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  )جامعةال مدیر( ة احمدیبوطرفا/ د.أ: مدیر المجلة 
  خلیفة عبد القادر /د :ر ـمدیر النش

 زرقون محمد/ د :رئیس التحریر
  علاوي محمد لحسن/ د :رئیس التحریرنائب 

  

 : أعضاء ھیئة التحریر

  )جامعة ورقلة( ختي ابراھیمب/ د.أ
  )جامعة بومرداس(بلال سمیر / د
 )    3جامعة الجزائر (بن عیشة بادیس / د

  )جامعة ورقلة(قریشي محمد الجموعي / د.أ
 )    جامعة ورقلة(دویس محمد الطیب / د
  )جامعة ورقلة(عرابة الحاج / د

  )جامعة ورقلة( بوعلام بوعمار/ د
  )جامعة المسیلة(دبي علي / د

 )جامعة ورقلة( غریب بولرباح/ د
 )جامعة ورقلة(مولاي لخضر عبد الرزاق / د

  

 :للمجلة  لعلمیةھیئة اال

 الجزائر - 3ر أقاسم قـادة، جامعة الجزائ/ د.أ
 الجزائر -بختي ابراھیم، جامعة ورقلة / د.أ
 الجزائر -براق محمد، المدرسة العلیا للتجارة / د.أ
 السعودیة -بلوافي أحمد مھدي الشریف، جامعة الملك عبد العزیز / د.أ
 الجزائر -بن بلغیث مداني، جامعة ورقلة / د.أ
 تونس -بن عیسى محمد صفوان، جامعة المنار / د.أ
  الجزائر - 3تومي صالح، جامعة الجزائر / د.أ
 الأردن - جامعة الشرق الأوسط، الجعارات خالد جمال/ د.أ
 مملكة المتحدةال - جامعة بلیموث، حسیني خالد/ د.أ
 الجزائر - 3وي الشیخ، جامعة الجزائر ادال/ د.أ
 الجزائر -راتول محمد، جامعة الشلف / د.أ
 الجزائر -رحال علي، جامعة باتنة / د.أ
 الأردن -رفعت عودة االله الشتاق، الجامعة الأردنیة الھاشمیة / د.أ
 مالیزیا -سناء عبد الكریم الخناق، الجامعة المالیزیة التكنولوجیة / د.أ
 إیطالیا -سیرجیو برنسیاري، جامعة أنكونا / د.أ
 الجزائر -شیخي محمد، جامعة ورقلة/ د.أ
 جزائرال -صدیقي مسعود، جامعة ورقلة / د.أ
 الكویت  -عباس بلقاسم، معھد التخطیط العربي ال/ د.أ
 السعودیة -عبد الرحیم عبد الحمید الساعاتي، جامعة الملك عبد العزیز / د.أ
 المغرب -جامعة ابن الطفیل بالقنیطرة عزوز الھمة، / د.أ
 فرنسا -عطیل أحمد، المدرسة العلیا للتجارة، رین / د.أ
 الجزائر -طیف عماري عمار، جامعة س/ د.أ
 الجزائر -فرحي محمد، المدرسة العلیا للتجارة / د.أ
  الجزائر - 3قدي عبد المجید، جامعة الجزائر / د.أ
  الجزائر -جامعة ورقلةقریشي محمد الجموعي، / د.أ
 الجزائر -  ي محمد، جامعة الأغواطویدرق/ د.أ
 الولایات المتحدة الأمریكیة -مارك تسلر، جامعة میشیغان / د.أ
  الأردن - الخاصة محفوظ احمد جودة، جامعة العلوم التطبیقیة/ د.أ
 الولایات المتحدة الأمریكیة -محمد أقاسم، كلیة دنفر كولورادو / د.أ
 الجزائر - مفتاح صالح، جامعة بسكرة/ د.أ
 الجزائر -ناصر دادي عدون، المدرسة العلیا للتجارة / د.أ
 ئرالجزا -، جامعة ورقلةناصر سلیمان/ د.أ
 الجزائر - ھواري معراج، جامعة غردایة/ د.أ
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 لمجلةبا التعریف
  

  
  

تھتم بنشر الأبحاث التطبیقیة المتعلقة بالعلوم الاقتصادیة والتجاریة م، 2002ظھرت سنة مجلة الباحث، دوریة علمیة دولیة محكمة، 
والمعَالجة بأسلوب علمي موثق ؛ وھي موجھة لجمیع الباحثین أینما وجدوا سواء في وعلوم التسییر، التي لم یتم نشرھا سابقاً، 

العربیة، الإنجلیزیة : الكیانات البحثیة أو الأكادیمیة، الدوائر الحكومیة أو المؤسسات الإقتصادیة ؛ وتنشر فیھا الأبحاث باللغات الثلاث 
  .لأبحاث العربیة وقسم للأبحاث الأجنبیةقسم ل:  تصدر المجلة سنویا من خلال قسمینو ؛والفرنسیة

  
ترسم سیاسة المجلة من قبل المجلس العلمي للجامعة في إطار المخطط الوطني للبحث العلمي، ویتم الإشراف العلمي من طرف 

  .لمجلةا المجلس العلمي لكلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، بمعیة الھیئة العلمیة الإستشاریة، وھیئة تحریر
  

تسھر مدیریة النشر للمنشورات العلمیة بالجامعة على المتابعة والإشراف الإداري للمجلة والتكفل بطبعھا وتوزیعھا، بالتنسیق مع 
  .رئیس تحریر المجلة

  
  :  المجلة مصنفة ضمن عدد من قواعد المعطیات والبوابات الوطنیة والدولیة التالیة

 
    :التابعة للمنظمة العربیة للتنمیة الإداریة بجامعة الدول العربیة " إبداع"الإداریة البوابة العربیة للمعلومات . 1

http://www.aradoportal.org.eg   
    : التوزیع الإلكتروني لشركة المنھلبوابة . 2

http://www.almanhal.com/Collections/JournalList.aspx?type=28  
      : EcoLinkقاعدة معلومات الإقتصاد والإدارة . 3

http://www.mandumah.com/ecolinkjournals  
      : E-marefa  قاعدة البیانات العربیة الإلكترونیة معرفة . 4

http://e-marifah.net   
  : موسوعة الاقتصاد والتمویل الإسلامي . 5

http://iefpedia.com/arab/?cat=129   
  : (ISC) مركز الإقتباس العلمي الإسلامي العالمي  .6

http://ecc.isc.gov.ir/ShwEJournals.aspx?q0=%D9%85&q1=1&q2=3&q3=1&q4=&q5= 

  : Journalindexت قاعدة فھرس المجلا. 7
http://www.journalindex.net/?qi=+El-BAHITH+REVIEW 

  : Gobookeeقاعدة بیانات . 8
http://www.gobookee.org/search.php?q=El-BAHITH+REVIEW   

  : Researchbibقاعدة بیانات . 9
http://journalseeker.researchbib.com/?action=viewJournalDetails&issn=11123613&uid=r33086   

  ) :EyeSource(قاعدة بیانات الجمعیة الدولیة لبحوث العلوم العالمیة . 10
http://isurs.org/master_list.php?topic_id=5 

  : Exaleadقاعدة بیانات . 11
http://www.exalead.com/search/web/results/?q=+El-BAHITH+REVIEW   

  : Drjiقاعدة بیانات دلیل مجلات البحوث المفھرسة . 12
http://drji.org/Search.aspx?q=El-BAHITH REVIEW&id=0   

  : PDOAJقاعدة بیانات دلیل المجلات المفتوحة الوصول . 13
http://www.pdoaj.com/?ic=info&journal=325   

  : YUDUfreeقاعدة بیانات مكتبة النشر الرقمي . 14
http://free.yudu.com/item/details/1370804/-El-BAHITH-REVIEW   

  : Wilbertقاعدة بیانات . 15
http://wilbert.kobv.de/simpleSearch.do?plv=1&query=+El-BAHITH+REVIEW&formsearch=✓   

 : Sherpaقاعدة بیانات البحوث المفتوحة . 16
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/search.php?source=journal&sourceid=25541&la=en&fIDnum =&|
mode=advanced   

  : Getcited قاعدة بیانات . 17
http://www.getcited.org/pub/103524971 
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  : NewJourقاعدة بیانات . 18
http://www.library.georgetown.edu/newjour/publication/revue-el-bahith   

  : Jour Informaticsقاعدة بیانات . 19
http://www.jourinfo.com/Journals/EBR.html   

  :(GIGA) قاعدة بیانات المعھد الألماني للدراسات العالمیة  . 20
http://opac.giga-hamburg.de/ezb/detail.phtml?bibid=GIGA&colors=7&lang=en&jour_id=201937   

  : قاعدة بیانات مفاتیح الأكادیمیة لمجلات التعلیم العالي في العلوم. 21
http://sciences.academickeys.com/jour_main.php/jour_main.php   

  :قاعدة بیانات حزمة البحث الأكادیمي. 22
http://pakacademicsearch.com/publishers   

  : (SCIPIO)قاعدة بیانات النشر العلمي والمعلومات عبر الخط برومانیا . 23
http://www.scipio.ro/en/web/el-bahith-review   

  : (ASOS)قاعدة بیانات الفھرسة الأكادیمیة للعلوم الإنسانیة . 24
http://www.asosindex.com/journal-view?id=402   

  : (YUMPU)قاعدة بیانات الإصدار الرقمي للمجلات العالمیة . 25
http://www.yumpu.com/en/el-bahith+review/category/business+marketing   

  : (JQER)قاعدة بیانات تقریر تقییم الجودة للمجلات . 26
http://www.journalqer.com/index.php?begin=18&num=3&numBegin=1&af=naj   

  : Scientific Indexing Services (SIS)قاعدة بیانات . 27
http://sindexs.org/?p=228/   

  :  General impact factorقاعدة بیانات. 28
http://generalimpactfactor.com/jdetails.php?jname=El-BAHITH   

  : CiteFactorقاعدة بیانات . 29
http://citefactor.org/journal.aspx?search=El-Bahith%20Review   

  :(OAJI)فھرس المجلات الأكادیمیة المفتوحة . 30
http://oaji.net/journal-detail.html?number=433  

  :(DJQF)قاعدة بیانات دلیل مجلات ذات الجودة . 31
http://www.qualityfactor.org/journallist.html  

  : Sjournals Indexفھرس المجلات العلمیة . 32
http://sjournals.net/sjournalsindex/?p=834  

  : {IIFS}فھرس خدمات التأثیر الدولي للمجلات العلمیة . 33
http://impactfactorservice.com/home/journal/718  

  : {DIIF}التأثیر ومعامل  ةفھرسدلیل ال. 34
http://www.diif.org/moreinfo.php?jid=52  

  : (ISSUU)قاعدة بیانات الإصدار الرقمي . 35
http://issuu.com/search?q=+El-BAHITH+REVIEW  

  : {DOAJ} المفتوحة  فھرس المجلات العلمیة .36
https://doaj.org/toc/a5698e80f144485ab4658eeb91ad8fc5  

  : {ULRICHSWEB}الدلیل الشاملفھرس . 37
http://www.ulrichsweb.com/  

  : (ProQuest)قاعدة بیانات . 38
http://www.proquest.co.uk/en-UK/  

  :(Base-Search) البحث الأكادیمي قاعدة بیانات . 39
http://www.base-search.net/Search/  

  : (Pubicon)للعلوم قاعدة بیانات الفھرسة . 40
http://www.pubicon.org/APUIIR.aspx?cmd=El-BAHITH%20REVIEW  

  : (SCRIBD) قاعدة بیانات. 41
http://fr.scribd.com/search?query=+El-BAHITH+REVIEW  

  : (Turkish Education Index)التركیة قاعدة بیانات الفھرسة . 42
http://www.turkegitimindeksi.com/Journals.aspx?ID=167  

  :(Scholar Steer)  قاعدة بیانات. 43
http://www.scholarsteer.com  

  :(Efita)  العلوم الزراعیة  قاعدة بیانات. 44
http://www.efita.org/Agriculture/Agribusiness/El-Bahith-Revue-details-30826.html  
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  :(Gaudeamus Academia)  قاعدة بیانات. 45
http://gaudeamusacademia.com/groups/6554195:Group:55664?xg_source=msg_appr_group  

  :(Euro Internet) الأوربیة للمواقع  بیاناتالقاعدة . 46
http://eiop.or.at/cgi-bin/eurolink.pl?keywords=El-BAHITH+REVIEW&cmd=Quick+Search  

  :(IndianScience)  قاعدة بیانات. 47
http://indianscience.in/pubs/journalDetails.php?journal_id=696  

  :(GreenPilot) البحث  قاعدة بیانات. 48
http://www.greenpilot.de  

  :(The Open Directory) المفتوحة للمواقع  بیاناتالقاعدة  .49
http://theopendirectory.org/index.php/242-el-bahith-review  

  :{JIF}تأثیر فھرس. 50
http://www.jifactor.org/journal_view.php?journal_id=1728  

  :(DAJI)فھرس المجلات . 51
http://www.daij.org/journal-detail.php?jid=70  

  :(ImpactFactor)فھرس التأثیر . 52
http://impactfactor.pl/czasopisma/29191-el_bahith-review  

  : (EBSCO)قاعدة بیانات . 53
https://atoz.ebsco.com  

  : (HAL)قاعدة الأرشیف المفتوح . 54
https://halshs.archives-ouvertes.fr/search/index/?q=el+bahith+review  

  : (PublishersGlobal) الناشرین العالمیین قاعدة بیانات. 55
http://www.publishersglobal.com/directory/publisher-profile/21987/  

  :(EsjIndex) المجلات فھرس تأثیر. 56
http://esjindex.org/search.php?id=13  

  :{Cosmos.IF}تأثیر  فھرس. 57
http://www.cosmosimpactfactor.com/page/journals_details/49.html  

  :{ IJI-thomsonreuters}تأثیر  فھرس. 58
http://www.iji-thomsonreuters.com/index.php  

  : {SJIF}فھرس تأثیر المجلات العلمیة . 59
http://www.sjif.inno-space.org/passport.php?id=1282 2012لسنة  2.781  :معامل التأثیر  

 

  :{GIF}فھرس التأثیر الشامل . 60
http://globalimpactfactor.com/el-bahith-review/ 

 2012لسنة   0.395: معامل التأثیر
   2013لسنة   0.452: معامل التأثیر

  :{UIF}فھرس التأثیر العالمي . 61
http://www.uifactor.org/JournalDetails.aspx?jid=1488 2013لسنة   1.0443:معامل التأثیر  

  :{ISI}الفھرس العلمي الدولي . 62
http://isindexing.com/isi/journaldetails.php?id=146 

 2013لسنة   0.420: مل التأثیرمعا
  2014لسنة   1.993: معامل التأثیر

  : Sjournals Indexفھرس المجلات العلمیة . 63
http://isj.sjournals.net/index.php/EBR 

 2013لسنة   0.523: معامل التأثیر
  2014لسنة   0.562: معامل التأثیر

  : (i2or-ijrece) معھد قاعدة بیانات. 64
http://www.i2or-ijrece.com/pif.html 2014لسنة   2.003: معامل التأثیر  

  :(RIF) فھرس تأثیر الأبحاث . 65
http://www.researchimpactfactor.com/evaluated_journal_list 2014لسنة  1.615: معامل التأثیر 

 
  :{MIAR}فھرس مصفوفة المعلومات لتحلیل المجلات . 66

http://miar.ub.edu/issn/1112-3613 

 2013لسنة  1.041: معامل التأثیر
 2014لسنة  1.079: معامل التأثیر
  2015لسنة  4.114: معامل التأثیر

  : (ISRA)قاعدة بیانات الجمعیة الدولیة للأنشطة البحثیة . 67
http://www.israjif.org/single.php?did=1112-3613(p) 

 2014لسنة  7.521: معامل التأثیر
  2015لسنة  7.731: معامل التأثیر

  : InfoBase Indexقاعدة بیانات . 68
http://www.infobaseindex.com/journal-accepted.php 2015لسنة   3.23: معامل التأثیر 

 
  : Advanced Science Indexفھرس العلوم المتقدمة . 69

http://journal-index.org/index.php/asi/article/view/498 
 2015لسنة   0.41: معامل التأثیر

 
  :Perna (Society of Technical Education And Research)  فھرس. 70

http://www.prernasociety.org/default.aspx?articlaID=22 
 2015لسنة   3.89: معامل التأثیر
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  : محركات البحث الشھیرة مثلالعدید من لدى أیضا المجلة مُعرفَة 

      

   

      

   

   
 

  :المكتبات الجامعیة العالمیةلدى العدید من كذلك المجلة مُعرفَة 
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المجلة معتمدة لدى العدید من المؤسسات الجامعیة والأكادیمیة الوطنیة والدولیة، حیث أنھا مقبولة في الترقیات العلمیة، وفي لجان 
  . الخبرة العلمیة

 
رخصة المشاع الإبداعي نَسب المُصنَّف  بموجب ةمرخص. ریة ولا تفرض رسوم على قبول النشر والطبع والتحكیمالمجلة غیر تجا

  .(CC BY-NC 4.0)  دولي 4.0منع الاشتقاق  - غیر تجاري  - 
  

ة المجلة لا یحق لكل صاحب مقال منشور، الحصول على نسخة من المجلة الورقیة مجانا، بالإضافة إلى شھادة النشر، علما أن إدار
  : من موقعھا الرسمي بالجامعةالكاملة ویمكن تحمیل النسخة الرقمیة . تتحمل مصاریف التوزیع

http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/acceill/revue-el-bahith 
  
  http://rcweb.luedld.net  :   الرابط التشعبي الجنیس خلال من یمكن تحمیلھا أیضاو
 

كل مجاني، للمؤسسات الجامعیة والمكتبة الوطنیة ومركز البحث في الإعلام العلمي والتقني وغیره من المؤسسات توزع الدوریة بش
ویسمح لغیرھا من الكیانات المتواجدة داخل أو خارج الوطن بتحمیل النسخ . الأكادیمیة ومراكز البحث المتواجدة على التراب الوطني

  .الرقمیة من موقع المجلة
  

 .ة أن تصدر أعدادا خاصة، حسب طبیعة الظرف، والمتطلبات البحثیة، وذلك في حدود إمكانیات التحكیمیمكن للمجل
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  قواعد النشر في المجلة
  

  
ترسل المقالات وجوبا في شكل ملف مرفق عبر البرید الإلكتروني للمجلة المدون أدناه، ویشترط أن یكون المقال  – 1

سواء باللغة  ،13: ، مقاسھ Times New Romanنوع الخط ( .RTFبنسق  Microsoft Wordمكتوبا ببرنامج 
 16، یراعى في حجم المقال كحد أقصى )ھاثخینوالمقاس مع تخط ال، أما العناوین فتكتب بنفس اللغة الأجنبیةب العربیة  أو

، بما فیھا المصادر، الھوامش، الجداول والرسوم التوضیحیة، ویجب أن ترقم سم )A4 )21 x 29.7من حجم  صفحة
سم ومن الیسار  2.6سم ومن الیمن  2.54سبة لھوامش الصفحة من الأعلى والأسفل أما بالن .الصفحات ترقیماً متسلسلاً

  . سم 0.88سم ؛ والمسافة بین الأسطر  تقدر بـ  1.5
  
  .، وجوباتقدیم عنوان المقال بلغة تحریر المقال وباللغة الإنجلیزیة -2
  
باللغة العربیة وكذا  02 ملخصینضرورة وجود  ؛عشرة أسطر 10یرفق الباحث ملخصاً عن البحث لا یزید عن  -3

 03 المقالات باللغة الفرنسیة ضرورة وجود ثلاثةأما ؛ وباللغة الإنجلیزیة ة العربیة غللاب تلااقمللبالنسبة  الإنجلیزیة
، مع ضرورة إدراج )13: ، مقاسھ Times New Roman: نوع الخط ( )الإنجلیزیةالعربیة، فرنسیة، ال( خصاتمل

  .ترتب حسب ورودھا في المقال كلمات 7التي لا یجب أن تتعدى ) Keywords(الكلمات المفتاحیة 
  
  :یجب الإلتزام بقواعد ضبط الكتابة  -4

  .قرات و الجمل الطویلة جداإحترام المسافات البادئة، في الفقرات، وتجنب الف  -أ
 أتبعتوترك مسافة بعدھا إذا )،(والفاصلة (.) قبل علامات الضبط المنفردة كالنقطة ) فراغ(عدم ترك مسافة  -ب

  .نص أوبكلمة 
( ! ) وعلامة التعجب ( : ) و النقطتین ) ؛ ( یجب ترك مسافة قبل وبعد علامات الضبط المركبة كالنقطة الفاصلة  - ج

  .)؟ ( ستفھام وعلامة الإ
  

تمھید، الطریقة، النتائج ومناقشتھا، الخلاصة، (بحیث یشتمل على  IIMMRRAADDتحریر المقال وفق النمط  فضلی -5
  :، لمزید من التوضیح أنظر أحد الرابطین التالیین )الملاحق، الإحالات والمراجع

http://fr.knowledger.de/00347332/IMRAD 
http://en.wikipedia.org/wiki/IMRAD 

  
 "IMRADللمقال وفق طریقة  العلمیة الكتابة أسلوب: "ـ الموسوم بِ المقال تحمیل للمساعدة في التحریر العلمي یمكنكم -

  http://rcweb.luedld.net/Article_IMRAD_BB.pdf:  الرابط التالي من 
  
  :ن التوضیح أنظر أحد الرابطین التالیین ، لمزید مJelتصنیف المقال حسب الترمیز  جبی -6

http://www.aeaweb.org/journal/jel_class_system.php 
http://fr.wikipedia.org/wiki/Classification_JEL 

  
بغرض تسھیل مھمة الإلتزام بالشكل المطلوب، یمكنكم تحمیل ملف قالب بصیغة الوورد من موقع المجلة، جاھز  -7

، على أساس أن )AArrttiiccllee__AAnngg..ddoott:  جنبیة، أو النسخة الأAArrttiiccllee__AArrbb..ddoott: النسخة العربیة (رة مباشفیھ  للكتابة 
لمزید من التوضیح، ؛ )یجب أن یكون المقال نسخة مطابقة شكلا للملف القالب(ھذا الملف یتماشى مع الشروط المذكورة 

  .لكتروني للمجلةبالموقع الإ، AArrttiiccllee__SSttaannddaarrdd..ppddffیمكن الإطلاع على مقال معیاري 
  
الشخصي،  عنوان بریده الإلكترونيمتضمنة اسمھ بالعربیة وباللاتینیة مع الباحث ترفق المادة المقدمة للنشر بنبذة عن  -8

ب یجتقدیم المقال من طرف مجموعة باحثین، في حالة و والمؤسسة الجامعیة المنتمي إلیھا، وإسم المخبر إن وجد ؛
  .عن طریق بریده الشخصي قبول النشر المشترككل واحد منھم بلإرسال الموافقة الصریحة 

  
  :مادة النشر تكون موثقة كما یلي  -9

، مكان النشر وسنة النشر، رقم )الناشر(، دار النشر "عنوان الكتاب"إسم المؤلف، : بالنسبة للكتب  -
  .الصفحات/الصفحة
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جلة، العدد، مكان النشر وسنة النشر، رقم ، عنوان الم"عنوان المقال"إسم المؤلف، : للمجلة  بالنسبة -
  .الصفحات/الصفحة

یشمل (، تاریخ التصفح، العنوان الإلكتروني كاملا "عنوان المقال"إسم المؤلف، : الانترنت  لمراجع بالنسبة -
  .)الملف

، نص، وترقم بالتسلسل حسب ظھورھا في المقالفي آخر اللإحالات والمراجع والمصادر والجداول توضع ا - 10
  ). مراجع المقال ھي فقط  تلك المراجع والمصادر المقتبس منھا فعلا(
  

إجراء بعض التعدیلات الشكلیة على المادة المقدمة للنشر دون المساس  )إذا رأت ضرورة لذلك(یحق للمجلة  - 11
  .بمضمونھا ؛ المجلة غیر ملزمة برد المقالات غیر المقبولة للنشر

  
ى لجنة التحكیم بعد ملائمتھ لقواعد النشر، و یصبح مقبولا للنشر إذا نال موافقة عضوین من إل المقالیتم تحویل  - 12

لجنة التحكیم، أحدھما محلي من داخل الجزائر، والآخر خارجي ؛ وفي حالة رفض أحدھما یعرض مرة أخیرة على محكم 
القبول بعد التعدیل فإن صاحب المقال علیھ أن  ثالث ومن تم یتحدد مآلھ حسب نتیجة التحكیم، التي تعتبر نھائیة، وفي حالة

  .یجري التصحیحات المطلوبة منھ خلال مدة زمنیة لا تتعدى شھرا واحدا
  

  .ننبھ على أن كل مقال یخالف شروط النشر لا یؤخذ بعین الاعتبار، والمجلة غیر معنیة بإعلام صاحب المقال بذلك -13
  

  .جلة عن آراء أصحابھا، ولا تمثل بالضرورة رأي المجلةعبر مضامین المواد المنشورة في المتُ -14
  

كل مقال مقرصن أو سبق تقدیمھ إلى جھة أخرى للنشر، فإن صاحبھ یدرج في القائمة السوداء الممنوعة من النشر  -15
  .بالمجلة

  
  rcweb@luedld.net :ترسل وتوجھ المراسلات فقط عبر البرید الإلكتروني للمجلة  - 16

  
  

   



13 
 

  النشر أخلاقیات
  

  
لتزام بمبادئ ، بھدف توفیر جودة عالیة لقُرَّائھا من خلال الاالمحكمةة ولیصالأالمقالات العلمیة مجلة الباحث نشر ت

  .مدونة أخلاقیات النشر ومنع الممارسات الخاطئة

وھي  )COPE : Committee on Publication Ethics( لجنة أخلاقیات النشرضمن  المدونة الأخلاقیةصنف ت
مستشارین، ، محكمینبالمجلة من المقالات  والباحثین والأطراف الأخرى المؤثرة في نشر لأساس المرشد للمؤلفینا

المدونة  موحّدة للسلوك ؛ وتسھر المجلة على أن یقبل الجمیع بقوانین معاییرالمجلة لوضع تسعى وناشرین، بحیث  منقحین
فاء بالواجبات الووفي ظل القبول بالمسؤولیة ص على تطبیقھا لحرلك فھي ملتزمة تماما باإتفاقا، وبذ الأخلاقیة

 :والمسؤولیات المسندة لكل طرف 

1 

 عند  الآخرینحفظ حقوق  بغرض، الطبع وحقوق الاقتباس من الأعمال العلمیة السابقةحقوق یجب مراعاة : قرار النشر
لك إلى سیاسة المجلة ویستند في ذ طبعالنشر والولا عن قرار مسؤ رئیس التحریریعتبر  المقالات بالمجلة، و نشر

القرصنة،  ووالطبع أانتھاك حقوق النشر  متطلبات القانونیة للنشر، خاصة فیما یتعلق بالتشھیر أو القذف أووالتقید بال
 .التحریر أو المراجعین في اتخاذ القرار ھیئةیمكن لرئیس التحریر استشارة أعضاء  كما 

 الاعتقاد  ،صل، الأجنسالیضمن رئیس التحریر بأن یتم تقییم محتوى كل مقال مقدم للنشر، بغض النظر عن  :نزاھةال
 .الدیني، المواطنة أو الانتماء السیاسي للمؤلف

 الأشخاص  كلِّمن قبل یھا عل حافظیُللغایة وأن  یةالمعلومات الخاصة بمؤلفي المقالات سر جب أن تكونی :السریة
 أو أي عضو لھ علاقة بالتحریر والنشر، ھیئة التحریر، أعضاء رئیس التحریر، مثل علیھاالاطلاع م یمكنھ الذین

 .طراف الأخرى المؤتمنة حسب ما تتطلب عملیة التحكیمالأ يباقو
 بدون  قالات غیر القابلة للنشرالمتعلقة بالم نتائج أبحاث الآخرین لا یمكن استخدام أو الاستفادة من :الموافقة الصریحة

  .ھاتصریح أو إذن خطي من مؤلف

2 

 لك مساعدة قرار النشر وكذ رئیس التحریر وھیئة التحریر في اتخاذ) المُقیِّم(یساعد المُحكِّم  :المساھمة في قرار النشر
  .ھوتصویب المؤلف في تحسین المقال

  في الآجال المحددة إلیھ سرعة في القیام بتقییم المقال الموجھالالمبادرة وعلى المُحكِّم  :الآجالقید بوالتالخدمة سرعة ،
خارج نطاق عمل  المقال موضوعبأن إبلاغ رئیس التحریر  ، علیھالأولیة للمقال لك بعد القیام بالدراسةوإذا تعذر ذ

  .الإمكانیات الكافیة للتحكیم، تأخیر التحكیم بسبب ضیق الوقت أو عدم وجود المحكِّم
 تھا ولا یمكن یعلى سر وأن یسعى المُحكِّم للمحافظة، ب أن تكون كل معلومات المقال سریة بالنسبة للمُحكِّمیج :السریة

  .أو مناقشة محتواھا مع أي طرف باستثناء المرخص لھم من طرف رئیس التحریر علیھاالإفصاح 
 جج والأدلة الموضوعیة، وأن یتجنب المُحكِّم إثبات مراجعتھ وتقییم الأبحاث الموجھة إلیھ بالحعلى  :الموضوعیة

  . التحكیم على أساس بیان وجھة نظره الشخصیة، الذوق الشخصي، العنصري، المذھبي وغیره
 و التي لم یھمشھا) المقال(المتعلقة بالموضوع  تحدید المصادر والمراجع محاولةالمُحكِّم على  :دراالمص تحدید 

إبلاغ  المحكِّموعلى  ابقا یجب تھمیشھا بشكل صحیح،منشوره سأخرى  و أي نص أو فقرة مأخوذة من أعمال المؤلف،
 .شابھة أو متداخلة مع العمل قید التحكیمتبأي أعمال متماثلة أو م هرئیس التحریر وإنذار

 عن  يقبول تحكیم المقالات الت یھجب علیأي لا  ،ةیعدم تحكیم المقالات لأھداف شخصعلى المُحكِّم  :تعارض المصالح
 . ةیھا علاقات شخصیف لاحظیُمصالح للأشخاص أو المؤسسات أو  یمكن أن تكون ھناكھا طریق
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3 

 مواصفات بشكل علمي متناسق یطابق ة، یوعرضھ بدقة وموضوع على المؤلف تقدیم بحث أصیل :الإعداد معاییر
بیان تو سیاسة النشر في المجلة، و وفق معاییر سواء من حیث اللغة، أو الشكل أو المضمون، و ذلكالمحكمة  المقالات

وتجنب إظھار  ي المقال ؛عن طریق الإحالة الكاملة، ومراعاة حقوق الآخرین ف بشكل صحیح، و ذلك اتیالمعط
 حةیوغیر الصح فةیة، المعلومات المزیالمذھب،ةیة، العرقیلشخصا ،ةیة، الذوقیالأخلاق ریع الحساسة وغیالمواض

  .المقال ين بدون ذکر مصدر الاقتباس فیخروترجمة أعمال الآ
 على المؤلف إثبات أصالة عملھ وأي اقتباس أو استعمال فقرات أو كلمات الآخرین یجب تھمیشھ  :الأصالة و القرصنة

  .تحتفظ بحق استخدام برامج اكتشاف القرصنة للأعمال المقدمة للنشرمجلة الباحث و ؛ بطریقة مناسبة وصحیحة
 لأكثر من مجلة أو مؤتمر، وفعل ذلك یعتبر سلوك غیر ) المقال( ھلا یمكن للمؤلف تقدیم العمل نفس :إعادة النشر

  .أخلاقي وغیر مقبول
 على المؤلف الاحتفاظ بالبیانات الخاصة التي استخدمھا في مقالھ، و تقدیمھا عند  :الوصول للمعطیات والاحتفاظ بھا

  .المُقیِّم ھیئة التحریر أوقبل الطلب من 
 للمصالح، مالي أو غیره والذي قد یؤثر على نتائج البحث و  تضاربعلى المؤلف الإفصاح عن أي  :الإفصاح

 .مقالھ یجب الإفصاح عن مصدر كل دعم مالي لمشروعوتفسیرھا، 
 واضح سواء من حیث كبیر وفقط بشكل أولئك المساھمین مؤلفي المقال في ) عدد(حصر ینبغي : مؤلفي المقال

ي إعداد راً فیدوراً کب ؤديی يھو الذوول عن المقال المؤلف المسؤ مع ضرورة تحدید التفسیر،التنفیذ و، التصمیم
ویجب أن یتأكد المؤلف  ،فیھ فعلا ونھمعلى أنّھم مسا المقال يف ضاًیأ ذکرونیُ نیالمؤلف ةیبق أماط لھ، یالتخطالمقال و

 نیالمؤلف ریغأخرى لأسماء  إدراج المؤلفین، وعدم عیجممن وجود الأسماء والمعلومات الخاصة ب الأصلي للمقال
 ونشرھا ما ورد في محتواھاعلى صراحة  تفقوایوأن جیدا، المقالة  عن المؤلفون بأجمعھم یطّلِعجب أن ی کما للمقال ؛

  .بذلك الشكل المطلوب في قواعد النشر
 الكتب ، ویجب أن تشمل الإحالة ذکر کلِّالإحالات بشكل مناسب ذكریلتزم صاحب المقال ب :راجعالمو الإحالات ،

، المقتبس منھا أو المشار إلیھا قائمة الإحالات والمراجع يالمنشورات، المواقع الإلكترونیة و سائر أبحاث الأشخاص ف
  .في نص المقال

 في أيّ زمنجزئیات مقالھ  و عدم الدقة في وجود خطأ جوھریأ على المؤلف إذا تنبّھ وإكتشف: عن الأخطاء الإبلاغ، 
 .الخطأتصحیح ، ویتعاون لناشرالمجلة أو العر فورا رئیس تحریر شأن ی
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I. تمھید:  
حظي موضوع أداء المؤسسات بأھمیة بالغة لدى الدارسین والمختصین في مجال علوم التسییر،ولقد كثرت 

 Holme Et Nichols , 1988;)( Mc (التي تناولتھ منذ ثمانینات القرن الماضي، من خلال مساھمات كل من   الدراسات
Mahon Et Holmes 1991 ;)(Chapellier 1994 ( ، حیث تمحورت بحوثھم حول مفھوم  الأداء وتحلیلھ وفق مختلف
المتغیرات الھیكلیة للمؤسسة كالإستراتیجیة والتنظیم، استعمال أنظمة المعلومات أكثر : المتغیرات المشكلة لھ ومنھا 

 الكليالخ، إضافة لتحلیل الأثر المركب لتلك العناصر على الأداء ...تطورا، قدرة مواجھة عدم التأكد المرتبط بالبیئة
لكن معظم ھذه البحوث عمدت إلى دراسة الأداء كمخرجات من الزاویة المالیة فقط، في حین أن تطور . للمؤسسة

 ,Kaplan Norton (المؤسسات مرتبط بمحیط معقد ما یجعل الأداء المعبر عنھ بمؤشرات مالیة غیر كاف حسب  
، خاصة مع زیادة حدة المنافسة بین المؤسسات وصعوبة التنبؤ )Otley 1999 ; Ittner Et Larcker 1998 ؛ 1996

ان انظمة الاداء التي )  2002؛ Correa ,Caon( في نفس السیاق یؤید ذلك كل من . ومضاعفة المخاطر التي تواجھھا
قرارات بشكل كاف، فھي لا تعكس المستوى الذي یمكن ان ترتكز على المؤشرات المالیة لا تدعم المسؤلین لاتخاذ ال

لذا فإن الأداء الكلي للمؤسسة لا یمكن  . 1الاستراتیجیة المسطرة الأھدافیجعل المؤسسة قادرة او غیر قادرة على بلوغ 
تلخیصھ في تعظیم الأرباح  أو رفع مردودیة الأموال المستثمرة فقط، و التي تكتسي طابع مالي قصیر المدى،  بل یحتاج 

كرضا الزبائن، (وأبعادا غیر مالیة   إلى إیجاد نموذج متكامل  لقیاس الأداء یحتوي في نفس الوقت أبعادا مالیة 
  .وترتبط بفرص نمو المؤسسة...) تطورالإجراءات الداخلیة ، الابتكار

نموذجا حدیثا اعتبر ) Kaplan, Norton( في تقییم وتحلیل أداء المؤسسات إقترح الباحثان  لتجاوز ھذا القصور
ركیز على المدخلات الكمیة والنوعیة والمسماة ببطاقة الأداء نقلة نوعیة ضمن النماذج المساعدة في تقییم الأداء الكلي بالت

 وقد تم استخدام ھذا النموذج. 2المتوازن ؛ یتداخل فیھ البعد المالي والبعد غیر المالي ومجمل المتغیرات الھادفة لقیاسھ 
__________________________________________________________________________ 
eMail : (*) Refaa.ch@univ-ouargla.dz  &  (**) Y_korichi.youcef@univ-ouargla.dz  & (***) Mesghouni.mouna@univ-ouargla.dz 

  

             يѧطة فѧغیرة والمتوسѧات الصѧا  المؤسسѧي  تنتھجھѧتراتیجیة التѧات الاسѧة الأولویѧى معرفѧة الѧتھدف ھذه الدراس
الكشف عѧن  مؤشѧرات الأداء المالیѧة وغیѧر المالیѧة المسѧتخدمة مѧن طѧرف مسѧیري ھѧذه المؤسسѧات، و             الجزائر من خلال

البحث عѧن  علاقѧة رافعѧات  الأنشѧطة الإسѧتراتیجیة المرتكѧز علیھѧا  والمحققѧة لѧبعض مؤشѧرات الأداء،حیѧث یكتسѧي ھѧذا              
  ѧن المؤسسѧنة       الجانب أھمیة كبیرة تنبع من وجود تنامي ظاھرة وفیات ھذا النوع مѧر سѧي الجزائѧا فѧدد وفیاتھѧدر عѧات، إذ ق

ومن ثم نحاول من خلال ھѧذه الدراسѧة المسѧاھمة فѧي الحیلولѧة دون وقѧوع ھѧذه المؤسسѧات  فѧي          . مؤسسة 2182بـ  2012
التعثر والفشل  الاقتصادي والمالي والمعبر عنھ بعوائد منخفضѧة عѧن المعѧدلات السѧائدة فѧي السѧوق، أو تحقیѧق أداء سѧلبي         

ؤشرات جدوى الاستثمار فیھ مما یترتب علیھ عدم قدرة ھذا النوع من المؤسسات علѧى سѧداد التزامتھѧا، وكѧذا     مع تراجع م
  .عدم قدرة المؤسسة على التنویع في العملاء

مجتمع الدراسة من جمیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المسجلة في ھذا القطاع، وقد تم توزیع الاستبیان  یتشكل
مؤسسة قابلة للاستغلال والتحلیل نظرا لصعوبة الحصول على  51أن عینة الدراسة شملت علىأشھر، إلا  10خلال 

 Wilks’Lambdaوفق اختبار MANOVAمعتمدین على أسلوب تحلیل التباین المتعدد . البیانات بشكل وافر أو عدم تمامھا
راسة إلى أن ھذه المؤسسات لا تملك وقد خلصت نتائج الد. لتحدید العلاقة الارتباط الجزئیة بین متغیرات الدراسة

استراتیجیة بالمفھوم العام، بل تنتھج بعض الأولویات الإستراتیجیة وتھمل البعض الآخر، كما كشفت نتائج تحلیل التباین 
وھذا ما سمح . على وجود علاقة ارتباط جزئیة بین رافعات الأنشطة ووتیرة استخدام مؤشرات الاداء المالي وغیر المالي

بتحدید رافعات الأنشطة الاستراتیجیة وفق الأولویة الاستراتیجیة  المجسدة فعلا على أرض الواقع والمؤثرة بصفة لنا 
جزئیة على مؤشرات الاداء وكذا تحدید الرفعات المھملة من طرف ھذه المؤسسات، وبناء نموذج بطاقة الاداء المتوازن 

  . مدة والموزعة وفق المحاور الاربعة المكونة لھذا النموذجوالتي توضح المؤشرات المالیة وغیر المالیة المعت
  

          رѧة و غیѧرات مالیѧطة، مؤشѧات أنشѧتراتیجیة، رافعѧات اسѧطة، أولویѧأداء، مؤسسات صغیرة ومتوس
  .مالیة، بطاقة أداء متوازن

  

JEL M10 ،D24  
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 , James & Hoqueلقیاس الأداء في عدة مؤسسات كبیرة عبر مختلف الدول باختلاف توجھاتھا الاقتصادیة  بنجاح
؛ إلا أن اھتمام المؤسسات الكبیرة باستخدام بطاقة الأداء المتوازن قابلھ ضعف في استخدامھ لقیاس أداء  20003

تنمیة الاقتصادیة ودورھا الفعال في ، رغم ما لھذه الأخیرة من أھمیة في تحقیق ال4المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
تكریس استراتیجیات النمو لاقتصادیات الدول ومساھمتھا في زیادة فرص التوظیف ومواجھة البطالة وإعادة توزیع 
الدخل وزیادتھ، ناھیك عن اعتبارھا مصدرا مھما للإبداع التكنولوجي والریادة في الأعمال، كلما توفرت لھا البیئة 

  .في ظل التوجھات الدولیة لعولمة الأنشطة الاقتصادیة وتحقیق الانفتاح بین الأسواقالملائمة للنمو 
 :ما سبق، تبرز إشكالیة ھذا البحث  في ما یلي  ضوءعلى 

ما مدى كفاءة نموذج تحلیل الأداء  في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة من منظور العلاقة الواجب 
  جیة، والرافعات او الدعائم المنشئة للأداء؟إرساؤھا بین الأھداف الإستراتی

 لمعالجة ھذه الاشكالیة  نتطرق أولا إلى أھمیة  تحلیل متغیرات الأداء في المؤسسات من خلال الدراسات السابقة،
ثم نعرض في المحور الموالي الأبعاد المنشئة للأداء  في  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفي المحور الأخیر نحاول 

   .و تحلیل ھذا النموذج وتطبیقھ على المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزئریة إسقاط

  أھمیة البعد الاستراتیجي في تحلیل الأداء من خلال الدراسات السابقة -1
مراقبة التسییر نظاما یسمح بالتأثیر على سلوكیات الأفراد من أجل تحقیق أھداف إستراتیجیة المؤسسة  نظام یعد

)Langfiels- Smith; 1997(  وتشكل مؤشرات الأداء أحد مخرجاتھ حیث أجریت العدید من الدراسات لإعداد و،
،  والعمل la contingente  أو نظریة contingent théory'sتحلیل مؤشرات الأداء بالإعتماد بالدرجة الأولى على 

 خارجي للمؤسسة على مخرجات ھذا النظامعلى تحلیل تأثیر بعض المتغیرات الخاصة بالمحیط الداخلي أو ال
  :الآتي ھذه الدراسات نذكر من ،5)المؤشرات( 

واستخدامات نظام  ستراتیجیة التنویعإالعلاقة بین  بتحلیل) Perero and Poole; 1997(دراسة قام بھا الباحثان 
توصل إلى الو قد تم  ،)غیر مالیة من خلال المؤشرات المالیة وأخرى(فھومھ الواسع المعلومات من أجل متابعة الأداء بم

العلاقة بین استخدام نظام المعلومات  تتضحلكن لم ، ع المؤشرات المستخدمةوجود علاقة بین استراتیجیة التنویع ونو
أن  تأكد و إلى نفس النتائج تتوصل)   Abernathy and Lilis; 1995( لـ دراسة  كما نجد أنّ. وتحسین الأداء

 ویساعدھا  ذلكبشكل سریع وملائم،  المؤسسات التي لھا استراتیجیة واضحة رسمیة تسمح لھا بمواجھة طلب العملاء
كما تتجھ إلى استخدام أقل للمؤشرات المالیة التقلیدیة وتعویضھا بمؤشرات ؛بسھولة استراتیجیة التنویعتوجھ نحو العلى 

  .6ذات طبیعة نوعیة وغیر مالیة
 المعلومات الموسع نظامعلى العلاقة بین  تم التركیز)   Chenhall and Mia ; 1994( لـ  دراسة وفي 

إلى  توصلا وقد.خذین بعین الاعتبار ھدف التمییز في وظیفتي الإنتاج والتسویقآ،)المالي وغیر المالي(الأداءمؤشرات و
  . 7التسویقي للمؤسسةالأداء  منمؤشرات المالیة وغیر المالیة یرفع الأن استخدام 
یرتفع  من خلال دراستھ، أنھ عند وجود مخاطر مرتفعة في المحیط، )  Chong ; 1996( الباحث  أثبتكما 

جدول بطاقة (یسمى  وفق نموذج موحد بحوزتھم مؤشرات أداء مالي و غیر ماليیكون عندما  أداء المسیرینمستوى 
 على بالاعتماد) المالیة ملیة،الع الإستراتیجیة،(  المخاطر لتسییر كوسیلةیعمل على تجمیع المؤشرات ) الأداء المتوازن

 في المؤشرات ھذه تنبھ حیث المفتاحیة؛ بالأنشطة یسمى ما أو المؤسسة نجاح ومفاتیح  لاستراتیجیة العامل مضمون
  .المخاطر لتدارك سریعة أفعال بردود بالقیام یسمح مما بالسلب، المؤثرة الظواھر عن المناسب الوقت

على وجدنا أن معظم  الباحثین یتفقون  ،نا للعدید من الأبحاث في ھذا المجالومن خلال استقرائفي ھذا الإتجاه، 
 ،تصمیم استراتیجیة المؤسسة علىساعد كنموذج لتقییم الأداء الكلي  والجزئي  للمؤسسة ی "الأداء المتوازن بطاقة "أن
ة التغذیة العكسیة لمختلف تقویو الأنشطة المنشئة للأداء و یسعى إلى ضبط توافق؛تحدید الأھدافووسیلة اتصال و

أنھ لا  تؤكد على )   Jarvis; 1996(الباحث  الیھا توصلغیر أن الدراسة التي . الخبرات ومتابعة  تنفیذ الاستراتیجیة
 ترتبط بھا،خاصة  أداءكل مؤسسة  مؤشرات بل ل ،  TBP8المتوازن  الأداء موحد لبطاقةیوجد نموذج عام عالمي 

 ,Kaplan( نموذج ف وبالتالي .وممیزات المحیط الذي تعمل فیھحسب الاستراتیجیة المتبعة عى إلیھا بالأھداف التي تس
Norton; 1996(9  والتي  الكلي داءة للأمحددال ربعةالأ ادبعالأقدم یلا یحدد المؤشرات الواجب تقدیرھا وتقییمھا بل

نموذج  أن تصمیم ؛ والتي مفادھا معتمدین على فرضیة رئیسیة  تم إثباتھا  ،داءالجزئیة للأمؤشرات التسمح بتحدید 
  .رفع الأداء المالي بشكل سلیم یؤدي بشكل تلقائي وأكید إلى الأداء المتوازن بطاقة

  من خلال الدراسات السابقة  صغیرة والمتوسطةفي المؤسسات ال البعد الاستراتیجي -2
و على ضوء نتائج تلك حول إشكالیة أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، أجریت العدید من الدراسات 

  : والمتمثلة في ،لأدائھا المنشئةمجموعة العوامل الدراسات تم تصنیف 
في المؤسسات تسییر الاستراتیجي ال یرتكز:  خصوصیة التسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2-1

من اجل  ،الإنسانیة والتنظیمیة في محفظة نشاطات المؤسسةوالمعرفیة ،على الموارد الاجتماعیة الصغیرة والمتوسطة 
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لا أن ما یمیز ذكاء وأداء المدرین في ھذا النوع من المؤسسات و مواجھة المشاكل حسب إ. الأداء إنشاء
)1998Lauriol( ؛ر والتوقع، الإبداعیة في الأفكار والحلول، والتوافق في أھداف وغایات المؤسسة دقة التقدی ھي 

  . 10من الجواریة الزمنیة اتمثل نوع اتبادلیة النشاطات، وقدرة التكییف، والبساطة كلھ ،فمفھوم الإبداعیة، والمرونة
یمكن للمؤسسة استغلال الفرص والموارد المحلیة من اجل الاستفادة من تحولات  ،ھذه الخصوصیة وضمن

 تولیس مرتجلا عملاتعتبر  طابع محلي ل مع محیط ذيالمرونة في التعامفإن  (Courault;1993)وحسب . السوق
 ;Johannisson)وTorres; 1999)(Keebleand Al; 1998)ویقترح مجموعة من الباحثین  .مھارة دقیقة ومحكمة

على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بان تتبنى نظریة العومحلیة وھو جمع بین العالمیة والمحلیة، وترتكز ھذه (1994
فأدائھا یتوقف  ،دور فعال في الإدماج العالمي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةلھا مبدأ مفاده أن الجواریة  النظریة على

  .اد المحلیةرعلى وفرة ونوعیة المو
وتعتبر عملیة التسییر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خلیة حركیة تتفاعل مع القوى الخارجیة تؤثر وتتأثر 

من المرونة لدى ھذه المؤسسات  أنواعلاثة تتوفر ثبأنھ لا بد أن   (Julien and Marchesnay; 1988)، ویرى ابھ
  : 11ھي

للموارد البشریة مما یسمح بالتكیف بشكل عام مع  القیمتناسب الموارد الداخلیة المؤسسة، حیث تعدد  المرونة العملیة
وتتعلق بقابلیة التكییف بدلالة الوضعیات المختلفة، فھي تتواجد في  لتنظیمیةالمرونة اللمؤسسة، احتیاجات المدى القصیر

وتقاس بدرجة الحریة التي  المرونة الاستراتیجیة ,المستویات العلیا وتخص الوظائف الأساسیة أكثر من المھام التنظیمیة
قدرات المؤسسة بین لطویل، وتربط ف، ویتم تحلیل ھذه المرونة على المدى ااھدمتلكھا المؤسسة في تحدید انجاز الأت

  .ومتطلبات المحیط
إن الدور الذي یمثلھ المسیر في المؤسسات :  سلوك المسیرین في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2-2

الكفاءة، ( الصغیرة والمتوسطة یعتبر حاسما في حیاتھا وخیراتھا الاستراتیجیة المستقبلیة، وھو یختلف وفق عدة عوامل 
وقد تعددت وجھات النظر في تحدید معالم وممیزات ..). ثقافة، نظام القیم، طبیعة النشاط، الشكل القانونيالخبرة، ال

 Miles and ) (Julien andMarchesnay; 1988)، وحسب ھذا النوع من المؤسساتصاحب القرار في 
Snow;1978)  12كالتاليتم وضع تصنیف حول سلوك المدرین في المؤسسات:  

والنمو، وغالبا ما  یةالبقاء والاستقلالھدف  نحو التسییرعملیة الذي یوجھ ھو : المدیر المیراثي أو المقلد  -
یكون یستخدم رأسمالھ الشخصي والعائلي عند الضرورة، ویكون نمو المؤسسة معتدلا ومواكبا لتغیرات السوق، و

  .ومحدودة ةت المادیة وغیر المادیة تبقى ضعیفالاستثمارابالتالي الإبداع غیر مرغوب فیھ، و
تحقیق العوائد ثلاثة مبادئ ھي النمو والاستقلالیة و علىالذي یبني قیادة المؤسسة  ھو:  المدیر المقاول أو الرائد -

 لھذا النوع من المدراءولبلوغ ھذا الھدف یتیح . ، أین یكون الإبداع مطلوبا بكثافة ویؤدي إلى استثمارات معتبرة
  .لحصول على مصادر تمویل خارجیة وفتح رؤوس أموالھما

 فيالذي ینسجم مع المفھوم الكلاسیكي لتسییر المؤسسات الكبیرة،یكون تركیز المدیر ھو :  المدیر التسییري -
العقلانیة، ویفضل الإبداع لكن مع التحكم النسبي في الجوانب قرارات الالبحث على الأداء المرتفع من خلال سیرورة 

  .المالیة
یة من نقاط الضعف الشائعة في قیاس استراتیج ھنأ إلىLangfielsand Smith; 1997)(ن اتوصل الباحث وقد

في نفس الوقت المالك والمدافع  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھو تصمیم الاستراتیجیة من قبل المسیر،حیث یعتبر
یة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ھي نتیجة تأقلم مع استراتیج من جھتھ أنGelinas; 1997ّ)( وقد أكد. والمنفذ
ا النوع من ذتمتع بھا ھیالمرونة التي  ،وبالمقابل نجد أنالتخطیط  الاستراتیجي على مستوھا لا یتعدى سنتین ، والمحیط

  .13إشكالیة واضحة ھاأو فشل ھانجاحمن حیث   المؤسسة عتماد على تقییم استراتیجیةلاجعل ا، تالمؤسسات
یمكن تجمیع الخیارات الاستراتیجیة :  الاستراتیجیات التنافسیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2-3

ھا العدید من الباحثین على علیوالتي یتفق ، للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ثلاثة مجموعات من الاستراتیجیات
  : 14النحو التالي

تكون المؤسسة في حالة سكون إما لأنھا لیست على علم بما یتغیر في محیطھا، أو : استراتیجیات الاستقرار  -1
. لان لھا الثقة بامتلاك القدرة الكافیة على الرد والتحكم في محیطھا، وتعتبر ھذه الاستراتیجیة بمثابة استراتیجیات تھرب

الحال على وضعھ، ویفضل ھذا النوع من الاستراتیجیات إذا كانت تضمن للمؤسسة تحقیق  فالقاعدة الأساسیة ھي ترك
  .عائدات كافیة

أین المؤسسة تكیف وتعدل عملھا الداخلي سواء تعلق الأمر بالتسییر أو بالھیاكل أو :  الاستراتیجیات التفاعلیة -2
كالتخصص مما یسمح لھا بالعمل في ظل حالة الاضطراب  ،استراتیجیات دفاعیةعلى عتماد لاوذلك با. الخ.. بالتكنولوجیا

  .أو شدة المنافسة أو تزاید المراقبة اتكندرة الموارد في بعض أقسام النشاط
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أین المؤسسة تعدل وتكیف محیطھا وتحاول السیطرة على مستویات الاضطراب : استراتیجیات التفعیل  -3
. ھااملتي تمكنھا من الحصول على الموارد التي تحتاجھا لتنفیذ مھوا ،بالاعتماد على استراتیجیات ھجومیة كالإبداع

  :ویمكن أن نمیز ھنا بین نوعین من الاستراتیجیات 
الأولى ترتكز على القدرات المقاولاتیة للھیاكل الصغیرة، فیمكنھا أن تبدع بطریقة تسمح بتغییر قطاع نشاطھا،  -

ویسمح تقدیم منتجات جدیدة بتغییر سلوكھا من المجال الضیق للنشاط أو . وتتبنى استراتیجیة أساسھا المخاطرة والتفعیل
 .مسایرة باستمرار تغیرات محیطھا

، والتي تسمح لھا بتھیئة محیطھا بتعزیز قدراتھا ومواجھة الفرص ة على إمكانیات التحالف والتعاونترتكز الثانی -
وتطویر الإبداعات، ویسمح ھذا التعاون بمضاعفة الموارد والتھدیدات المتاحة، وھذا بدخول أسواق جدیدة، وتكنولوجیة 

 .والكفاءات بفعل التكامل
الدراسات التجریبیة المتعلقة أثبتت نتائج  : التخطیط الاستراتیجي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 2-4

یساعد على  ذا الأخیرأن ھھذه المؤسسات التخطیط الاستراتیجي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وا أداءبالعلاقة بین 
فبالنسبة . تنسیق القرارات وترابطھا لتحقیق الأھداف، وتحسین أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومھاراتھا الإداریة

 Al حسبیلاحظ أن التخطیط الكتابي ھو عامل لنجاح المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، في حین )   (Foley; 1985لـ
and Bracker; 1988 )(بالإضافة إلى ذلك فان  .یط المھیكل لھ تأثیر ایجابي على الأداءفان التخطAckelsberg; 

 Wheatley)یرى أن التخطیط اللاشكلي یؤثر أكثر في أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة غیر أن كل من ) (1985
and Hornadau; 1986)   فضلا . ة مع الأداءناقضان ھذه النتائج ویؤكدان أن الوضع الشكلي للأھداف لیس لھ علاقی

أن التخطیط الاستراتیجي لھ تأثیر ایجابي على (Miller; 1987 )حدوثھا وجد المحتملثیر المتغیرات عن ذلك ولتأكید تأ
أن التخطیط الدراسات إلى لقد خلصت ھذه من ثم و. 15الأداء بالنسبة للمؤسسات التي تتبنى ھیكلة تنظیمیة شكلیة ومتكاملة

  .لا یؤدي بالضرورة إلى الأداء المرغوب فیھ من قبل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 ;Kotey and Meredith),(Chaston and Mangles; 1997)كل من دراسات وحسب 

1997)Biggs;1996)( ،ة یعتمد أكثر وبشكل خاص طمتوسالمؤسسات الصغیرة والفي  أن تحقیق الأداء توصلت إلى
وھذا بالنظر،إلى السیاق التنافسي الذي تعمل فیھ ).لعملاءة االإبداع، جودة المنتجات، جودة خدم( : على مصادر محددة 

ه تشكل عوامل مصیریة لنجاح ھذ'' اع والابد التكالیف، النوعیة، سرعة التنفیذ أن عنصر كما أكدوا. ه المؤسساتھذ
  .16المؤسسات

أن قیاس الى ) (Waterhouse and Svendsen; 1998الباحثین المتخصصین  معظمتوصل  ،وبشكل عملي
عوض  قیاس الاستراتیجیة على مستوى المؤسسات الصغیرة   الاستراتیجیة قد بالأولویات عنھوالمعبر  الأھداف

  .المؤسساتلإشكالیة تقییم أداء ھذه  والمتوسطة،كما یعد حلا

  الاولویات الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -3
 تعقید من بھ على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، بما یتصف الجدید المحیط یفرضھا التي التحدیات ظل في

 ةمحدودیو النشاط، محلیة،الحجم، صغر من ھذه المؤسسات خصائص إلى بالإضافة المنافسة، حدة وزیادة سریع وتغیر
 نشاط بتبني ،لسیاقھ خاضعة ما تبقى غالبا فإنھا كبیرا، بھ وتأثرھا ضعیفا المحیط في تأثیرھا تجعل التيو ؛ الخ.....السوق

 لا إمكانیاتھا أنّ اعتبار على وذلك؛ (Mintzberg) قدمھ الذي التصور وفق)طارئة استراتیجیات(فعلي  رد استراتیجي
المؤسسات الصغیرة  على یقترحإلا أنھ .فیھ ترغب التصور الذي وفق وتنفیذھا معتمدة، استراتیجیات بتبني لھا تسمح

ھذه  مرونة أن ورغم. 17M.Porterلمفھوم التركیز وفقا استراتیجیات اعتماد بقائھا ودیمومتھا على للحفاظ والمتوسطة
  .وثابتة استراتیجیة واضحة لتحدید فرصة یعطیھا لا ذلك أن إلا،الظروف ھذه في بالمناورة لھا المؤسسات تسمح

 الأخیر الذي للمسیر،ھذا الخاصة للنظرة تخضع القصیر،وھي المدى فھو لھا الزمني المدى یخص فیما أما
 الأسباب والتحالیل لتقدیم كفؤا بالضرورة یكون أن دون والتھدیدات الفرص ویمیز المحیط تغیرات یتلمس أن یستطیع

 ھذا الكبیرة في المرونة مع الاستراتیجي التخطیط بدل الاستراتیجي بالحدس الوضعیة ھذه عن التعبیر یمكن بالتاليو
  .18التخطیط

 ضمنیة استراتیجیة ھيالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  فيالمعتمدة  للاستراتیجیة امةالع الصبغة ، إنوعلیھ
 في الاستراتیجي التصور تلخیص ویمكن. التغییر وسھلة القصیر،مرنة المدى علىتكون و رسمیة ،غیروحدسیة

  ).1(الشكل رقم  خلال منالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
یعتمد على خیار المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا  لتقییم أداءزن الأداء المتوا بطاقةتصمیم ،فان ومن ثم

التي تأخذ بعین وبرافعات الأنشطة،والمعبر عنھا  على الأولویات الاستراتیجیة العامةاستراتیجي معین، بل یعتمد 
  Waterhouse Et Svendsen; 1998) Ittnerand Larcherالاعتبار خصوصیة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة

  : 19أولویات ھي  وتنقسم إلى سبعة )
 .الفعالیة في التشغیل الداخلي -
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 السیرورة النسبیة لرأسمال المعرفي واقتناء المعرفة؛  -
 قدرة المؤسسة على الإبداع واستجابة للطلب؛ -
 نوعیة المنتجات أو الخدمات وتقلبھا من طرف الأسواق؛ -
  ع العملاء؛العلاقة م -
 ؛) الأخذة الأطراف( المساھمینوالشركاء، والعلاقة مع المستثمرین،  -
  ،منوالاستخدامات في مجال الصحة والأ المحیط -

التي ذكرناھا و  عن الدراسات السابقةلا یسعنا إلا أن نذكر بأوجھ إختلاف دراستنا  إلى ھذه الجزئیة ، وصولا
ستراتیجیة التي تسعى الى تحقیقھا مجمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في احتوائھا على الاولویات الا متمثلة في

بمؤشرات الاداء المقاسة من جھة اخرى،  رتباط الاساسیة للانشطة الرافعةالعالم من جھة، والسعي لاختبار علاقة الا
بغرض  .الجزائریةسطة الصغیرة و المتوومحاولة تحدید وتیرة تطبیق مقاییس الاداء بنوعیھا على مستوى المؤسسات 

التوصل الى تحدید المجالات التي تركز علیھا والتي اغفلت عنھا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في تسییرھا 
ومدى تكامل المقاییس المالیة وغیر  ھذه المؤسساتالاستراتیجي وتحدید ملامح نظام تقییم الاداء المطبق على مستوى 

  .لجزائریةة افي ظل الصناعالمالیة 

II.  الطریقة:  
الخاصة  الاستراتیجیة وجود علاقة توافق بین الأولویات الفرضیة الأساسیة للدراسة على محاولة اختبار تعتمد

. بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ومؤشرات الأداء المالي وغیر المالي المستخدمة من طرف مسیري ھذه المؤسسات
من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، و تم الاعتماد على الاستبیان كأداة  بإسقاط الدراسة على عینة حیث قمنا

  .لجمع البیانات
 مشكلة الدراسة من خلال الاعتماد على مجموعة من المتغیرات والتي تمثل رافعات الأنشطة بمعالجة قمنا

المالیة وغیر المالیة لدى ھذه  لأداءبمؤشرات ا للأولویات الاستراتیجیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة و المرتبطة
  ).1(والموضحة في الجدول  المؤسسات
إلى غایة  2011من شھر جویلیة من سنة (شھر 10خلال  الاستبیان على مجتمع الدراسة واسترداده توزیعتم 

، وعن طریق http://www.survs.comوھذا عن طریق البرید الالكتروني عبر الموقع ) 2012أفریل سنة  شھر
مؤسسة من  110تتكون عینة الدراسة الإجمالیة من  حیث. لمقابلة لبعض المؤسسات المتواجدة عبر التراب الوطنيا

استبیان قابل  51استبیان لعدم تعبئتھا بشكل تام، وبقي بحوزتنا  59 مجموع الاستبیانات المسترجعة، وقد قمنا بإلغاء
  .ي عینة عشوائیة بسیطةویمكن اعتبار أن ھذه العینة ھ. للاستغلال والتحلیل

 SPSS (Statistical( وثبات أداة ھذه الدراسة باستخدام الحزمة الاحصائیة للعلوم الاجتماعیة  صدق قیاستم 
Package For Social Sciences  ألفا _ كرونباخ ( عن طریق استخراج معامل الاتساق الداخلي لفقرات المقیاس (

Cronbach’s Alpha، وھذا  0.60ت الثبات لمكونات أداة القیاس كلھا مرتفعة كونھا أكبر من حیث یتضح أن معاملا
مما یعطي 0.879فضلا عن أن الثبات الكلي لقائمة المؤشرات الكلیة بلغت . یمثل قیمة جیدة لثبات الاتساق الداخلي

  . مؤشرا قویا على استقرار نتائج الأداة واتساقھا
 إلیھا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، شاط التي تنتميعینة الدراسة على مختلق قطاعات الن توزعت

ما عدا أربعة قطاعات تتمثل في قطاع صناعة الخشب والفلین والورق، وقطاع المؤسسات المالیة وقطاع المیاه والطاقة 
ل العمومیة  حیث بنسبة كبیرة لقطاع البناء والأشغا تنتمي المؤسسات محل الدراسة إلا انّ.وقطاع المناجم والمحاجر

، ویمكن تفسیر توجھ أغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لھذا القطاع إلى سیاسة الدولة الرامیة إلى % 19.2 قدرت بـ
تدارك التأخر في المشاریع الخاصة بھذا القطاع ولاسیما في مجال بناء السكنات، مما شجع على قیام مقاولات خاصة في 

ثم تلیھا قطاع التجارة  . حجم المشاریع المسجلة في إطار برنامج الإنعاش الاقتصاديھذا الشأن، كذا نظرا لضخامة 
ثم یلیھا قطاع النقل والاتصال والنشاط .  لقطاع خدمات العائلات 5.8 %وقطاع خدمات للمؤسسات بنسبة 9.6  %بنسبة 

  .مساھمة في قطاع النشاطالفلاحي سواء من حیث الأھمیة في النسیج الاقتصادي الوطني، أو من حیث نسبة ال
ودراسة التحلیل الوصفي لجمیع متغیرات الدراسة وفقا لإجابات أفراد عینة الدراسة على الفقرات  إجراءتم 

وقد تم احتساب قیم الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لكل سؤال من أسئلة الاستبیان، وذلك . الواردة في الاستبیان
وتم ترتیبھا تنازلیا حسب أھمیتھا النسبیة وفقا . جیبین للدراسة ومدى قبولھم أو رفضھمبھدف التعرف على اتجاھات المست

واستنادا لذلك فان قیم . المستخدم في الدراسة لقیمة المتوسط الحسابي مع الأخذ بعین الاعتبار تدرج المقیاس لیكارت
 منخفض جدا، )1.79إلى  (1لتفسیر النتائج  المتوسطات الحسابیة التي تم التوصل إلیھا، اعتمدنا على المعیار التالي

  .مرتفع جدا )5إلى  4.20(مرتفع،)  4.19إلى   3.40 ( متوسط، )3.39إلى  2.60 ( منخفض، ) 2.59إلى 1.80(
 Wilks’Lambdaاختبار  وفقMANOVAفي دراستنا ھذه على اختبار تحلیل التباین المتعدد  الاعتمادتم 

ومؤشرات الأداء للمؤسسات الصغیرة  أي الأنشطة الرافعة الاستراتیجیة ولویاتلدراسة العلاقة بین متغیرات الأ
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عند  وقد قمنا بإجراء ھذا الاختبار بالاعتماد على الصیغة التالیة لفرضیة العدم والفرضیة البدیلة.والمتوسطة في الجزائر
  : )0.05(مستوى المعنویة 

)H0 (ومؤشرات  الاستراتیجیة الأولویات لة إحصائیة بین متغیراتلا توجد علاقة تأثیر ذات دلا: العدم  الفرضیة
  .الأداء للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر

)H1 (ومؤشرات  الاستراتیجیة توجد علاقة تأثیر ذات دلالة إحصائیة بین متغیرات الأولویات: البدیلة  الفرضیة
  .الأداء للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر

III. ومناقشتھا  ائجالنت:  
الاستراتیجیة المعتمدة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الأولویات لرافعات الإحصائي الوصفي التحلیل -1

  محل الدراسة
حسب تحلیل الإحصاء الوصفي لعینة الدراسة أن المؤسسات الصغیرة  ،)1( الواردة في الجدول النتائجتبین 

موافقتھا لاستعمال رافعات  من خلال )الفعالیة في التشغیل الداخلي( الأولى یةیة الاستراتیجووللأوالمتوسطة تستجیب ل
ھي قیم ، و) رافعات( لكل فقرات المتغیر 3.558و 4.023وسط الحسابي ما بین مت، حیث تراوح ال الأنشطة الخاصة بھا

سعي المؤسسة  ، فقات والتكالیفرقابة صارمة على كافة الن:من خلال ممارسة؛ تبني ھذه الأولویة على تأكیدتدل مرتفعة 
الموقع الجغرافي للمؤسسات وتنوع ، الأفراد الاعتماد على تقنیات الإنتاج متطورة والاھتمام بموضوع زیادة إنتاجیة

أكد أفراد عینة الدراسة بنسب مرتفعة على اعتماد وت،تنافسیة منتج المؤسسة من خلال الابتكار والتحسین والطلب 
المتوسطة محل الدراسة على البرامج التدریبیة الھادفة إلى تحسین الأداء ومراحل الجودة، حیث المؤسسات الصغیرة و

  ).3.883، 4.069(المتوسط الحسابي على التوالي قدر
المتعلقة الثانیة  الاستراتیجیة لأولویةلأن أفراد عینة الدراسة تؤكد اھتمام مؤسساتھم یتضح ، )1(الجدول  خلالمن 
خلال اختیار الموردین على أساس معاییر ومواصفات  من،وھذا لرأسمال المعرفي واقتناء المعرفة یةالنسببالسیرورة 

كذا العمل على إعاقة دخول منافسین جدد من خلال التركیز على الجودة و استخدام تكنولوجیا جدیدة و الجودة العالمیة
  ).3.604، 3.97، 3.930(على التوالي بـمقارنة بالمنافسین، حیث قدرت المتوسطات الحسابیة لھذه الفقرات 

الاستراتیجیة الثالثة والمتعلقة بقدرة المؤسسة على الإبداع  التحلیل الإحصائي لفقرات الأولویة نتائجتبرز 
تأثر الطلب  متغیرالب المتوسط الحسابي الخاص حیث قدر .تة لھذه الفقراتأن ھناك استجابة متفاو واستجابة للطلب

 المؤسسة أنوسطة، في حین وھي قیمة مت 3.255بـ  ت المؤسسة نتیجة استیراد المنتجات الأجنبیةالمحلي على منتجا
  .وھي قیمة مرتفعة3.953بلغ متوسط الحسابيحیث .حقق التمیزالقدرة على فھم حاجات المستھلك ت تدرك أن

نوعیة المنتجات أو ( ةرابعالاستراتیجیة ال یةوالأول رافعات، أن نسبة الموافقة على )1(خلال الجدول  منیتضح 
 : 3.534- 4.441بین  الرافعاتتراوحت المتوسطات الحسابیة لھذه مرتفعة،حیث )من طرف الأسواق تقبلھاالخدمات و

 اعطاءتعتبر مرتفعة جدا،  وھي 4.441الحسابيالمتوسط ز أھداف المؤسسة على رضا المستھلك حیث بلغ یترك
في حین نجد باقي . 4.395خدماتھا لدى الزبائن بمتوسط حسابي مرتفع جدا أھمیة كبرى لتحسین منتجاتھا والمؤسسة 

یساھم في زیادة الطلب على منتجات المؤسسة المنتج أھمیة (توسط الحسابي لھا بنسب مرتفعة فقطالم الفقرات قدر
 المؤسسة  ماستخدا ،)3.534( المؤسسة ساھم في تنشیط الطلب على منتجات قدرة المنتج على المنافسة، ) 3.558(

 تحقق المؤسسة السیطرة على التكالیف في حالة خدمة سوق محدد، )(3.604تكنولوجیا جدیدة مقارنة بالمنافسین
)3.767.(( 

الأولویة الإستراتیجیة ( مع العملاء علاقتھاحصائي، مدى اھتمام المؤسسات محل الدراسة بالتحلیل الإ نتائج بینت
وتقدیم المؤسسة ، المؤسسة علاقتھا مع الزبائن للحد من دخول منافسین جدد تعمیق :الرافعات  من خلال )الخامسة

نتائج  حیث قدرت المتوسطات الحسابیة لھذه الفقرات على المنتجات تحافظ على استمراریة زبائنھا، وھذا ما تبرزه 
  ).4.186، 3.953(التوالي بـ 

ار أفراد عینة الدراسة بعدم الموافقة الشدیدة على ، إلى إقر)1(تشیر نتائج الإحصاء الوصفي الواردة في الجدول 
متوسط حیث قدر ال)الأولویة الإستراتیجیة السادسة ( البیئة الاستثماریة المناسبة لتنافسیة في میدان النشاط الحكومةتوفیر 

الصغیرة ، وھذا یدل على أن البرامج والسیاسات المنتھجة من طرف الحكومة لتأھیل المؤسسات 2.674حسابي بـ  ال
 إلا انھ تؤكد المؤسسات محل الدراسة أن. المؤسساتھذه لم یكن كافیا لتستفید منھ كرافعة  والمتوسطة نحو تحسین أداءھا

الظروف السیاسیة تعتبر عاملا مھما لزیادة الطلب على منتجاتھم وان الطلب المحلي یلعب دورا مھما في تحسین الإنتاج 
كما تدرك المؤسسة أن الدخول في  . اثر ایجابي على قطاع النشاط منھول والخروج الوطني و نظام السوق وحریة الدخ

ستجابة الایجابیة للأولیة لاما یؤكد ام.تكتلات مع مؤسسات متشابھة أمر ضروري وھذا لمواجھ المنافسة الوطنیة والدولیة
والمتعلقة بالعلاقة مع  ،اسةالاستراتیجیة السادسة المنتھجة من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدر

  ).الأطراف المعنیة (المساھمین والشركاء، والمستثمرین، 
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التحلیل الإحصائي الوصفي لمؤشرات الأداء المالي وغیر المالي المعتمدة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -2
  محل الدراسة

أخذت الأداء  ؤشراتعینة الدراسة أن م ، إلى إقرار أفراد)2(تشیر نتائج الإحصاء الوصفي الواردة في الجدول 
. كأعلى نسبة 3.372كأقل نسبة و  2.581بین  لمؤشرات الأداء حیث تراوح المتوسط الحسابي، بشكل عام  اتجاه متوسط
ضعیفة جدا،  ةو المكانة الممیزة للمؤسسة في السوق الدولی ةنمو الحصة السوقیة في السوق الأجنبی مؤشرفي حین نجد 

لى عدم قدرة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة الدخول إلى الأسواق الدولیة ومواجھة المنافسة وھذا یدل ع
مقارنة  2.581اخذ نسبة منخفضة بمتوسط حسابي قدر بـكما توصلنا إلى أن مؤشر تحقیق براءة الاختراع .العالمیة

 .الأخرى بمؤشرات الأداء

  الاستراتیجیة ومؤشرات الأداء بالأولویات تحلیل التباین بین الرافعات الخاصة -3
 الأولویات رافعات الأنشطة كمتغیرات، أن ھناك بعض من )1( یلاحظ من خلال جدول تحلیل التباین

یة وغیر الماللھا تأثیر على بعض مؤشرات الأداء  الاستراتیجیة المتبناة من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
المؤسسة رقابة صارمة على كافة  ةممارس(الرافعة من  ي یشیر إلیھ الجدول نلاحظ أن كلافمن خلال النتائج الت. المالیة

مؤشرات الأداء وتیرة استخدام  فيلا یساھم )النفقات والتكالیف واھتمام المؤسسة كثیرا بموضوع زیادة إنتاجیة الأفراد
استخدام  لھ اثر كبیر في تطور أو تراجعومن ثم عنصر التحكم في النفقات والتكالیف كرافعة لیس  . لھذه المؤسسات

استخدام تكنولوجیا جدیدة مقارنة بالمنافسین وتأثر الطلب  رافعة كذا أن. والمتوسطةمؤشرات أداء المؤسسات الصغیرة 
راد المنتجات الأجنبیة لیس لھا دلالة إحصائیة وھذا یعني عدم مساھمتھا في التأثیر یعلى منتجات المؤسسة نتیجة است

 ن باقي المتغیرات والمتعلقة بالأولویات الاستراتیجیة لھا تأثیر علىأفي حین نجد . ؤشرات الأداء لھذه المؤسساتعلى م
الاستراتیجیة  الأولویاتبعض مؤشرات الأداء المالیة وغیر المالیة وبشكل متفاوت وھذا ما یسمح لنا بتحدید  استخدام 

  .محل الدراسة مؤسسات الصغیرة والمتوسطةمؤشرات الأداء المستخدمة في العلى التي تؤثر 
  الرافعات الاستراتیجیة المؤثرة على مؤشرات الأداء في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة -4

المالیة داء المالیة وغیر مؤشرات الأ نتائج تحلیل التباین الذي یوضح علاقة الارتباط الجزئیة بین خلالمن 
  : مؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة خلصنا الىوالرافعات الاستراتیجیة لل

استخدام  یة الاستراتیجیة المتعلقة بالفعالیة في التشغیل الداخلي وولالأحصائیة بین إوجود علاقة ذات دلالة  -
ستثمار، نمو القیمة المضافة، تحسین في معدلات العائد على الا: داء المالیة وغیر المالیة والمتمثلة فيالأبعض مؤشرات 

نمو المبیعات بشكل عام، اختراق أسواق جدیدة، نمو معدلات إنتاجیة العاملین، طرح أكثر من منتج ابتكار منتجات 
إلا انّ ھناك بعض رافعات الأنشطة لبعض الأولویات الاستراتیجیة لیست لھا دلالة ). 2(والموضحة في الشكل . جدیدة

 .زئیة  بینھا و بین استخدام مؤشرات الأداءإحصائیة مما یعني عدم وجود علاقة ارتباط ج
السیرورة النسبیة لرأسمال المعرفي واقتناء بیة الاستراتیجیة المتعلقة وبین الأول وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة -

نمو القیمة المضافة، تحسین في معدلات العائد :  مالیة وغیر المالیة والمتمثلة فيالمعرفة  وبعض مؤشرات الأداء ال
، ارتفاع معدلات الأرباح، نمو معدلات إنتاجیة العاملین، تنوع وتجدد طرق على الاستثمار، نمو المبیعات بشكل عام

في استخدام تكنولوجیا  سعي المؤسسة(المتعلقة بـ الاستراتیجیة  في حین الرافعة. وأسالیب العمل، تحقیق براءة الاختراع
 حصائیة مما یعني عدم وجود علاقة ارتباط جزئیة بینھا ومؤشرات الاداءلیست لھا دلالة إ)جدیدة مقارنة بالمنافسین

 .المستخدمة
یة الاستراتیجیة المتعلقة بقدرة المؤسسة على الإبداع واستجابة ووجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأول -

ائد على الاستثمار، تنوع تحسین في معدلات الع: وبعض مؤشرات الأداء المالیة وغیر المالیة والمتمثلة في،للطلب
نتیجة  المؤسسة الطلب المحلي على منتجات تأثر( لا انھ ھناك  الرافعة الاستراتیجیة إ. وتجدد طرق وأسالیب العمل
المرتبطة بھا مما یعني إھمال  مؤشرات الأداءواستخدام لیست لھا دلالة إحصائیة ) استیراد المنتجات الأجنبیة 
 .الرافعة  المؤسسات محل الدراسة لھذه

لھا من بیة الاستراتیجیة المتعلقة بنوعیة المنتجات او الخدمات وتقووجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأول -
نمو القیمة المضافة، ارتفاع معدلات : وبعض مؤشرات الأداء المالیة وغیر المالیة والمتمثلة في،طرف الأسواق

، المكانة الممیزة ة، المكانة الممیزة للمؤسسة في السوق المحلیةبیالأرباح، نمو الحصة السوقیة في السوق الأجن
 . تنوع وتجدد طرق وأسالیب العمل،ةللمؤسسة في السوق الدولی

وبعض مؤشرات  ،یة الاستراتیجیة المتعلقة بالعلاقة مع العملاءووجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأول -
ارتفاع معدلات الأرباح، نمو المبیعات بشكل عام، نمو معدلات إنتاجیة : في الأداء المالیة وغیر المالیة والمتمثلة 

 .العاملین، طرح أكثر من منتج، تنوع وتجدد طرق وأسالیب العمل
یة الاستراتیجیة المتعلقة بالعلاقة مع المستثمرین، الشركاء، ووجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الأول -

نمو القیمة : والمتمثلة في المستخدمة بعض مؤشرات الأداء المالیة وغیر المالیة و) الآخذةالاطراف ( المساھمین 



 ___________________________________________________________ المجسدة للأولویات الاستراتیجیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة مؤشرات الأداء

 

 
- 26 - 

المضافة، ارتفاع معدلات الأرباح نمو المبیعات بشكل عام، تحسین في معدلات العائد على الاستثمار، نمو معدلات 
ن منتج، نمو الحصة السوقیة إنتاجیة العاملین، تنوع وتجدد طرق وأسالیب العمل، اختراق أسواق جدیدة، طرح أكثر م

توفر الحكومة (ھناك  الرافعة الاستراتیجیة  إلا انّ. في السوق الأجنبي، المكانة الممیزة للمؤسسة في السوق الدولي
 إھمالھا ضمن استخداماتلیست لھا دلالة إحصائیة مما یعني ) البیئة الاستثماریة المناسبة لتنافسیة في میدان النشاط

 .و عدم إعطائھا أھمیة  مؤشرات الأداء
و كذا رافعات الأنشطة  المنتھجة حقا تلخیص ھذه النتائج، قمنا باستنتاج الأولویات الاستراتیجیة  خلالمن 

، والتي توضح المجسدة فعلا لأداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة و بناء نموذج بطاقة الأداء المتوازن
المعتمدة في ھذه المؤسسات والموزعة وفق المحاور الأربعة المكونة لھذا النموذج المؤشرات المالیة وغیر المالیة 

 ).3(والمبینة في الشكل 

IV.  الخلاصة:  
  :الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج یمكن عرضھا بشكل موجز على النحو التالي  خلالمن 

ستخدام مؤشرات غیر مالیة بجانب المؤشرات تام بین المسیرین المشاركین في الدراسة بأن ا إجماعھناك  -
  .المالیة من شأنھ مساعدتھم على تقییم ادائھم و اتخاذ قرارات صائبة وھم یطبقونھا فعلا في قیاساتھم

 ولویات الإستراتیجیة و العدید منالصغیرة والمتوسطة محل الدراسة إلى تحقیق العدید من الأ المؤسساتتسعى 
المرتبة الاولى من خلال  في تحسین الإنتاج الوطني الطلب المحليالرافعة الخاصة  أھمیة   وتحتلالأھداف دفعة واحدة 

  .مساھمتھ في التاثیر على معظم مؤشرات الاداء المالیة وغیر المالیة المستخدمة في المؤسسات محل الدراسة
ویات الإستراتیجیة  التي لا ولمن الأ ،منوالاستخدامات في مجال الصحة والأ المحیطالمرتبطة ب تعتبر الأولویة 
لعدم وجود ثقافة بیئیة لدى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجزائریة و یرجع السبب في ذلك إلى  تحقیقھاإلى تسعى 

  .مسیري ھذه المؤسسات لادماج البعد البیئي ضمن اولاویتھا الاستراتیجیة
ان مسیري المؤسسات محل الدراسة یؤكدون عدم  المتعلقة بمراقبة سیرورة التكالیف،الا الرافعة أھمیةرغم 

ونفسر ھذا السبب لعدم وجود درایة علمیة كافیة من قبل واضعي نظام تقییم الأداء  ،في تقییم أداء  المؤسسات استخدامھا 
   .بھذه المؤسسات

ائریة إلا أن توفر تطبیق و مرونة في تقییم الأداء على مستوى المؤسسات الصغیرة و المتوسطة الجز منبالرغم  
عدم توفر مقاییس مرجعیة في البیئة الجزائریة  موثوق منھا تساعد المسییرین على تحدید المجالات الحرجة  للأدائھم 

في بیئات المشابھة یجعل فعالیة  تحدید الأولویات وتقییم الأداء  غیر المقبول مقارنة بمؤسسات المتمیزة في الجزائر أو
  .لإقتصادي لھذه المؤسسات محدودفي تحسین الأداء المالي وا

كشفت نتائج التحلیل الإحصائي لرافعات الأنشطة الاستراتیجیة الاستجابة القویة لعینة الدراسة لتبني الأولویات  -
السیرورة النسبیة لرأسمال المعرفي واقتناء المعرفة   ،الفعالیة في التشغیل الداخلي( :ـ الاستراتیجیة الستة والمتعلقة ب

العلاقة مع  المؤسسة على الإبداع واستجابة للطلب، نوعیة المنتجات او الخدمات وتقلبھا من طرف الاسواق،وقدرة 
متابعة تسیر رأس المال  في حین مؤشرات). الاطراف الأخذة(العلاقة مع المستثمرین، الشركاء، المساھمین العملاء، 

غیر مستعملة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  المعرفي ومؤشرات متابعة والتنبؤ بالإبداع والتطور البیئي
المحیط والاستخدامات في مجال الصحة (أي عدم تبني الأولویة الإستراتیجیة السابعة  الجزائریة  محل الدراسة

 ). والأمن
أكدت نتائج التحلیل الإحصائي لمؤشرات الأداء المالیة وغیر المالیة، على استعمال المؤسسات الصغیرة  -

طة محل الدراسة ھذه المؤشرات بمستویات متوسطة ومتفاوتة بین مؤشرات الأداء المالي وغیر المالي لتقییم والمتوس
في حین أكدت نتائج الدارسة على عدم استعمال بعض المؤشرات غیر المالیة في عملیة تقییم . أداء ھذه المؤسسات
، المكانة الممیزة للمؤسسة في السوق الدولیة، تحقیق نمو الحصة السوقیة في السوق الاجنبیة: (الأداء والمتمثلة في 

 ).براءة الاختراع
لا یمكن اعتبار المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نموذج مصغر من المؤسسات  نتائج الدارسة، على وبناءا

ونمو القدرة  تطویر نإ. في تسییرھا وانتھاج الاستراتیجیة و رافعات الأنشطة  الملائمة لھا الكبیرة،  بل لدیھا خصوصیة
یات الاستراتیجیة لھذه المؤسسات وبشكل كبیر بمدى توافق الأول مرتبطالتنافسیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

مالیة مستعملة حقا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الأن المؤشرات غیر  كما خلصنا إلى .المستخدمة ومعاییر الأداء
المتعلق بتسییر المالي و غیر المالي  في التنبؤ ومتابعة الأداء إھمالاأننا وجدنا  إلا. مع السیاق الاستراتیجي متوافقةھي 

  .البیئي رأس المال المعرفي والقدرة على الإبداع ومتابعة تطورات الأداء
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  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  .والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات الاستراتیجي التصور) : 1(الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
Source: Gueguen G., Environnement et Management Stratégique des PME «Le cas du secteur 

Internet»,Thèse de doctorat en sciences de gestion, , France Université Montpellier1,2001, p.97. 
 

  الأداءللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة ومؤشرات  الأولىالاستراتیجیة  الأولویةعلاقة الارتباط بین ): 2(الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الباحثین انطلاقا من نتائج الدراسة: المصدر
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  نظرة محدودة المحیط
 غیاب التقدیرات -
 نظام المعلومات بسیط -
  تسییر قصیر المدى -

 خصائص تنظیمیة محدودة

 ثغرات استراتیجیة

 ةقدرات استراتیجیة محدود

  الحجم
 المركزیة -
 نقص الموارد -

  

الفعالیة في 
 التشغیل الداخلي

 

 نمو القیمة المضافة

 دیدةابتكار منتجات ج

 نمو المبیعات بشكل عام

 نمو معدلات إنتاجیة العاملین

 تحسین في معدلات العائد على الاستثمار

 طرح أكثر من منتج

یتوفر لدى المؤسسة تقنیات إنتاج 
 . متطورة

 

الموقع الجغرافي یساعد على تطویر 
 .تنافسیة منتجكم

ترتكز البرامج التدریبیة على تحسین 
 الأداء

ل ترتكز البرامج التدریبیة على مراح
  .الجودة



 ___________________________________________________________ المجسدة للأولویات الاستراتیجیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة مؤشرات الأداء

 

 
- 28 - 

  نموذج بطاقة الاداء المتوازن للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة ):3(الشكل 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  انطلاقا من نتائج الدراسة ینمن إعداد الباحث: المصدر
 

  

الاستراتیجیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الأولویات الإحصائي الوصفي وتحلیل التباین لمتغیرات یوضح نتائج:  )1(الجدول 
  محل الدراسة

المتغیرات المستقلة للأولویات 
  الاستراتیجیة

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعیاري

المتغیر التابع الذي لھ دلالة إحصائیة مع 
  F P.Value  المتغیر المستقل

تمارس المؤسسة رقابة صارمة على 
  .كافة النفقات والتكالیف

4.023  
  0.05كبر من أ  --  لیس لھ دلالة إحصائیة مع متغیرات الأداء 0.157  مرتفع

تھتم المؤسسة كثیرا بموضوع زیادة 
  .إنتاجیة الأفراد

3.767 
  0.05كبر من أ  --  لیس لھ دلالة إحصائیة مع متغیرات الأداء 0.148  مرتفع

یتوفر لدى المؤسسة تقنیات إنتاج 
 . متطورة

3.674 
 0.044 3.277 مو القیمة المضافةن 0.151  مرتفع

 0.001 8.093 ابتكار منتجات جدیدة
الموقع الجغرافي یساعد على تطویر 

  .تنافسیة منتجكم
3.558 
 0.042 3.291 نمو المبیعات بشكل عام 0.183  مرتفع

 0.020 4.131 اختراق أسواق جدیدة

ترتكز البرامج التدریبیة على تحسین 
 الأداء

3.976 
 0.135  مرتفع

 0.033 3.926  نمو معدلات إنتاجیة العاملین
 0.001 8.858  نمو القیمة المضافة

 0.025 4.306  تحسین في معدلات العائد على الاستثمار
 0.012 5.402  نمو المبیعات بشكل عام 

 0.016 4.916 طرح أكثر من منتج

ترتكز البرامج التدریبیة على مراحل 
  .الجودة

  

3.883 
 0.125  مرتفع

 0.006 5.224 نمو معدلات إنتاجیة العاملین
 0.001 8.093  نمو القیمة المضافة

 0.043 3.165  تحسین في معدلات العائد على الاستثمار
 0.037 3.308 نمو المبیعات بشكل عام

یتم اختیار الموردین على أساس 
  معاییر ومواصفات الجودة العالمیة

3.930 
 0.170  مرتفع

 0.022 3.665 نمو القیمة المضافة
 0.016 4.038  تحقیق براءة الاختراع

  المنظور المالي
  مؤشرات الاداء المالیة 
  ارتفاع معدلات الأرباح

  لمضافةنمو القیمة ا
  تحسین في معدلات العائد على الاستثمار

  نمو المبیعات بشكل عام

  منظور العملاء
  مؤشرات الاداء غیر المالیة 

  المكانة الممیزة للمؤسسة في السوق الدولي 
  المكانة الممیزة للمؤسسة في السوق المحلي

  اختراق أسواق جدیدة
  سوقیة في السوق الأجنبينمو الحصة ال

  طرح أكثر من منتج

  المنظور التعلم والنمو
  مؤشرات الاداء غیر المالیة 

  تنوع وتجدد طرق وأسالیب العمل
  تحقیق براءة الاختراع
 ابتكار منتجات جدیدة

  منظور العملیات الانتاجیة
  مؤشرات الاداء المالیة 

  تاجیة العاملیننمو معدلات إن
  نمو القیمة المضافة

  مؤشرات الاداء غیر المالیة 
تنوع وتجدد طرق وأسالیب 

  العمل
  

  الأولویات الاستراتیجیة الستة
 الفعالیة في التشغیل الداخلي-1

رفي واقتناء السیرورة النسبیة لرأسمال المع-2
  المعرفة

  قدرة المؤسسة على الابداع واستجابة للطلب-3
نوعیة المنتجات او الخدمات وتقلبھا من طرف -4

  الاسواق
  العلاقة مع العملاء-5

العلاقة مع المستثمرین، الشركاء، المساھمین -6
  ) الاطراف المعنیة( 
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 0.017 3.945 تنوع وتجدد طرق وأسالیب العمل

تعمل المؤسسة على إعاقة دخول 
منافسین جدد من خلال التركیز على 

  الجودة

3.97 
 0.157  مرتفع

 0.006 4.747 نمو القیمة المضافة
 0.022 3.495  لعائد على الاستثمارتحسین في معدلات ا

 0.002 5.675  نمو المبیعات بشكل عام
 0.002 5.722 ارتفاع معدلات الأرباح

تعتبر المؤسسة الأولى في استخدام 
  تكنولوجیا جدیدة مقارنة بالمنافسین

3.604 
  0.05كبر من أ  --  لیس لھ دلالة إحصائیة مع متغیرات الأداء 0.166  مرتفع

لطلب المحلي على منتجاتكم یتأثر ا
  نتیجة استیراد المنتجات الأجنبیة

3.255 
  0.05كبر من أ  --  لیس لھ دلالة إحصائیة مع متغیرات الأداء 0.208  مرتفع

تدرك المؤسسة أن القدرة على فھم 
  یحقق التمیز حاجات المستھلك

3.953 
 0.009 4.861 تحسین في معدلات العائد على الاستثمار 0.144  مرتفع

 0.043 3.159 تنوع وتجدد طرق وأسالیب العمل
تتركز أھداف المؤسسة على رضا 

  المستھلك
4.441 

 0.010 6.218  تنوع وتجدد طرق وأسالیب العمل 0.101  مرتفع جدا

تعطي المؤسسة أھمیة كبرى لتحسین 
  منتجاتھا وخدماتھا لدى الزبائن

4.395 
 0.029 4.312  الأجنبي نمو الحصة السوقیة في السوق 0.115  مرتفع جدا

أھمیة المنتج ساھم في زیادة الطلب 
  على منتجاتكم 

3.558 
 0.142  مرتفع

 0.016 4.885 نمو القیمة المضافة
 0.010 5.730 المكانة الممیزة للمؤسسة في السوق المحلي

قدرة المنتج على المنافسة ساھم في 
 تنشیط الطلب على منتجاتكم 

  

3.534 
 0.160  مرتفع

 0.002 8.720 القیمة المضافة نمو
 0.049 3.369  ارتفاع معدلات الأرباح

 0.038 3.702 المكانة الممیزة للمؤسسة في السوق الدولي
تحقق المؤسسة السیطرة على 

  التكالیف في حالة خدمة سوق محدد
3.767 
 0.030 3.425 تنوع وتجدد طرق وأسالیب العمل 0.132  مرتفع

تھا مع الزبائن تعمق المؤسسة علاق
  للحد من دخول منافسین جدد 

3.953 
 0.124 مرتفع

 0.033 3.431 نمو معدلات إنتاجیة العاملین
 0.048 3.055  نمو المبیعات بشكل عام
 0.014 4.320  ارتفاع معدلات الأرباح

 0.039 3.256 طرح أكثر من منتج
تقدم المؤسسة منتجات تحافظ على 

  استمراریة الزبائن
4.186  
 0.027 3.482 تنوع وتجدد طرق وأسالیب العمل 0.134  مرتفع

توفر الحكومة البیئة الاستثماریة 
  .المناسبة لتنافسیة في میدان النشاط

2.674 
  0.05كبر من أ  --  لیس لھ دلالة إحصائیة مع متغیرات الأداء 0.209 متوسط

تدرك المؤسسة أن الدخول في 
 تكتلات مع مؤسسات متشابھة أمر

  ضروري

3.372 
 0.163  مرتفع

 0.042 2.832  نمو القیمة المضافة

 0.012 3.871 تحقیق براءة الاختراع

تشكل الظروف السیاسیة عاملا مھما 
  لزیادة الطلب على منتجاتكم 

3.627 
 0.218  مرتفع

 0.38 3.494  نمو القیمة المضافة
 0.038 3.7  نمو الحصة السوقیة في السوق الأجنبي

 0.022 4.483  و المبیعات بشكل عامنم
 0.012 5.324 ارتفاع معدلات الأرباح

یلعب الطلب المحلي دورا مھما في 
 تحسین الإنتاج الوطني

  

3.976 
 0.164  مرتفع

 0.008 5.945 نمو القیمة المضافة
 0.029 4.077  تحسین في معدلات العائد على الاستثمار

 0.004 7.207  ارتفاع معدلات الأرباح
 0.006 6.524  اختراق أسواق جدیدة
 0.003 7.836  طرح أكثر من منتج

 0.041 3.608  المكانة الممیزة للمؤسسة في السوق الدولي
 0.023 4.4 تنوع وتجدد طرق وأسالیب العمل

نظام السوق وحریة الدخول 
والخروج لھ اثر ایجابي على قطاع 

  النشاط

3.674 
 0.181  عمرتفــــ

 0.011 4.072 نمو معدلات إنتاجیة العاملین
 0.045 2.837  طرح أكثر من منتج

 0.018 3.630 تحقیق براءة الاختراع

 .من إعداد الباحثین انطلاقا من نتائج الاستبیان: المصدر
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  لمتوسطة الجزائریةنتائج الإحصائي الوصفي لمؤشرات الأداء لرافعات في المؤسسات الصغیرة وا): 2(الجدول 
المستوى بالنسبة للمتوسط   الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  مؤشرات الأداء

  الحسابي
  متوسط  0.122  3.139 نمو معدلات إنتاجیة العاملین

  متوسط  0.139  3.302 نمو القیمة المضافة
 متوسط  0.147  3.139  تحسین في معدلات العائد على الاستثمار

 منخفض  0.158  1.90  یة في السوق الأجنبیةنمو الحصة السوق
 متوسط  0.126  3.186  نمو المبیعات بشكل عام
 متوسط  0.136  3.093 ارتفاع معدلات الأرباح

 متوسط  0.163  2.814  اختراق أسواق جدیدة
 متوسط  0.174  2.93  ابتكار منتجات جدیدة
 متوسط  0.344  3.279  طرح أكثر من منتج

 متوسط  0.145  3.372  في السوق المحلي المكانة الممیزة للمؤسسة
 منخفض  0.182  2.116  المكانة الممیزة للمؤسسة في السوق الدولي

 منخفض  0.194  2.581  تحقیق براءة الاختراع
 متوسط  0.138  2.88 تنوع وتجدد طرق وأسالیب العمل

 ستبیانانطلاقا من نتائج الا ینمن إعداد الباحث: المصدر

  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

1. Frederico, Guilherme Francisco, The Measurement of Organizational Performance with a Focus 
on Stakeholders, POMS 20th Annual Conference Orlando, Florida U.S.A, 2009, P 05. 
2. R.S Kaplan &D.P.Norton: The Balanced Scorecard; measures that drive performance; Harvard 
Business Review; ;1992, January –February; P71. 
3 . Hoque. Z, &James.W., "Linking Balanced Scorecard Measures to Size and Market 
Factors :Impact on Organizational Performance", Journal of Management Accounting Review, 
Vol.12,USA, 2000p .17 

 ، الملتقى) راسة میدانیةد(اداة فعالة لتقییم الشامل لاداء المنظمات  BSC نعیمة یحیاوي، خدیجة لدرع، بطاقة الاداء المتوازن. 4
نمو المؤسسات والاقتصادیات بین تحقیق الاداء المالي : الدولي الثاني حول الاداء المتمیز للمنظمات والحكومات، الطبعة الثانیة 

  81، ص 2011 نوفمبر 23 و 22وتحدیات الاداء البیئي ، جامعة ورقلة، یومي  
5 . Hélène Bergeron, Les indicateurs de performance en contexte PME, quel modèle 
appliquer?http://hal.archives-ouvertes.fr/docs/00/58/74/25/PDF/BERGERO.pdf P 04. consulté le : 
23/12/2013 
6. Hélène Bergeron, op cit . 
7. Hélène Bergeron, op cit  P 05.  
8. TBP 
9. R. Kaplan &D.P. Norton ;Le tableau de bord prospectif ; ed organisation ; Paris, 1998, P 159. 

طة، الملتقى الدولي متطلبات تأھیل الحاج مداح عرایبي، التسییر الاستراتیجي وتنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوس .10
 .1065-1064ص .، ص2006أفریل 18-17المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الدول العربیة، یوم 

 .1063المرجع السابق،  .11
 .1061بق، صالمرجع السا .12

13. Hélène Bergeron, opـcit,  P16.  
 .1071ـ1070ص .صالمرجع السابق،  .14

15.Goy HERVE, De la nécessité de poursuivre la recherchesur la panificationstratégique des PME, 
http://www.strategie-aims.com/events/conferences/15-viiieme-conference-de-l-
aims/communications/2302-de-la-necessite-de-poursuivre-la-recherche-sur-la-planification-
strategique-des-p-m-e/download, P04, consulté le :. 10/10/2011 
16. Hélène Bergeron ,opcit, P17 

17 .Jhonson G.; Scholes H., Stratégique, 5eme édition, Paris : éd. Publi-Union, 2000, p. 46. 
18. Torres Olivier, les pme, (France: Dominos Flammarino,1999), p.27. 
19. Hélène Bergeron ,opcit, P17. 



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –152015  
 

 
- 31 - 

 
SACM 

 
 

 
 

 

I. تمھید:  
شھدت الجزائر خلال العقدین الأخیرین اھتماماً كبیراً بدعم إنشاء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والذي ترجم 

من القوانین التحفیزیة والتسھیلات المالیة المھمة تدیرھا مجموعة من الوكالات الوطنیة بالتنسیق مع البنوك  مجموعةفي 
تحویل ھذه الإجراءات والتدابیر جاءت في إطار خلق تنمیة وطنیة  مستدامة خارج قطاع المحروقات،  وأن العامة، كما 

  .من الدولة الریعیة إلى الدولة المصنعةالجزائر 
عمال، أما  9إلى  1ھي كل المؤسسات التي تشغل منحسب القانون الجزائري  الصغیرة  المؤسساتوتعد 

( عامل 199ى إل 10المؤسسات المتوسطة بین 
على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  ، ولقد ركزنا خلال  ھذا البحث  )1

 أن ، كمؤسسات منتجة ومؤسسات داعمة للمؤسسات الكبرى، إلاالكبیر الذي تلعبھ في الاقتصادیات العالمیة بسبب دورھا
ھذه المؤسسات الصغیرة تسعى بشكل كبیر نحو تبنى طرق إنتاج الأقل كلفة والأعلى جودة، واعتماد ترتیب داخلي یلبي 

  .احتیاجات المؤسسة، ولكن في إطار میزانیات محدودة
ا كمالتشغیلیة الكلیة ضمن الصناعة، نفقات من ال %50إلى  %20 ما بین یمثل الترتیب الداخلي :مشكلة الدراسة

الترتیب الداخلي  بما أنو .)2(  %30إلى  % 10أن الترتیب الفعال یمكن أن یخفض ھذه التكالیف على الأقل ما بین 
لمصنع أوالورشات من بین أھم آلیات التحكم في التكلفة والرفع من جودة طرق العمل والمنتج، لذا كان لازماً على ل

لخص إشكالیة ھذا البحث صاحب المؤسسة الصغیرة والمتوسطة وضع ترتیب داخلي یحقق لھ ھذه المیزات، وبالتالي ن
  :في

للمؤسسات الصناعیة الصغیرة )  Layout of facilities or Internal layout(كیف یتم وضع ترتیب داخلي 
  .والمتوسطة یضمن لھا الكفاءة والفعالیة لنظامھا الإنتاجي ؟

إدارة الوظیفیة على مستوى  الإستراتیجیة برز القراراتأیعد قرار الترتیب الداخلي للمصنع من : أھمیة الدراسة
صمیم المنتج ونظام الجودة، والتكامل الرأسي،  وتكمن أھمیة في المنظمة بجانب اختیار الموقع، وت الإنتاج والعملیات

العالیة للتبني والتخلي عن ھذا تكالیف منظمة والطویلة المدى على حیاة الا التأثیراتھالقرارات الاستراتیجیة الوظیفیة في 
   .القرار

لمبرمج  والمدروس للمصنع كما ھو معلوم أن الترتیب الداخلي للمصانع الكبیرة لا إشكال فیھا بسبب التصمیم ا
من طرف الشركة المصنعة التي توریده، ولكن بالنسبة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي تعتمد في الأغلب على 

فالأمر یختلف، إذ أن صاحب المؤسسة ھو الترتیب الداخلي على أساس العملیات، أي تعدد الآلات والمعدات العامة  
مصنعھ و كیف توضع الآلات و كذا طرق العمل داخلھ، أو یلجأ إلى مكاتب المسؤول عن وضع ترتیب داخلي ل

  .استشارات في نظم التصنیع، ولكن ھذا الأمر تترتب عنھ نفقات ممكن عدم القدرة على تحملھا
التعریف بأبرز الطرق العلمیة للترتیب الداخلي الجید للمواقع والمنشآت  إلىالبحث ھذا ھدف ی :أھداف الدراسة

 ، وھذا المؤسسات الصغیرة والمتوسطةوكیفیة تطبیق ھذه الأسالیب على ) موضوع الدراسة(یة بشكل خاص الصناع
_____________________ 
eMail : (*) Dr.yousfatali@gmail.com  

  
            ،اѧطة وتطبیقاتھѧغیرة والمتوسѧات الصѧي المؤسسѧداخلي فѧب الѧالیب الترتیѧف بأسѧى التعریѧتھدف ھذه الدراسة إل

ما تبرز أھمیѧة البحѧث مѧن خѧلال مسѧاعدة أصѧحاب المشѧاریع علѧى الاسѧتغلال الأمثѧل لمسѧاحات منشѧآتھم ، والتقلیѧل مѧن               ك
الخ، ولقѧد طبقѧت ثلاثѧة طѧرق لوضѧع ترتیѧب داخلѧي جدیѧد علѧى          ... تكلفة نقل المواد بین ورشاتھا، وتحسین ظروف العمل 

ییر الترتیب الداخلي الحالي للمصنع،  ممѧا یѧنعكس ایجابѧاً    مؤسسة صناعیة متوسطة الحجم، وكانت نتائج تؤكد ضرورة تغ
   .على الزیادة في كفاءة وفعالیة أداء المؤسسة الصناعیة

  

  مؤسسات صغیرة ومتوسطة، ترتیب داخلي، كفاءة ، فعالیة.  
  

JEL C9 ،.L23  
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نقل و مناولة المواد  تخفیض تكلفة : ھداف والتي من أبرزھاالأترتیب داخلي یضمن مجموعة من  إلى  قصد الوصول
تحسین ظروف العمل، الاستخدام الأمثل للمساحات المنشأة وتخفیض تكلفة التخزین و ،محطات الإنتاج أو الورشاتبین 

وتحقیق الرشادة في إدارة المصنع وتقلیل الھدر بكل  الفعالیة للنظام الإنتاجي،وبالتالي تحقیق الكفاءة ولخ ، ا...والإیجار 
إلى مساعدة أرباب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على وضع ترتیب داخلي ضافة الإب أنواعھ، وكذا تعظیم الإیرادات، 

والعمل بطریقة ارتجالیة، وتدریب فریق  ، بعیداً عن التخمینات والتكھناتبسیطةالمعدات والآلات بطرق علمیة وللمكائن 
  .العمل على تبني أسالیب الإنتاج الأكثر فعالیة وكفاءة

  : الدراسات السابقة
دراسة تطبیقیة في مستشفى " بدائل الترتیب الداخلي للعملیات : بعنوان ) 2008شم، ھاشم، ھا(دراسة  -1

حول بدائل الترتیب الداخلي للعملیات في مستشفى البصرة وكانت النتائج ھي تحدید بدائل الترتیب الداخلي  ،البصرة العام
  . )3(عة وكفاءة للمراجعین الممكنة، والتي تحقق خفض التدفقات الكلیة وضمان حصول على خدمة بسر

، ناعات الخفیفةدراسة تطبیقیة في شركة الص –الترتیب الداخلي : بعنوان  )2010 ،البیاتي وجواد(دراسة   -2
حیث تم رفع من مستوى كفاءة خط إنتاج المجمدة، من خلال زیادة كفاءة التدفق المستمر في خط الانتاج والتقلیل الوقت 
التوقف ومعالجة الاختناقات وتخفیض الوقت الكلي للانتاج، قد تم اعتماد على خفض تكلفة التنقل بین الوحدات الانتاجیة 

)4(.  
تكنولوجیا تصمیم الترتیب حول ، Design Technology for Layout: بعنوان )  ,2014Najy(دراسة  -3
العامة لصناعة السیارات، وكیف أن التكنولوجیا تساھم في تصمیم الترتیب الداخلي من ، في دراسة على الشركة الداخلي

والتي تھدف إلى خفض تكالیف النقل الكلي بین أقسام ) CRAFT(خلال تقنیة التسھیلات الموقعیة النسبیة المحوسبة 
  .)5(مصنع السیارات بالتالي الوصول إلى أفضل ترتیب داخلي داخل أقسام الشركة 

II. الإطار النظري لأھمیة الترتیب الداخلي في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:  
ھو الكیفیة التي بموجبھا ): Layout of facilities or Internal layout(التعریف بالترتیب الداخلي للمصنع  -1

یتم ترتیب الأقسام الإنتاجیة وأقسام الخدمات المساعدة داخل المصنع و ترتیب الآلات والمعدات داخل الأقسام، وبشكل 
وكل عملیة من ، التام عملیة ترتیب مسالك إنتاج مكونات المنتج أدق یمكن القول بأن الترتیب الداخلي للمصنع ھو

 الأخیرة العملیات الصناعیة التي تتكون منھا العملیة الإنتاجیة،  من أجل تحقیق أعلى كفاءة إنتاجیة وكیفیة الترتیب ھذه
  :)6(  لھا تأثیر كبیر على مستوى أداء الأنشطة التالیة في المصنع

  ).توزیع المواد واللوازم داخل المصنع( التي تستخدم في مناولة المواد  الطریقة -
  .مستوى استخدام المكائن و المعدات -
  .مستوى المخــزون  -
  .التأثیر على معنویات وإنتاجیة العاملین -

  :)7( للمصنعالأسباب الشائعة لإعادة تصمیم الترتیب الداخلي  -2
  ؛ )مثل التكلفة المرتفعة، الاختناقات(وجود عملیات منخفضة الكفاءة  .1
 ؛ الحوداث أو الأمور المتعلقة بالأمن و السلامة .2
 ؛ ات أو الخدماتدوث تغیرات في تصمیم المنتجـح .3
 ؛ دیم منتجات أو خدمات جدیدةـتق .4
 ؛ زیج المخرجاتـحدوث تغیرات في حجم الإنتاج أو م .5
 ؛ دات الإنتاجـحدوث تغییرات في الأسالیب أو المع .6
 ؛ أو المتطلبات القانونیة) بیئة الأعمال( تغیرات في الظروف البیئیة  .7
 .ضعف في التواصل الفعال بین العمال و معنویةروح الوجود مشاكل متعلقة بال .8

  :)8(  أھداف الترتیب الداخلي للمصنع -3
 ؛ تخفیض تكلفة نقل و مناولة المواد .1
 ؛ زیادة معدل الدوران للنظام الإنتاجي من خلال منع نقاط الاختناق والتأخیر والتكدس .2
 ؛ والعمالة المتاحةتحقیق الاستخدام الأمثل للمساحة الكلیة  .3
  ؛ عاملینالرفع معنویات  .4
  ؛ والمباشر بین الوحدات والأفراد التنسیق والاتصال الفعال .5
  )الحوادث والإصابات(تحقیق الأمن و السلامة للعاملین بتقلیل المخاطر  .6
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صین في إدارة من المتخص(حسب الدكتور محمد توفیق ماضي  :الأنواع الرئیسیة للترتیب الداخلي للموقع  -4
( المنشآت ھناك أربعة أنواع أساسیة لترتیب الداخلي للمواقع أو) الإنتاج والعملیات

  :وھي )9
یستخدم لإنجاز تدفق انسیابي وسریع لكمیات  ):لإنتاجخط ا(   Product Layoutsالترتیب على أساس المنتج  -أ 

كبیرة من المنتجات أو الزبائن من خلال نظام إنتاجي معین، ویتم ذلك من خلال منتجات على درجة عالیة من النمطیة، 
بحیث یتم تقسیم العمل إلى سلاسل من المھام النمطیة، مما یتطلب تخصص كل من العمالة والمعدات، فإنھ من 

: وري جداً استثمار مبالغ كبیرة من المال في المعدات وتصمیم العمل ومن الأمثلة الشائعة لھذا النوع من الترتیب الضر
عموماً في أغلبیة  وھذا صناعة السیارات، صناعة تعبئة وحفظ المواد الغذائیة ، وصناعة الأجھزة الكھربائیة المنزلیة ، 

  .المصانع ذات الإنتاجیة الكبیرة
انخفاض كلفة الوحدة نظراً لحجم الإنتاج الكبیر، وتكلفة وذا الترتیب بمعدلات مرتفعة من المخرجات، ویمتاز ھ

مناولة منخفضة، وعمالة جد متخصصة، وجود درجة معقولة من التكراریة في عملیات المحاسبة والشراء ومراقبة 
  . ي لنظام الإنتاجالمخزون، أما جدولة الإنتاج ومسارات التشغیل فتوجد في المخطط المبدئ

  :رتیب ــمن أبراز خصائص ھذا الت
 ؛ وجود وسائل مناولة آلیة على سیور متحركة بین محطات التشغیل المختلفة .1
 ؛ تنوع محدود للمنتجات .2
 ؛ )تحكم كلي أو جزئي( التحكم الآلي في سرعة خط الإنتاج  .3
 ؛ یات الصیانة وإصلاح خط الإنتاجفي عمل   الاعتماد على العمالة عالیة التخصص والمھارة .4
 ؛ وجود حجم محدود جداً من المخزون تحت التشغیل بین مراحل الإنتاج المختلفة .5
 ؛ وجود حاجة محدودة إلى عملیات تخطیط وجدولة الإنتاج بشكل تفصیلي .6
 ؛ استخدام الآلات المتخصصة بدرجة كبیرة و بالتالي عدم مرونة استخدامھا في أغراض أخرى .7
 ؛ التداخل و التكامل بین عملیات الفحص و الرقابة على الجودة و بین خط الإنتاج ذاتھ .8
 ؛ وجود تدفق ثابت لكل وحدات الإنتاج .9

 .ل بین عملیات الفحص والرقابة على الجودة وبین خط الإنتاج ذاتھـكامـالتداخل و الت .10
یصمم الترتیب على أساس العملیات بغرض  :Process Layouts) الوظیفي( الترتیب على أساس العملیات -ب 

تسھیل منتجات أو الخدمات تحتاج إلى مجموعة متنوعة من عملیات التشغیل، ویأخذ الترتیب شكل إدارات أو مجموعات 
..) .مثل الغزل ، النسج ، التجھیز ( حیث تؤدي أنواع متشابھة من الأنشطة داخل كل وحدة ..) .ورشات، أقسام ( وظیفیة 

صناعة السباكة حیث توجد وحدة لصھر المعادن ، ووحدة لتشكیل المعادن، : ن الأمثلة الشائعة لھذا النوع من الترتیب م
  .لخأ.....ووحدة تلمیع المعادن 

و یمتاز ھذا الترتیب بإمكانیة التعامل مع مجموعة متنوعة من متطلبات التشغیل ، و كذلك لیس عرضة للتغییر أو 
طل الآلات ، وغالباً ما تكون الآلات عامة الغرض أقل تكلفة من الآلات متخصصة المستخدمة في التعدیل في حالة ع

  .وأقل تكلفة عند صیانتھا، مع إمكانیة استخدام نظم الحوافز الفردیة  الترتیب على أساس المنتج، كما أنھا أسھل
  :ومن أبرز خصائص ھذا الترتیب   

 ؛ الأغراض دام آلات ومعدات عامة متعددةـخـاست .1
 ؛الاعتماد على عمالة أكثر و ذات مھارة مرتفعة  .2
تغییر جداول التشغیل بشكل متكرر حسب نوعیة الطلبیات الواردة وعملیة الجدولة نتیجة لاستخدام أكثر من أمر  .3

 ؛ لنفس الوحدة الإنتاجیة
 .محل التشغیلوجود تدفق مختلف ومتنوع من الإنتاج وفقاً لمواصفات الأوامر الإنتاجیة  .4

في ھذا النوع من الترتیب یكون فیھ  :Fixed Position Layoutsأساس الموقع الثابت للمنتج  علىالترتیب  -جـ 
والمعدات والعمالة والمواد اللازمة للقیام بعملیة الإنتاج  المنتج أو المشروع المعین في موقع ثابت، ویتم إحضار الآلات

  .ذلك غرفة عملیات جراحیة، بناء السفن، الطائرات، ومواقع البناء والتشیید في نفس الموقع، ومن الأمثلة على
على الرغم من وجود ثلاثة أشكال رئیسیة للترتیب الداخلي  .:Mixed Layoutsالداخلي  الترتیبة ـیفـتول –د 

ل المثال تتبع للمصنع ، إلا أن بعض المنشآت قد تستخدم أكثر من أساس واحد للترتیب الداخلي للموقع، على سبی
المستشفیات الترتیب على أساس العملیة في أقسامھا العلاجیة المختلفة، و رغم ذلك فإنھا تستخدم الترتیب على أساس 
الموقع الثابت في قسم الجراحة حیث یتم تجمیع كل التسھیلات اللازمة لإجراء العملیة في موقع إجراء الجراحة 

  ).أجھزة، أطباء، ممرضات، معلومات ( 

ظھرت الحاجة إلى أنواع جدیدة من ترتیبات داخلیة للمواقع والمنشآت بكل  :الأشكال الحدیثة للترتیب الداخلي - 5
الانتاجیة وتزاید السریع لمستویات التكنولوجیة، وقصد التغلب على عیوب الأشكال بسبب تعقد العملیات وھذا أنواعھا، 
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، والرفع من كفاءة النظم الإنتاجیة من خلال الاعتماد على الحواسب التقلیدیة لترتیبات الداخلیة للمواقع والمنشآت
 Cellular(والتكنولوجیة العالیة، ظھرت العدید من الترتیبات الداخلیة الحدیثة من أبرزھا خلایا التصنیع 

Manufacturing( ونظم التصنیع المرنة ،)Flexible Manufacturing Systems(  تكنولوجیا المجموعة ،)Group 
Technology (ولكن من ابرز عیوبھا ارتفاع تكالیف اعتمادھا وتدریب العمال علیھا، فھي تصلح بشكل كبیر  وغیرھا ،

  . )10( للمصانع الكبیرة

، مرتبطة بشكل متسلسلالمن محطات العمل  تتكون من عدد: )Cellular Manufacturing( خلایا التصنیع -
وقد تم تخصصت . المنتجات تتبع التوجیھ الثابت بین محطات العمل، وفي كل محطة العمل یتم تنفیذ مھمة واحدةو

یتم تنفیذ العملیات المساندة مثل التخزین والمناولة، وضمان الجودة، . محطات العمل لمجموعة محددة من المنتجات
  .)11( ت في الخلایاوتخطیط العملیا

مناولة الریق نظام یرتبط محطات العمل في ھذا النظام بشكل متسلسل عن ط): FMS( نظم التصنیع المرنة -
أما التوجیھ . واد الآلي، ویقدم النظام أیضا كمنطقة عازلة بین محطات العمل التي قد یتم تخزین المنتجات فیھاللم

كما أن إدارة الأدوات والآلات مؤتمت، ویتم تنفیذ تخطیط العملیات خارج . المنتجات بین محطات العمل فھو متغیر
FMS 12( ق الأنشطة وضمان الجودة تتم داخلیا في القسمتنسی. في الإدارة المركزیة(. 

III. تصمیم ترتیب داخلي جدید لشركة البناءات المعدنیة  :  الإطار التطبیقيSACM  )قسم السباكة: (  
ي ھذا البحث على دراسة میدانیة لحالة الشركة الجزائریة للبناءات ولقد اعتمادنا ف: وصـف عــام للـمـؤســسـة -1
عامل، وھي تتواجد على مستوى المنطقة  198، وھي مؤسسة متوسطة الحجم إذ یبلغ عدد عمالھا SACMالمعدنیة 

اسة على الجزائر، متخصصة في السباكة وأعمال البناءات المعدنیة، واقتصرنا في ھذه الدر - الصناعیة وھران السانیا 
قسم السباكة لأنھ القسم الأساسي والمحرك للشركة، محاولین من خلالھ وضع ترتیب داخلي جدید لھذه الشركة ، 

  .ومقارنتھ مع ترتیبھا الداخلي الحالي 
، وتصمیم ترتیب داخلي على )خط الإنتاج ( أولاً یجب أن نمیز بین تصمیم ترتیب داخلي على أساس المنتج 

، والذي یھمنا من ھذا البحث ھو الترتیب الداخلي على أساس العملیات وھذا راجع  للأسباب ) لوظیفيا( أساس العملیات 
  :التالیة 

یكون عادة مصنع متكاملا یتم شراءه من الشركات ) خط الإنتاج(الترتیب الداخلي على أساس المنتج  -أ
فاءة وإنتاجیة عالیة، بسبب الدراسات و المتخصصة في صناعة الآلات المصنعة، و یكون ھذا الخط الإنتاجي ذو ك

  .البحوث التي أجریت علیھ من قبل الشركة المصنعة
تمتاز المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الغالب بأنھا مؤسسات تضم مجموعة الورشات والإدارات  -ب

والمعدات وبكمیة محدودة الوظیفیة التي تقوم بمجموعة مختلفة من العملیات، و تتعامل مع مجموعة كبیرة من المنتجات 
من الإنتاج ، أي أنھا لھا ترتیبات داخلیة على أساس العملیات، على عكس المؤسسات الكبیرة التي تعتمد على خطوط 

 .الإنتاج  والتي تكون مخرجات محددة وبكمیات ضخمة
 .الشركة قید الدراسة لھا ترتیب داخلي على أساس العملیات -جـ
من خلال زیاراتنا إلى القسم السباكة : ةــاكـبـاد و المنتجـات بین ورش قسم السف عملیات تدفق الموـوص -2

  :)1أنظر الشكل ( ستعانة بـمنھدس السباكة بالقسم كان الوصف كالآتيلاوبا
  :تقوم الإدارة العلیا في حالة وجــود -1
 منتج جدید في الســوق. 
 مواصفات جدیدة للمنتجـات القدیمة. 
 ونحسب طلب الزبـ. 

بإرسال المواصفات أو الزبون إلى مكتب الدراسات التقنیة للاتفاق حول أبعاد و قیاسات و شكل المنتج المراد 
یتم إرسالھا إلى ورشة صنع  وبعدھاتصنیعھ على مستوى المصنع، والذي بدوره یُعد الرسوم الھندسیة الخاصة بالمنتج، 

بزیارة إلى ورشة صنع النماذج ...) المدیر، أو نائب المدیر(ة العلیا في بعض الأحیان تقوم الإدار، )Modelage(النماذج 
  .نیالزبائن الرئیسی اتبطلب المباشرالاھتمام  كذاللوقوف على إخراج المنتج الجدید، 

، یتم إرسال ھذا النموذج على ورشة الكابس )... مینیوملأوالا خشب،ال(بعد الانتھاء من عملیة صنع النموذج  -2
عتماد على ھذا النموذج، حیث یتم ملء القالب برمل خاص وكبسھ بالكابس الآلي الالصنع قوالب ب) Moulage(الآلي 

لزیادة رص الرمل في القالب، قصد إخراج قطعة معدنیة متقنة الصنع، ھذا بالنسبة للنموذج الكبیر كسدادة مجاري 
 .مستعملة على الأبواب المعدنیةأما النموذج الصغیر فیتم رصھ یدویاً كقطع الزینة ال ،الصرف الصحي

لصنع ) Noyaute(في حالة وجود نموذج مجوف من الداخل، فیتم إرسال النموذج إلى ورشة صنع نواة القالب   
  .قالب داخلي من رمل الخاص النقي، لیساعد في عملیة سبك ھذه القطعة المجوفـة
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ور خطوط الإنتاج الآلیة والیدویة، حیث ، یأتي د)Moulage(بعد رص الرمل الخاص بواسطة الكابس الآلي  -3
 ؤة برمل المكبوس على خط معدني یشبھ خط السكة الحدیدیة، وھذا بغرض صب الحدید ویتم تحریك القوالب الممل

  .أو الفولاذ أو الالمینیوم المنصھر في ھذه القوالب الجاھزة
قل من المسبك أو فرن الصھر تث تنیتم نقل ھذه الصھارة في أوعیة معدنیة تتحمل درجات حرارة مرتفعة، حی

أطنان، توجد ھذه الجسور في سقف المصنع مرتكزةً على  5أطنان إلى  3بواسطة جسور معدنیة قویة تتحمل أوزان من 
  .أساساتھ المعدنیة المتینة

  ).حسب المنتج أو ساعات لبضع دقائق(بعد صب الصھارة في القوالب تترك لتبرد على خط الإنتاج 
، حیث یتم على مستواھا نزع الرمال المتعلقة )Sablerie(آلة نزع الرمل  علىالب الجاھزة لتفكیك تمر القو -4

من ) المنتـج(بالمنتج عن طریق تولید اھتزازات قویة تسھل تفتیت ھذا الرمل العالق، وبھذا تتخلص القطعة الجدیدة 
  .وإمكانیة اعادة استخدامھجمع الرمل  علىلة الآھذه عد والشوائب دون الحاجة إلى غسلھا، و كما تسا لالرم

، حیث یتم صقلھا، وقطع الزوائد الغیر المرغوب فیھا، )Ebarbage(تنقل القطع الجدیدة إلى ورشـة الصقل  -5
وتجمیع المنتجات التي تتكون من عدة قطع، أمـا المنتجات المعیبة فیتم إرسالھا إلى المسبك أو أفران الصھر للاستفادة 

  .ىمنھا مرة أخر
  :)2أنظر الشكل ( 2رقم  شكلالیتــم تلخیص ھذه التدفقات في 

قسم السبـاكة لإجراء ھذه الدراسة، كون ھذا القسم ھو تم اختیار : جدید لقسم السباكـة داخليتصمیم ترتیب  -
العدد  ، ویستخدمتھاضافة إلى شغلھ أكبر حیز من مساحالإ، بكما یقدم أبرز منتجات الشركةالعمود الفقري للشركة، 

  .الأكبر من العمالة

والترتیب الداخلي  )خط الإنتاج(الترتیب الداخلي في قسم السباكة ھو تولیفة من الترتیب الداخلي حسب المنتج 
  :حسب العملیات، ویتضح ذلك من خلال

ط ، تعتمد على خ)Sablerie( آلة نزع الرمـال) Moulage(آلـة الكبس الآلي  -خط الإنتاج الیدوي و الآلي -1
  ).في مفھومـھ الضیّق(الإنتاج أو الترتیب الداخلي حسب المنتــج 

  :فھي تعتمد على الترتیب الداخلي حسب العملیات وھذا راجع إلى الورشاتأما بقیة  -2
 استخدام الآلات ومعدات عامة متنوعة الاستخدام. 
 عمالة ذات مھارة عـادیة. 
 الطلبات تغییر جداول الإنتاج بشكل متكـرر لمواجھـة. 
 وجود تدفق مختلف و متنوع من المنتجات. 

  : وعلیھ سنحاول تصمیم ترتیب داخلي جدید للقسم بالاعتماد عـلى الأسالیب التالیة

( لتصمیم الترتیب الداخلي الجدید: » Muther« أسلوب الأھمیة النسبیة لتجاور المواقع أو طریقة -
13(.  

( لتعدیل التصمیم الجدید لیتلائم مع الموقع الجغرافي للمصنع: طریقة تتابع العملیات -
14(.  

التصمیم الحالي  قصد اختبار التصمیم الجدید، وذلك من خلال مقارنتھ مع :الأحمـال –أسلوب تحلیل المسافات  -
  .)15(الورشات من حیث تكلفة النقل بین 

  :ھدف التصـــمیم الجـــــدید -
1. ѧѧاد ورشѧѧي اتإبعѧѧبس الآلѧѧة الكѧѧـالمسبك، آلѧѧن   ... كѧѧاجم عѧѧجیج النѧѧا والضѧѧاع نفایاتھѧѧبب ارتفѧѧنع بسѧѧل المصѧѧى داخѧѧإل

 .رة العلیا ومكتب الدراسات التقنیةعملھا، والذي بدوره یؤثر على عمل الإدا
، مѧن الإدارة العلیѧا و مكتѧب الدراسѧات التقنیѧة قصѧد الوقѧوف        Modelageكـورشة صنع النماذج  الورشاتتقریب  .2

مѧن مكتѧب الدراسѧات لتتبѧع إخѧـراج       Ebarbageعلى سیر تصمیم النموذج المنتج الجدید، و كذلك ورشѧة الصѧقل   
 .المنتجات ومراقبتھا

تجاور المسبك و خط الإنتاج الآلي و الیدوي و آلة كبس القوالب و آلة نزع الرمل حتى لا یتوقف العمѧل  ضرورة  .3
 .في القسم، ومن أجل زیادة فعالیة القسم

ت، والإدارات حتѧѧى نتجنѧѧب النفایѧѧا والغبѧѧار المضѧѧران   الورشѧѧامخѧѧزن المѧѧواد الأولیѧѧة یجѧѧب أن یكѧѧون بعیѧѧداً عѧѧن     .4
 .بالصحـة

تب الدراسات و ورشة صنع النماذج، وھذا حتى یستطیع الزبون المشاركة في تصѧمیم المنѧتج   ضرورة تقریب مك .5
  .الجدید، أو الوقوف على سیر العمل فیھ، و ثانیاً یجب أن یكونا بعیدین نوع ما عن ضوضاء وأوسـاخ المصنع
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    " :Muther"أو    أسلوب الأھمیة النسبیة لتجاور المواقع طریقــة  -1
و الإدارات الوظیفیة داخل المواقع أوالمنشآت، و الورشات طریقة إلى معرفة العلاقات الموجودة بین تھدف ھذه ال

والإدارات الوظیفیة، الورشات على أساسھا سوف یتم بناء مصفوفة العلاقات، والتي تبین التجاور و التقرب والتباعد بین 
سم السباكة، وذلك لمعرفة العلاقات بین مختلف وحاولنا وصف عملیات تدفق المواد والمنتجـات بین ورشـات ق

  .ت، والتي ستساعدنا في وضع التصمیم الجدید لقسم السباكـةالورشا
: م، ھام جــداً: ھـ، ضروري على الإطلاق : ض: إعداد مصفوفة العلاقاتیتم  عتماد على رموز التالیةلابا

  ). 4(الشكل  مبینة في نتائج المصفوفــة وكانت. غیر مرغــوب: غــ، غیر ھـــــام: غ، عــــادي: ع، مھـــم
  ):للوصل الترتیب الأحسن (طریقة تتابع العملیات  -2

أو مصفوفة العلاقات، والتي لخصناھا في الجدول التالي، وھذا قصد تسھیل " Muther"بعد بناء مصفوفة طریقة 
  .غیر مرغوب) غـ(ضروري جداً، ) ض(عملیة بناء التصمیم الجدید، حیث نھتم فقط على بالعلاقتین 

  ).6-5(، )11-10(، )10-8(،)6-4(، )5-4(،)4-3(،)3-2(،)3-1(،)2-1: (ض
- 9(، )10-9(، )7-9(، )6-9(، )5-9(، )4-9(، ) 3-9(، ) 2-9(، ) 9-8(، ) 6-5(،)7-3(،)7-2(،)5-1: غــ

11( ،)10-1 (،)10-2( ،)10 -3( ،)10-4( ،)11-1( ،)11-2( ،)11-3( ،)11-4( ،)11-5( ،)11-6( ،)11-7.(  
، ثم نقوم بتعدیلات باستخدام )5(أنظر الشكل  نرسم التصمیم الأولي لقسم السباكة لعلاقات السابقةاعتماد على الاب
  :لدینا، "تتـابع العملیات" طریقة 
  علاقـة ھـامـةً جـداً ) 5-3(، )5-2( العلاقــة -
  )تخزین لقرب من بوابة المصنع، ومن فارغـات ال( ناحـیة السفلى الالأفضل أن تكـون من  7 الورشـة -
  .جعل من شكل القسم مستطیلا للاقتصاد في مساحــة المصنع، واستغلالھ بشكلٍ أكثر كفاءة -
الاعتبار كل من وجود مصنع مجاور للشركة، ومرور الطریق الصناعي بمحاذاة البوابات الخارجیة  فينأخذ  -

  .للمصنع ومرور الطریق المؤدي إلى الجامعة بمحاذاة المدخل الأمامي للشركة
إلى " تتابع العملیات " تحویل الشكل المنجز بطریقة ، ویمكن )6(أنظر الشكل  ومنھ یصبح الشـكل كــالآتي

  ).7(في الشكل  التصمیم التالي
على ) التي تم صقلھا(، حتى یتم استخدامھا لعرض المنتجــات الجاھزة 7-8- 10إن وجود فراغ بین الورشات 

دون الحاجة إلى الدخول إلى قلب ) 11(أو الإدارة العلیا ) 10(الدراسات لزبائن مكتب ) 7(مستوى ورشـة الصقل 
  ).قذرات، ضوضاء(المصنع 

 ).8(أنظر الشكل  :أمـا التصمیم الحالي للمصنع فھو على الشكل الآتي
تھدف ھذه الطریقة إلى المقارنة بین ترتیبین ) اختبار التصمیم الجدید : (الأحمال –أسلوب تحلیل المسافات  -3

على أساس تكلفة النقل و المناولة بین ورشات الترتیبین ، و لھذا سنحاول من خلال ھذه الطریقة المقارنة بین ترتیب 
  .الداخلي لقسم السباكة الحالي و الجدید على أساس تكلفة النقل بین ورشات الشركة

ترتیب الداخلي الجدید و الحالي لل لابد من الرجوع إلى التصامیم المنجزة: بناء مصفوفة الترتیب الداخلي  -3-1
الأحمال، یمكن التشطیب على الخانات التي تمثل ورشات أو  –لقسم السباكة، وھذا قصد بناء مصفوفات أسلوب تحلیل 

  ات في موقع المصنع راغإدارات تابعة إلى أقسام أخرى من المصنع،  أو ھي مجرد ف
  :جدید لقسم السباكةالترتیب الداخلي ال -أ

  
  

  :الترتیب الداخلي الحالي لقسم السباكة -ب
  

  

لإنشاء ھذا الجدول لا بد من معرفة سیرورة العمل داخل قسم  :الورشاتالمسافة بین / جدول الحركة -3-2
ل ھذا القسم، للحصول في نھایة الأمر على السباكة،  أي بمعنىً آخر، المعرفة التقنیة بتسلسل العملیات الإنتاجیة داخ

  .المخرجات المطلوب إنجازھـا
لقـد شرحنا خلال دراستنا لقسم السباكة، كیف یتم تشغیل العملیات الإنتاجیة فیھ، وذلك عند تحلیلنا للمخطط 

  .التصمیمي للشركة
آلة نزع  -5، .بس القوالبآلـة ك -4، .الخط الآلي -3، .الخط الیدوي -2، ).فرن الصھر(المسبك  -1: لدینا

مخزون المواد  - 9، .ورشــة صناعة النمـاذج -8، .ورشة صقــل المنتجـات -7، .ورشة صنع نواة القوالب -6، .الرمــال
  ).1(أنظـــــر الجــدول  .الإدارة العلیا -11، .مكتب الدراسات التقنیة -10، .الأولیة

    8  6  4  3  1  
11  10    7  5  2    

  6  3  2  1  7  
11  10  4  5    8  

 



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –152015  
 

 
- 37 - 

  :ج حسب الترتیبات الداخلیة للقسم لكل منتالورشات حساب تكالیف النقل بین   -3-3
  :أخترنا من جمل منتجات قسم السباكة منتجین الأكثر طلباً وھمـا :حساب المسافة الكلیة لكل منتج -أ
، من النوع الكبیر التي توضع في الطرق المعبدة "سدادات المجاري الصرف الصحي" یمثل  Aالحرف  -

)Regard de chaussée.(  
  )Motifs ( .، وھي الزینة التي توضع على الأبواب الحدیدیة"ارف معدنیة زخ"  Bالحرف یمثل  -

إلى نفس المنتجات سابقة الذكر، مع افتراض أنھا منتجات جدیدة لم یسبق للقسم إنتاجھا، أي "  B'و  A '" نرمز بـ
یدخـل المنتج إلى الدورة  بمعنىً آخر، أنھا تمر أولاً بمكتب الدراسات التقنیة ثم إلى ورشــة صنع النماذج، و أخیراً

  ).2(أنظـــــر الجــدول  .الإنتاجیة
، وھو تبیان أيّ الترتیبات الورشاتالھدف من حساب تكلفة النقل بین  :الورشاتحساب تكلفة النقل بین  -ب 

وتكون  .دج  1وحــدة ھو  1أن تكلفة النقل لمسافة  نفتـرض، الداخلیة الأكثر فعالیة و اقتصادیة، وأكثر اقتصاداً للوقت
  ).3(أنظـــــر الجــدول النتائج كالآتي 

 الداخلي نلاحظ الاختلاف الملحوظ بین تكالیف النقل في الترتیبالورشات تكلفة النقل بین من خلال الجدول 
بین دج ، مما ی 200دج ، بفارق یقدر بـ  480الحالي فقد قدرت بـ  الداخلي دج ، أما  الترتیب 280الجدید والتي قدرت بـ 

  .للمصنع الجدید  الترتیب الداخلي  كفاءة وفعالیة 

IV.  الخلاصة:  
قل أإلى الورشات جدید لقسم السباكــة آثار كبیرة على تخفیض تكالیف النقل بین الداخلي الترتیب الوضع لكان 

شغیلیة للقسم، والاستغلال كلفة ممكنة، وبالتالي الاقتصاد في مصاریف النقل والمناولة، والزیادة في الكفاءة  وفعالیة الت
نتائج الحقیقیة لھذا التصمیم فیمكن تقییمھا على المدى المتوسط والطویل الالأمثل للمساحات الموجودة في المصنع، أما 

من خلال ملاحظة انخفاض تكالیف التشغیلیة لقسم السباكة، مما ینعكس على أداء المؤسسة، ویزید من قدرتھا على 
، وكذا إمكانیة بقائھا واستمرارھا في السوق، وھذا ما یحتم على المؤسسات التالي على الربحیةب التحكم في تكالیفھا

الإستراتیجیة الجد ھامة،  اتالصغیرة والمتوسطة الأخذ بعین الاعتبار وضعیة الترتیب الداخلي للمنشأة كأحد القرار
  .، من خلال اعتماد أسالیب بسیطة وفعالةوالتي یجب الاھتمام بھا

    :خرجنا مجموعة من التوصیات التي تفید أرباب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وھي لقد
 .الاعتماد على أسالیب كمیة بسیطة للتطویر أداء المنشأة -
 .السعي الدائم للتحسین أداء المنشأة  وتقییم أدائھا -
 .تخفیض الھدر في الوقت والجھد والمساحات والطاقة في المنشأة -
  . بشكل دوري بین رؤساء الأقسام والعمال من أجل طرح وحل مشاكل الإنتاج عقد اجتماعات -

  
  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  

  
  
  
  
  
  

    
  
  
  

 نظم التصنیع المرنة

أنواع طرق الإنتاج الأساسیة): 1(الشكل  

 Okino,  Norio, &  Tamura,  Hiroyuki &  Fujii , Susumu,  (1998). Advances in :المصدر
Production Management Systems Perspectives and futu re challenges, Springer, p174.  

 خلایا التصنیع
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قسم السبــاكة :المصدر   

المخطط التلخیصي لتدفق المنتجـات و المواد بین ورش قسم السباكــة): 3(الشكــل   
 

10 

6
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بادلیة بین مكتب الدراسات و ورشة صنع النماذجعلاقة ت:                   
.زیارات التفقدیة للإدارة العلیا:                   
.اتجاه المواد أو المنتجـات أو القوالب:                   

من وضع الباحث استنادا إلى معلومات مھندس السباكة :المصدر   
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  )وحدة(المسافة بین الورشات /الحركة :)1(جدول 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  من إعداد الباحث :المصدر
  

  الحـركة بین
  الورشات

  المسافــة بین الورشات
  الترتیب الحالي  الترتیب الجدید

  10  وحدة 10  1-2
1-3  10  20  
3-4  10   10  
2-5  10  10  
3-5  20  20  
6-4  10  20  

10-8  20  40  
8-4  20  30  
8-6  10  50  
8-2  40  30  
5-7  10  30  

مخزن المواد 
ةالأولی  
9 
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 البوابــة

)مدینة وھران و نواحیھا –المنطقة الصناعیة السانیا (الطریق الصناعي   

 الوحدة التجاریة 

الترتیب الداخلي الحـالي للقسم السباكــة): 9(الشكـل   

 
9 

 المدخل الأمامي

)قسم السباكة(من المخطط التصمیمي للشركة :  لمصدرا  
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)مدینة وھران و نواحیھا –المنطقة الصناعیة السانیا (الطریق الصناعي   

 الوحدة التجاریة 

الترتیب الداخلي الجدید لقسم السباكــة): 8(الشكـل   
 

  المدخل الأمامي

.من وضع الباحث: المصدر   
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  حساب المسافات الكلیة لكل منتج :)2(الجدول 

  تسلسل العملیة  المنتجات
  الإنتاجیة

  حساب المسافة لكــل منتج
  الترتیب الحالي  الترتیب الجدید

'A )10 -8(،)8 -6(،)8-4(،)6-4(،)4-3( ،
)1 -3( ،)3-5( ،)5-7(  

20+10+20+10+10+10+20
  وحدة110=10+

40+50+30+20+10+20+20+
  وحدة 220=30

'B )10 -8(،)8 -2(،)1-2(،)2-5(،)5-7(  20+40+10+10+10=90 وحدة 130=30+10+10+30+40  وحدة  
A  )4 -3(،)1 -3(،)3-5(،)5-7(  10+10+20+10=50  10+20+20+30=80  
B )1 -2(،)2 -5(،)5-7(  10+10+10=+30  10+10+30=50  

  من إعداد الباحث :المصدر
  

  حساب تكلفة النقل بین الورشات :)3(الجدول 

  المنتجات
  التكلفة  المسافة بین الورشات

  الترتیب الحالي  الترتیب الجدید  الترتیب الحالي  الترتیب الجدید
'A 110  220  110 دج 220  دج  
'B 90  130  90 دج 130  دج  

A 50  80   50 دج 80  دج  
B 30  50  30 دج 50  دج  

  دج 480  دج 280   إجمالي المبالغ 
  من إعداد الباحث :المصدر

  

  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

 .72:دار المحمدیة العامة، ص: ،  اقتصاد المؤسسة، الجزائر1998دادي عدون، ناصر،  -1
مركز البحوث، معھد الادارة العامة، : ، إدارة  العملیات، النظم و الأسالیب و الاتجاھات الحدیثة، الریاض 1421نجم ، نجم،  -2

 .235مكتبة الملك فھد الوطنیة، ص
مجلة التقني، : ، العراق " دراسة تطبیقیة في مستشفى البصرة العام" ، بدائل الترتیب الداخلي للعملیات )2008(ھاشم، ھاشم،  -3

 .75- 65ھیئة التعلیم التقني، 
مجلة الادارة : دراسة تطبیقیة في شركة الصناعات الخفیفة، العراق –، الترتیب الداخلي 2010د،  كاظم، البیاتي، فائز وجوا -4

 .206- 186والاقتصاد، الجامعة المستنصریة، 
5 - Najy, Raqeyah (2014). Design Technology for Layout, Iraq: Journal of Babylon 
University/Engineering Sciences/ No.(4)/ Vol.(22), 833-844.  

 .106الزھران للنشر والتوزیع، ص  دار: ،  وظائف منظمات الأعمال،  عمان1996عقیلي، عمر، و آخرون،  -6
 .151دار الجامعة الجدیدة ، ص : ،  استراتیجیة الإنتاج و العملیات، الإسكندریة 2002مرسي،  نبیل،  -7
 .151نفس مصدر ، ص  -8
 .200الدار الجامعیة، ص: ، الإسكندریة)مدخل اتخاذ القرارات( العملیات ،  إدارة الإنتاج و 1999ماضي،  محمد،  -9

 . 235و نجم ، نجم، مصدر سبق ذكره، ص. 106عقیلي، عمر، مصدر سبق ذكره، ص  -10
11 -  Okino,  Norio &  Tamura,  Hiroyuki &  Fujii , Susumu,  (1998). Advances in Production Management 
Systems Perspectives and futu re challenges, Springer, p174. 
12 -  Ibidem. 

 .333الدار الجامعیة، ص: ، الإسكندریة)مدخل النظم( ج والعملیات ،  إدارة الإنتا1999البكري،  سونیا ،  -  13
 .335نفس المصدر، ص -  14
 .196مرسي،  نبیل، مصدر سبق ذكره، ص -  15
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I. تمھید:  
 في المؤسسات إجمالي من 90%على یستحوذ فھو ،كبیرا تطورا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قطاع یشھد

 التنمیة أساس والمتوسطة الصغیرة المؤسسات وتعتبر .النامیة البلدان في 95% إلى النسبة ھذه وتصل المتقدمة البلدان
 وتعبئة الاستثمار، معدلات كزیادة الكلیة الاقتصادیة المؤشرات مستوى ینتحس في تساھم والاجتماعیة، حیث الاقتصادیة
 والمتوسطة الصغیرة المؤسسات توفرھا التي الوظائف إن إجمالي. العمل فرص وتوفیر الصادرات وتوسیع المدخرات

 الأنشطة بین لالتكام تحقیق في دورھا إلى إضافة  58%الأمریكیة المتحدة الولایات  88% الھند 56% الیابان في
  .الاقتصادیة
 تبدیھ الذي الأداء بمستوى مرھون المستدامة التنمیة تحقیق في بدورھا والمتوسطة الصغیرة المؤسسات قیام إن

 التنافس واشتداد المحلیة طرق الإنتاج على تأثیرات من تفرزه وما أنماط التنمیة في التحولات ظل ففي. ھذه المؤسسات
البیئي والاجتماعي  الأداء في عالیة مستویات والمتوسطة الصغیرة المؤسسات أن تحقق رض، یفتالعالمي في السوق
 .منتجات صدیقة للبیئة إیجاد خلال الاقتصادي من الأداءإضافة إلى 

 الاقتصادي المحیط في الحاصلة التطورات مواكبة من وتمكینھا والمتوسطة الصغیرة بالمؤسسات النھوض إن
 والحوافز الاعتمادات إلى والوصول الفني الدعم على فقط یتوقف لا ق التنمیة المستدامةدورھا في تحقی وتحسین

فالاھتمام  والمتوسطة، الصغیرة في المؤسسة احترام المسؤولیة المجتمعیة إلى ذلك یتعدى بل والأسواق، الضریبیة
الكلي للمؤسسة،  داءالأبتحسین  الكفیل ھو المجال ھذا في الرائدة البلدان تجارب دلت كما البیئي والاجتماعي بالأداء

  .لتحقیق التنمیة المستدامة المھمة المتطلبات أحد أیضا وھو واعدة، سوق وفتح المحیط تحولات واستیعاب
فرضتھا التنمیة المستدامة على المحیط الاقتصادي، والتحولات التي  التي التحدیات أمام :مشكلة الدراسة

   :راسة الإجابة على السؤال الآتيصاحبت ھذا المفھوم، تحاول الد
كیف یساھم إدماج مفھوم المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة 

  ؟ المستدامة
 : السابقة سیتم من خلال الأسئلة الفرعیة التالیة المشكلةوتحلیل  دراسةإن 

  ؟ والمتوسطة في الجزائر المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرةما ھو واقع  -
  ؟ فیما تتمثل محفزات إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر -
  ؟ ما ھي القیود التي تعیق إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر -
 ؟ لبیئي والاجتماعي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطةكیف تساھم المسؤولیة المجتمعیة في تحسین الأداء ا -

  : تم الاعتماد على الفرضیات التالیة ،أعلاه الأسئلة المدرجةعلى  للإجابة : فرضیات الدراسة
  ؛ الاھتمام بالمسؤولیة المجتمعیة ضعیف جدا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة -

_____________________________________ 
eMail : (*) Megrizakia@yahoo.fr  &  (**) Ch.rse86@yahoo.com  

  
  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات في المسؤولیة المجتمعیة أھمیة على ھدفت ھذه الدراسة إلى التعرف 

 50وقد تم توزیع استبیان على عینة مكونة من . التنمیة المستدامة تحقیق إلى استراتیجي للوصول الجزائریة كخیار
مؤسسة صناعیة تمثل مجموع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصناعیة الموزعة على المنطقة الصناعیة ومختلف 

كما تم الاعتماد على برنامج . مؤسسة منھا قامت بالإجابة على الأسئلة المطروحة 40النشاط بمدینة باتنة، مناطق 
وأثبتت النتائج أن الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة من . لمعالجة البیانات) SPSS(الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

  .البیئي والاجتماعي مما یؤدي إلى تحقیق التنمیة المستدامةطرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یؤثر على أدائھا 
  

 مسؤولیة مجتمعیة، مؤسسات صغیرة ومتوسطة، تنمیة مستدامة، أداء بیئي، أداء اجتماعي.  
  

JEL M14, L26, Q56  
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التشریعات والقوانین ھي أھم محفزات الاھتمام بالمسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -
  ؛ الجزائریة

الموارد  یمثل نقص المعلومات حول المسؤولیة المجتمعیة لدى رؤساء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ونقص -
  الضروریة أھم العوائق أمام  تبني ھذا المفھوم في مؤسساتھم ؛

یؤثر الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أدائھا البیئي والاجتماعي  -
 . وبالتالي مساھمتھا في تحقیق التنمیة المستدامة

زمنیة ومكانیة متعددة وسعیھ لتحقیق أھداف مختلفة، یتطلب تعدد  البحث العلمي بأبعاد ارتباطإن  : منھج البحث
، في ھذه الدراسة، والھدف من تطبیقھ ھو معرفة واقع تبني مفھوم المسؤولیة الوصفياختیار المنھج تم . أسالیب تطبیقھ

إن تطبیق . المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والخروج بتوصیات تسمح بتصویب الانحرافات الموجودة
البحث المسحي لدراسة المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة یمكن الباحثین من الوقوف مباشرة على 

  .آراء مسیري المؤسسات واتجاھاتھم
تكشف أھداف الدراسة مدى مساھمة البحث في حل المشكلة المطروحة وھي الإجابة على  : أھداف الدراسة

  : تحدید أھداف ھذه الدراسة في ویمكنالبحث، لماذا یجري : السؤال
تشخیص واقع المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال آراء مسیري ھذه المؤسسات  -

 حول ھذا المفھوم ومعرفة اتجاھاتھم ؛
 تطبیقھ ؛التعرف على الرصید العلمي لمسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حول ھذا المفھوم وأدوات  -
 التعرف مدى تطبیق جوانب ھذا المفھوم في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على الصعیدین الداخلي والخارجي ؛ -
تحدید المحفزات التي یمكن أن تدفع مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى تبني ھذا المفھوم ومعرفة  -

 العوائق التي تحول دون ذلك ؛
ھذا المفھوم في تنمیة الاھتمامات البیئیة والمجتمعیة في المؤسسات الصغیرة التعرف على مدى مساھمة  -

 والمتوسطة من خلال التقاریر التي تعدھا في ھذا المجال ؛
للمسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة بصفة ) من خلال ما جاء في الأدبیات(محاولة استعراض الأطر والمفاھیم النظریة  -

 وسطة بصفة خاصة ؛عامة والمؤسسات الصغیرة والمت
  .إثراء المكتبة الجزائریة بشكل خاص نظرا لقلة البحوث في ھذا المجال لا سیما باللغة العربیة -

لبحث فھي توضح حجم المشكلة البحث في إبراز القیمة الحقیقیة المرجوة من ا أھمیة تساھم : أھمیة الدراسة
  :وتبرز أھمیة ھذه الدراسة في .المبحوثة وجدیتھا

 تسلیط الضوء على حالة قطاع حیوي جدا في الحیاة الاقتصادیة للبلاد ؛ -
واجھھا، والسعي إلى تطویرھا تي تالنوع من المؤسسات ومحاولة التعرف على المشاكل ال إعادة الاعتبار لھذا -

 ا في تحقیق التنمیة المستدامة في الوطن ؛ والرفع من مساھمتھ
تزداد أھمیة ھذه الدراسة لأنھا تعد من الدراسات القلائل التي تعرضت لواقع المسؤولیة المجتمعیة في ھذا القطاع  -

  .الھام جدا وھو قطاع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 :السابقة الدراسات

 المسؤولیة"، بعنوان )2011( (Céline Louche and Emmanuelle Michotte)دراسة لوش ومیشوت  -
استراتیجیات و  2009-2006 مراجعة الأدبیات  :المتوسطةفي المؤسسات الصغیرة و الاجتماعیة للشركات

الشركات الصغیرة  في المسؤولیة الاجتماعیة للشركات حولالمتوفرة  المعرفة إلى تقییم ت الدراسةھدف، "البحث
  52 على تحلیلفي ذلك  واعتمدت الدراسة .البحث الثغرات وصیاغة استراتیجیات من أجل تحدید لمتوسطةوا

 أسئلة بحثیة ثلاثة على وركزت الدراسة .2009أبریل  و 2006بین عامي  المجلات الأكادیمیة منشور في
 .الشركات الصغیرة والمتوسطة في المسؤولیة الاجتماعیة للشركات تطبیق مفھوم 'كیف'و 'لماذا'، 'ماذا' لاستكشاف

لھذا  الاھتمام المتزاید الأخیرة، وھذا یعكس بشكل ملحوظ في السنوات ارتفع عدد المنشورات أن كشف التحلیل
الشركات الصغیرة  في المسؤولیة الاجتماعیة للشركاتالبحوث حول لا تزال ، ومع ذلك .من البحث الحقل

 1.وضعھا لم یتم بعد النظریة مساھمةالو استكشافھا لا یزال یتعین كثیرة أسئلةو مراحلھا الأولى في والمتوسطة
المسؤولیة الاجتماعیة  تفعیل"بعنوان  ،)Pia Imbs & Lovanirina Ramboarison-Lalao )2012دراسة   -

، "؟المسؤولة اجتماعیا إدارة الموارد البشریةفي  ممارساتأي   :الشركات الصغیرة والمتوسطة في للشركات
لشركات افي  ممارسات إدارة الموارد البشریةب النتائج المتعلقةیة وأبرزت ومیدان نظربةت الدراسة مقاربة دمق

واستندت الدراسة إلى الاستماع لسرد واقع یعمل بھ المبحوثین في  .مسؤولة اجتماعیاال الصغیرة والمتوسطة
 ومدیري أشخاص من مدیري الموارد البشریة ستكشافي لخمسةبحث امن خلال  وجھت أسئلةمؤسساتھم، حیث 

المسؤولیة الاجتماعیة  لتفعیل تنفذ تيال ممارسات إدارة الموارد البشریة على الشركات الصغیرة والمتوسطة
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الشركات الصغیرة  لتزامالأھمیة الحاسمة لاأكدت على  الممارسات و تنوع على نتائجكشفت ال .للشركات
 2.اجتماعیا مسؤولةدارة للموارد البشریة على وجھ الخصوص نحو ترقیة إ والمتوسطة

ة ولیة الاجتماعیة في المنشآت الصناعیارسة المسؤمم"بعنوان  ،)1996( دراسة حسن عوض ھدیان الرشیدي -
ركز الباحث مشكلة بحثھ على التساؤل حول مدى ممارسة المنشآت الصناعیة في ، "بالقطاع الخاص بدولة الكویت

وقد خلصت الدراسة إلى إثبات الفروض  .ولیة الاجتماعیةولة الكویت للجوانب الخاصة بالمسؤالقطاع الخاص بد
الخاص بدولة الكویت  ن ضعف مستوى إدراك المسئولین بالمنشآت الصناعیة في القطاعأ :ا، وھيالتي تقوم علیھ
أسلوب تناول  ؤثركما یولیة الاجتماعیة یؤثر سلبا على وفاء تلك المنشآت بمسؤولیتھا الاجتماعیة؛ لمفھوم المسؤ

ت الخاصة لمختلف جوانب لشركاولیة الاجتماعیة بصورة سلبیة على مدى التزام االحكومة لموضوع المسؤ
 3.ولیة الاجتماعیةالمسؤ

المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة كمدخل "بعنوان ، )2012(یا مطلك الدوري وأبو بكر أحمد ابوسالم دراسة زكر -
، سعت الدراسة إلى البحث في "في عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة: لتحقیق التنمیة المستدامة

وتوصلت الدراسة إلى أن واقع , لجزائریةواقع المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ا
المسؤولیة الاجتماعیة في المؤسسات المبحوثة متوسط في حین كان واقع المسؤولیة البیئیة في نفس المؤسسات 

 4.متدن
المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة للمؤسسة ودورھا في "بعنوان  ،)2008(إبراھیم بختي، الطاھر خامرة دراسة  -

، یتمحور موضوع الدراسة حول دراسة مدى مساھمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق "التنمیة المستدامةتحقیق 
أن  :أھمھا إلى عدة نتائجوقد توصل الباحثان  .التنمیة المستدامة من خلال الالتزام بالمسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة

بیعتھا التطوعیة، في ظل غیاب مفھوم محدد لھا المسؤولیة الاجتماعیة والبیئیة تستمد قبولھا وانتشارھا من ط
تكتسب بموجبھ قوة إلزامیة قانونیة؛ أنھ لا یوجد نموذج محاسبي محدد یتم من خلالھ قیاس مدى التزام المؤسسة 

 5.الاقتصادیة اتجاه المجتمع والبیئة، لیبقى الأساس الوحید ھو ما تتحملھ المؤسسة من تكالیف في ھذا المجال
بعنوان  ،)Nathalie FERREIRA & Blandine LAPERCHE) (2007(نتالي فریرا، بلاندین لابرش دراسة  -

تجربة إیجابیة في  28، تضم ھذه الدراسة  "دراسة حالة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المسؤولة اجتماعیا "
وقد توصلت الدراسة . مجال تطبیق المسؤولیة المجتمعیة على مستوى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الفرنسیة

المؤسسات المبادرة والتي تجعل من المسؤولیة : نوعین من المؤسسات في مجال المسؤولیة المجتمعیة إلى وجود
المجتمعیة مجال نشاط لھا منذ البدایة، والمؤسسات التفاعلیة والتي وضعت إستراتیجیة للنشاط بعد عدة سنوات من 

 6.وجودھا
  : مفھوم المسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة -1

وقد وردت  .Corporate Social Responsibilityالمسؤولیة المجتمعیة للمؤسسة ھي ترجمة للمصطلح الإنجلیزي 
: ف مجلس الأعمال العالمي للتنمیة المستدامة فیعرفھا بأنھایتعرصطلح، من بینھا ھذا الم لتعریفالعدید من المحاولات 

الالتزام المستمر من قبل منظمات الأعمال بالتصرف أخلاقیا والمساھمة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة والعمل على "
 7".ي والمجتمع ككلتحسین نوعیة الظروف المعیشیة للقوى العاملة وعائلاتھم، إضافة إلى المجتمع المحل

  : أن للمسؤولیة المجتمعیة أربعة أبعاد تتمثل في Carrollالمجتمعیة، فیذكر  المسؤولیة أبعادأما 
یمثل ھذا البعد مجموعة من المسؤولیات التي یجب أن تتحملھا المؤسسة، كإنتاج سلع : مسؤولیة الاقتصادیةال  - أ

وخدمات ذات قیمة للمجتمع بنوعیة جیدة وبأسعار معقولة، من خلال تبني طرق إنتاج حدیثة تقلل الضائع من 
العائد الكافي لاستمرارھا وتلبیة حاجات المواد الأولیة والمنتجات ویخفض التكالیف، وتمكن المؤسسة من تحقیق 

إضافة إلى مكافحة الممارسات التي قد تضر بالمستھلكین مثل احتكار السلع والرفع من أسعارھا، . المساھمین
وعدم احترام قواعد المنافسة الشریفة والإضرار بالمنافسین بطریقة غیر شرعیة، ما قد یؤدي إلى فقدان عمال ھذه 

ویندرج ضمن ھذا البعد كذلك توفیر البیئة الملائمة للعمل، والعدالة الوظیفیة وإتاحة . ھمالأخیر لمناصب شغل
فرص التقدم للعمال والحفاظ على أمنھم وسلامتھم؛ وكذلك العمل على المحافظة على البیئة والاستغلال المستدامة 

 .   ر ملوثةللمواد الأولیة والموارد الطبیعیة من خلال استخدام تكنولوجیات حدیثة وغی
یعمل البعد القانوني على حمایة المؤسسات من بعضھا، وحمایة العمال الذین یشتغلون فیھا  :المسؤولیة القانونیة  - ب

كما یتضمن .مثل القوانین المتعلقة بسلامة العمال وظروف العمل، وكذا حمایة المستھلكین، إضافة إلى حمایة البیئة
طراف ذات المصلحة في طلب توضیحات من المسیرین حول كیفیة استخدام ھذا البعد حق المساءلة، وھو حق الأ

 8.صلاحیاتھم وتقبل الانتقادات الموجھة إلیھم وتحمل المسؤولیة عن الفشل أو عدم الكفاءة أو الخداع والغش
الأخلاق ھي الضوابط والمعاییر التي تستند إلیھا المؤسسة لتحدید ما ھو صحیح وما خاطئ، : ؤولیة الأخلاقیةالمس  - ت

وبما أن القیم والأخلاق أصبحت من الدعائم التي یقوم علیھا الاقتصاد الیوم، ولم تعد مسألة ھامشیة، فعلى 
رس أعمالھا ضمن قواعد وضوابط ھذه القیم المؤسسة أن تستوعب الجوانب الأخلاقیة والقیمیة للمجتمع، وتما

 9.ومنھا احترام حقوق الإنسان، واحترام عادات وتقالید المجتمع وتقدیم ما یتوافق معھا من منتجات
ھي خدمة تلتزم المؤسسة طواعیة بتقدیمھا للمجتمع من خلال تحسین جوانب  ):الإنسانیة(الخیریة   المسؤولیة  - ث

الحیاة فیھ والمساھمة في حل مشاكلھ، ودعم القضایا البیئیة كاستخدام مواد صدیقة للبیئة، وتبني أنظمة إنتاج 
  10.دنيخضراء مثل نظام الإنتاج الأنظف، ودعم مؤسسات المجتمع الم
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 : في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المجتمعیةالمسؤولیة  -2
یھي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصادر سنة الصغیرة والمتوسطة وفقا للقانون التوج المؤسساتتعرف 

عاملا، ولا  250و 1كل مؤسسة لإنتاج السلع والخدمات، مھما كانت طبیعتھا القانونیة، تضم ما بین : "، على أنھا2001
ملیون دینار جزائر، وتحترم معیار  500ملیار دینار أو لا تتعدى حصیلتھا السنویة الإجمالیة  2یتجاوز رقم أعمالھا 

  11.الاستقلالیة
   :الآتیة النقاط في إجمالھا فیمكن والمتوسطة رةالصغی المؤسسات خصائص وأما

 ھذا. النشاط ومحلیة فیھ، العاملین عدد بقلة یتمیز الصغیر المشروع:  للعمیل المقدمة للخدمات الشخصي الطابع  - أ
 الصغیر المشروع عملاء والعملاء، وحتى المنظمة بین الطبیة والعلاقات والمودة الألفة من نوع إلى وجود یؤدي

 .والصداقة الود تأخذ طابع شخصیة علاقات فیما بینھم ونیتك
 إلى إضافة المتغیرة، العمل ظروف مع التكیف على القدرة لھا والمتوسطة الصغیرة المشروعات  :الإدارة مرونة  - ب

 ةجامد لوائح توجد لا حیث القرارات ومركزیة التنظیمي ھیكلھا بساطة إلى التعامل إضافة في الغیر رسمي الطابع
 .للمواقف وتقدیره المشروع صاحب خبرة إلى یرجع الأمر إلا أن القرارات اتخاذ عملیة تحكم

 المحلي بالمجتمع القویة العلاقات والمتوسطة الصغیرة المشروعات یمیز ما أھم من  :تمعلمجبا العلاقات قوة  - ت
 وبالتالي المحیطة المنطقة أھل سطةبوا أخبارھا تناقل من والمتوسطة الصغیرة ا، وتستفید المشروعاتبھ المحیط

 .لمنتجاتھا الترویج فریق یشكلون فھم
 الصغیرة المشروعات جھود عن نتج العالم بلدان من كثیر في الاقتصادي التطور إن  :الصغیرة البدایات من  - ث

 علىف صغیرة مشروعات عن عبارة كانت الحاضر الوقت في الكبرى الشركات من الكثیر أن والمتوسطة، حیث
 صغیرة ورشة في میكانیكیا الأخیر ھذا كان فقد "فورد" مؤسسھا إلى للسیارات نسبة "فورد" شركة المثال سبیل

 .البدایة لتكون نقطة الورشة تلك في السیارات تلك أولى فصنع للحدادة
 الفقر آثار حومو البطالة امتصاص في كبیر بشكل تساھم والمتوسطة الصغیرة المشروعات  :الاجتماعیة الآثار  - ج

 .العائلات من للعدید المعیشي المستوى والجماعات وتحسین الآسر من الكثیر على
 والمتوسطة الصغیرة المشروعات ابھ تتمتع التي الھامة المزایا من : العاملین مع التعامل في الشخصي المنھج  - ح

 بالعاملین العمل صاحب تربط التي القویة الشخصیة العلاقات ھي .الكبیرة المشروعات على ابھ تتفوق تجعلھا التي
 الرؤیة بوضوح یسمح المشروع لصاحب المباشر الإشراف كذلك .اختیارھم وطریقة وأسلوب العاملین لقلة نظرا
  .صحیح بشكل الأمور وسیر

التي تتمتع بھا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة والتي تمیزھا عن غیرھا من المؤسسات، فإن  للخصائصنظرا 
  12:ومن بین ھذه الخصائص نجد.  ولیة المجتمعیة في ھذا النوع من المؤسسات لھا خصائصھا التي تتمیز بھاالمسؤ

یلعب مسیر المؤسسة دورا : مسیر المؤسسة ھو المسؤول الأول عن إدماج المسؤولیة المجتمعیة، ومتابعة تنفیذھا -
رة حاسما في تبني مفھوم المسؤولیة المجتمعیة، والذي تنبع قراراتھ غالبا عن قناعات شخصیة، وبشكل أعم من فك

حیث یؤخذ مسیر المؤسسة الصغیرة . أن مؤسستھ یجب أن تستجیب لمطالب الأطراف ذات المصلحة الخارجیین
 .والمتوسطة على عاتقھ عملیة الاتصال ومتابعة الأنشطة المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة

مجالات المسؤولیة  تتنوع :تنوع المجالات التي تشملھا المسؤولیة المجتمعیة، وبروز البعد القطاعي بقوة -
المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حسب نوع الضغوط التي أدت إلى تبني ھذا المفھوم، وھي بالتالي 

الانتماء إلى قطاع معین مھم جدا لأن ظھور فكرة ما في أي ف. منسقة وفق خصائص القطاع الذي تعمل فیھ المؤسسة
المبادر في ھذا القطاع یستفید من آثار إیجابیة أكثر من  ر أنمؤسسة ینتقل بسرعة إلى بقیة المؤسسات، غی

 . المؤسسات الأخرى
حیث أن ھناك عدم ثقة كبیرة  :إضفاء الطابع الرسمي للمسؤولیة المجتمعیة، واللجوء إلى أدوات التقییس ضعیف  -

ر معروفة بشكل جید، غی ISO 26000في أدوات التقییس في مجال المسؤولیة المجتمعیة، فمعاییر التقییس مثل 
 .وبالتالي فھي مرفوضة من أغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

عملیة الاتصال في ینظر إلى  عادة ما: شخصیة أكثر منھا إستراتیجیةھي عملیة  عملیة الاتصال في المؤسسة  -
رة والمتوسطة تسویقا حیث یتطلب تطبیق المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغی إستراتیجیة،المؤسسة على أنھا 

غیر أن القلیل من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة . جیدا لتسییر الحوار مع الأطراف ذات المصلحة بشكل أفضل
فالدعایة . یمكنھا إرضاء جمیع الأطراف، وبالتالي فھي تنزع إلى التصرف بسریة مقارنة بالمؤسسات الكبیرة

، نظرا لوجود عدم ثقة مرتبط بإمكانیة الوقوع في لعلاقات الشخصیةمستعملا ا والإعلان یبقى على المستوى المحلي
 .  الخطأ

إن إدماج المسؤولیة  :إدراك المسیرین لأھمیة المسؤولیة المجتمعیة لھ تأثیر كبیر على تطبیقھا في المؤسسة  -
یرة وإحساسھم المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یتأثر وبشكل متزاید بمدى إدراك مسیري ھذه الأخ

 .بمسؤولیتھم اتجاه المجتمع والبیئة
یسترشد تطبیق المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات  :المسؤولیة المجتمعیة قریبة من مفھوم الإدارة بالقیم  -

 .الصغیرة والمتوسطة بمبادئ الإدارة بالقیم، ولاسیما في المؤسسات الأكثر إبداعا وابتكارا
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على مستوى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تؤثر الأطراف ذات  :ة دورا رئیسیا یلعب الأطراف ذات المصلح -
فمن جھة تشجع المؤسسات على . المصلحة بشكل كبیر، إیجابیا أو سلبیا،  على عملیة إدماج المسؤولیة المجتمعیة

 . تبنیھا من خلال الضغط علیھا، ومن جھة أخرى تثبطھا نتیجة كثرة مطالبھا
نظرا لبعدھا المستقبلي، تمنح المسؤولیة المجتمعیة : تمعیة لھا تأثیر على حالة قطاع الأعمال المسؤولیة المج -

 . للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إمكانیة طرح منتجات خاصة بھا في السوق
حیث یعتبر العمال ھم أصحاب المصلحة الرئیسیین في : یلعب العمال دورا مھما في إدماج المسؤولیة المجتمعیة  -

 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، من حیث التأثیر في نشاطھا والتأثر بھ
یحسن تبني المسؤولیة المجتمعیة من : المسؤولیة المجتمعیة تؤثر على سمعة المؤسسة، وتمنحھا رخصة للعمل  -

طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من صورتھا وسمعتھا وسط المجتمع الذي تعمل فیھا، وھو الأمر الذي 
 .یمنحھا رخصة للعمل ویمكنھا من الاندماج بسلاسة في المجتمع

 : المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عوائق إدماج -3
  :التي أجرتھا، أن ھناك نوعین من العقبات  الدراسةمن خلال  Sandrine Berger-Douceلقد بینت 

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ممیزاتھا الخاصة، :  توسطةعوائق مرتبطة بخصائص المؤسسات الصغیرة والم  - أ
  :والتي یشكل بعضھا عائق أمام تبني مفھوم المسؤولیة المجتمعیة 

تواجھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نقصا في الموارد الضروریة لإدماج  :صعوبة تعبئة الموارد الضروریة -
علق الأمر بالموارد المالیة فقط وإنما ھناك أیضا الموارد البشریة المسؤولیة المجتمعیة، وھذه الموارد متعددة فلا یت

وبالنسبة للموارد المالیة، أغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا تملك الإمكانیات اللازمة . إضافة إلى الوقت
على شھادة فالحصول . لتحمل تكالیف مبادرات المسؤولیة المجتمعیة مثل وضع نظام رسمي لإدارتھا والتقریر عنھا

الإیزو مثلا یشكل مخاطر مرتبطة بتكالیفھا الغیر قابلة للاسترداد، والتي یتمثل الجزء الظاھر منھا في اللجوء إلى 
 Olivierكما یضیف . مكاتب استشارة لوضع نظام للتقییس، وفي بعض الأحیان توظیف مسؤول للتنمیة المستدامة

Torrès 13.المؤسسة ومسیریھا تكالیف خفیة متعلقة بإشراك جمیع عمال  
المورد  Michel  Marchesnayوبعیدا عن العوائق المالیة، یجب الأخذ بعین الاعتبار عامل الوقت، فحسب

لیة إدماج المسؤولیة المجتمعیة، أو حیث من المعلوم أن عم. یلعب دورا محوریا ھو الوقت والذيالأكثر ندرة 
، في حین أن مسیري المؤسسات لیس لدیھم الوقت عادة )شھر 24إلى  18بین (إجراءات التقییس تتطلب وقتا 

: ، فعادة ما یكون علیھم متابعة جمیع أنشطة المؤسسة14لمتابعة المسألة وتحدید الدعائم والأدوات المناسبة لھا
  .المشتریات، التمویل، الموارد البشریة، العلاقات العامة وغیرھا

إضافة إلى ضیق الوقت، لا تضم أغلب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة موارد بشریة مختصة في مجال 
فعلى المسیر أن یكون المروج لعملیة التغییر . ھذا المفھومالمسؤولیة المجتمعیة، ما یحول دون قدرتھا على إدماج 

الثقافي في المؤسسة، والمسؤول عن شرح الأسباب التي دفعت المؤسسة للسعي إلى تبني ھذا النھج، والحرص على 
 إذن فعلیھ أن یضمن التسییر الجید للمؤسسة وفي نفس الوقت .أن یفھم الجمیع الاتجاھات الجدیدة الواجب إتباعھا

التي یتطلبھا تطبیق المسؤولیة المجتمعیة في نفس الوقت، وھو ما لا  التنظیمیةالمشاركة الفعالة في التغییرات 
ھناك عقبة أخرى، تتمثل في نقص المعلومات المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة . یستطیع المسیرون تنفیذه في الغالب

ات على تجارب المؤسسات الكبرى جعل مسیري في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، فتركیز أغلب الدراس
  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یشعرون أنھم غیر معنیین بھذا الأمر

یتمركز : عدم تناسب الخصائص التنظیمیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع متطلبات المسؤولیة المجتمعیة  -
خلالھم تأتي الإرادة لتطبیق سیاسات تتعلق  تنظیم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حول مسیریھا؛ وبالتالي فمن

وعلیھ فالمیول الشخصیة للمسیرین تمثل العامل الأكثر تأثیرا والذي یحدد مدى ونوع . بالمسؤولیة المجتمعیة
شخص واحد، في أغلب  النشاطات المسؤولة التي یجب أن تقوم بھا المؤسسة، كما أن اجتماع الملكیة والتسییر في

   15.والمتوسطة، یجعلھ بعیدا عن ضغوط المساھمین في ما یتعلق بالمسؤولیة المجتمعیة المؤسسات الصغیرة
ذلك، فالنقابات في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نادرة، ما یعني انعدام أي تأثیر من ھذا الجانب  علىعلاوة 

على مسیري المؤسسة لإتباع منھج المسؤولیة المجتمعیة، فلا یمكن تطبیق ھذا المفھوم ما لم یكن للعمال إمكانیة 
ؤولیة المجتمعیة یعتمد بشكل كامل على القناعات الشخصیة لرؤساء وعلیھ فإدماج المس. للتعبیر عنى مطالبھم

   16.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
 سسات الصغیرة والمتوسطةعوائق مرتبطة بتقییم المسؤولیة المجتمعیة للمؤ   - ب

، تحتاج 2001تبعا للكتاب الأخضر حول المسؤولیة المجتمعیة الموضوع من طرف اللجنة الأوروبیة سنة 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى أدوات خاصة لتقییم نفسھا، تتلاءم مع حجمھا وإمكاناتھا، من أجل تقییم وإصلاح 

ن الأدوات الموجودة في ھذا المجال قلیلة وغیر كاملة نظرا لقلة تجربتھا؛ إن ھذا في حین أ. نشاطاتھا الاجتماعیة والبیئیة
  .النقص في الأدوات المتعلقة بالمسؤولیة المجتمعیة لا یشجع رؤساء المؤسسات على تبني ھذا المفھوم
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  :ومن ھذه الأدوات
من أجل المؤسسات الصغیرة  2002 وضع سنة : )Le guide de la performance globale(دلیل الأداء العام  -

سؤال، مقسمة  100ھذا الدلیل سھل ویتكون من . 2002/2003مؤسسة سنة  400والمتوسطة، وقد تمت تجربتھ في 
الحوكمة، العملاء، العمال، الموردین، المساھمین، الأداء الاقتصادي، النشاطات : على ثمانیة فصول، تعالج مبادئ

 .اتجاه البیئة والمجتمع
، ھذه الأداة ھي أكثر ثقلا ولكنھا أكثر طموحا؛ فھي تھدف 1996أنشأ في  :) Bilan Sociétal( میزانیة المجتمعیةال -

 .سؤال على الأكثر مقسمة إلى تسع مجالات 320إلى إدراج جمیع الأطراف ذات المصلحة، وھي تتكون من 
وموجھة لرؤساء المؤسسات ) أورو 73( غیر مكلفة SD 21000و ، 2003تم وضعھا سنة ) : Afnor(أداة آفنور  -

. مھما كان حجمھا أو مجال نشاطھا؛ حیث تضم التحدیات الكبرى للتنمیة المستدامة، وھي مكونة من ثلاثة أقسام
الأول یتعلق بتقییم المؤسسة؛ والثاني یعالج مسألة تطبیق المسؤولیة المجتمعیة، ویھدف إلى تسھیل خیارات 

   . رح توصیات لوضع نظام إدارة مسؤول اجتماعیاالمؤسسة؛ أما الثالث فیقت
یھدف إلى مساعدة المؤسسات الصغیرة ) : Le guide CSR Europe-Alliances(دلیل المسؤولیة المجتمعیة  -

والمتوسطة على وضع نظام إدارة مسؤول اجتماعیا، من خلال توضیح أن الأنشطة المسؤولة اجتماعیا تساھم في 
 .17وقد وضع بطلب من اللجنة الأوروبیةتحسین أداء المؤسسة، 

یة تعتبر القوانین التوجیھیة الأداة الأكثر استخداما في مجال المسؤول ) :Codes de conduit(القوانین التوجیھیة  -
المجتمعیة للمؤسسة، ویمكن القول أنھا مجموعة من المبادئ، السیاسات أو المعاییر الخاصة التي تبادر المؤسسة 

وقد حدد تقریر كندي حول القوانین التوجیھیة أربعة عوامل تبین الفوائد من تطبیق ھذه   18.طواعیة لإتباعھا
 19 :القوانین 

 وانین المركزیة للمؤسسات ؛جواریة ھذه القوانین مقارنة بالق 
 التوجھات المذھبیة للمؤسسات ؛ 
 أو مكملة ؛/وجود آلیات تالیة و  
 القراءة الإستراتیجیة لاحتمالات عرض القواعد. 

تأخذ ھذه الشھادات شكل علامة تجاریة أو شعار أو نص یھدف إلى تمییز : شھادات التقییس البیئیة والاجتماعیة -
وفي الغالب، تقوم ھذه العلامة بتعریف خصائص المنتج الاجتماعیة والبیئیة . المؤسسة المعنیة، الخدمة أو المنتج

الأولى تسعى إلى تقییس المؤسسة : وتنقسم ھذه الشھادات إلى قسمین. للمستھلكین أو الشركاء التجاریین المستقبلیین
  .تقوم بتقییس المنتجات مباشرةمن خلال التأكد من احترامھا للقوانین الأساسیة للعمل، أما الثاني ف

یعرف الاستثمار المسؤول اجتماعیا على أنھ نوع من الاستثمار یقوم بمراعاة : الاستثمار المسؤول اجتماعیا -
. الأخلاقیة والاجتماعیة إضافة إلى الأھداف المالیة التقلیدیة، من خلال استخدام سیاسات وأدوات الإدارة الاعتبارات

  20.لذي یحقق التوافق بین الأھداف المالیة والمبادئ المجتمعیة، الأخلاقیة والبیئیةبمعنى الاستثمار ا
الأداء المالي، نشاط مجلس الإدارة، : تعالج ھذه التقاریر العدید من المواضیع مثل :تقریر المسؤولیة المجتمعیة -

كما تضم عادة كلمة الإدارة العلیا تعرف . جال البیئةالعلاقة مع المجتمع والعمال إضافة إلى الجھود المبذولة في م
 21.فیھا بالتقریر والھدف من إعداده إضافة إلى مھمة المؤسسة

   : التنمیة المستدامة والأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -4
 Sustainableالمستدامة ھي ترجمة للمصطلح الانجلیزي  أن التنمیة نجدإلى المعنى اللغوي  بالرجوع

development ،وSustainable  تعني الدوام أو الإدامة، والمأخوذة في اللغة العربیة من فعل دام یدوم، الذي جاء بمعان
  .  التأني في الشيء، طلب دوامھ والمواظبة علیھ: عدة في لسان العرب، منھا

" مستقبلنا المشترك"الذي أطلقتھ اللجنة العالمیة للبیئة والتنمیة من خلال تقریر أما اصطلاحا، فیمثل التعریف 
ھي : "، حیث یعتبر أول استخدام رسمي لھذا المصطلح، ویعتبر ھذا التقریر أن التنمیة المستدامة1987الذي نشرتھ سنة 

لقد حدد مؤتمر القمة  22".تلبیة حاجاتھاالتنمیة التي تلبي احتیاجات الحاضر دون الإضرار بقدرة الأجیال القادمة على 
البعد  : ثلاثة أبعاد رئیسیة للتنمیة المستدامة ھي 2002لمنعقد في جوھانسبرج عام العالمي للتنمیة المستدامة ا

     .الاقتصادي، الاجتماعي والبیئي
إن التعرف على مدى مساھمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة المستدامة من خلال احترامھا 

الأداء البیئي  قیاس أھمیة على الاتفاق من الاجتماعي، بالرغمعلینا قیاس أدائھا البیئي و یفرضللمسؤولیة المجتمعیة 
غیر أن المتفق  القیاس، ھذا خلالھ من یتم تحدید نموذج موحد یتم لم أنھ إلا للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والاجتماعي

  : التالیة الثلاثة المعاییر الاعتبار في الأخذ یتطلب علیھ أنھ
 للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والاجتماعي البیئي للأداء المختلفة الجوانب لنموذجا یعكس أن ینبغي :الشمولیة  - أ

 .والاجتماعي البیئي المضمون ذات للأنشطة النموذج احتواء لدرجة مؤشر الشمولیة معیار یعتبر وبھذا
لذلك  الوصفي یاسالق بأسلوب مقارنة موضوعیة القیاس أسالیب أكثر الكمي القیاس أسلوب یعتبر : القیاس أسلوب  - ب

 .النموذج یحتویھا التي المعلومات لموضوعیة مؤشر یعتبر
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النموذج  إعداد سھولة وتعتبر صعوبات، عدة المسؤولیة المجتمعیة مجال في المحاسبة تطبیق یواجھ : التطبیق إمكانیة  - ت
 .تطبیقھ لإمكانیة مؤشر للفھم معلومات من یحتویھ ما وقابلیة

خلال  من وذلك للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الأداء البیئي والاجتماعي قیاس یمكن رالمعایی ھذه على بناءا
الطوعي  أو الإجباري الالتزام عن تترتب التي والسلبیة الإیجابیة والاجتماعیة البیئیة للمساھمات المختلفة الأبعاد قیاس
 المسؤولیة؛ وفصل ھذه مجالات في تدخل يالت والاجتماعیة البیئیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالعملیات بقیام

  23 .التقلیدي المالي المحاسبي النظام عن الاجتماعي المحاسبي النظام
  :الصغیرة والمتوسطة، نذكر منھا للمؤسساتمن النماذج التي حاولت قیاس الأداء البیئي والاجتماعي ھناك العدید 

الأداء الاجتماعي  تلخصقائمة  Linowesاقترح   ) :Linowes( نموذج قائمة العملیات الاقتصادیة والاجتماعیة  - أ
ویركز ھذا النموذج على ثلاث . ة والاجتماعیةللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة أطلق علیھا قائمة العملیات الاقتصادی

الموارد البشریة، الموارد الطبیعیة والمنتج؛ والتي تقسم عناصرھا حسب تأثیرھا : مجالات للمسؤولیة المجتمعیة ھي
ویعاب على ھذا النموذج انھ یركز على عناصر  .إلى تحسینات وھي الآثار الإیجابیة وأضرار وھي الآثار السلبیة

  . البیئیة والاجتماعیة ویھمل المنافع المترتبة عنھا، نظرا لصعوبة قیاسھا وھو ما یؤثر على شمولیتھ العملیات
من طرف لجنة التأثیرات البیئیة لسلوك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  النموذجتم اقتراح ھذا  ) :AAA( نموذج   - ب

ائم المالیة المنشورة ملاحظات ھامشیة تتعلق بنشاطات التابعة لجمعیة المحاسبة الأمریكیة، ویضیف ھذا النموذج للقو
  24 :وذلك للإفصاح عما یلي. المؤسسات البیئیة

 البیئیة الرئیسیة، فیما یختص بالتلوث والمعاییر المسموح بھا والعقوبات المترتبة عنھ؛ المشاكل -
البیئیة والتخفیض من التلوث، ووضع الجدول الزمني  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للحد من المشاكل خطط -

 لتنفیذھا وتقدیر التكالیف المتعلق بھا؛
 الذي حققتھ المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مجال البیئة؛ التقدم -
 .البیئة على المركز المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وعلى نتیجة عملیاتھا تأثیر -

على مشكلة التلوث البیئي فقط جعلھ محل انتقاد لأن ذلك یجعلھ غیر مفید في التقییم ھذا النموذج  اقتصارغیر أن 
  .الشامل للأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 الأمثل التوزیع یقوم ھذا النموذج على فرضیة أساسیة مفادھا أن ) :Estesنموذج (قائمة التأثیرات المجتمعیة   - ت
قائمة للتأثیرات  Estesكما قدم . المجتمع نظر وجھة من إعدادھا یتم ومعلومات بیانات على یرتكز نأ یجب للموارد

 25 :المجتمعیة، تعتمد على 
) شاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للمجتمعوتمثل الأضرار التي یسببھا ن(بین التكالیف المجتمعیة  التفرقة -

 ؛) وھي المزایا التي حصل علیھا المجتمع جراء نشاط المؤسسات الصغیرة والمتوسطة(والمنافع المجتمعیة 
 جمیع عناصر النموذج بشكل نقدي ؛ تقییم -
 منھما ؛المنافع والتكالیف لكل عملیة بشكل منفصل دون إجراء مقاصة للتعرف على إجمالي كل  عرض -
 . إجمالي المنافع بإجمالي التكالیف والفرق بینھما ھو صافي الفائض أو العجز الذي تحقق للمجتمع مقابلة -
، ویعتمد على Scovill تم وضع ھذا النموذج من طرف مؤسسة ) :Scovill Manufacturing Company( نموذج  - ث

تشمل الأولى الأنشطة التي لھا  :رئیسیتین مجموعتینى تقسیم الأنشطة المجتمعیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إل
تشمل القائمة أربع مجالات . آثار موجبة على المجتمع والبیئة، بینما تحتوي الثانیة على الأنشطة ذات الآثار السلبیة

 وجھت إلى ھذا. فرص العمل، نظم الرقابة البیئیة، المضمون المجتمعي ومجال خدمة المستھلك: رئیسیة، وھي
 الأخیرة تفتقد وھذه میزانیة، شكل في القائمة حیث أن المستخدمة العرض بطریقة تتعلق أھمھا انتقادات عدة لنموذجا

 بقابلیتھا للتجمیع تسمح نقدیة بصورة عنھا التعبیر یتم لم تحتویھا التي العناصر أن كما لھا، الأساسیة للخصائص
  26.الخصوم بعناصر الأصول عناصر تساوي لإظھار

یقوم ھذا النموذج على توفیر معلومات كمیة في أربع  ) :EGFA )Eastern Gas and Fuel Associates نموذج  - ج
والمعاشات، ویتم مقارنتھا بمثیلاتھا بالنسبة  الخیرةالأمن الصناعي، تشغیل الأقلیات، المساھمات : مجالات تتمثل في

 ذلك فقط مجالین على اقتصر إذ شمولیتھ، عدم في تتمثل النموذج ھذا یواجھھا التي اداتالانتق عن أما .للدورة السابقة
 مجال بأخذ بالمطالبة أدى مما البشریة الموارد بمجال ترتبط والمعاشات الأقلیات وتشغیل الأمن الصناعي أنشطة أن

   27.ومجال المنتج بعین الاعتبار البیئیة المساھمات
قائمة المیزانیة المجتمعیة وقائمة الدخل المجتمعي، وبذلك : على قائمتین رئیسیتین النموذجیعتمد ھذا : )Abt( نموذج  - ح

ویتم التعبیر عن كافة الأنشطة في صورة نقدیة، ویتم إعداد القائمتین وفقا . یتم الربط بین الأنشطة المالیة والمجتمعیة
 28:الیةللإجراءات الت

عناصر  على والتعرف العامة والھیئات والعملاء والعاملین الأسھم حملة في وتتمثل المستفیدة الأطراف تحدید -
 الأطراف ؛ ھذه تھم التي والاجتماعیة البیئیة الأنشطة

 نقدیة ؛ بقیم تحدیدھا تم التي اعیةوالاجتم البیئیة بالأنشطة المرتبطة العملیات تقییم -
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 المستفیدة الأطراف من طرف بكل المرتبطة والاجتماعیة البیئیة المنافع بمقارنة المجتمعیة الأرباح صافي تحدید -
شيء  أي تظھر لا المجتمعیة المیزانیة فإن لذلك بالكامل توزیعھا تم القیمة ھذه أن ویفترض بھ، الخاصة بالتكالیف

 لمجتمعیة ؛ا الأرباح من
الأصول  قیمة بین الفرق أي الخصوم، لجانب حسابي كمتمم المجتمعیة المالیة المیزانیة في المجتمع حقوق تتحدد -

 .المجتمعیة والتزامات
نھ لم یحدد طریقة علیھ أ ، یعابعلى الرغم مما قدمھ ھذا النموذج الذي كان نتاج دراسة استغرقت خمس سنوات

  .الاجتماعیة التي یضمنھا وخاصة تلك المتعلقة بالعناصر التي لا تدخل في مجال القیاس المحاسبيتقییم الأنشطة البیئیة و
  : للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والاجتماعي البیئي الأداء عرض  -5

الصغیرة  للمؤسسات بالنسبة المستدامة التنمیة سیاسة في كبیرا دورا والاجتماعيالبیئي  التقریر یلعب
  29:ما یلي  خصائصھ وأھم ،والمتوسطة

 دةجدی نظرة لإعطاء فرصة التقریر یعطي:  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الإستراتیجیة للقیادة التقریر أداة   - أ
 التوعیة،( التنمیة المستدامة لإستراتیجیة أسس ویضع المجتمع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في وجود أھمیة على

 لھذه الاقتصادیة الفائدة بتحلیل للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ویسمح ،)...الاجتماعیة السیاسة الشھادات،
 .المالي دائھاوأ والبیئي الاجتماعي أدائھا بین الإستراتیجیة والعلاقة

 المستقبلیة الرھانات وفھم بمعرفة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة التقریر یسمح:  والتسویق للاتصال أداة التقریر  - ب
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  بین النزاعات التقریر یعكس أن ذلك المحتملة، للأزمات والاحتیاط لنشاطھا

 .لمجتمعیةا بالمسؤولیة الالتزام بشأن والمتعاملین
 الطریقة بنفس:  للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والاقتصادي والبیئي الاجتماعي الأداء بین للربط وسیلة التقریر  - ت

 نھایة التلوث،(البیئي  الأداء مبرزا المستدامة التنمیة تقریر یتناول أن یجب المالي الأداء نشاط تقریر بھا یتناول التي
أمن،  التمیز، عدم أجور،( الاجتماعي الأداء ،)الخ... النقل وسائل تأثیر الخضراء، ءالشرا سیاسة المنتجات، حیاة

 )....دالفسا الاستثمار، سیاسة( الاقتصادي الأداء ،)..الإنسان، حقوق الأطفال، عمل اجتماعیا، مسؤولة شراء سیاسة
الأداء البیئي  تقریر خلال من املینللمتع یمكن : المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التسییر نمط یعكس التقریر  - ث

 من العدید أن یقدم شأنھ من وھذا المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، في التسییر نمط على الاطلاع والاجتماعي
 التقریر أن ھذا من ویتضح المجتمعیة، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمسؤولیتھا تبني بشأن المطروحة الإجابات

 .المؤسسات ھذه تسییر نمط في المستدامة نمیةالت إدماج أبعاد مدى یبین

II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
الكلي لھذه الدراسة في جمیع المؤسسات الصغیرة  المجتمعیتمثل  :مجتمع وعینة الدراسة وأداة جمع البیانات -1

یلیھا قطاع البناء ، )3268(خدمات أغلبھا في قطاع ال 7280 بلغ عددھابما فیھا المصغرة و والمتوسطة لولایة باتنة
، وأخیرا خدمات ذات صلة )180(، ثم الفلاحة والصید البحري )919(وقطاع الصناعة ، )2875( والأشغال العمومیة

أما المجتمع . )متوسطة مؤسسات%  1,92صغیرة،  مؤسسات % 9,13مصغرة،  مؤسسات %88,95( 12بالصناعة 
مؤسسة صغیرة  804وھي  مؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مدینة باتنةالذي یمكن التعرف علیھ فیتمثل في ال

  .ومتوسطة
وتمثل (مؤسسة  50مكونة من نسبة إلى المجتمع الذي یمكن التعرف، وھي الدراسة على عینة  أجریتوقد 

استمارة،  40، وقد تمت الإجابة على )العینة العشوائیة(باستعمال أسلوب الاختیار بالمصادفة  ) من المجتمع 0,062
  .استمارات 10استبعدت و

  :ھيو ،محاور 5سؤالا موزعة على  67تضمن  ذيجمع المعلومات فقد تم من خلال الاستبیان، ال أما عن أداة
 واقع المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة ؛)سؤال 12( مفھوم المسؤولیة المجتمعیة ؛)أسئلة 4( المعلومات العامة

 قیاس وعرض الأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسة  ؛)سؤال 12( المجتمعیة في المؤسسة إدماج المسؤولیة ؛)سؤال 33(
  .)أسئلة 6(

 للعینة T باختبار الاستعانة تمت فقد الفرضیات لاختبار أما ،SPSS 11 نظام على النتائج تحلیل في الاعتماد وتم
الفرضیة الثانیة أما فیما یتعلق ب .الفرضیة الرابعة لمتعدد في تقییمالانحدار الخطي ا الأولى، للفرضیة بالنسبة الواحدة

  .اختبارات الإحصاء الوصفي لتقییمھا والثالثة فقد تم استخدام

ثبات نتائج الاستبیان وتوافقھا إذا طبقت أكثر من مرة في ظروف  مدىللتأكد من  :بات أداة القیاسثصدق و -2
، وھو مقیاس یستعمل لقیاس مدى الاتساق (Coefficient Alpha Cronbach)مماثلة، تم الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ 

وقد كانت قیمة معامل ألفا كرونباخ تساوي . والتناسق بین إجابات المستجوبین على كل الأسئلة الموجودة في الاستبیان
  .الاستبیان ، مما یؤكد ثبات وتناسق الأسئلة داخل0,60وھي قیمة أعلى من المقیاس المتعارف علیھ وھو  ،0,901
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 :التحلیل الإحصائي واختبار الفرضیات -3
  :خصائص عینة الدراسة  - أ

أغلب المؤسسات محل الدراسة ھي عبارة عن شركات ذات مسؤولیة محدودة حیث تمثل نسبة : القانونیة الطبیعة -
 % . 2.5، في حین مثلت شركات التضامن %  20، أما الشركات ذات أسھم فتمثل % 77.5

الفئة الأولى تمثل المؤسسات الصغیرة والتي یتراوح : تنقسم عینة البحث إلى فئتین حسب عدد العمال: عمالعدد ال -
عامل  249إلى  50من عینة البحث، والفئة الثانیة من  % 57.5عامل، والتي تشكل  49و  10عدد عمالھا بین 

   .جوبةمن مجموع المؤسسات المست % 42.5وتمثل المؤسسات المتوسطة وھي تشكل 
 20فئة أقل من : إن رقم الأعمال السنوي للمؤسسات المشكلة للعینة مقسم إلى ثلاثة فئات :رقم الأعمال السنوي -

 % 57.5ملیون دج والتي تمثل  200إلى  20من مجموع المؤسسات المستجوبة، فئة من  %5ملیون دج والتي تمثل 
 .% 37.5ملیون دج وتمثل  200وأخیرا فئة أكبر ممن 

الفئة الأولى تضم : فئات محل الدراسة، حسب السوق الذي تنشط فیھ، إلى ثلاثة المؤسسات تنقسم :المؤسسة تموقع -
من المؤسسات والفئة الثانیة تضم المؤسسات التي تنشط على  % 27.5المؤسسات المحلیة والتي تمثل نسبة 

من  %7شط في الأسواق الدولیة وتمثل نسبة والفئة الثالثة تضم المؤسسات التي تن % 65المستوى الوطني بنسبة 
 مجموع مؤسسات العینة 

 الإحصائیة الأدوات استخدام خلال من الدراسة فرضیات تقییم إلى الفرضیات اختبار یھدف: اختبار الفرضیات  - ب
  .سابقا إلیھ الإشارة تمت كما المناسبة،

جتمعیة ضعیف جدا في المؤسسات الصغیرة الاھتمام بالمسؤولیة الم'' :وتنص على أن :الفرضیة الأولى  -
  ''والمتوسطة الجزائریة

  :بھدف تقییم ھذه الفرضیة لا بد من التطرق إلى تقییم الفرضیات الجزئیة التالیة
H1 . ھناك فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط درجة الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة على الصعید الداخلي

 .ین المتوسط الطبیعي للالتزام بھذا البعدللمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وب
للعینة البسیطة موضحة في الجدولین  Tإن النتائج المحصل علیھا والمتعلقة بتقییم ھذه الفرضیة باستعمال اختبار 

، وھذا یدل على 0,52بانحراف معیاري قدره  2.32یلاحظ من الجدولین أن قیمة المتوسط الحسابي بلغت  ، إذ)2(و) 1(
مدى التزام المؤسسات بالمسؤولیة المجتمعیة على المستوى الداخلي كان أكبر من المتوسط الافتراضي المقدر  أن متوسط

> 0.05( %95وھي قیمة كبیرة وذات دلالة معنویة عند مستوى الثقة  3.91موجبة وتقدر بــ  T، ویلاحظ أن قیمة )2(بـ 
Sig(دراسة بالمسؤولیة المجتمعیة على المستوى الداخلي ھو أعلى ، وبالتالي فإن متوسط مدى التزام المؤسسات محل ال

  .من المتوسط الطبیعي
H2 . ھناك فرق ذو دلالة إحصائیة بین متوسط درجة الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة على الصعید الخارجي

 .للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وبین المتوسط الطبیعي للالتزام بھذا البعد
للعینة البسیطة موضحة في الجدولین  Tعلیھا والمتعلقة بتقییم ھذه الفرضیة باستعمال اختبار إن النتائج المحصل 

، وھذا یدل على 0,42بانحراف معیاري قدره  2.22، إذ یلاحظ من الجدولین أن قیمة المتوسط الحسابي بلغت )4(و) 3(
رجي كان أكبر من المتوسط الافتراضي أن متوسط مدى التزام المؤسسات بالمسؤولیة المجتمعیة على المستوى الخا

>  0.05( %95وھي قیمة كبیرة وذات دلالة معنویة عند مستوى الثقة  3.36موجبة وتقدر بــ  T، ویلاحظ أن قیمة )2(
Sig( وبالتالي فإن متوسط مدى التزام المؤسسات محل الدراسة بالمسؤولیة المجتمعیة على المستوى الخارجي ھو أعلى ،

  .لطبیعيمن المتوسط ا
من كل ما سبق یلاحظ أن التزام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة بالمسؤولیة المجتمعیة فوق 
المتوسط، أي أن ھناك اھتماما بالمسؤولیة المجتمعیة لدى المؤسسات المكونة لعینة الدراسة، غیر أن ھذا الاھتمام یبقى 

جد أي سیاسات واضحة في ھذا المجال، وعلیھ فإن نتائج ناتج عن مبادرات شخصیة لأصحاب المؤسسات، ولا تو
  .الدراسة تعمل على نفي الفرضیة الأولى

التشریعات والقوانین ھي أھم محفزات الاھتمام بالمسؤولیة المجتمعیة في "تنص على أن  :الفرضیة الثانیة  -
 "المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة

المجتمعیة في  تبني مفھوم المسؤولیةلتشریعات تأتي في مقدمة محفزات لقد أثبتت الدراسة أن القوانین وا
، %22.5، یلیھا الإحساس بأھمیة الدور الذي تلعبھ المؤسسة في المجتمع بنسبة %57.5المؤسسات المكونة للعینة بنسبة 

یوضح ) 5(لجدول وا. وھو ما یثبت صحة الفرضیة الثانیة. %20ثم السعي للحصول على الإعفاءات الضریبیة بنسبة 
  .ذلك

یمثل نقص المعلومات حول المسؤولیة المجتمعیة لدى رؤساء المؤسسات " وتنص على أن  :الفرضیة الثالثة  -
  ."الصغیرة والمتوسطة، ونقص الموارد الضروریة أھم العوائق أمام  تبني ھذا المفھوم في مؤسساتھم
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مجال تبني المسؤولیة المجتمعیة ھي على قسمین ، أولھا  أن العوائق التي تواجھ المؤسسات في الدراسةلقد أكدت 
وھي الفئة الغالبة كما تمت ملاحظتھ سابقا فأغلب المسیرین لا یملكون معلومات حول  %65نقص المعلومات بنسبة 

لذي وھو الأمر ا. %35مفھوم المسؤولیة المجتمعیة أو أدوات تطبیقھا، والثاني نقص الموارد المالیة الضروریة بنسبة 
 ).6(وھذا ما ھو مبین في الجدول رقم . یثبت صحة الفرضیة الثالثة

یؤثر الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة من طرف المؤسسات الصغیرة " :وتنص على أن :الفرضیة الرابعة  -
 "والمتوسطة على أدائھا البیئي والاجتماعي بالتالي مساھمتھا في تحقیق التنمیة المستدامة

حصل علیھا والمتعلقة بتقییم ھذه الفرضیة باستعمال اختبار الانحدار الخطي المتعدد، موضحة في إن النتائج الم
نتائج اختبارات الإحصاء الوصفي، والتي تتضمن المتوسطات ) 7(، حیث یظھر الجدول )12(إلى ) 7(الجداول من 

البعد الداخلي ( والمتغیرات المستقلة ) يالأداء البیئي والاجتماع(الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمتغیر التابع 
  ). للمسؤولیة المجتمعیة، البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة، توفر المعلومات حول المسؤولیة المجتمعیة

، أما المتوسط الحسابي 0,67بانحراف معیاري قدره  1,45نجد أن قیمة المتوسط الحسابي للمتغیر التابع تقدر بــ 
، وتقدر قیمة 0,52بانحراف معیاري قدره  2,32فقیمتھ ) البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة(الأول للمتغیر المستقل 

، 0,42بانحراف معیاري قیمتھ  2,22بـ ) البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة(المتوسط الحسابي للمتغیر المستقل الثاني 
بانحراف معیاري قدره  1.22في ) المسؤولیة المجتمعیةتوفر المعلومات حول (وتتمثل قیمة المتغیر المستقل الثالث 

0.48.  
مصفوفة معاملات الارتباط بین جمیع المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع، والتي من خلالھا ) 8(یظھر الجدول 

لبعد الداخلي ا(فنجد أن المتغیر المستقل الأول .  یمكن تحدید أي المتغیرات المستقلة لھ تأثیر أكبر على المتغیر التابع
بقدرة ارتباط تساوي ) الأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسة(لھ الأثر الأكبر على المتغیر التابع ) للمسؤولیة المجتمعیة

، في حین أن %44,3بقوة ارتباط تقدر بــ ) البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة(، ویلیھ المتغیر المستقل الثاني 51%
وھو  %39,1ویحظى بقوة ارتباط تقدر بـــ ) وفر المعلومات جول مفھوم المسؤولیة المجتمعیةت(المتغیر المستقل الثالث 

علما أن قیم معاملات الارتباط كلھا ذات دلالة إحصائیة وھي موجبة، أي . الأقل تأثیرا من بین المتغیرات المستقلة الثلاث
  .لةأن المتغیر التابع یتغیر بصفة طردیة مع تغییر المتغیرات المستق

بین المتغیر التابع وجمیع المتغیرات ) R(التحلیل الذي تظھر فیھ قیمة الارتباط ) 10(یلخص الجدول رقم 
المعدلة اللتین تدلان على قدرة المتغیرات  2Rو  2R، كما یظھر ھذا الجدول قیمة %59,4المستقلة، والمقدرة بـــ 

یات الجدول یلاحظ أن المتغیرات المستقلة قادرة على التنبؤ بما المستقلة على التنبؤ بقیم المتغیر التابع، من خلال معط
والمقدرة بــــ  2Rكما یبین ھذا الجدول التغیر في قیمة . 0,56من قیمة المتغیر التابع بخطأ معیاري قدره  %29,8مقداره 
كما یتضمن ھذا .  في تفسیر تباین المتغیر التابع %35.2، وھي تدل على أن كل متغیر مستقل یساھم بنسبة 35,2%

الخاصة بكل متغیر من المتغیرات المستقلة، وفي  2Rالمستخدمة لاختبار دلالة قیم التغیر في  Fالجدول قیمة الإحصائیة 
  . دال إحصائیا R2، وبالتالي فإن التغیر في 0.05وھي أقل من  0,001تساوي  Sigھذا الجدول یتضح أن قیمة 

الكلیة حیث یستدل على نسبة التباین  Rحدار الذي من خلالھ یتم اختبار دلالة تحلیل تباین الان) 11(یوضح الجدول 
وھي  0,001یساوي  Sigالذي تفسره المتغیرات المستقلة من المتغیر التابع، ویلاحظ في ھذا الجدول أن مستوى الدلالة 

  .تغیرات للتنبؤ بقیم المتغیر التابعوبالتالي فإن ھذه النسبة مقبولة إحصائیا ویمكن الاعتماد على ھذه الم 0,05أقل من 
  :نتیجة تحلیل الانحدار المتعدد الذي یحتوي على ما یلي) 12(یوضح الجدول 

  .Bالمتغیرات المستقلة الموجودة في العمود  معاملات -
 .Std. Errorالمعیاري لكل معامل في العمود  الخطأ -
 .Betaمعیاریة الموجودة في العمود المتغیرات المستقلة بعد تحویلھا إلى علامات  معاملات -

 Betaیمكن معرفة أي المتغیرات لھا تأثیر أكبر على المتغیر التابع من خلال قیمة ) T(ومن خلال ھذا العمود 
البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة، البعد الخارجي للمسؤولیة : المقابلة لكل متغیر، وھي على الترتیب حسب قوة التأثیر

ومستوى الدلالة الخاصة  Tتظھر قیمة الإحصائیة و. توفر المعلومات حول مفھوم المسؤولیة المجتمعیةالمجتمعیة، 
  .في العمودین الأخیرین من الجدول Betaباختیار قیم 

یؤثر التزام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالمسؤولیة ''  :إن نتائج الدراسة تعمل على إثبات الفرضیة المتضمنة
  ''.أدئھا البیئي والاجتماعي وبالتالي مساھمتھا في تحقیق التنمیة المستدامة المجتمعیة على

III. ومناقشتھا  النتائج:   
إن أھم النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة سیتم عرضھا وفقا  : النتائج ومناقشاھا وفقا لأسئلة البحث -1

  .لأسئلة البحث الرئیسیة
  ؟ مسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ولایة باتنةما ھو واقع ال: السؤال الأول  - أ

  :سیتم إبراز واقع المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ولایة باتنة من ثلاثة جوانب
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أوضحت البیانات التي جمعت من  : إدراك مسیري المؤسسات لمفھوم المسؤولیة المجتمعیة: الجانب الأول
  : دراسة المیدانیة حول إدراك مسیري المؤسسات لمفھوم المسؤولیة المجتمعیة حقائق أھمھاال

مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا یملكون أي معلومات حول المسؤولیة المجتمعیة، أو یملكون  أغلب -
  ؛ معلومات قلیلة في ھذا المجال

 ؛ ھوم ھم من ذوي المستوى التعلیمي العاليأن المسیرین الذین یملكون معلومات حول ھذا المف -
البحث المیداني حقیقة أخرى ھي أن المسیرین الذین یملكون معلومات حول المسؤولیة المجتمعیة ھم من  أوضح -

 ؛ المستعملین الدائمین للإنترنت
فئة أخرى أنھا  أن أغلب المسیرین یرون أن المسؤولیة المجتمعیة ھي عملیة تطوعیة من طرف المؤسسة، كما ترى -

 ؛ مفروضة من طرف القانون
المسیرین المستجوبین لا یملكون معلومات حول أدوات المسؤولیة المجتمعیة، وتتركز معلومات القلة  جمیعأن  -

 .OHSAS 18000و  ISO 14000القلیلة الباقیة في معاییر 
إن نتائج الدراسة :  المجال حصول المؤسسات محل الدراسة على شھادات التقییس في ھذا: الجانب الثاني

  : المیدانیة حول حصول المؤسسات محل الدراسة على شھادات التقییس في ھذا المجال أوضحت حقائق عدیدة ھي
المؤسسات التي تم استجوابھا لا تملك شھادة تقییس واحدة تتعلق بالجانب الاجتماعي أو البیئي، كما أن أغلب  كل -

  ھادات؛المسیرین لم یسمع قط بھذه الش
أغلب المسیرین أن ھذه الشھادات مضیعة للوقت والمال، خاصة أن السوق الوطنیة لا تفرض ھذا الأمر،  اعتبار -

  .الذي أصبح شبھ ضروري في ھذا الوقت )ISO 9001(وأصبح تركیزھم على التقییس في مجال الجودة 
  : سؤولیة المجتمعیة على الصعیدین الداخلي والخارجيمدى التزام ھذه المؤسسات بمعاییر الم: الجانب الثالث

إن نتائج الدراسة المیدانیة حول حصول المؤسسات محل الدراسة على شھادات التقییس في ھذا المجال أوضحت 
  : حقائق عدیدة ھي

ة لأصحاب تطبیق المؤسسات محل الدراسة لمعاییر المسؤولیة المجتمعیة یعتبر عفویا ونابعا من مبادرات شخصی إن -
 ؛ أو مسیري ھذه المؤسسات ولا تملك سیاسات أو استراتیجیات واضحة في ھذا المجال

المؤسسة عادة بتطبیق المعاییر التي تكون مفروضة من طرف القانون أو یحث علیھا دیننا وعادات وتقالید  تلتزم -
رام القوانین والتشریعات المتعلقة بحمایة المجتمع مثل تأمین العمال واحترام قواعد الصحة والسلامة المھنیة، أو احت

 یئة، أو تقدیم إعانات للمحتاجین ؛الب
حین لا تھتم بالمبادرات التي تكون غیر مفروضة أو بعیدة عن مجال نشاطھا مثل توعیة المواطنین أو محاربة  في -

  . الآفات التي یعاني منھا المجتمع أو إعانة جمعیات المجتمع المدني
  ؟  فیما تتمثل محفزات إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر :ثانيالسؤال ال  - ب

خلصت الدراسة إلى أن جمیع مسیري المؤسسات محل الدراسة أجمعوا على وجود محفزات یمكن أن تدفعھم إلى 
التشریعات، الإحساس بأھمیة الدور الذي تلعبھ المؤسسة في الاستجابة للقوانین و: تبني ھذا المفھوم، وھي حسب الأھمیة

  .المجتمع والسعي للحصول على الإعفاءات الضریبیة وتجنب الجبایة البیئیة
ما ھي القیود التي تعیق إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  :السؤال الثالث  - ت

  ؟ الجزائر
في ھذا الجانب تمحورت آراء الأفراد المستجوبین حول حقیقة مھمة مفادھا أن نقص المعلومات حول مفھوم 
المسؤولیة المجتمعیة یشكل أكبر عائق أمام تبنیھ في مؤسساتھم، كما أن نقص الموارد المالیة والإطارات المختصة في 

 .ھذا المجال یجعل من الصعب جدا التفكیر في ذلك
كیف تساھم المسؤولیة المجتمعیة في تحسین الأداء البیئي والاجتماعي للمؤسسات الصغیرة : ؤال الرابعالس  - ث

  ؟  والمتوسطة
بینت الدراسة أن إدراك مسیري المؤسسات لأھمیة الالتزام بالمسؤولیة المجتمعیة، جعلھم یھتمون أكثر بالجوانب 

، بالرغم من أن والرفع من مستواھم المعیشي لبیئة وتنمیة المجتمعالبیئیة والاجتماعیة من خلال تبني سیاسات لحمایة ا
كما أثبتت الدراسة أن التزام المؤسسات الصغیرة والمتوسطة محل الدراسة بالجوانب . عدد ھذه المؤسسات یكاد لا یذكر

أثیرا طردیا على أدائھا الداخلیة والخارجیة للمسؤولیة المجتمعیة ومدى إدراك مسیري ھذه المؤسسات لھذا المفھوم یؤثر ت
إدراك  وتزاید) الداخلي والخارجي(التزام المؤسسات بجوانب المسؤولیة المجتمعیة  تزایدالبیئي والاجتماعي، أي كلما 

  . مساھمتھا في تحقیق التنمیة المستدامة ا البیئیة والاجتماعیة، وبالتالي تنامتفعالیتھ تحسنتمسیریھا لھذا المفھوم كلما 
  :التالیة النتائج إلى الدراسة توصلت : وفقا لفرضیات البحث النتائج -2

فیما یتعلق إطلاع مسیري المؤسسات على مفھوم المسؤولیة المجتمعیة، أظھر البحث أن معظم المسیرین لا یملكون  -
لكون أي أیة معلومة حول ھذا المفھوم، بدلیل أن أغلب المسیرین لم یسمعوا بھذا المفھوم من قبل، كما أنھم لا یم

 .فكرة حول أدوات المسؤولیة المجتمعیة عدا بعض المعلومات القلیلة حول معاییر الإیزو
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وقد تبین من خلال البحث أن جمیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصناعیة في مدینة باتنة لا تملك أي شھادة من  -
  .شھادات التقییس في مجال حمایة البیئة وتنمیة المجتمع

نشطة المؤسسات في مجال المسؤولیة المجتمعیة على المستوى الداخلي والخارجي، فقد اتضح من خلال وبالنسبة لأ -
البحث أن جمیع الأنشطة التي تقوم بھا المؤسسات في ھذا المجال ھي أنشطة نابعة من المبادرات الشخصیة لمسیري 

  . ید المنتشرة في المجتمعالمؤسسات والتي یدفعھم إلیھا إما الوازع الدیني أو العادات والتقال
أما الأداء البیئي والمجتمعي للمؤسسات فھو فوق المتوسط نظرا لالتزام ھذه المؤسسات ببعض معاییر المسؤولیة  -

المجتمعیة خاصة الداخلیة وعدم التزامھم بمعاییر أخرى والتي لیس لھا مردود مادي قصیر المدى، بسبب نقص 
ویتجلى ذلك في عدم إعداد أغلب ھذه المؤسسات لتقاریر عن أدائھا . ة الضروریةالمعلومات أو قلة الموارد المالی

  .البیئي والاجتماعي

IV.  الخلاصة:  
 بعض تقدیم یمكن النتائج وحوصلة والمعلومات المعطیات وتحلیل الواقع في الملموسة الحقائق من انطلاقا

  :التوصیات
 لناحیة المالیة والتقنیة، وتوفیر مناخ الاستثمار المناسب ؛بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة من ا التكفل -
 وضع إطار قانوني یفرض على المؤسسات الأخذ بعین الاعتبار الجوانب البیئیة والاجتماعیة أثناء نشاطھا ؛ -
عیة إقامة دورات تدریبیة وتكوینیة لمسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة قصد تعریفھم بمفھوم المسؤولیة المجتم -

 والفوائد التي یمكن أن تجنیھا المؤسسة من إدماجھا ؛
تشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على إدماج المسؤولیة المجتمعیة في استراتیجیاتھا من خلال تقدیم إعفاءات  -

 ضریبیة وجبائیة للمؤسسات التي تعمل في ھذا المجال ؛
المجال البیئي والاجتماعي من خلال اشتراطھا أثناء تقدیم دفع المؤسسات إلى الحصول على شھادات التقییس في  -

 التمویل ؛
 إقامة مؤسسات مستقلة لمراقبة الأداء البیئي والاجتماعي لھذه المؤسسات، والتكفل بھا في ھذا المجال ؛ -
القطاع  التقرب من مسیري المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفتح باب الحوار بینھم وبین الجھات المسؤولة عن ھذا -

 في الدولة ؛
 إدماج ھذا المفھوم في عملیات التأھیل التي تقوم بھا الدولة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ؛ -
 توعیة أفراد المجتمع المحلي بأھمیة المحافظة على البیئة وكیفیة مساھمتھم في ذلك ؛ -
ع من خلال إعطاء الأولویة للاستثمارات محاولة توجیھ استثمارات ھذه المؤسسات نحو حمایة البیئة وخدمة المجتم -

 المسؤولة اجتماعیا، خاصة في عملیة التمویل ؛
 بإعداد ونشر البحوث والدراسات العلمیة في مجال المسئولیة الاجتماعیة ؛  الاھتمام -
 .الدعم للجمعیات التي تعمل في مجال حمایة البیئة وحمایة المستھلك للقیام بالدور المنوط بھا تقدیم -

 
   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  
  قیمة المتوسط الطبیعي والانحراف المعیاري للبعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة): 1(جدول رقم 

  حجم العینة المتوسط الطبیعي الانحراف المعیاري الخطأ المعیاري للمتوسط
 البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة 40 2,325 6,520 0830,

 SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :صدرالم
 

  للبعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة Tقیمة ): 2(جدول رقم 
  2 =المتوسط الافتراضي  % 95مستوى الثقة 

    Sig Mean Difference df  T -54-  أعلى قیمة  أدنى قیمة
  البعد الداخلي  3,911  3250, 39  0,000 0,493 0,157

 SPSSماد على نتائج تم إعداده بالاعت :المصدر
 

  قیمة المتوسط الطبیعي والانحراف المعیاري للبعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة): 3(جدول رقم 
  حجم العینة المتوسط الطبیعي الانحراف المعیاري الخطأ المعیاري للمتوسط

 البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة 40 2,225 4230,  0670,
 SPSSعتماد على نتائج تم إعداده بالا :المصدر
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  للبعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة Tقیمة ): 4(جدول رقم 
  

 
 
 

 SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر
  

 حوافز إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة): 5(جدول رقم 
% المتجمعة   % السلیمة    التكرار % 

 أھمیة المسؤولیة المجتمعیة 9 22,5 22,5 22,5
 الاستجابة للتشریعات والقوانین 23 57,5 57,5 80,0

 الحصول على الإعفاءات الضریبیة 8 20,0 20,0 100,0
 مجموعال 40 100,0 100,0 

  SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر
 

  عوائق إدماج المسؤولیة المجتمعیة في المؤسسة): 6(جدول رقم 
  التكرار % السلیمة % المتجمعة %

 نقص المعلومات 26 65,0 65,0 65,0
 نقص الموارد المالیة 14 35,0 35,0 100,0

 المجموع 40 100,0 100,0 
 SPSSبالاعتماد على نتائج  تم إعداده :المصدر

 
  نتائج اختبارات الإحصاء الوصفي): 7(جدول رقم 

  المتوسط الحسابي الانحراف المعیاري حجم العینة
 الأداء البیئي والاجتماعي 1,450  67750, 40
 البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة 2,325 52560, 40
 معیةالبعد الخارجي للمسؤولیة المجت 2,225 42290, 40
 توفر المعلومات حول المسؤولیة المجتمعیة 1,225 47970, 40

 SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر
 

  مصفوفة معاملات الارتباط بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة): 8(جدول رقم 

 
الأداء 
البیئي 

 والاجتماعي

البعد الداخلي 
للمسؤولیة 
 المجتمعیة

 البعد الخارجي
للمسؤولیة 
 المجتمعیة

توفر المعلومات حول 
مفھوم المسؤولیة 

 المجتمعیة

معامل 
 بیرسون

 3910, 4430, 5150, 1,000 الأداء البیئي والاجتماعي
 2110, 4700, 1,000 5150, البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة
 6290, 1,000  4700, 4430, البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة

المعلومات حول مفھوم المسؤولیة المجتمعیةتوفر   ,3910 ,2110 ,6290 1,000 

Sig. 

 0060, 0020, 0000, . الأداء البیئي والاجتماعي
 0960, 0010, . 0000, البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة
 0000, . 0010, 0020, البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة

مسؤولیة المجتمعیةتوفر المعلومات حول مفھوم ال  ,0060 ,0960 ,0000 . 

حجم 
 العینة

 40 40 40 40 الأداء البیئي والاجتماعي
 40 40 40 40 البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة
 40 40 40 40 البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة

 40 40 40 40 توفر المعلومات حول مفھوم المسؤولیة المجتمعیة
 SPSSداده بالاعتماد على نتائج تم إع :المصدر

  
  تحلیل الانحدار): 10(جدول رقم 

R R 2 R 2 
 المعدلة

الخطأ 
 المعیاري

 التغیر الإحصائي
التغیر في قیمة 

R2 
التغیر في 

 .F df1 df2 Sigقیمة 
DF  

,5940 ,3520 ,2980 ,567470 ,3520 6,529 3 36 ,0010 
 SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر

  2 =المتوسط الافتراضي  % 95مستوى الثقة 
    Sig Mean Difference df  T -55-  أعلى قیمة  أدنى قیمة

  البعد الخارجي  3,365  39  2250, 0020, 0,36 0,90
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  تحلیل تباین الانحدار): 11(جدول رقم 
Sig. F Mean 

Square Df Sum of Squares  

,0010 6,529 2,102 3 6,307 Regression 
  ,3220 36 11,593 Residual 
   39 17,900 Total 

  SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر
 

  نتیجة تحلیل الانحدار المتعدد): 12(جدول رقم 

متغیراتال المعاملات  المعاملات غیر القیاسیة 
 .T Sig القیاسیة

B  Beta 
 2980, 1,055-  5300, 0-559, المتغیر التابع

 0090, 2,743 4200, 1970, 5410, البعد الداخلي للمسؤولیة المجتمعیة
 6350, 4790, 0920, 3080, 1480, البعد الخارجي للمسؤولیة المجتمعیة

 1690, 1,403 2440, 2450, 3450, ت حول المسؤولیة المجتمعیةتوفر المعلوما
  SPSSتم إعداده بالاعتماد على نتائج  :المصدر
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I. تمھید:  
جاء نظام بطاقة الأداء المتوازن للاعتراف بأثر المعلومات على المنظمات وخاصةً الخدمیة منھا، وللتأكید أن بیئة 

وإن قدرة الشركة على تحریك و استغلال . عصر المعلومات تتطلب من المنظمات إمكانات جدیدة للنجاح التنافسي
  .1ة أو غیر المرئیة أصبحت أكثر فائدة من الاستثمار وإدارة الموجودات الثابتةموجوداتھا غیر الملموس

اقة الأداء المتوازن بأنھ نظام استراتیجي یعمل على ترجمة إستراتیجیة المنظمة إلى ویُمكن تعریف نظام بط
البعد المالي، وبعد : ، ومبادرات منظمة بأربعة أبعاد ھيtargets  وأھداف قصیرة الأجلأھداف واضحة، ومقاییس،

  .2العملاء، وبعد كفاءة العملیات التشغیلیة، وبعد تعلم ونمو المنظمة
اعتبر نظام الأداء المتوازن المقاییس المالیة التقلیدیة غیر كافیة لوحدھا لتقییم أداء المنظمات، كونھا توضح نتائج  

ت، لذلك تمّ إضافة مقاییس تعتبر محركات للأداء المستقبلي للمنظمات، وھذه المقاییس تظھر أداء الأداء الماضي للمنظما
النظام إطاراً لترجمة  یحتويالمالي، والعملاء، والعملیات الداخلیة، والتعلم والنمو، و: المنظمات من أربعة أبعاد 

  ).انظر الملحق(متوازن بعاد نظام الأداء الأ 1إستراتیجیة المنظمة، ویُظھر الشكل رقم 
تلعب شركات الوساطة المالیة دوراً بارزاً في سوق رأس المال، إذ تُعتبر القناة الرئیسة التي یتم  :مشكلة الدراسة

ونظراً , من خلالھا الاستثمار في الأوراق المالیة، حیث یتم تداول الأوراق المالیة في البورصة من خلال ھذه الشركات
المختلفة بھدف العمل على  الأدواتباستخدام  أدائھودوره الاقتصادي فلابد ان یتم باستمرار تقییم لأھمیة ھذا القطاع 

  .تطویره وتلافي المشكلات والتغلب على الصعوبات والعوائق التي تعترض سبیل انجازه وأدائھ
ت الأداء المالي تنبع أھمیة وضرورة استخدام مؤشرات الأداء غیر المالي، من خلال وجود نواحي قصور مؤشرا

  .3في حالة الاعتماد علیھا وإھمال مؤشرات الأداء غیر المالي لتقییم أداء المنظمات
 استخدام المؤشرات غیر المالیة لتقییم الأداءتطبیق  إمكانیةوبذلك فإن الغرض من ھذه الدراسة ھو قیاس مدى 

  .الأردنیةشركات الوساطة المالیة 
  :تكمن مشكلة الدراسة في التساؤلات التالیة :عناصر مشكلة الدراسة

  مالي التي تُستخدم من قبل شركات الوساطة المالیة الأردنیة؟ما ھي مؤشرات قیاس الأداء غیر ال -1
  ما ھي العوامل التي تُعیق استخدام المؤشرات غیر المالیة لقیاس أداء شركات الوساطة المالیة الأردنیة؟ -2
 ھل یوجد ارتباط بین مؤشرات قیاس الأداء غیر المالي لشركات الوساطة المالیة الأردنیة؟ -3

 -:فرضیات الدراسة
لا تستخدم شركات الوساطة المالیة الأردنیة مؤشرات قیاس أداء غیر مالي تتعلق  :الأولى الرئیسییةالفرضیة 

 .بالعملاء والعملیات الداخلیة وتعلم ونمو الشركة
_____________________ 
eMail : (*) Haz.2001@hotmail.com  

  
           یم أداءѧѧات تقیѧة لغایѧر المالیѧѧوازن غیѧة الأداء المتѧرات بطاقѧѧق مؤشѧدى تطبیѧة مѧѧى معرفѧة إلѧذه الدراسѧѧدفت ھѧھ

اضѧѧافة علѧѧى التعѧѧرف علѧѧى   ،مؤشѧѧرات علѧѧى أداء الشѧѧركاتوأثѧѧر تطبیѧѧق ھѧѧذه ال ،شѧѧركات الوسѧѧاطة المالیѧѧة بشѧѧكل شѧѧمولي 
وتوصѧلت الدراسѧة إلѧى أن شѧركات الوسѧاطة المالیѧة تتبنѧى تطبیѧق المقѧاییس المتعلقѧة بمؤشѧر كفѧاءة أداء              .معیقات التطبیق

التعѧرف علѧى   العملیات الداخلیة، والمقاییس المتعلقة بمؤشر تعلم ونمو الشركة والمقاییس المتعلقة بمؤشر العمѧلاء، كمѧا تѧمّ    
وتوصلت الدراسة كѧذلك إلѧى أن أھѧم عامѧل یُعیѧق تطبیѧق مقѧاییس الأداء غیѧر المالیѧة          . أكثر المقاییس تطبیقاً وأكثرھا أھمیةً

لѧدى شѧѧركات الوسѧѧاطة المالیѧѧة ھѧѧو عѧدم وضѧѧوح رؤیѧѧة وإسѧѧتراتیجیة الشѧѧركة وبالتѧالي صѧѧعوبة تحدیѧѧد مقѧѧاییس منبثقѧѧة مѧѧن     
مѧن مقاومѧة التغییѧر وصѧѧعوبة إعطѧاء أوزان نسѧبیة لأھمیѧة كѧѧل مقیѧاس غیѧر مѧالي مѧѧن           الرؤیѧا والإسѧتراتیجیة، ویُعتبѧر كѧѧلٌّ   

  .العوامل التي تُعیق تطبیق مقاییس الأداء غیر المالیة
  

  مقاییس الأداء غیر المالیة ، بطاقة الأداء المتوازن، شركات الوساطة المالیة.  
  

JEL  M10 ،G24  
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  -:یات الفرعیة التالیةحیث سیتم اختبار الفرضیة الأولى من خلال اختبار الفرض
 لا تستخدم شركات الوساطة المالیة المؤشرات غیر المالیة المتعلقة بمؤشر العملاء  :الفرضیة الفرعیة الاولى

  .لتقییم أدائھا
 لا تستخدم شركات الوساطة المالیة المؤشرات غیر المالیة المتعلقة بكفاءة عملیاتھا  :الفرصیة الفرعیة الثانیة

  .ییم أدائھاالداخلیة لتق
 لا تستخدم شركات الوساطة المالیة المؤشرات غیر المالیة المتعلقة بتعلم ونمو  :الفرضیة الفرعیة الثالثة

  .الشركة لتقییم أدائھا
لا یرتبط أداء شركات الوساطة المالیة الأردنیة بمدى استخدامھا وقیاسھا لمعلومات  :الثانیة الرئیسیةالفرضیة 

  .ة من مؤشرات الأداء غیر الماليتتعلق بمجموعة متنوع
لا توجد عوامل تُعیق استخدام المؤشرات غیر المالیة لتحسین أداء شركات الوساطة  :الثالثة الرئیسیةالفرضیة 

  .المالیة الأردنیة
لا یوجد ارتباط بین تطبیق مؤشرات الأداء غیر المالیة لقیاس أداء شركات الوساطة  :الفرضیة الرئیسیة الرابعة

  .الیةالم
تنبع أھمیة الدراسة في كونھا من أوائل الدراسات الموجھة لقطاع الخدمات المالیة في الأردن،  :أھمیة الدراسة

فلذلك من الممكن أن تسھم ھذه الدراسة مساھمة ایجابیة في ھذا القطاع الحیوي، حیث ستوفر ھذه الدراسة للمھتمین 
م أداء ھذه الشركات بشكل شمولي، وبالتالي زیادة كفاءة وفعّالیة ھذه مؤشرات غیر مالیة تُساھم في مساعدتھم على تقیی

  .الشركات، مما سینعكس ایجابیاً على سوق رأس المال الأردني
قد تناولت دراسات عدیدة موضوع قیاس الأداء باستخدام مؤشرات غیر مالیة، وأشارت : الدراسات السابقة

 ,لمزید من الدراسات حول الموضوعالعدید من ھذه الدراسات إلى أھمیة القیام با
على الجامعة الاسلامیة في غزة فقد توصلت ان الجامعة تعمل والتي تمّ تطبیقھا  4 )2012شرخ  أبو(دراسة ففي 

 ,على مواكبة التطور العلمي من خلال تطویر برامج اكادیمیة الامر الذي یمكنھا من تطبیق بطاقة الاداء المتوازن
فتوصلت الى اھمیة بطاقة الاداء المتوازن لجمیع المنشآت باعتبارھا بطاقة Wiersma 2009( 5(دراسة  أما

  ,لرصد ناتج تعاملات المنشأة
فقد طبقت على الشركات الھندسیة وتوصلت ان تطبیق بطاقة الاداء  Jakobsen 2008( 6(دراسة في حین ان 

 ,خلیة واھمیة الاعتماد على آراء الموظفین في تطویر البطاقةالمتوازن یؤدي الى تحسین جوھري في العملیات الدا
فقد توصلت إلى أن الشركات الصناعیة المساھمة العامة تتبنى نموذجاً مالیاً  7 )2005الفلاحات (دراسة   أما

وغیر مالي لتقییم أدائھا من وجھة نظر عملائھا، وعملیاتھا الداخلیة، وأداء موظفیھا ومسؤولیتھا الاجتماعیة، إضافة إلى 
لمالي، وكانت إحدى نتائج دراستھ أن الشركات المساھمة العامة الصناعیة في الأردن تواجھ عدداً من تقییم الأداء ا

المعوقات التي تقف عائقاً أمام تحقیق تطبیق النموذج المتوازن، وابرز ھذه المعوقات مقاومة التغییر وسوء التنظیم الذي 
على تجمیع وتحلیل البیانات، كما أن البیئة السیاسیة والاقتصادیة یُعیق عملیة جمع البیانات وعدم وجود الكفاءات القادرة 

والتكلفة المادیة ) تباعد السلطة(والثقافیة تُمثل عائقاً، إضافة إلى نمط التعامل بین الرئیس والمرؤوسین في ھذه الشركات 
  .العالیة التي تُعد عائقاً أمام تطبیق وتصمیم النموذج المتوازن لقیاس الأداء

ھدفت إلى معرفة مدى استخدام مقاییس الأداء غیر المالیة لدى الشركات Chow & Stede( 8 2006(دراسة  أما 
استبانھ لمدیري شركات صناعیة ) 128(ة الأمریكیة، واستخدمت ھذه الدراسة الاستبانھ حیث تم توجیھ الصناعی

أمریكیة، وأشارت نتائج الدراسة إلى أن جمیع الشركات في العینة لھا نظم قیاس أداء تحتوي مقاییس متنوعة بتركیز 
  .الموظفین والزبائناكبر على المقاییس التشغیلیة والمالیة وبتركیز اقل على مقاییس 

وخاصة فیما (كما توصلت الدراسة إلى أن الشركة التي تھتم بشكل اكبر بالجودة تستخدم مقاییس غیر مالیة أعلى 
  .ومقاییس موضوعیة، وأن المقاییس غیر المالیة لا تستخدم كبدیل للمقاییس المالیة) یتعلق بالعملیات الداخلیة والموظفین

II. مستخدمةال الأدوات و قةیالطر: 
مدى تطبیق المؤشرات غیر المالیة لدى شركات  معرفةیتمثل مجتمع الدراسة لغایة : مجتمع الدراسة وعینتھا -1

الوساطة المالیة، ولمعرفة معیقات تطبیق مؤشرات الأداء غیر المالیة، في المدیرین العامین لشركات الوساطة المالیة 
، حیث تم الرجوع إلى سجلات دائرة الترخیص والتفتیش في 2014ایة عام كما في نھ) 62(الممارسة والذي یبلغ عددھا 

شركة وساطة عاملة ) 53(ھیئة الأوراق المالیة للحصول على ھذه المعلومة، أما فیما یتعلق بعینة الدراسة فقد تكونت من 
دة والمعتمدة لغایات من مجتمع الدراسة، وكانت أعداد الاستبانات الموزعة والمستر%) 85.5(وھي تمثل ما نسبتھ 

   .من الاستبانات الموزعة%) 92(استبانة  وھي تشكل ما نسبتھ ) 49(التحلیل 
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تم تصمیم استبانھ خاصة لتحقیق أغراض الدراسة المتعلقة بمعرفة مدى تطبیق المؤشرات غیر : القیاسأداة  -2
  .رین العامین لشركات الخدمات المالیةالمالیة لدى شركات الوساطة المالیة، وتم توجیھ ھذه الاستبانة على المدی

حیث تبین بعد تحلیل البیانات ) Cronbach Alpha(تم احتساب معامل الثبات كرونباخ ألفا : ثبات أداة القیاس -3
المجمعة من الاستبانات أن قیمة كرونباخ ألفا والتي تقیس التباین العام لأسئلة الاستبانھ الرئیسة والتباین الخاص لكل 

وھي اقل نسبة مقبولة إحصائیاً لاختبار ثبات % 60ن أقسام الاستبانھ إضافة إلى وسط الاستبانھ ككل زادت عن سؤال م
  :5انظر جدول رقم أدوات الدراسة، 

نة المستوى الدراسي لمدیري شركات الوساطة في عینة الدراسة  باأظھرت الإست: عینة الدراسة دیمغرافیة -4
%) 65.3(حاصلون على درجات جامعیة، فقد شكلت درجة البكالوریوس ما نسبتھ أن جمیع أعضاء عینة الدراسة 

  .مما یُعطي مؤشراً جیداً على قدرة العینة على الإجابة بدقة أعلى%) 2(والدكتوراه %) 32.7(ودرجة الماجستیر 
) 1( سة منالدراخبرة مدیري شركات الوساطة في عینة الدراسة وأعمار شركاتھم فقد تراوحت خبرة عینة  أما

  .سنة) 9.43(سنة، بمتوسط ) 30(سنة وحتى 
) 6.4(سنة بمتوسط ) 29(سنة إلى ) 1(في حین تراوحت أعمار شركات الوساطة المالیة في عینة الدراسة من 

  .سنة، وھذا یُعطي مؤشراً إلى وجود خبرة معقولة لدى شركات الوساطة المالیة الخاضعة للدراسة
فیما یتعلق بالجانب الإحصائي، تم استخدام الأسالیب الإحصائیة التي تلائم مجال  :تحلیل البیانات أسالیب -5

للعینة الواحدة ولكل بند من بنود الإستبانة الموزعة بحیث یتم احتساب الوسط الحسابي وقیم ) T(الدراسة  منھا اختبار 
)T (ثر تطبیقاً وأھمیة، والتي یكون وسطھا الحسابي والقیمة المعنویة لكل بند من بنود الاستبانھ ومن ثم تحدید البنود الأك

  .أكبر من وسط الاختبار وباختلاف معنوي ذي دلالة إحصائیة
بالرجوع إلى القیمة المعنویة ) إذا كان جوھریا وذا دلالة إحصائیة ( ویتم الحكم على الاختلاف بین الأوساط 

)significance( أو أكثر  فان الاختلاف بین الأوساط % 95بمستوى ثقة أي  0.05، فإذا كانت القیمة تساوي أو اقل من
یعتبر معنویا والعكس صحیح وستكون النتائج ایجابیة عندما یكون وسط الإجابات أعلى من وسط الاختبار وباختلاف 

  .جوھري ذي دلالة إحصائیة

III. ومناقشتھا  النتائج:   
جابات عینة الدراسة عن الأسئلة الواردة بالإستبانھ من واقع تحلیل إ :وفقا لأسئلة البحث ومناقشاھاالنتائج  -1

  -:، تُشیر نتائج الدراسة إلى ما یليSPSSباستخدام برنامج 
  وضوح المھمة والرؤیا والإستراتیجیة  .أ 

  :نتائج السؤال الخاص بالمھمة والرؤیا والإستراتیجیة یمكن تلخیصھ بما یلي
جابیѧѧة بخصѧѧوص ذكѧѧر المھمѧѧة الأساسѧѧیة للشѧѧركة، وبیّنѧѧوا المھمѧѧة    مѧѧن عینѧѧة الدراسѧѧة ای %) 47(كانѧѧت إجابѧѧات نسѧѧبة   -1

و %) 53(مѧن عینѧة الدراسѧة الرؤیѧة الخاصѧة بھѧم،  بینمѧا لѧم یسѧѧتطع         %) 51(الخاصѧة بھѧم،  وكѧذلك الحѧال فقѧد بѧیّن       
  .على التوالي من العینة ذكر المھمة الخاصة بھم أو الرؤیا الخاصة بھم على التوالي%) 49(

مѧن عینѧة الدراسѧة الѧى تبنѧي      %) 77(ي الشركة استراتیجیات واضحة ومعممѧة علѧى المѧوظفین، أشѧار     فیما یتعلق بتبن -2
الى عدم تبني شركاتھم لمثѧل ھѧذه   %) 22.4(شركاتھم لاستراتیجیات واضحة ومعممة على الموظفین، في حین أشار 

  . الاستراتیجیات
 ة المالیة والاھمیة النسبیة لھذه المقاییسالمتوازن في شركات الوساط الأداءمدى تطبیق مقاییس بطاقة   .ب 

 المقاییس المتعلقة بعملاء الشركة   
لتطبیق جمیع مقاییس الأداء المتعلقة ) 3(قیم متوسطات إجابات عینة الدراسة كانت أعلى من متوسط أداة القیاس 

  ).الرضااستبانة رضا العمیل والمسح التلفوني لقیاس (بعملاء الشركة باستثناء مقیاسین اثنین
، وھذا یُشیر إلى الاستخدام المتوسط لمقاییس مؤشر العملاء بشكل عام )3.4(وبلغ المتوسط العام لمؤشر العملاء 

  .من قبل شركات الوساطة المالیة
إلى انھ وبالرغم من متوسطات إجابات تطبیق مقاییس العملاء كانت أقل من ) الملحق/1الجدول رقم (یتضح 

وسط بشكل بسیط لأربعة مقاییس، إلا أن إجابات الأھمیة جاءت لتشیر إلى أھمیة المقاییس المتوسط وأعلى من المت
 جمیعھا من وجھة نظر شركات الوساطة المالیة، مما یزید من أھمیة تطبیق مقاییس العملاء، ومما یدل إلى وجود عوامل

نسبیة، وھذا یتضح عند مقارنة نسبة وصعوبات تقف أمام تطبیق مؤشر العملاء رغم قناعة عینة الدراسة بأھمیتھ ال
  %).84(مع نسبة أھمیتھ من وجھة نظر العینة %) 68(تطبیق مؤشر العملاء 
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 المقاییس المتعلقة بقیاس كفاءة عملیات الشركة الداخلیة   
بة باستثناء نس(أن جمیع الإجابات المتعلقة بتطبیق مقاییس العملیات الداخلیة ) الملحق/2الجدول رقم ( یُلاحظ 

، مما یُشیر إلى تطبیق ھذه المقاییس من قبل )3(لھا متوسطات أعلى من متوسط أداة القیاس ) مصاریف البحث والتطویر
مما یُشیر إلى أن شركات الوساطة المالیة ) 3.7(عینة الدراسة، وبلغ المتوسط العام لمؤشر كفاءة أداء العملیات الداخلیة 

  . تھتم بتطبیق ھذا المؤشر
أن جمیع المقاییس تُشكل أھمیة بالنسبة لعینة الدراسة بما فیھا المقاییس محدودة ) الملحق/3جدول رقم ال(یتبین 

التطبیق، وجاءت نسبة العملاء الذین یُسددون مبكراً بالمرتبة الأولى من حیث الأھمیة مما یُشیر إلى وعي شركات 
  .عملاء شركات الوساطة المالیةالوساطة المالیة إلى أن ھناك مخاطر مرتبطة بالذمم المدینة ل

ویُستدل عند مقارنة نسبة تطبیق مؤشر كفاءة العملیات الداخلیة ونسبة أھمیتھ من وجھة نظر عینة الدراسة الى 
وجود عوامل وصعوبات تقف أمام تطبیق مؤشر كفاءة العملیات الداخلیة رغم قناعة عینة الدراسة بأھمیتھ النسبیة، حیث 

  %).87(في حین بلغت نسبة أھمیتھ من وجھة نظر العینة %) 75(ر كفاءة العملیات الداخلیة بلغت نسبة تطبیق مؤش
 المقاییس المتعلقة بتعلم ونمو الشركة   
أن جمیع المقاییس الخاصة بتعلم ونمو شركات الخدمات المالیة حققت قیم ) الملحق/4الجدول رقم (یُلاحظ 

باستثناء مقیاس استبانة رضا الموظفین حیث حققت  _)4(كنھا لم تصل ل_) 3(متوسطات أعلى من متوسط أداة القیاس 
متوسط اقل من متوسط أداة القیاس  مما یُشیر إلى الاستخدام المحدود لھذا المقیاس، إلاّ أن المتوسط العام لمؤشر التعلم 

  .مالیةمما یُشیر إلى الاستخدام المتوسط لھذا المؤشر لدى شركات الوساطة ال) 3.4(والنمو بلغ 
انھ وبرغم التطبیق المتوسط والقلیل لبعض مقاییس تعلم ونمو الشركة، إلاّ أن ) الملحق/5الجدول رقم (یُلاحظ 

جمیع المقاییس حققت أھمیة كبیرة من وجھة نظر مدیري شركات الوساطة المالیة، مما یُشیر إلى الاقتناع بأھمیة ھذه 
  .المقاییس رغم الاستخدام المتوسط لھا

ل عند مقارنة نسبة تطبیق مؤشر التعلم والنمو لدى شركات الوساطة المالیة ونسبة أھمیة ھذا المؤشر من ویُستد
وجھة نظر عینة الدراسة إلى وجود عوامل وصعوبات تقف أمام تطبیق ھذا المؤشر رغم قناعة عینة الدراسة بأھمیتھ 

في حین بلغت نسبة أھمیتھ %) 69(لوساطة المالیة النسبیة، حیث بلغت نسبة تطبیق مؤشر التعلم والنمو لدى شركات ا
  %).86(من وجھة نظر العینة 

  العوامل والصعوبات التي تعیق تطبیق مقاییس الأداء غیر المالیة من قبل شركات الوساطة المالیة  .ج 
ام یتضح أن جمیع العوامل المذكورة بالجدول من وجھة نظر مدیري شركات الوساطة المالیة تؤثر على استخد

مقاییس الأداء غیر المالیة لقیاس الأداء، حیث بلغت متوسطات جمیع ھذه العوامل قیماً اكبر من قیمة متوسط أداة القیاس، 
إلا أن عدم وضوح رؤیة وإستراتیجیة الشركة، وصعوبة إعطاء أوزان نسبیة لأھمیة المقاییس غیر المالیة ومقاومة 

  . دام المقاییس غیر المالیة لدى شركات الوساطة المالیةالتغییر، من أكثر العوامل التي تعیق استخ
، وتمّ رفض One Sample T-testلغایة اختبار الفرضیات تمّ استخدام اختبار  : النتائج وفقا لفرضیات البحث -2

ضیة فإننا نرفض الفر) 0.05(، فإذا كان مستوى الدلالة أقل من Tأو قبول الفرضیات بناءً على مستوى الدلالة لقیمة 
العدمیة، ونقبل الفرضیة البدیلة، والعكس صحیح، في حین تمّ استخدام اختبار معامل الارتباط بالنسبة لفرضیات الدراسة 

  .الثانیة والرابعة
  الفرضیة الرئیسیة الأولى    .أ 

لأردنیة لا تستخدم شركات الوساطة المالیة ا: " فیما یتعلق باختبار الفرضیة الرئیسییة الأولى والتي تنص على
  .مؤشرات قیاس أداء غیر مالیة تتعلق بالعملاء والعملیات الداخلیة وتعلم ونمو الشركة

  -:تم اختبار ھذه الفرضیة من خلال اختبار الفرضیات الفرعیة التالیة
" لا تستخدم شركات الوساطة المالیة المقاییس غیر المالیة المقترحة المتعلقة بمؤشر العملاء لتقییم أدائھا  -1

، وعلیھ فإننا نرفض الفرضیة العدمیة ")0.05"أقل من ( 0.02بلغ  Tأن مستوى الدلالة لقیمة ) 10(ویتضح من الجدول 
)(H0  ونقبل الفرضیة البدیلة)Ha( وھذا یعني أن شركات الوساطة المالیة تستخدم المؤشرات غیر المالیة المتعلقة ،

  .بعملائھا لتقییم أدائھا
" ساطة المالیة المؤشرات غیر المالیة المتعلقة بكفاءة عملیاتھا الداخلیة لتقییم أدائھا لا تستخدم شركات الو -2

، وعلیھ فإننا نرفض الفرضیة العدمیة ")0.05"أقل من ( 001.بلغ  Tأن مستوى الدلالة لقیمة ) 11(ویتضح من الجدول 
)(H0  ونقبل الفرضیة البدیلة)Ha(تستخدم المؤشرات غیر المالیة المتعلقة بكفاءة  ، وھذا یعني أن شركات الوساطة المالیة

  .عملیاتھا الداخلیة لتقییم أدائھا
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ویتضح " لا تستخدم شركات الوساطة المالیة المؤشرات غیر المالیة المتعلقة بتعلم ونمو الشركة لتقییم أدائھا  -3
ھ فإننا نرفض الفرضیة العدمیة ، وعلی")0.05"أقل من (بلغ صفر  Tأن مستوى الدلالة لقیمة ) 12(من الجدول رقم 

)(H0  ونقبل الفرضیة البدیلة)Ha( وھذا یعني أن شركات الوساطة المالیة تستخدم المؤشرات غیر المالیة المتعلقة بتعلم ،
  .ونمو الشركة لتقییم أدائھا

ساطة المالیة لا تستخدم شركات الو: " وبناءً على ما سبق فإننا نرفض الفرضیة الرئیسیة الأولى والتي تنص على
ونقبل الفرضیة البدیلة، بمعنى أن شركات الخدمات المالیة تستخدم المؤشرات غیر " المؤشرات غیر المالیة لتقییم أدائھا

  .المالیة لتقییم أدائھا
  الفرضیة الرئیسیة الثانیة  .ب 

المالیة بمدى استخدامھا  لا یرتبط أداء شركات الوساطة" أمّا لاختبار الفرضیة الرئیسیة الثانیة والتي تنص على 
،فقد تمّ استخدام اختبار الارتباط " وقیاسھا لمعلومات تتعلق بمجموعة متنوعة من مؤشرات الأداء غیر المالیة

Correlation  لمعرفة إن كانت ھناك علاقة بین درجة استخدام المؤشرات غیر المالیة وأداء الشركة، وأظھرت النتائج
إحصائیة بین درجة استخدام كل من مؤشر تعلم ونمو الشركة ومؤشر العملیات الداخلیة  وجود علاقة موجبة ذات دلالة

ومؤشر العملاء وبین أداء الشركة، في حین تظھر النتائج عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین مؤشر التشریعات 
مستوى الدلالة حیث بلغ مستوى معامل ارتباط بیرسون و) 13(وخدمة المجتمع وأداء الشركة، ویتضح من الجدول رقم 

للعلاقة بین مؤشر تعلم ونمو الشركة وأداء الشركة و مؤشر العملیات الداخلیة وأداء ) 0.01أقل من ( 000.الدلالة 
الشركة و مؤشر العملاء وأداء الشركة وكذلك بلغ معامل ارتباط بیرسون قیماً مرتفعة نسبیاً كما یتضح من الجدول أدناه، 

النتیجة النھائیة ھي رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرضیة البدیلة، أي أن ھناك علاقة بین درجة استخدام  وبالتالي فان
   .المؤشرات غیر المالیة المقترحة وأداء شركات الخدمات المالیة

  الفرضیة الرئیسیة الثالثة  .ج 
ر المالیة لتحسین أداء شركات لا توجد عوامل تُعیق استخدام المؤشرات غی"بخصوص اختبار الفرضیة القائلة 

، وعلیھ فإننا ")0.05"أقل من (بلغ صفر  Tأن مستوى الدلالة لقیمة ) 16(، فیتضح من الجدول رقم ""الوساطة المالیة
، وھذا یعني انھ توجد عوامل تُعیق استخدام المؤشرات غیر )Ha(ونقبل الفرضیة البدیلة  H0)(نرفض الفرضیة العدمیة 

  .داء شركات الخدمات المالیةالمالیة لتحسین أ
  الفرضیة الرئیسیة الرابعة  .د 

لا یوجد ارتباط بین تطبیق مؤشرات الأداء غیر المالیة لقیاس " أمّا لاختبار الفرضیة الرابعة والتي تنص على 
بین تطبیق لمعرفة إن كان ھناك ارتباط  Correlationفقد تمّ استخدام اختبار الارتباط " أداء شركات الوساطة المالیة

مؤشرات الأداء غیر المالیة لقیاس أداء شركات الخدمات المالیة، وأظھرت النتائج وجود ارتباط قوي بین درجة تطبیق 
) 0.001بمستوى دلالة  0.845بلغ الارتباط (مؤشر العملاء من جھة وبین درجة تطبیق مؤشر تعلم ونمو الشركة 

من جھة أخرى، كذلك وُجد ارتباط قوي بین ) 0.001بمستوى دلالة  0.770بلغ الارتباط (ومؤشر العملیات الداخلیة 
بمستوى دلالة  0.826بلغ الارتباط   (درجة تطبیق مؤشر العملیات الداخلیة من جھة وتطبیق مؤشر تعلم ونمو الشركة 

بالتشریعات في حین كان الارتباط ضعیفاً بین درجة تطبیق مؤشر العملیات الداخلیة وبین مؤشر الالتزام ) 0.001
، في حین لم توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین درجة )0.001بمستوى دلالة  0.471بلغ الارتباط (وخدمة المجتمع 

تطبیق مؤشر الالتزام بالتشریعات وخدمة المجتمع وبین مؤشر العملاء وتعلم ونمو الشركة، ، وعلیھ فإننا نرفض 
، وھذا یعني وجود ارتباط بین تطبیق مؤشرات الأداء المالیة لقیاس )Ha(ة ونقبل الفرضیة البدیل H0)(الفرضیة العدمیة 

  .أداء شركات الوساطة المالیة

IV.  الخلاصة:  
  -:بیّنت نتائج الدراسة على شركات الوساطة المالیة في الأردن ما یلي

قتھمѧا بالاسѧتراتیجیات   لوحظ في بعض شركات الوساطة المالیة، عدم وضوح ماھیة الرؤیا والمھمة الأساسیة، وعلا -1
  . الخاصة بالشركات

تتبنى شركات الوساطة المالیة المقاییس غیر المالیة اولھا مقاییس كفاءة العملیات الداخلیة یلیھا مقاییس تعلم ونمو  -2
الشركة، یلیھا مقاییس العملاء، أما المقاییس الخاصة بالالتزام بالتشریعات وخدمة المجتمع فتأتي في المرتبة 

 .خیرة من حیث التطبیقالأ
رغم أن _ بشكل عام كانت أھمیة المؤشرات غیر المالیة عالیة نسبیاً من وجھة نظر شركات الوساطة المالیة  -3

فجمیع المؤشرات غیر المالیة كانت ذات أھمیة عالیة وبنسبة  ,بعضھا كان متوسطاً أو محدود الاستخدام لدیھا
 %).80(زادت على 

طة المالیة مؤشر كفاءة العملیات الداخلیة، وأن مقاییس  سرعة تجھیز الفواتیر والشیكات تطبق شركات الوسا -4
وسرعة معالجة أخطاء التداول وإعلام العملاء عن عملیات البیع والشراء جاءت بالمراتب الثلاث الأولى تباعاً، 

ققت كل المقاییس السابقة متوسط ح_ في حین أن مقیاس نسبة العملاء الذین یسددون مبكراً جاء بالمرتبة الرابعة
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متبوعاً بمقیاس كفاءة العملیات ونسبة أخطاء التداول ودورة الوقت ونسبة الإیرادات من _ )4(إجابات زاد على 
الخدمات المالیة الجدیدة والخدمات الجدیدة المدخلة مقارنة بالمخطط والخدمات الجدیدة المدخلة مقارنة بالمنافسین 

ن أن مقیاس عدد الأوامر المنفذة أسبوعیاً ونسبة مصاریف البحث والتطویر من إجمالي على التوالي، في حی
 .المصاریف جاءتا بالمرتبتین الأخیرتین على التوالي

تطبق شركات الوساطة المالیة مؤشر تعلم ونمو الشركات، وان مقاییس المؤشر مرتبة تنازلیاً من الأكثر تطبیق  -5
تخطیط لتخفیض أخطاء التداول، وإنتاجیة الموظفین، وقیاس ملاءمة نظام المعلومات ال :إلى الأقل كانت كما یلي

لحاجات الشركة وارتباط نظام الحوافز مع تحقیق أھداف الشركة، وعدد المقترحات المقدمة من الموظفین، وعدد 
عمل، ومعدل دوران الأنظمة الموضوعة لتلبیة حاجات العمیل، وعدد المقترحات المنفذة، ودرجة استخدام فرق ال

  ).غیر مطبقھ(الموظفین، واستبانة قیاس رضا الموظفین 
جاءت الأھمیة حیال كل مقیاس من مقاییس مؤشر تعلم ونمو الشركات من وجھة نظر شركات الخدمات المالیة  -6

رتبة الأولي من في الم(التخطیط لتخفیض أخطاء التداول  :مرتبة تنازلیاً من الأكثر أھمیة إلى الأقل أھمیة كما یلي
رغم احتلالھ المرتبة الرابعة من حیث (حیث التطبیق والأھمیة، ارتباط نظام الحوافز مع تحقیق أھداف الشركة 

وإنتاجیة الموظفین، قیاس ملاءمة أنظمة الشركة لحاجاتھا، معدل دوران الموظفین، عدد المقترحات ) التطبیق
عدد الأنظمة الموضوعة لتلبیة حاجات العملاء، درجة استخدام  المقدمة من الموظفین، عدد المقترحات المنفذة،

  .فرق العمل
حققا متوسط , شركات الوساطة المالیة تطبق مؤشر العملاء، وان مقاییس الاحتفاظ بالعملاء وربحیة العمیل     -7

مقابلات مع العملاء والحصة السوقیة في المراتب الثلاث الأولى على التوالي، تبعھا مقاییس ) 4(إجابات زاد على 
لقیاس رضاھم وعدد العملاء الجدد ونسبة العملاء الجدد من إجمالي العملاء وعدد شكاوي العملاء على التوالي، 

 3.07(في حین كان مقیاس عدد مقترحات العمیل ومقیاس عدد الاقتراحات المنفذة قریبة جداً من المتوسط 
ھذه المقاییس، في حین أن النتائج جاءت لتشیر إلى عدم تطبیق مما یُشیر إلى التطبیق شبھ المحدود ل) 3.02و

  .استبانة رضا العمیل والمسح التلفوني لقیاس الرضا لدى شركات الخدمات المالیة
جاءت الأھمیة من وجھة نظر شركات الوساطة المالیة حیال مقاییس مؤشر العملاء مرتبة من الأكثر أھمیة من  -8

الاحتفاظ بالعملاء، ربحیة العمیل، عدد شكاوي العملاء، مقابلات مع : ھمیة كالتاليوجھة المجیبین إلى الأقل أ
العملاء لقیاس رضاھم، الحصة السوقیة، عدد مقترحات العملاء، عدد العملاء الجدد، نسبة العملاء الجدد من 

  .رضا العملاءاستبانة رضا العملاء، المسح التلفوني لقیاس ، إجمالي العملاء، عدد المقترحات المنفذة
وتساوت وجھة نظر مدیري شركات الوساطة المالیة حیال أھمیة كل من مقیاس المبالغ المرصودة لدعم الأنشطة  -9

  .الاجتماعیة والثقافیة ومقیاس المبالغ المرصودة لدعم البنیة التحتیة
   .إلى جنب مع المقاییس المالیة توجد عوامل تعرقل عملیة تطبیق مقاییس الأداء غیر المالیة لقیاس الأداء جنباً -10

 :التوصیات
  -:یُمكن تلخیص أھم التوصیات لشركات الوساطة المالیة وللجھات ذات العلاقة بعملھا بما یلي

مؤشر لتحدید العلاقات مع العملاء، ومؤشر كفاءة العملیات : الاھتمام بتطبیق المؤشرات غیر المالیة التالیة -1
لشركة، ومؤشر الالتزام بالتشریعات وخدمة المجتمع، جنباً إلى جنب مع المؤشر الداخلیة، ومؤشر تعلم ونمو ا

المالي لقیاس أداء شركات الوساطة المالیة، ومن الممكن للشركات الاعتماد على نظام الأداء المتوازن 
)Balanced Scorecard (ن شركة لقیاس الأداء، مع التركیز على أن تطویر نظام الأداء المتوازن قد یختلف م

  .لأخرى تبعاً لرؤیتھا ورسالتھا واستراتیجیتھا وظروفھا
لقیاس ) مؤشرات العملاء والعملیات الداخلیة وتعلم ونمو الشركة(زیادة الاھتمام بمؤشرات الأداء غیر المالیة  -2

شركة الأداء، حیث وجد علاقة ارتباط ایجابیة قویة بین درجة تبني مؤشرات أداء غیر مالیة متعلقة بنمو ال
  . والعملیات الداخلیة والعملاء وبین أداء الشركة

الاھتمام بقیاس أداء شركات الوساطة المالیة باستخدام مؤشر تعلم ونمو الشركة، من خلال استخدام المقاییس  -3
العامة المقترحة بالدراسة، مع ضرورة توفیر نظام للمعلومات یوفر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار بسرعة، 

بط نظام الحوافز بما یتلاءم مع تطویر الأداء، وتوفیر الدورات التدریبیة لتنمیة مھارات العاملین، وتشجیع ور
الإبداع، والسعي إلى تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین، مع ضرورة مواكبة التطورات التكنولوجیة التي تطرأ 

شركة ھو المؤشر الأكثر ارتباطاً بأداء لتحسین الأداء، حیث أكدت نتائج الدراسة بان مؤشر تعلم ونمو ال
  .الشركة

زیادة اھتمام شركات الوساطة المالیة بإشراك العملاء والاعتماد على آرائھم في تقدیم الخدمة التي تُلبي  -4
 .احتیاجاتھم
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  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  أبعاد نظام الأداء المتوازن): 1(شكل رقم 

  

 
 

   Kaplan &Norton 1997, p9 :المصدر
  

  العلاقات مع عملاء الشركة مرتبة حسب درجة الاستخدامالمقاییس المتعلقة بتحدید ): 1(جدول رقم 

  الانحراف المتوسط المقیاس
 المعیاري

  النسبة المئویة
 للتطبیق

 %87.8 .837 4.39 الاحتفاظ بالعملاء
 %80 .989 4.00 ربحیة العمیل

 %76.2 1.283 3.81 الحصة السوقیة
 %73.4 1.144 3.67 مقابلات مع العملاء لقیاس رضاھم

 %72.6 1.074 3.63 العملاء الجددعدد 
 %67.4 1.131 3.37 نسبة العملاء الجدد من إجمالي العملاء

 %66.6 1.435 3.33 عدد شكاوي العملاء
 %61.4 1.272 3.07 عدد مقترحات العملاء

 %60.4 1.125 3.02 عدد مقترحات العملاء المنفذة
 %56 1.338 2.80 المسح التلفوني لقیاس رضا العملاء

 %47.8 1.455 2.39 استبانھ رضا العملاء
 %)68(بنسبة  3.41 متوسط تطبیق مؤشر العملاء

 إعداد الباحث :المصدر
  

  المقاییس المتعلقة بكفاءة أداء العملیات الداخلیة لدى شركات الوساطة المالیة مرتبة حسب درجة الاستخدام): 2(جدول رقم 

الانحراف  المتوسط المقیاس
 المعیاري

المئویة  النسبة
 للتطبیق

 %91.4 .677 4.57 سرعة تجھیز الفواتیر والشیكات
 %88.8 .897 4.44 سرعة معالجة أخطاء التداول

 %87.8 .671 4.39 إعلام العملاء عن عملیات البیع والشراء
 %83.2 1.028 4.16 نسبة العملاء الذین یسددون مبكرا

 %79.2 1.172 3.96 يالوقت الكل/ وقت تنفیذ العملیة(كفاءة العملیة 
 %76 1.307 3.80 نسبة أخطاء التداول

 Cycle time 3.65 1.052 73% دورة الوقت
 %69.8 1.340 3.49 نسبة الإیرادات من الخدمات المالیة الجدیدة

 %66.6 1.345 3.33 الخدمات المالیة الجدیدة المدخلة مقارنة بالمخطط

الرسالة 
 والإستراتیجیة

 البعد المالي
لتنجح مالیاً، كیف یجب أن نظھر 

  أمام المساھمین؟

 بعد العملیات الداخلیة
لنرضي عملاءنا 

ومساھمینا، ما العملیات 
  التي یجب أن نتمیز بھا؟

 بعد العملاء
لتحقیق رؤیتنا، كیف 
یجب أن نظھر أمام 

  زبائننا؟

 نموبعد التعلم وال
لتحقیق رؤیتنا، كیف نحافظ 

على قدرتنا على التغیر 
 والتطویر؟
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 الخدمات المالیة الجدیدة المدخلة مقارنة
 %65.4 1.335 3.27 بالمنافسین

 %60.8 1.499 3.04 عدد أوامر البیع والشراء المنفذة أسبوعیاً
 %57.6 1.252 2.88 البحث والتطویر من إجمالي المصاریف.نسبة م

 %)75(بنسبة  3.74 متوسط تطبیق مؤشر العملیات الداخلیة
 إعداد الباحث :المصدر

 
  تحدید العلاقات مع عملاء الشركة مرتبة حسب أھمیتھاالمقاییس المتعلقة ب): 3(جدول رقم 

  الانحراف المتوسط المقیاس
 المعیاري

  النسبة المئویة
 للأھمیة

 %93.4 .474 4.67 الاحتفاظ بالعملاء
 %92.6 .570 4.63 ربحیة العمیل

 %87.8 .759 4.39 عدد شكاوي العملاء
 %85.8 .866 4.29 مقابلات مع العملاء لقیاس رضاھم

 %84 1.020 4.20 لحصة السوقیةا
 %83 .807 4.15 عدد مقترحات العملاء

 %82.4 .904 4.12 عدد العملاء الجدد
 %80.4 .803 4.02 نسبة العملاء الجدد من إجمالي العملاء

 %80 .885 4.00 عدد مقترحات المنفذة
 %79.6 1.031 3.98 استبانة رضا العملاء

 %76.8 1.124 3.84 لالمسح التلفوني لقیاس رضا العمی
 %)84(بنسبة  4.21 متوسط أھمیة مؤشر العملاء

 إعداد الباحث :المصدر
 

  المقاییس المتعلقة بكفاءة أداء العملیات الداخلیة لدى شركات الوساطة المالیة مرتبة حسب أھمیتھا): 4(جدول رقم 

الانحراف  المتوسط المقیاس
 المعیاري

النسبة المئویة 
 للاھمیة

 %96 .456 4.80 عملاء الذین یسددون مبكرانسبة ال
 %95.6 .511 4.78 سرعة معالجة أخطاء التداول

 %94.6 .531 4.73 سرعة تجھیز الفواتیر والشیكات
 %93.4 .555 4.67 الوقت الكلي/ وقت تنفیذ العملیة(كفاءة العملیة 

 %92.6 .602 4.63 نسبة أخطاء التداول
 %92 .610 4.60 ع والشراءإعلام العملاء عن عملیات البی

 Cycle time 4.37 859. 87.4% دورة الوقت
 %84.4 .941 4.22 نسبة الإیرادات من الخدمات المالیة الجدیدة

 %81.6 .932 4.08 الخدمات المالیة الجدیدة المدخلة مقارنة بالمنافسین
 %80.4 .989 4.02 الخدمات المالیة الجدیدة المدخلة مقارنة بالمخطط

 %78 1.104 3.90 د أوامر البیع والشراء المنفذة أسبوعیاًعد
 %72.6 1.035 3.63 البحث والتطویر من إجمالي المصاریف.نسبة م

 %)87(بنسبة  4.37 متوسط أھمیة مؤشر العملیات الداخلیة
 إعداد الباحث :المصدر

 
  لیة مرتبة حسب درجة استخدامھاالمقاییس الخاصة بالتعلم والنمو لدى شركات الوساطة الما): 5(جدول رقم 

الانحراف  المتوسط المقیاس
 المعیاري

النسبة المئویة 
 للتطبیق

 %86.6 .966 4.33 التخطیط لتخفیض أخطاء التداول
 %78.8 1.162 3.94 إنتاجیة الموظفین

 %72.2 1.412 3.61 ارتباط نظام الحوافز مع تحقیق أھداف الشركة
 %72.2 1.288 3.61 حاجات الشركةقیاس ملاءمة نظام المعلومات ل

 %68.2 1.059 3.41 عدد المقترحات المقدمة من الموظفین
 %67.8 1.441 3.39 عدد النظم الموضوعة لتلبیة حاجات العمیل

 %65.4 1.132 3.27 عدد المقترحات المنفذة
 %62.8 1.291 3.14 درجة استخدام فرق العمل
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 %62.4 1.398 3.12 معدل دوران الموظفین
 %51 1.355 2.55 استبانة قیاس رضا الموظفین

 %)69(بنسبة  3.4367 متوسط تطبیق مؤشر تعلم ونمو الشركة
 إعداد الباحث :المصدر

 
  المقاییس الخاصة بالتعلم والنمو لدى شركات الوساطة المالیة مرتبة حسب أھمیتھا): 6(جدول رقم 

الانحراف  المتوسط المقیاس
 المعیاري

لمئویة النسبة ا
 للأھمیة

 96.4 .391 4.82 التخطیط لتخفیض أخطاء التداول
 92.6 .698 4.63 ارتباط نظام الحوافز مع تحقیق أھداف الشركة

 92.6 .528 4.63 إنتاجیة الموظفین
 87.8 .606 4.39 قیاس ملاءمة نظام المعلومات لحاجات الشركة

 85.8 .935 4.29 معدل دوران الموظفین
 84.8 .723 4.24 ات المقدمة من الموظفینعدد المقترح

 83.6 .834 4.18 استبانة قیاس رضا الموظفین
 82.8 .736 4.14 عدد المقترحات المنفذة

 82.4 1.111 4.12 عدد الأنظمة الموضوعة لتلبیة حاجات العمیل
 74.6 1.132 3.73 درجة استخدام فرق العمل

 %)86(بنسبة  4.32 متوسط أھمیة مؤشر تعلم ونمو الشركة
 إعداد الباحث :المصدر

 

  درجة الاستخدام والأھمیة لمؤشرات قیاس الأداء المقترحة في الدراسة: )7(جدول رقم 
 نسبة الأھمیة متوسط الأھمیة نسبة الاستخدام متوسط الاستخدام المؤشر
 %87 4.3691 %75 3.7438 العملیات

 %86 4.317 %69 3.4367 نمو وتعلم الشركة
 %84 4.2081 %68 3.4072 ءالعملا

 إعداد الباحث :المصدر
 

  جدول یبین العوامل أو الصعوبات التي تُعیق تطبیق مقاییس الأداء غیر المالیة مرتبة حسب أھمیتھا: )8(جدول رقم 

الانحراف  المتوسط العامل
 النسبة المئویة المعیاري

 %79.6 1.199 3.98 عدم وضوح رؤیة وإستراتیجیة الشركة
 %78.8 .953 3.94 ة إعطاء أوزان نسبیة لأھمیة كل مقیاس غیر ماليصعوب

 %78.8 1.069 3.94 مقاومة التغییر لتطبیق مقاییس أداء غیر مالیة
 %75.2 0.947 3.76 صعوبة إیجاد رابط سببي بین المقیاس غیر المالي والأداء
 %74.6 1.036 3.73 صعوبة تجمیع البیانات المتعلقة بمقاییس الأداء غیر المالیة

 %74.2 1.173 3.71 عدم وجود كفاءات قادرة على تجمیع وتحلیل البیانات
 %65.8 0.957 3.29 التكلفة المالیة المرتبطة بتطبیق نموذج مالي وغیر مالي لقیاس الأداء
 %64.4 0.941 3.22 التكلفة المالیة المرتبطة بتصمیم نموذج مالي وغیر مالي لقیاس الأداء

 إعداد الباحث :المصدر
 

  قیمة كرونباخ ألفا لأسئلة الاستبانة: )9(جدول رقم 

 إعداد الباحث :المصدر

  قیمة كرونباخ ألفا البیان
 )قیاس الثبات(

 0.844 استخدام مؤشرات العملاء
 0.792 أھمیة مؤشرات العملاء

 0.829 استخدام مؤشرات العملیات الداخلیة
 0.737 أھمیة مؤشرات العملیات الداخلیة

 0.911 لم ونمو الشركةاستخدام مؤشرات تع
 0.749 أھمیة مؤشرات تعلم ونمو الشركة

 0.879 العوامل والصعوبات التي تُعیق استخدام  مؤشرات غیر مالیة لتقییم الأداء
 0.924 تقییم أداء الشركة مقارنة بالمنافسین
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  یسیة الأولىالفرضیة الرئ/اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى: )10(جدول رقم 
T المحسوبة SIG. النتیجة المتوسط العام 

 رفض الفرضیة العدمیة 3.4218 0.002 3.827
 إعداد الباحث :المصدر

 
  الفرضیة الرئیسیة الأولى/اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: )11(جدول رقم 

T المحسوبة SIG. النتیجة المتوسط العام 
 دمیةرفض الفرضیة الع 3.7438 0.001 7.418

 إعداد الباحث :المصدر
 

  الفرضیة الرئیسیة الأولى/اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة: )12(جدول رقم 
T المحسوبة SIG. النتیجة المتوسط العام 

 رفض الفرضیة العدمیة 3.4367 0.000 3.268
 إعداد الباحث :المصدر

 

  للفرضیة الثانیة T testاختبار ): 13(جدول رقم    
T ةالمحسوب SIG. النتیجة المتوسط العام 

 رفض الفرضیة العدمیة 3.664 0.001 6.383
 إعداد الباحث :المصدر

 

  نتیجة اختبار معامل الارتباط بیرسون للفرضیة الثالثة): 14(جدول رقم 
  معامل ارتباط البیان

 بیرسون
  مستوى
 النتیجة الدلالة

 یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة 0010. 757. العلاقة بین مؤشر تعلم ونمو الشركة وأداء الشركة
 یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة 0.001 667. العلاقة بین مؤشر العملیات الداخلیة وأداء الشركة

 یوجد علاقة ذات دلالة احصائیة 001. 656. العلاقة بین مؤشر العملاء وأداء الشركة
 إعداد الباحث :المصدر

 

  :الإحالات والمراجع  
                                                                             
1 . Kaplan, Robert, And Norton, David (1996)”Using the balanced scorecard as a strategic 
management system", Harvard business Review, January-February, PP 75-85. 
2. Anthony, Banker. Rajiv, Kaplan. Robert, And Young. S, (2001), "Management Accounting", 3rd 
edition, Prentice Hall. PP.55. 
3 .Karathanos, Demetrius, And Karathanos, Patrica (2005)”Applying the balanced scorecard to 
education”,    Journal of education for business, March/April, PP.222-230. 

دراسة میدانیة من (مدى امكانیة تقویم اداء الجامعة الاسلامیة بغزة باستخدام بطاقة الاداء المتوازن , )2012(جمال , أبو شرخ . 4
 .غزة/الجامعة الاسلامیة, اطروحة ماجستیر, )وجھة نظر العاملین

5 .Wiersma The Balanced Scorecard: "translating study in to action", Boston: HBS Press2009, P 9.   
6.Jakobsen (2008), "Assessing empirical research in managerial accounting: a value-based 
management perspective", Journal of Accounting and Economics, 32, PP349-410. 

استراتیجیة مقترحة لتطبیق النموذج المتوازن لقیاس الاداء لتطویر فعالیة التخطیط والرقابة ). " 2005(فلاحات، محمود فلاح  . 7
 .ة دكتوراه غیر منشورة، جامعة عمان العربیة للدراسات العلیا، اطروح"في الشركات الصناعیة المساھمة العامة الاردنیة

8. Chow. Chee, And Stede. Wim (2006), "The Use & Usefulness of Non financial performance 
Measures", "Management Accounting Quartly, spring,Vol.7,No.3 pp1-8. 



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –152015  
 

 
- 69 - 

 
)( 

 
& 

 
  

I. تمھید:  
تزامنا مع التقدم التكنولوجي الھائل و تطور المعلومات و التعامل مع مجتمعات متعلمة استوجب على المؤسسات 

الارتقاء بھ للرفع من القدرات التنافسیة للمؤسسة التي تحدیث الأنظمة و المفاھیم لمواكبة ھذه التطورات لتحسین الأداء و 
  .أصبحت تعتمد بشكل متزاید على عنصر المعرفة و ھذا مما عزز اعتماد  المؤسسات على منھج إدارة المعرفة

تم ابتكار سلم أندرسن للقیام  أخرىلأھمیة ھذا المنھج من جھة و ضرورة قیاسھ لغرض تسییره من جھة  نظرا
قیاس الأداء كان و لا یزال الشغل الشاغل للمؤسسات التي استحدثت العدید من الطرق للقیام بذلك و التي  كما أن. بذلك

  ).المعدلة(من بینھا بطاقة الأداء المتوازن 
إننا في مثل ھذه الدراسات التي تستوجب قیاس مستوى تطبیق إدارة المعرفة وقیاس الأداء من عدة  باعتبار

فان الطرق التقلیدیة لا تعد ذات إلى اختزالھا وتبسیطھا و تصنیفھا  نحتاجالتي المتغیرات بیر من مناظیر نتعامل مع كم ك
  .كفاءة و إنما نلجأ في ھذه الحالة إلى تحلیل البیانات

و . ھا و بقائھاستمرارمعھ لضمان ا التأقلممواكبتھ و  إلىكلما تطور محیط المؤسسة و تغیر سعت  :الإشكالیة
العناصر الھامة التي تعتمد  إحدىالمعرفة  أصبحتمعلوماتیة  والتكنولوجیة الھائلة التي یشھدھا العالم نظرا للثورة ال

علیھا المؤسسة في نشاطھا، الامر الذي ادى الى استحداث مناھج من شانھا التعامل مع ھذه الثروة و استثمارھا و الذي 
 الإشكالیة أمامنامن ھذا المنطلق تبرز . المؤسسة أداءتحسین  إلى أخراستثمار  كأيالمعرفة و الذي یؤدي  بإدارةیعرف 
 ؟ ما ھو اثر تطبیق إدارة المعرفة على أداء المؤسسات  :التالیة

  :الدراسة أھمیتھا من خلال تكتسب :أھمیة الدراسة
الاھتمام من  تناولھا لموضوع إدارة المعرفة الذي یعد من المواضیع الحدیثة التي لا تزال تستحوذ على الكثیر من -

 ؛الناحیة النظریة و التطبیقیة
 ؛تسلیط بعض الضوء على درجة تطبیق المؤسسات محل الدراسة لإدارة المعرفة -
 .تحدید اثر تطبیق إدارة المعرفة على أداء مؤسسات العینة -

  :الدراسة أھمیتھا من خلال تكتسب :أھمیة الدراسة
المواضیع الحدیثة التي لا تزال تستحوذ على الكثیر من الاھتمام من  المعرفة الذي یعد من إدارةتناولھا لموضوع  -

 ؛الناحیة النظریة و التطبیقیة
 ؛المعرفة لإدارةتسلیط بعض الضوء على درجة تطبیق المؤسسات محل الدراسة  -
 .مؤسسات العینة أداءالمعرفة على  إدارةتحدید اثر تطبیق  -

  :المطروحة یمكن اقتراح الفرضیات التالیة انطلاقا من التساؤلات  :فرضیات الدراسة
 " المؤسسة أداءالمعرفة و  إدارةبین  إحصائیةذو دلالة  تأثیریوجد  " :الفرضیة الرئیسة

___________________________________ 
eMail : (*) Scmamina@yahoo.fr  &  (**) K.mimoun@live.fr  

  
  حیث یتعین كمرحلة . تھدف الدراسة التالیة إلى إبراز العلاقة بین مستوى إدارة المعرفة و الأداء في المؤسسة

قنیة أولى  قیاس الأداء في المؤسسات محل الدراسة باستخدام بطاقة الأداء المتوازنة وحصر عدد أبعاد الأداء من خلال ت
التحلیل في مركبات أساسیة ثم باستخدام التحلیل التصنیفي نحاول تصنیف المؤسسات محل الدراسة تبعا لمستوى أدائھا و 

لتخلص الدراسة . محاولة مطابقة ھذا التصنیف مع التصنیف المقترح من طرف سلم أندرسن لمستوى إدارة المعرفة
الأبعاد المختلفة للأداء من خلال عینة مؤسسات جزائریة ناشطة بولایة بتحدید مقدار تأثیر مستوى  إدارة المعرفة على 

  .SPSS v 19سعیدة وذلك باستخدام برنامج 
  

    لѧѧیة، تحلیѧѧات أساسѧѧي مركبѧѧل فѧѧن، تحلیѧѧلم أندرسѧѧة، سѧѧوازن، إدارة المعرفѧѧة الأداء المتѧѧأداء، بطاق
  .تصنیفي

  

JEL  C02,  J24, L25  
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ئیسة مجموعة من الفرضیات الفرعیة التي تخص كل جانب من             و تندرج ضمن الفرضیة الر :الفرضیات الفرعیة
  :الأداءجوانب 

- H1 : المؤسسة في جانبھ المالي أداءالمعرفة و  إدارةبین  إحصائیةذو دلالة  تأثیریوجد.   
- H2 : المؤسسة من منظور العملاء أداءالمعرفة و  إدارةبین  إحصائیةذو دلالة  تأثیریوجد. 
- H3 :المؤسسة من منظور العملیات الداخلیة أداءالمعرفة و  إدارةبین  إحصائیةذو دلالة  تأثیرجد یو. 
- H4 : المؤسسة من منظور النمو و التعلم أداءالمعرفة و  إدارةبین  إحصائیةذو دلالة  تأثیریوجد. 
- H5 : المجتمعي و البیئي المؤسسة من المنظور أداءالمعرفة و  إدارةبین  إحصائیةذو دلالة  تأثیریوجد.   

  :السابقة الدراسات
المنظمات دراسة میدانیة على  أداء، دور ادارة المعرفة في رفع كفاءة )2010(دراسة سلیمان الفارس  -

ة في تحسین المعرف إدارةھدفت ھذه الدراسة الى التعرف على دور : شركات الصناعات التحویلیة الخاصة بدمشق
استعان الباحث بالمنھج . المعرفة من عملیات، تقانة و فریق إدارةصر التي ترتكز علیھا من خلال تحدید العنا الأداء

كما بین الدراسة العملیة الى المقابلات الشفویة  بالإضافةالوصفي التحلیلي و قام بجمع البیانات عن طریق الاستبیان 
  .الأداءة و المعرف إدارةبین متغیري  إحصائیةوجود علاقة ارتباط قویة و ذات دلالة 

دراسة  – الأردنیةالبنوك التجاریة  أداء، اثر تنظیم المعرفة في فاعلیة )2012(دراسة بكر فواز عبد االله  -
تطبیقھا في  ھدفت الدراسة الى التعرف على مستوى تنظیم المعرفة و اثر: الأردنیةتطبیقیة في قطاع البنوك التجاریة 

حیث اعتمد الباحث على المنھج الوصفي التحلیلي و جمع البیانات من خلال . ردنیةالأداء في البنوك التجاریة فاعلیة الأ
بین توفیر المعرفة و  إحصائیةوجود اثر ذو دلالة  إلىوتوصل . الأردنیةعینة من البنوك التجاریة  إلىاستبیان موجھ 

خدمھا الموظفون في مختلف للعمل یمكن ان یست إجراءات إیجادالمنظمات وھذا من شانھ ان یسھم في  أداءتطویر 
  .المستویات

   دراسة میدانیة  – الأعمالفي منظمات  الأداءالمعرفة على رفع كفاءة  إدارة، اثر )2011(فریدة  زنینيدراسة  -
 إدارة أھمیةالمسؤولین لمفھوم و  إدراكتسعى الدراسة الى معرفة مدى : على الشركة الوطنیة للاتصالات بالجزائر

 إلى بالإضافةالوصفي التحلیلي و لجمع البیانات استخدمت الاستبیان  المنھجمستعملة  الأداءا في كفاءة المعرفة و اثرھ
ان الدراسة خلصت  إلىفبالاضافة . في التنظیم الأوسطو  الأعلىالمقابلات مع ذوي الاختصاص والمدیرین في المستوى 

 إدارةالتنظیمي استنتجت الباحثة ان  الأداءالمعرفة و  إدارةبین متغیري  إحصائیةلوجود علاقة ارتباط قویة و ذات دلالة 
  .المعرفة تمثل حقلا علمیا حدیثا و لاسیما في جانبھ التطبیقي

  :الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة بمایلي اختلفت :للدراسة الحالیة التمیز أوجھ -
  ؛المتوازن المعدلة الأداءاقة بط أبعادالمؤسسة من خلال  أداءالمعرفة على  إدارةتوضیح اثر  -
  أندرسن؛المعرفة في المؤسسات محل الدراسة على مقیاس  إدارةاعتمادھا في تحدید مستوى  -
 .الأثرو التحلیل التصنیفي في دراسة ھذا  أساسیةتمیزت عن الدراسات السابقة باستخدام تقنیة التحلیل في مركبات  -

  :مفھوم إدارة المعرفة و قیاسھا -1
تعریف موحد لإدارة المعرفة وذلك لاتساع میدانھا و تنوع مجالاتھا ویمكن  یوجدلا : المعرفة إدارةتعریف  -1-1

   للإلمامبعض التعاریف التالیة إیراد 
على أنھا تخطیط و تنظیم ورقابة و تنسیق وتولیف المعرفة و الأصول المرتبطة  المعرفة إدارة Wiigیعرف 

و القدرات و الإمكانات الشخصیة و التنظیمیة بحیث یجري اكبر قدر ممكن من التأثیر  برأس المال الفكري و العملیات
  .1الایجابي من النتائج على المیزة التنافسیة

  .2إدارة المعرفة ھي عملیة إدارة المعلومات المخزنة بصورة نظامیة و كفؤة ان LAUDON ویرى
العملیات والأسالیب المستخدمة في التخطیط الذي یساعد المؤسسات على اختیار  مجموعةویمكن القول أنھا 

الخبرات القادرة على تحویل المعلومات الھامة إلى معرفة كما أنھا تساعد في تنظیم و نشر و استخدام ھذه الأخیرة في 
  .ارات قادرة على حل المشكلات و كذا لتحقیق میزة تنافسیةاتخاذ قر
  :أھدافھا ابرزمن   :أھمیة إدارة المعرفة -1-2

المعلومات و المعرفة بین جمیع أفراد المؤسسة لزیادة تمكین العاملین و رفع مستوى الأداء و تحقیق كفاءة و  نشر -
  ؛فعالیة الانجاز المستھدف

  ؛3فھا في مختلف المدد الزمنیةدعم المنظمة في تحقیق أھدا -
  ؛4تطبیق المعرفة في المواقف المناسبة و ضبط استخدامھا لتحسین فعالیتھا -
  ؛5كبرأحل المشاكل المؤسسة بجذب رأس مال فكري  -
  ؛ن المؤسسة من البقاء في صدارة المنافسةیتمك -
  .بناء ذاكرة معرفیة قویة للمؤسسة -
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تحد واجھ ھذه الإدارة في بدایة ظھورھا ھو صعوبة قیاسھا خاصة أننا نتعامل  اكبر :قیاس إدارة المعرفة -1-3
في قیاس ھذه الإدارة من  )CIBC(مع موجودات غیر ملموسة، حیث أثمرت بعض الجھود مثل البنك الكندي للتجارة 

و معدل تعلم الأفراد و المجموعات و المنظمة جمیعھا خلال فھمھ للمنظمة كونھا منظمة تعلیمیة و أن معیار نجاحھا ھ
مقیاسا لإدارة المعرفة یتمثل في استبیان یحتوي  Dorrahكما وضع   .مساو أو یتجاوز معدل التغییر في البیئة الخارجیة

فقد  Guptaو  Govindarajanأما ).الاستجابة للمعرفة 31نشر المعرفة،  29اكتساب المعرفة،  37(بند  97على 
من مجموعة من الأسئلة لقیاس تدفق المعرفة الداخلي و الخارجي بین وحدة المصدر ووحدة الھدف، یقیس  اطورا مقیاس

  .6محددات انتقال المعرفة من خلال سلم أندرسن السباعي
أندرسن بالتعاون مع المركز الأمریكي للإنتاج و  آرثرطور  :7)سلم أندرسن(مقیاس مستوى إدارة المعرفة 

 KMAT : Knowledgeالجودة أداة لاختبار قدرة المؤسسة على إدارة المعرفة أطلق علیھا اسم أداة تقییم إدارة المعرفة
Management Assesment Tool)( 4إلى  0م ترمیزھا من شر أسئلة مع سلم لیكارت الخماسي تو ھي عبارة عن ع 

  :لیتم بعد ذلك جمع نقاط كل مؤسسة و تحدید مستوى تطبیق إدارة المعرفة حسب التصنیف التالي
  .المؤسسة تحتاج إلى تحسین مستمر: نقطة) 9 -1( -
  .المؤسسة تسیر في الاتجاه الصحیح: نقطة) 19 -10( -
  .المؤسسة تسیر في الاتجاه الصحیح: نقطة) 30 – 20( -
  .المؤسسة رائدة في میدان المعرفة: نقطة) 40 – 31( -

  :مفھوم أداء المؤسسة و قیاسھ  -2
على انھ قدرة المؤسسة على الاستمرار و البقاء محققة  Drukerحسب  الأداءیعرف : تعریف الأداء -2-1

یعرفھ  على انھ التفاعل بین السلوك و الانجاز أي انھ  Thomas Gillert أما.  8التوازن بین رضا المساھمین و العمال
انھ درجة  حمد سید مصطفىأویرى . 9مجموع السلوك و النتائج التي تحققت معا على ان تكون ھذه النتائج قابلة للقیاس

  .لفرد الفرد أو الفریق أو المنظمة للأھداف المخططة بكفاءة و فعالیةبلوغ ا
ومنھ یمكن القول أن الأداء ھو الطریقة أو الكیفیة التي تعتمدھا المؤسسة لاستغلال مواردھا من راس المال، المعرفة 

  .10بطریقة كفئة تمكنھا من الوصول إلى الأھداف المسطرة...
لقیاس الأداء معروفة فكل مالا یمكن قیاسھ لا یمكن إدارتھ أو تحسینھ، ومن ھنا  الحاجة :قیاس الأداء نماذج -2-2

  :س الأداء متفاوتة في توجھاتھا و تركیزھا و درجة تعقیدھا و نذكر منھاظھرت العدید من نماذج قیا
یبتغي  امحاسبی او التي تعتبر نظام ):مراكز المسؤولیة(نموذج قیاس الأداء باستخدام محاسبة المسؤولیة  -ا

ات المفوضة لھم وفق الرقابة على الأداء و تقییمھ في ضوء قیام الأفراد أو المسؤولین بتنفیذ واجباتھم بحدود الصلاحی
و یتسنى ذلك بتحدید . 11، وذلك بربط التقاریر المحاسبیة بفعالیة العاملینالمناسبمبدأ التكلفة المناسبة في الوقت 

الصلاحیات و تقسیم الأعمال بتحدید مراكز المسؤولیة المتمثلة في مراكز االراسمالیة لتكلفة ، مراكز الإیراد، مراكز 
  .الربحیة و مراكز الاستثمار

    یعتبر مقیاس شامل لأداء یربط بین التخطیط  :فةقیاس الأداء باستخدام معیار القیمة الاقتصادیة المضا -ب
و الاتصال مع حملة الأسھم و قیاس الأداء و نظم التعویضات و التحفیز و  العلاقةالمالي و الموازنة  و تحدید الأھداف و 

  .12یوضح كیف یمكن لھذه المتغیرات مجتمعة إلى زیادة قیمة المؤسسة
التلف أو تعد طریقة نظامیة ترتكز على المعلومات من اجل تقلیل   :Six Sigmaقیاس الأداء باستخدام  -ت

  .13الضیاع و تحسین العملیات مع التركیز على النتائج التي یمكن قیاسھا من الناحیة المالیة مستھدفة زیادة رضا الزبون
المعتمد  1992ظھر مفھوم قیاس الأداء المتوازن سنة : BSCقیاس الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن  -2-3

و المدیرین على و یمكن تعریفھا على أنھا نظام إداري یھدف إلى مساعدة الملاك . على الجوانب المالیة و غیر المالیة
ترجمة رؤیة و استراتیجیات مؤسساتھم إلى مجموعة من الأھداف و القیاسات الإستراتیجیة المترابطة من جھة و خلق 

  .منشاة معتمدة على التعلم من جھة أخرى
الأداء المتوازن في أربعة أبعاد  بطاقةأبعاد  Nortonو Kaplanلخص  :مكونات بطاقة الأداء المتوازن -2-4

  :یةرئیس
الأسالیب المالیة یمكن استخدامھا  أنعلى Nortonو Kaplanیؤكد : المنظور المالي و مؤشرات قیاسھ  .ا

بالارتباط مع أي إستراتیجیة عامة سواء في مرحلة النمو، الاستقرار أو النضج و لكن قد تختلف المقاییس باختلاف 
  .یة كمؤشرات لقیاس الاداء في جانبھ المالياذ یتم الاعتماد على النسب المال. إستراتیجیة كل وحدة نشاط

تقوم معظم المؤسسات على تلبیة حاجات عملاءھا وجعلھا من أولویاتھا : منظور العملاء ومؤشرات قیاسھ .ب
و ھذا ما تراعیھ بطاقة . و استمراریة نشاطھا بقاءھاالإستراتیجیة الامرالذي یؤدي الى نجاح المؤسسة في المنافسة و 

و یتم قیاس ھذا المنظور بعدة مؤشرات . ازن و احتواءھا على مقاییس تتعلق بالعملاء الحالیین و المستھدفینالأداء المتو
  .الخ...عدد العملاء، الشكاوى ، الحصة من السوق، درجة الاحتفاظ بالعمیل ، مؤشرات رضا العملاء: منھا
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خلیة كافة الأنشطة الداخلیة التي تقوم بھا الدا العملیاتتمثل   :منظور العملیات الداخلیة و مؤشرات قیاسھ .ت
حیث تؤدي ھذه الأنشطة إلى إشباع حاجات العملاء و تحقیق أھداف المؤسسة و . المؤسسة و التي تتمیز بھا عن غیرھا

و یتم . عملیات الإبداع، عملیات التشغیل و خدمات ما بعد البیع: تتكون العملیات الداخلیة من ثلاث عملیات فرعیة ھي
إجمالي الإیرادات، /المصروفات الإداریة: س الاداء من منظور العملیات من خلال جملة من المؤشرات من بینھاقیا

  ...التسلیم في الوقت المحدد، معدد الأداء الیومي للعامل، دوران المخزون
و استمرارھا  الشرط الأساسي لتجدد المؤسسة النمویعتبر التعلم و  :منظور التعلم و النمو و مؤشرات قیاسھ .ث

: و یتم قیاسھ من خلال. و یھدف ھذا البعد إلى توجیھ الأفراد نحو التطویر و التحسین المستمر الضروري للبقاء
المصروفات الكلیة، معدل التاطیر، معدلات التوظیف، مؤشر رضا العاملین، الاستثمار /مصروفات البحوث و التطویر

  .و غیرھا...في البحوث
یقصد بالأداء البیئي كل النشاطات و العملیات التي تقوم بھا  ): جتماعيالبیئي و الا(ي المنظور المجتمع .ج

و لقد تم . الإنتاجیة أو الخدمیة أو التخفیف منھا نشاطاتھاالمؤسسة و التي من شانھا منع الإضرار بالبیئة الناتجة عن 
و  GRIإرشادات مبادرة إعداد التقاریر العالمیة و  14031تحدید مؤشرات تقییم الأداء البیئي بمبادرات كل من الایزو 

انبعاث الغازات، استھلاك الماء، : إرشادات الكفاءة البیئیة لمجلس الأعمال العلمي للتنمیة المستدامة و من أھمھا
  .الخ...مخرجات المخلفات، معامل مقیاس مدى مكافئة العمال، مساھمة المؤسسة في التطویر الفني

   :في المؤسسة الأداءفة  على المعر إدارةاثر  -3
  :المذكورة سابقا كما یلي المتوازن الأداء أبعادمن خلال  الأثریمكن توضیح ھذا 

  :المالي بطرق مختلفة منھا الأداءالمعرفة على  إدارة ثرؤت :المالي الأداءالمعرفة على  إدارةاثر   -3-1
ھل العمل داخل المؤسسة حیث تقود لتحقیق التناسق و التناغم تولید المعرفة الجدیدة و خزنھا و توزیعھا و تطبیقھا تس -1

المعیب و تكالیف سوء التعامل  الإنتاجبتقلیل تكالیف الھدرو  الإجمالیةتخفیض التكالیف  إلىفیما بینھا و الذي یؤدي 
 ؛14الإنتاجیةمع التقنیات الجدیدة ووسائل العمل و بالتالي تحسین 

زیادة العوائد  إلىامتلاك القدرات المعرفیة و الذي یقود تساھم في تطویر نوعیة المنتجات المقدمة للزبون و ذلك ب -2
 .16الشركة دالة لدرجة ولاء الزبون أرباح أن فریدریك وتشھلید أكدحیث  15أرباحھاعلى راس مالھا المستثمر و كذا 

  :تالیةتظھر في الجوانب ال: المعرفة على بعد العملاء إدارةاثر   -3-2
الزبائن و صفاتھم الشخصیة و كیفیة التعامل  أنماطتحقق المعرفة الشاملة بالزبون مما یساعد المؤسسة على تحدید  -1

 ؛معھم و بالتالي التنبؤ بسلوكھم و توقعھ مما یعزز اواصر الثقة و الانسجام بینھم و بین المؤسسة
 ؛العلاقة مع الزبون إدامة مبدأالحفاظ على  -2
 .إبھاجھم إلىو الذھاب  إرضائھمافظة على ولاء الزبائن و المح -3

  :من خلال :المعرفة على بعد العملیات الداخلیة إدارةاثر   -3-3
المسطرة مسبقا و الذي یعني زیادة فعالیة  للأھدافالمساعدة في انجاز العملیات بشكل ملائم و مناسب وفقا  -1

 ؛العملیات
  ؛تبسیط العملیات و خفض التكالیف زیادة كفاءة العملیات من خلال -2
 إیجادانجاز العملیات بصورة مبدعة و حدیثة و ذلك بالاعتماد المتزاید على المعرفة المشتركة بین العاملین من اجل  -3

 .17مساعدة على العصف الذھني كأداةالمعرفة  إدارةحلول مبتكرة في المؤسسة حیث وجدت 
  :المعرفة على بعد التعلم و النمو إدارةاثر  -3-4

تقوم ادارة المعرفة بجلب العنصر البشري القادر على تولید المعرفة اي یقع على عاتقھا مسؤولیة جلب الكفاءات  -1
 ؛تھیئتھا للعمل المعرفيو إعدادھاالبشریة و 

ثقافة تنظیمیة تشجع على تقاسم المعرفة و تشجع على الانخراط في  بإنشاءتسھیل عملیة التعلم لدى الموظفین و ذلك  -2
 ؛برامج التدریب

  ؛اكتشاف و خلق المبادرات المبدعة بین العاملین -3
 ؛مرونة و شعورا بالرضا أكثرجعل الموظفین  -4
 ؛خبرة فیما یتعلق بعملیات التشغیل أفضلوعیا و  كثرأ الموظفونیصبح  -5
 .18أفضلتجعل الموظفین قادرین على التعاون فیما بینھم بصورة  -6

تم استحداث  الأعمالمواكبة للتطورات الحاصلة في بیئة  :المعرفة على البعد البیئي و المجتمعي إدارةاثر   -3-5
  ھذا البعد
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المعرفة نقطة البدایة في مراجعة المسائل البیئیة المتعلقة بالقوانین و المعاییر ومتطلبات العملاء و  إدارةتعد  -1
 ؛المنظمات البیئیة و الذي یؤدي الى تخفیض المطروحات البیئیة

 ؛للموارد الطبیعیة الأمثلمن خلال الاستغلال  الإنتاجیةتعزیز الكفاءة  -2
 ؛19تجنب او تقلیل او التحكم في التلوث -3
  .20تدریب العاملین و تعلیمھم الواجبات و المسؤولیات البیئیة -4

II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
المستویات المختلفة لإدارة المعرفة فان جمیع المؤسسات بما أن الدراسة تھتم ب  :الدراسة أدواتعینة و  -1

في  الأول الناشطة في ولایة سعیدة تمثل مجتمع الدراسة و العینة التي تم اختیارھا بشكل عشوائي ممثلة في الجدول
  .الملاحق
  :تم جمع البیانات باستخدام استبیان مكون من ثلاث أقسام  :أدوات جمع البیانات -2

  ؛یضم بیانات تعریفیة خاصة بالمؤسسة: القسم الأول -
  ؛تمثل في مقیاس مستوى إدارة المعرفة في المؤسسات لآرثر أندرسن: القسم الثاني -
الجدول الثاني  في لبطاقة الأداء المتوازن الموضحة یتمثل في المؤشرات الخاصة بالأبعاد الخمسة: القسم الثالث -

  .في الملاحق
یعتبر التحلیل في مركبات  ):Analyse en composantes principales( التحلیل في مركبات أساسیة -3

في أوائل القرن العشرین ثم طورت  "Spearman"أساسیة احد تقنیات التحلیل العاملي تعود فكرتھ إلى العالم البریطاني 
  :عن طریق العدید من العلماء و یعتمد جوھر ھذا التحلیل على

لذي یكون في مجمل الدراسات ذو عدد كبیر من المتغیرات و المفردات الإحصائیة إلى تبسیط جدول البیانات الخام ا -
  ؛جدول مختزل من الوحدات الجدیدة المكونة عن طریق تجمیع البیانات الخام

و الوحدات الكبیرة لا یمكن قراءة و تفسیر ھذه البیانات كما انھ لا یمكن معرفة ھیكل  عدد المتغیراتفي الجداول ذات  -
  .ذه البیانات و لذا یتم اللجوء إلى ھذه التقنیة لحصر الأبعاد و تسھیل قراءة البیانات الخامھ

یعد من الأسالیب المھمة في تحلیل البیانات یقوم بتصنیف و : (Analyse typologique) التصنیفيالتحلیل   -4
میع المفردات الإحصائیة بشكل عناقید دراسة تجمعات البیانات بغیة الوصول إلى وصف دقیق یستخدم ھذا التحلیل لتج

و یتم تجمیع المفردات الإحصائیة ) العنقود ھو مجموعة من الملاحظات المتجانسة(بالاعتماد على مقدار التشابھ بینھا 
  .  بدون وضع الروابط بینھا عنقودیةبطریقة غیر  أوبربطھا مع بعض  عنقودیةبطریقة 
علیھا وفقا  المحصلبعد حساب مجموع النقط  :سسات محل الدراسةإدارة المعرفة في المؤ مستوىتحدید  -5

في قائمة  11ان كما ذكرنا سابقا كانت النتائج ممثلة في الجدول رقم یمن الاستب الأوللمقیاس أندرسن و المكون للجزء 
  الملاحق

    ؛مؤسسات تحتاج إلى تحسین متمیز عددھا خمسة مؤسسات -
    ؛لصحیحثلاث مؤسسات تسیر في الاتجاه ا -
        ؛اثنا عشرة مؤسسة تسیر في المقدمة -
 .مؤسسة رائدة في میدان المعرفة أيلا یوجد  -

III. ومناقشتھا  النتائج:   
 التحلیل في مركبات أساسیة لاختزال بیانات الأداء:  

ل الدراسة قاعدة البیانات  المستخرجة من وثائق المؤسسات مح  باستخدام :ACP1  أساسیةالتحلیل في مركبات  -1
  :المتمثلة في  ACPوالتحقق من شروط تطبیق 

  ؛محدد مصفوفة الارتباط یؤول إلى الصفر -
  ؛و ھو مؤشر غیر جید 0.259یساوي  KMOمؤشر  -
   sig=0.000ذو دلالة حیث   Bartlettاختبار  -

  .شرطین على الأقل لتوفروذلك  ACPیمكننا تطبیق 
لبعض المتغیرات و الذي  0.4حق نلاحظ أن نوعیة التمثیل اقل من من جدول نوعیة التمثیل المدرج في الملا

  .یتوجب حذفھا و إعادة إجراء التحلیل بالعناصر المتبقیة
ثم التأكد من  0.4بالإبقاء على المتغیرات ذات نوعیة التمثیل الأكبر من  التحلیلتم إجراء  :ACP2  التحلیل في -2

  :یلي متغیرات التحلیل كما
  ؛إلى الصفر المحدد یؤول -
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  ؛و ھو مؤشر جید 0.6یساوي  KMOمؤشر  -
   sig=0.000ذو دلالة حیث   Bartlettاختبار  -

  .و من مصفوفة الارتباط نلاحظ وجود معاملات ارتباط مھمة
  .من جدول نوعیة التمثیل نلاحظ أن كل المتغیرات المتبقیة ذات نوعیة تمثیل جیدة

 من قیمة % 34.358مشروح نلاحظ أن المحور الأول یفسر ما قیمتھ التباین ال جدولمن  :التباین المشروح
و بالتالي إذا تم استعمال المحورین % 30.286أما المحور الثاني فیفسر . المعلومات الموجودة في جدول البیانات الخام
 76.75% أي بمجموع % 12.103بینما یفسر المحور الثالث %. 64.64في اختزال البیانات یكون حجم المعلومات 

  .وبالنسبة لتعریف المحاور فانھ تم الاستناد إلى المنحنى الاول المدرج في الملاحق
.   mCMتقع على المحور الأول بالتعارض مع  mAP ,mTE,  mTREالمنحنى نلاحظ ان المتغیرات  خلالمن 

فنلاحظ تموضع أما في المحور الثالث .mCAAو mPM, mTR ,mTCوالمحور الثاني فنلاحظ تموقع المتغیرات 
بالإجمال یمكن القول أن المؤسسات محل الدراسة توجز أدائھا في عنصرین العنصر الأول . mTE ،mTUEالمتغیرتین 

معدلات التوظیف، استھلاك ( یتعلق بالمبیعات و معدل التاطیر أما العنصر الثاني فیتعلق باستھلاك المؤسسة للموارد
تعریف المتغیرات في ( )و التي ینطوي ضمنھا عنصر استغلال المورد بشكل جیدالماء، الطاقة، التحسین في الإنتاجیة 

  ).في الملاحق  10الجدول 
من خلال المنحنى نلاحظ أن عددا كبیرا من . بعد تعریف المحاور تم إسقاط المؤسسات في المنحنى المستخرج

  .ي التكالیف أو كلاھما معا المؤسسات یعاني من مشكلة عدم تحقیق المبیعات المطلوبة أو عدم التحكم ف
 المتغیرات المجمعة المستخرجة من التحلیل في مكونات أساسیة قمنا بإجراء  خلالمن :  التحلیل التصنیفي

و بمطابقتھا  4ثلاث مجموعات كما ھو موجود في الجداول الإحصائیة في الملحق  في العنقودي غیرالتحلیل التصنیفي 
المؤسسة من حیث مستوى إدارة المعرفة تم المطابقة بین التصنیفین و بلغت نسبة  التي تنتمي إلیھا المجموعةمع 

التطابق بین مستوى  أن أي. أي أن مستوى إدارة المعرفة متطابق مع مستوى الأداء الموضوع% 45التطابق بینھما 
  :كالأتيالملاحق كان في  12لكل بالاعتماد على الجدول رقم  الأداءو مستوى ) أندرسنوفق سلم (المعرفة  إدارة

  و ھذا ما یثبت الفرضیة الفرعیة الأولى؛% 35الأداء المالي بنسبة  
  ؛وھذا ما یثبت الفرضیة الفرعیة الثانیة% 30الأداء من منظور العملاء  
  ؛و ھذا ما یثبت الفرضیة الفرعیة الثالثة% 30من منظور العملیات الداخلیة  
 ؛وھذا ما یثبت الفرضیة الفرعیة الرابعة% 25 ـمن منظور النمو و التعلم ب  
 وھذا ما یثبت الفرضیة الفرعیة الخامسة% 10 ـمن منظور الأداء البیئي و المجتمعي ب.  

IV.  الخلاصة:  
، وتفھمت شدة الأعمالالمؤسسات في وقتنا الحالي طبیعة التحولات التي غیرت من واقع نظام  أدركتلقد 
جعل  الأمرالاقتصاد مبني على المعرفة و ھذا  أصبح أنموافق ھذه المؤسسات، خاصة بعد  یرتغیفي  تأثیرھاالمنافسة و 

و على ضوء ما تم تقدیمھ في ھذه . المؤسسات أھدافالمعاصرة لتحقیق  الإدارة أسالیب أھمالمعرفة من  إدارة أسلوب
  :الدراسة یتبن لنا

المؤسسات  أن إلى بالإضافة .المنظمات أنشطةفاءة و فعالیة واضحا على ك تأثیراالمعرفة دورا محوریا و  لإدارة أن -
  ؛مع عدم الاستغلال الجید للمعرفة المتوفرة. من المنظور الكلاسیكي فقط بالأداءمحل الدراسة لا زالت تعنى 

اھج الحدیثة غیاب المنافسة باعتبارھا المحرك الرئیسي الدافع لتحسین الأداء في المؤسسة و بالتالي عدم الاھتمام بالمن -
  ؛التي من شانھا تحسین الإنتاج

كما نلاحظ من خلال عینة الدراسة في ما یخص أسئلة مقیاس إدارة المعرفة انھ یوجد إھمال من قبل المؤسسات  -
الذي یساوي  8للمعرفة الداخلیة للموظفین و التي تعتبر من أھم أسلحة البقاء و النمو و ما یؤكد ذلك متوسط السؤال 

وعدم تبني ثقافة تنظیمیة تدعم تبادل المعرفة بین الأفراد و المشاركة ) 1.6(و اصغر من المتوسط النظري و ھ 1.15
  ).1.6اصغر من ) 1.2( 9متوسط السؤال (بینھم 

  .تركیز المؤسسات محل الدراسة على جانب محدود من الأداء متعلق بحجم المبیعات -
  : التوصیات

  ؛الأعمالباعتبارھا ضرورة حتمیة في عالم  الإدارةالمعرفة من طرف  إدارةاكبر لتطبیق  أھمیة إعطاء -
  ؛المعرفة و مشاركتھا لإنتاجالعمل على خلق ثقافة محفزة و مشجعة و داعمة  -
  ؛بآرائھم الأخذاستثمار المعرفة التي یمتلكھا العاملون و جعلھا ذات قیمة من خلال مشاركتھا و  -
  ؛یدھا بصفة مستمرة و استخدامھا لتسھیل، خزن و نقل المعرفةالعمل على توفیر المعرفة و تجد -
  . المعرفیة أدوارھم أداءاستقطاب و تعیین موظفین مؤھلین و قادرین على  -
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   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
 عینة الدراسة): 1(الجدول 

  من إعداد الباحثین :المصدر
  

  المتوازن الأداءمؤشرات بطاقة ): 2(الجدول 
  الصیغة  المؤشر  

  المالي المنظور .1
  إجمالي الأصول/المبیعات صافي  دوران الأصول معدل

  المال المستثمر رأس /صافي الربح  المال المستثمر رأس معدل العائد على
  )n(الربح الصافي))/n(الربح الصافي-(n+1)الصافي الربح(  مؤشر تخفیض التكالیف و تحسین الإنتاجیة

  العملاء منظور .2

  )n(مبیعات))/n(مبیعات -)n+1(مبیعات(  الحصة من السوق
  )n(عدد عملاء  /((n)عدد عملاء -(n+1)عملاء عدد(  درجة الاحتفاظ بالعمیل و اكتساب عملاء جدد

مصاریف ))/n(الإشھار مصاریف -(n+1)الإشھار مصاریف(  تكالیف التسویق
  )n(الإشھار

منظور العملیات  .3
  ةالداخلی

  متوسط/تكلفة المبیعات  معدل دوران المخزون
  أیام السنة عدد / عدد الوحدات المنتجة  الیومي للعامل الأداء معدل

  )n(القیمة المضافة))/n(القیمة المضافة-(n+1)المضافة القیمة(  التحسین في الإنتاجیة

التعلم و  منظور .4
  النمو

  إجمالي العمال)/یینو تقن إطارات) عدد العمال  معدل التاطیر
  )n(عدد الموظفین))/n(عدد الموظفین-(n+1)الموظفین عدد(  معدل التوظیف

مصاریف ))/n(مصاریف العاملین -(n+1)العاملین مصاریف(  مؤشر رضا العاملین
  )n(العاملین

 المجتمعي المنظور .5
  )الاجتماعي و البیئي(

الكمیة المستھلكة من -(n+1)الماء الكمیة المستھلكة من(  استھلاك الماء معدل
  )n(الكمیة المستھلكة من الماء/((n)الماء

 الكمیة المستھلكة من-(n+1)الطاقة الكمیة المستھلكة من(  استھلاك الطاقة معدل
  )n(الكمیة المستھلكة من الطاقة/((n)الطاقة

 النفایات الكمیة المطرحة من-(n+1)النفایات الكمیة المطرحة من(  معدل طرح النفایات
(n))/ الكمیة المطرحة من النفایات)n(  

  إجمالي العمال / المشمول بالمزایا الأفراد عدد  مؤشر مساھمة المؤسسة في المجال الاجتماعي
ة المستدام بالمؤسسات الصغیرة و المتوسطة لصناعات الغذائی الأداءالمتوازن في قیاس و تقییم  الأداءعریوة محاد، دور بطاقة : المصدر

 جامعة فرحات عباس، سطیف، الجزائر،مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، دراسة مقارنة بین ملبنة الحضنة بالمسیلة وملبنة التل بسطیف، 
  113ص ،2010

  
  مصفوفة الارتباط): 3(الجدول 

 مصفوفة الارتباط 
mCAA mTR mPM mCM mAP mTC mTE mTUE mTRE 

اط
رتب

الا
 

mCAA 1         
mTR , 295 1        
mPM , 393 , 692 1       
mCM , 247 ,284 ,152 1      
mAP -,029 ,402 ,472 -,454 1     
mTC ,397 ,777 ,549 ,367 ,233 1    
mTE -,  174 ,217 ,144 -,226 ,506 ,121 1   

 المؤسسة الرمز المؤسسة الرمز
E1  مجمع الریاض مطاحن سعیدةSEMPAC  E11 الخارجي الجزائري البنكBEA  
E2 شركة توزیع الحلیب و مشتقاتھOROLAIT  E12 الوطني الجزائري البنك BNA  
E3 الحبوب و الخضر الجافة تعاونیةOAIC  E13 مؤسسة الماء المعدني سعیدةEau minérale SAIDA  
E4 موبیلیس مؤسسة   MOBILIS  E14 مقاولة البناءات الحدیدیة لولایة سعیدةECOMET  
E5 الحجارة مقالع شركة CASIM  E15 الاسمنت لإنتاج الشركة الوطنیةSNMC  
E6 توزیع المیاه شركة ADEU  E16 شركة توزیع الكھرباء و الغازSONELGAZ  
E7 لتوزیع الغاز نافطال مؤسسةNAFTAL GPL  E17 الشركة الوطنیة للأكیاس  

E8 لتوزیع و تسویق المواد  نفطال مؤسسة
 SONICلصناعة الورق المقوىالشركة الوطنیة  NAFTAL CPL  E18البترولیة

REBAHIA  
E9 القرض الشعبي الجزائري بنكCPA  E19 شركة المواد الكاشطةENAVA  

E10 التنمیة المحلیة  بنكBDL  E20 المؤسسة الوطنیة لمواد التنظیف ENAD  
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mTUE -,263 -,090 -,007 -,231 ,358 -,058 ,682 1  
mTRE -,029 ,047 ,144 -,453 ,801 ,089 ,424 ,391 1 

 SPSS V19مخرجات  :المصدر
  

  شروط تطبیق التحلیل في مكونات اساسیة): 4(الجدول 
  KMOو مؤشر  Bartlettاختبار 

Mesure de précision de l'échantillonnage de Kaiser-Meyer-Olkin.  ,600 

Test de sphéricité de Bartlett  
Khi-deux approximé  85,765  

Ddl   36  درجة الحریة 
Signification de Bartlett  000,  مستوى الدلالة 

 SPSS V19مخرجات  :المصدر
 

  جودة التمثیل): 5(الجدول 
Qualité de représentation   مثیلجودة الت 

 Initial  الأولیة  Extraction  المستخرجة  
mCAA  1,000  513,  
mTR  1,000  826,  
mPM  1,000  716,  
mCM  1,000  771,  
mAP  1,000  918,  
mTC  1,000  772,  
mTE  1,000  815,  

mTUE  1,000  792,  
mTRE  1,000  784,  

 SPSS V19مخرجات  :المصدر
    

  التباین الكلي المشروح): 6(الجدول 

 SPSS V19مخرجات  :المصدر
 

  مراكز المجموعات النھائیة): 7(الجدول 
Centres de classes finaux      ئات النھائیةمراكز الف

 Classe   المجموعات 
1  2  3  

REGR factor score   1 for analysis 4  -,33386  ,99124  -,28222  
REGR factor score   2 for analysis 4  -,30049  ,12846  3,56460  
REGR factor score   3 for analysis 4  ,18805  -,78595  1,29708  

 SPSS V19مخرجات  :المصدر
  

Composante 
 المكونات

Valeurs propres initiales 
 القیم الذاتیة المبدئیة

 مجموع مربع العوامل المستخرجة بعد التدویر
Somme des carrés des facteurs retenus 

pour la rotation 
Total 
 الكلي

% de la variance 
التباین%   

 %cumulés 
المتراكم%   

Total 
 الكلي

% de la variance 
 التباین

  %cumulés 
لمتراكما  

1 3,092 34,358 34,358 2,899 32,214 32,214 
2 2,726 30,286 64,643 2,161 24,013 56,228 
3 1,089 12,103 76,746 1,847 20,518 76,746 
4 ,694  7,713 84,459    
5 ,492  5,470 89,929    
6 ,402  4,463 94,392    
7 ,288  3,203 97,595    
8 ,154  1,709 99,304    
9 ,063  ,696  100,000    

Méthode d'extraction : Analyse en composantes principales. 
التحلیل في مكونات اساسیة: طریقة الاستخراج  
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  في كل مجموعة الإحصائیةعدد المفردات ): 8(جدول ال
Nombre d'observations dans chaque classe  عدد المشاھدات في كل مجموعة  

Classe  
  المجموعات

1  14,000  
2  5,000  
3  1,000  

Valides 20,000  الموجودة  
Manquantes 000,  المفقودة  

 SPSS V19مخرجات  :المصدر
 

  متغیرات الدراسة تعریف): 9(الجدول 
  البند  المتغیر  البند  المتغیر
Mcaa 
mTR 
Mirc 
mPM 

mDFC 
mCM 
mRC 
mMF  

  معدل دوران الاصول
  معدل العائد على راس المال المستثمر

  معدل تخفیض التكالیف و تحسین الانتاجیة
  معدل الحصة من السوق
  معدل الاحتفاظ بالعاملین

  معدل تكالیف التسویق
  معدل دوران المخزون

  عدل الاداء الیومي للعاملم

mAP 
mTC 
mTE 
mTIS 
Mtue 

mTRE 
mTED 

Mci  

  معدل التحسین في الانتاجیة
  معدل التاطیر

  معدل التوظیف
  معدل رضا العمامل
  معدل استھلاك الماء

  معدل استھلاك الطاقة
  معدل طرح النفایات

  معدل المساھمة الاجتماعیة
 SPSS V19مخرجات  :المصدر

  
  محل الدراسة المؤسساتالمعرفة في  إدارة مستوى): 10(الجدول 

  عدد المؤسسات  مجموع النقط  مستوى ادارة المعرفة
  5  9الى  1من   المؤسسة تحتاج الى تحسین

  3  19الى  10من   المؤسسة تسیر في الاتجاه الصحیح
  12  30الى  20من   المؤسسة تسیر في المقدمة

  0  40الى  31من   المؤسسة رائدة في میدان المعرفة
  من اعداد الباحثین :المصدر

  

  التحلیل التصنیفي): 11(الجدول 
    المتغیرات المجمعة  الاداء المالي  جانب العملاء  جانب العملیات  النمو و التعلم  المنظور المجتمعي

1  1  1  1  1  1  E1 
2  1  2  2  2  2  E2  
2  1  1  1  2  1  E3  
1  1  1  2  3  2  E4  
1  1  1  1  1  3  E5  
2  2  1  1  1  1  E6  
2  1  1  1  2  1  E7  
2  1  1  1  1  1  E8  
2  2  1  1  2  2  E9  
2  1  1  1  1  1  E10  
1  1  1  1  1  3  E11  
2  1  1  1  1  1  E12  
2  1  1  2  1  2  E13  
1  1  1  1  1  1  E14  
2  1  2  1  2  2  E15  
2  1  1  1  1  1  E16  
2  1  1  1  1  1  E17  
2  1  1  1  1  1  E18  
2  1  1  1  1  1  E19  
2  1  1  1  1  1  E20  

 SPSS V19مخرجات  :المصدر
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  تموضع المؤسسات محل الدراسة في المنحنى): 2(الشكل                                      توزع مؤشرات الاداء ):1(الشكل        

  
 SPSS V19مخرجات  :المصدر

  :الإحالات والمراجع  
علان محمد خلیل عثمان، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر اتجاھات مدیري المدارس الحكومیة الثانویة نحو تطبیق إدارة المعرفة . 1                                                                             

 .28، ص2010في فلسطین، جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین،  في المحافظات الشمالیة
امعة سلیمان الفارس، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادیة و القانونیة، دور إدارة المعرفة في رفع كفاءة أداء المنظمات، ج .2

 .68، ص2010دمشق، سوریا، العدد الثاني، 
 .58، ص 2010خضیر كاظم حمود، منظمة المعرفة، دار صفاء، عمان، الأردن،  .3

4. Marray Jennex, case studies in knowledge management, IDEA group, united states of America, 
2005, p2. 
5. Kimiz Dalkir ,knowledge management in theory and practice, Elsevier INC, united states of 
America, 2005, p20. 

 .69مرجع سبق ذكره، ص   سلیمان الفارس،. 6
 109ص 2008، الأردنالمعرفة،دار صفاء، عمان،  إدارةاتجاھات معاصرة في  محمد عواد الزیادات، .7
 .218مجلة الباحث، العدد السابع، جامعة الجزائر، الجزائر، ص ،"تحلیل الأسس النظریة لمفھوم الأداء" الشیخ الداوي،. 8
بعجي سعاد، مذكرة تخرج لنیل شھادة الماجستیر تقییم فعالیة نظام تقییم أداء العاملین في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة دراسة  .9

 . 9ص ،2006حالة مؤسسة توزیع و تسویق المواد البترولیة المتعددة نفطال مسیلة، جامعة مسیلة، الجزائر، 
شھادة الماجستیر الابتكار التسویقي و أثره على تحسین أداء المؤسسة دراسة حالة مؤسسة  حمد سلیماني، مذكرة تخرج لنیل .10

 115ص ،2006ملبنة الحضنة بالمسیلة، الجزائر، 
كامل یوسف بركة، مذكرة لنیل شھادة الماجستیر دور أسالیب المحاسبة الإداریة في تفعیل حوكمة الشركات دراسة تطبیقیة  .11

 .51، ص2012ة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، على الشركات الصناعیة العاملة في قطاع غز
و دوره في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات، المؤتمر الدولي للتنمیة الإداریة نحو  رضا إبراھیم صالح، رأس المال الفكري .12

 .12، ص2009أداء متمیز في القطاع الحكومي، معھد الإدارة العامة، المملكة العربیة السعودیة، 
فرع (تحسین العملیة باستخدام ستة سیجما دراسة حالة الشركة العامة لتجارة الحبوب "إیثار عبد الھادي الفیحان و آخرون،  .13

 .6،ص2005، جامعة بغداد، العراق،  37تصادیة و الإداریة، العدد ، مجلة العلوم الاق)"بابل
 للاتصالاتدراسة میدانیة على الشركة الوطنیة  –ة على رفع كفاءة الاداء في منظمات الاعمال زنیني فریدة، اثر ادارة المعرف .14

 ،2011العربیة في الاقتصادیات الحدیثة، جامعة شلف،  الأعمالفي منظمات  بالجزائر، ملتقى دولي حول راس المال الفكري
 .8ص

ملتقى دولي حول راس المال الفكري في  ،الأعمالفي منظمات  الإبداعالمعرفة على وظیفة  إدارةاحمد طرطار، اثر تطبیق  .15
 .16،ص2011لف، العربیة في الاقتصادیات الحدیثة، جامعة ش الأعمالمنظمات 

، ص 2008، الأردن، اثراء للنشر و التوزیع، عمان، الأعمالالمعرفیة في منظمات  الإدارةحسین عجلان حسن، استراتیجیات  .16
137. 

 الأردنمعرفة التحدیات و التقنیات و الحلول، دار الحامد للنشر و التوزیع، عمان، الطیطي، ادارة ال إسماعیلخضر مصباح . 17
 .122ص

، مؤتمر التعلیم - اطار فكري - المعرفة في مؤسسات التعلیم العالي إدارةسامي حنونة، رافت محمد العوضي، تطبیقات . 18
 .11، ص2011س المفتوحة، فلسطین، الالكتروني و اقتصادیات المعرفة، جامعة القد

المتوازن لتفعیل دور  الأداءاقة البیئي في بط الأداء، دمج مؤشرات الإداریةنادیة راضي عبد الحلیم، مجلة العلوم الاقتصادیة و . 19
 .2، ص2005في التنمیة المستدامة، العدد الثاني، القاھرة، مصر،  الأعمالمنظمات 
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I. تمھید:  
شرین بتغیرات جذریة ھامة تطرح العدید من التحدیات و الفرص و لیس الاقتصاد بدأ القرن الحادي و الع لقد

الجزائري بعیدا عن ھذه التغیرات، فضلا عن تعاظم أھمیة المعرفة و التكنولوجیا إحدى أھم عناصرھا في الاقتصاد، 
عتبر التعلیم من ، و ی)Knowledge – Based Economic(حیث أصبحت المعرفة سمة الاقتصاد الحادي و العشرین 

العوامل الأساسیة التي یقوم علیھا اقتصاد المعرفة و أھم مصادر تعزیز التنافس الدولي خاصة في مجتمع المعلومات، 
باعتبار أن التعلیم ھو مفتاح المرور لدخول عصر المعرفة وتطویر المجتمعات من خلال تنمیة حقیقیة لرأس المال 

لیمیة، بما یعني أن مجتمع و اقتصاد المعرفة مرتبط بمفھوم مجتمع التعلیم، حیث أن البشري الذي ھو محور العملیة التع
تحقیق الذات، بمعنى أن الفرد یتعلم كي یعرف و یتعلم كي یعمل و یتعلم كي یعیش مع  ھذا الأخیر یعتبر أساس التقدم و

  : ، و لمعالجة ھذا الموضوع نطرح الإشكالیة التالیةالآخرین و یحقق ذاتھ
  مدى أھمیة و مساھمة منظومة التعلیم في الجزائر في بناء اقتصاد المعرفة ؟ما 

من غیر الممكن أن نبني  أھمیة الدراسة في كون أن المعرفة تتزاید بشكل سریع و تكمن : أھمیة الدراسة
من الناحیة  المالیة لم تعد كافیة لتحقیق مخرجات الإنتاج الجدیدة سواء فالمواردمؤسسات قویة من دون المعرفة، 

معرفیة ھي التي تسیطر على  التي تملك أصولا ، و بالتالي فالمؤسسات المسیطرة والعلمیةالاقتصادیة أو من الناحیة 
  .صناعة المعرفة بما في ذلك التعلیم بكل مراحلھ

  :خلال دراستنا إلى  مننھدف  :أھداف الدراسة 
  ؛ة ركائزه الأساسیة لغرض توفیر البنى التحتیة اللازمة لھإلقاء الضوء على الاقتصاد المعرفي و أھمیتھ و معرف -
 .معرفة واقع المنظومة التعلیمیة في الجزائر و ما مدى مساھمتھا في ترقیة و تطویر أداء الاقتصاد المعرفي -

اد تھ في بناء اقتصمن الدراسات السابقة التي اھتمت بموضوع التعلیم و مساھم العدیدھناك  :الدراسات السابقة 
  :سبیل المثال لا الحصر  ىالمعرفة نذكر منھا عل

، حیث حاول فیھا "سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة: " بعنوان) 2005جوان (جمال سالمي  دراسة -
الباحث تحلیل معوقات اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة، و خلصت الدراسة إلى اقتراح بعض السبل لتیسیر  تسریع 

زائر في اقتصاد المعرفة كزیادة مستخدمي شبكة الأنترنت، تطویر نظم التعلیم و البحث و الابتكار، و إعطاء اندماج الج
أھمیة أكبر لرأس المال الفكري، و كذا الاھتمام بالتعلم مدى الحیاة، و تثمین دور التعلیم النظامي و تشجیع الاستثمارات 

  . 1لاتصالالأجنبیة في التكنولوجیات الجدیدة للإعلام و ا
نحو سیاسات : " بعنوان) 2006(یاسات الاقتصادیة الفلسطیني معھد أبحاث السدراسة مقدمة من طرف  -

حیث تستعرض ھذه الدراسة اقتصاد المعرفة و أھمیتھ ، "تعلیم لتحفیز اقتصاد معرفة تنافسي في الأراضي الفلسطینیة
إلى استنتاج  التعلیم الفلسطینیة، و خلصت ھذه الدراسة لمواكبة التحولات الاقتصادیة العالمیة، من خلال تحلیل منظومة

على أن تنافسیة الدراسة رئیسي مفاده أن رأس المال البشري الفلسطیني سیشكل القاطرة الرئیسیة للتنمیة، و أكدت 
من خلال الاھتمام بالتعلیم في  و ذلك ،الاقتصاد الفلسطیني ستتوقف بالأساس علـى وفـرة وجـودة رأس المـال البشري

  .2جمیع مستویاتھ
_________________________________________ __  
eMail : (*) Nassireddinegribi@gmail.com &  (**) Cbhsofiane@gmail.com  

  
   ائر من خلال إبراز دور التعلیم في تدفق رأس  ھذه الدراسة إلى تحلیل واقع النظام التعلیمي في الجزتھدف

المال  البشري و في بناء  اقتصاد المعرفة، و الذي یستدعي من  الجزائر أن  تعمل على تنمیة رأس  المال   البشري و 
 خاصة على المستوى النوعي، بانتھاج المزید من الإصلاحات في قطاع التعلیم و ربطھ بسوق  العمل و رفع العائد منھ،

فالتعلیم الجید ھو السبیل الوحید للارتقاء بالمجتمع، و ھو الذي یھیئ الأرضیة الخصبة  و الملائمة  لتطویر الاقتصاد 
الوطني و تحقیق  التنمیة المستدامة من خلال توفیر الید  العاملة  المؤھلة و التي تساھم  في رفع  الإنتاجیة  و بالتالي 

  .ب أن یمیز المرحلة القادمةزیادة النمو، وھو التحدي الذي یج
  

 نظام تعلیمي، تعلیم، رأس المال البشري، اقتصاد المعرفة، تنمیة مستدامة. 
  

JELI20،  A20  
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دوره في بناء اقتصاد  تطویر التعلیم و" : بعنوان) 2009مارس (جمعة  السعودمحمد سید أبو  دراسة -
إطارا نظریا لبعض السیاسات الخاصة بتطویر منظومة التعلیم في الدول العربیة الباحث ث اقترح فیھا حی، "المعرفة

لبناء اقتصاد المعرفة، من خلال توظیف تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات، لما لھما من تأثیر على مخرجات الاقتصاد 
 .3الحیاة الاجتماعیة بشكل عام بشكل خاص و

-The Role Of Universities In Building A Knowledge " " : بعنوان) 2014( مام سالممحمد إ دراسة - 
Based Economy In Saudi Arabia   بینت  الدراسة الدور الھام الذي تلعبھ الجامعات في بناء اقتصاد قائم على حیث

بإجراء سیاسات التنمیة الاقتصادیة، حیث قام الباحث  المعرفة من خلال الابتكار و تسویق البحوث و نقل التكنولوجیا و
تحقیق حول دور الجامعات في بناء اقتصاد قائم على المعرفة في المملكة العربیة السعودیة، و أكدت الدراسة على أن 
المملكة العربیة السعودیة تولي اھتماما كبیرا بالجامعات و التي تعتبرھا كیانا مھما جدا بالنسبة للاقتصاد السعودي 

  4.لتحقیق النمو و التنمیة المستدامة
II. مفھوم مجتمع و اقتصاد المعرفة  

لقد ظھر مفھوم مجتمع المعرفة لأول مرة في منتصف الستینیات عندما كانت تحدث  :لمعرفة مفھوم مجتمع ا -1
مناقشات و جدال بخصوص العیوب و التناقضات أو العقبات التي كانت تواجھ المجتمع الصناعي مثل التناقضات 

، 5ركیز على المعرفة و وظیفتھاالخاصة بالموضة التي تناسب المجتمع الصناعي، و من ھنا بدأ المجتمع  الحدیث في الت
، و كلما مر الوقت دخلنا في )الصناعة و التكنولوجیا المعرفیة(و لقد شاع استخدام مفاھیم متصلة بمجتمع المعرفة مثل 

لمجتمع المعرفة یعود إلى أواخر التسعینات من القرن  -الفعلي-أكبر، فالمیلاد المعرفي مجتمع المعرفة بصورة و عمق 
الماضي، خاصة بعد أن بذلت الیونسكو جھدا كبیرا في مجال التعریف بھ، فمجتمع المعرفة ھو حالة من الامتیاز الفكري 

المختصین على وصفھ بالثورة المتعددة و المعرفي و التقني، و من التقدم العلمي و البشري، الأمر الذي شجع بعض 
أنھ ذلك المجتمع الذي یقوم أساسا :  ، و ھناك بعض المحاولات لتعریف مجتمع المعرفة  منھا 6المعاني و الاتجاھات

قتصاد، و المجتمع المدني، و السیاسة الا: بنشر المعرفة و  إنتاجھا و توظیفھا بكفاءة في جمیع مجالات النشاط المجتمعي 
طراد، أي إقامة التنمیة الإنسانیة، و بلغة الاقتصاد تعني إقامة مجتمع باو الحیاة الخاصة، وصولا لترقیة الحالة  الإنسانیة 

من المعرفة تأسیس نمط إنتاج المعرفة عوضا عن ھیمنة نمط الانتاج الریعي الذي تشتق القیمة الاقتصادیة فیھ أساسا 
المواد الخام، القائم الآن في معظم البلدان العربیة إما مباشرة في البلدان العربیة النفطیة أو اشتقاقا في غیرھا  نضوب

،  و بشكل عام یمكن القول أن مجتمع المعرفة ھو مجتمع 7نتیجة للاعتماد على المعونات و تحویلات العاملین من الأولى
الاجتماعي، و أنھ یتمیز بتبلور طبقة جدیدة من المشتغلین بمجالات إنتاج و نشر تشكل فیھ المعرفة مطلبا أولیا في البناء 

  .8و  توظیف المعرفة، و أنھ یھتم بإعطاء قیمة اقتصادیة للمعرفة
إن بدایات الاقتصاد المعرفي قد نشأت خلال الخمسینات على ید الاقتصادي فیرتز  :مفھوم اقتصاد المعرفة  -2
، حیث قام بدراسات على إنتاج المعرفة، فالدراسات السابقة التي قام بھا الاقتصادیون )Firtz Machlup(ماكلوب 

المنتجات الزراعیة و البترولیة و غیرھا، و كان الاھتمام بمنتجات : ات مثل اقتصرت على أنواع أخرى من المنتج
على المعارف الجدیدة في النمو الاقتصادي أصبح ، و مع زیادة الاھتمام بمنتجات المعرفة بالاعتماد 9المعرفة ضعیفا

الاستثمار في رأس المال البشري أمرا بالغ الأھمیة للنمو الاقتصادي وخاصة من خلال التكنولوجیا الجدیدة و التي یتم 
، (Barro)، بارو (Lucas )، لوكاس )(Romerرومر : المحدثة من قبل الاقتصادیین أمثال ،نشرھا عن طریق التعلیم

أساسي لبناء اقتصاد المعرفة جعل مختلف الدول النامیة منھا و  ، فأھمیة التعلیم كعامل10، و آخرون(Mankiw )نكیو ما
 .11المتطورة تنفق نسبا معتبرة من ناتجھا المحلي على التعلیم

صاد الذي یقوم على أساس إنتاج المعرفة و استخدام نتائجھا، و ثمارھا و و یعرف اقتصاد المعرفة بأنھ ذلك الاقت 
و استھلاكھا بالمعنى الاقتصادي لمفھوم المستھلك، و بذلك تشكل المعرفة بمفھومھا الحدیث جزءا أساسیا من  إنجازاتھا

نھ الاقتصاد المبني أساسا ثروة المجتمع المنظور و من رفاھیتھ الاجتماعیة، و ھناك من یعرف اقتصاد المعرفة على أ
اد المعرفة یعني التحول من التركیز على المواد الأولیة و فاقتص، 12على إنتاج و  نشر و استخدام المعرفة و المعلومات

و بشكل عام یمكن تعریف ، 13المعدات الرأسمالیة إلى التركیز على المعلومات و المعرفة و مراكز التعلیم و البحث
اقتصاد المعرفة بأنھ نمط اقتصادي متطور یقوم على الاستخدام واسع النطاق للمعلوماتیة و شبكات الانترنت في مختلف 

لوجي، الأنشطة الاقتصادیة و بصفة خاصة في التجارة الالكترونیة، مرتكزا على المعرفة و الإبداع و التطور التكنو
  .14خاصة ما یتعلق بالتكنولوجیات الجدیدة في الإعلام و الاتصال

III. محاور بناء مجتمع المعرفة  
  :تحدید المحاور الرئیسیة لبناء مجتمع المعرفة وفقا للآتي  یمكن

  ؛ال خدمات الاتصالات لجمیع الأطراف في جمیع أنحاء النظام المؤسسيالرقمي و الذي یعني إیص الاستعداد -
الإلكترونیة و التي تھدف للعمل على تقدیم الخدمات لجمیع العاملین في مكان وجودھم بالسرعة و الكفاءة  الإدارة -

  المطلوبة؛
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المحور یتم على عدة مراحل لكترونیة التي تھدف إلى بناء مجتمع معرفي لا ورقي، و العمل في ھذا الإ الأعمال -
تشمل البیئة الأساسیة ثم البیئة التشریعیة ثم البیئة التنظیمیة لتطبیقات الأعمال الالكترونیة و أخیرا العمل على 

  التوعیة بأھمیة ھذه الأعمال داخل النظام المؤسسي؛
لكترونیة التفاعلیة الحدیثة عبر الإنظم لكتروني لرفع القدرات التنافسیة لقوة العمل المؤسسي، باستخدام الالإالتعلیم  -

  شبكات المعلومات؛
تنمیة صناعة تكنولوجیا الاتصالات و المعلومات بھدف تعمیم خدمات تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات  -

  .15بالمؤسسة و جذب المؤسسات العالمیة لتطویر المعرفة و التكنولوجیا
  :كما و یقوم مجتمع المعرفة على أركان أساسیة و ھي 

  و التعبیر دعما للدیمقراطیة؛ الرأيحریة  -
  نشر و تعمیم و سد الفجوة المعلوماتیة؛ -
  ج المجتمعي؛و توظیفھا بكفاءة في النسی المعرفةإنتاج  -
  .معرفي ذو خصوصیة ثقافیة نموذجإبداع  -

و لا شك أن التعلیم ھو أھم أدوات الدخول إلى ھذا العصر و بناء مجتمع المعرفة و ھو ما یتطلب توافر مجموعة 
  :من الأسس و الأدوات أھمھا 

  .تعلیم راق و الاعلام، ثقافة مجتمع المعرفة و علومھ و أركانھ، رأس مال بشري، مستوى الاتصال -
و لتفعیل منظومة المعرفة داخل منظومات المجتمع یجب تفعیل عناصر اكتساب المعرفة و تتمثل في عدة 

  :  خطوات ھي
  النفاذ إلى مصادر المعرفة؛ -
  استیعاب المعرفة؛ -
  استخلاص المعرفة و تنظیمھا؛ -
  توظیف المعرفة؛ -
  تولید المعرفة الجدیدة؛ -
  .16أو إحلالھا بالجدید المعرفة القدیمة إھلاك -

و یمكن القول أن جھود الجزائر تتوقف عند مرحلة اقتناء المعرفة دون استیعابھا و توظیفھا و ھما أھم مراحل 
 .  اكتساب المعرفة

IV. ع النظام التعلیمي في الجزائر و دوره في بناء اقتصاد المعرفةواق  
لقد أولت الجزائر اھتماما متزایدا بقطاع التربیة و التعلیم منذ الاستقلال مع بدایة البرامج الإنمائیة إلا أن الاھتمام 

ق بدلا من الاھتمام بنوعیة بالنظام التعلیمي في الجزائر قد انحصر على نسبة الإنفاق على التعلیم إلى إجمالي الإنفا
، و رافق النسبي التعلیم، مع استمرار النظرة للإنفاق شأنھ شأن الإعانات في الموازنات الجاریة والذي یتمیز بالارتفاع

ذلك إھمالا في تحسن نوعیة المدرسین و الكتب المدرسیة و المختبرات، و بالتالي كان من نتیجة ذلك اختلال ما بین 
و طلب سوق العمل و تفاقم مشكلة البطالة، بالإضافة إلى غیاب ) خاصة التعلیم(رأس المال البشري مخرجات مؤسسات 

  .النظرة التنمویة طویلة الأجل لدور رأس المال البشري في تنظیم معدل النمو و في ردم فجوة سوء توزیع الدخل
ر التعلیم، بل إن المؤشر الحقیقي لتطویر و بالتالي فإن الإنفاق على التعلیم لا یعتبر مؤشرا ذو دلالة على تطوی

المال البشري ھو المحتوى العلمي للبرامج التعلیمیة، و یرجع سبب التراخي في بناء رأس المال  رأسالتعلیم و بالتالي 
 البحث عن الریع الذي لا یقابلھ إنتاج حقیقي و غیاب الرقابة: إلى عوامل عدیدة منھا) خاصة في قطاع التعلیم(البشري 

الحازمة و الحقیقیة على المؤسسات التعلیمیة و الصحیة و عدم وجود أنظمة لرصد و تقییم المخرجات التعلیمیة، حتى إن 
أولیاء الأمور لا یھتمون بذلك لأنھم یرغبون في حصول أبنائھم على شھادات فقط لتمكنھم من الحصول على راتب 

، بالإضافة إلى عدم وجود الحافز للتعلیم الذي یعتبر في نظریة النمو الحدیثة من أھم محركات النمو 17شھري مغري
 .18المستدام و ھذا ما أكدتھ تجارب دول جنوب شرق آسیا

غیر أن التعلیم الجید لا یعني ضمان تحقیق التنمیة الاقتصادیة، إذ تنتج عن وجود قوة عمل متعلمة في بیئة 
نمو عالیة و أجور مرتفعة، و بالتالي فإن توفر رأس المال بطالة عالیة لا تحقیق معدلات  معدلاتاقتصادیة متخلفة 

البشري یھیئ الآلیة الخصبة و الملائمة لتطویر اقتصاد المعرفة و تحقیق النمو الاقتصادي من خلال توفر الباحثین و الید 
  .19العاملة المؤھلة و التي تساھم في رفع الإنتاجیة و بالتالي زیادة النمو المحقق

یجابیة ینتظر أن تساھم بإیجابیة في بناء و تطویر اقتصاد المعرفة، حیث إو تشھد الجزائر مؤخرا مؤشرات 
ن على رأس المال البشري كمورد للتنمیة عن طریق الاستثمار بكثافة في التعلیم و مدارس أصبحت الجزائر الآن تراھ

التكوین المھني لتطویر إنتاجیة العمال و تحسین مھاراتھم لمواكبة التطورات العالمیة، و ھكذا ارتفعت نسبة الإنفاق على 
ملیون دولار  8953لتصل إلى  1980مالي سنة من الناتج المحلي الإج% 4.07ملیون دولار و بنسبة  1726التعلیم من 

، كما 198020، حیث تضاعفت بأكثر من خمس مرات منذ سنة 2012من الناتج المحلي الإجمالي سنة % 4.38و بنسبة 
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التدریب و التكوین المھني اھتماما كبیرا مع التركیز على العلوم و التكنولوجیا، و بلغ عدد  أولت الحكومة الجزائریة
من مجموع الطلبة، أما مؤشر الطاقة الإبتكاریة % 51الطلبة الذین یتابعون دراساتھم في الشعب التقنیة و العلمیة حوالي 

، و عملت 21 2011دولة مدرجة في ھذا المؤشر سنة  30من بین  24وتحتل الجزائر المرتبة  0.16التقانة فبلغ  توطینو 
الدولة على ابتعاث عدد كبیر من الطلبة و الموظفین للدراسة و التدریب في الخارج، أما فیما یخص مؤشر التنمیة 

، 2012في سنة   0.713دولة و بقیمة  187من مجموع  93الجزائر فیما یخص ھذا المؤشر المرتبة البشریة فقد احتلت 
 .201222إلى 2000سنویا في الفترة من % 1.10و بلغ المتوسط السنوي لمعدل نمو دلیل التنمیة البشریة 

  :مؤشرات اقتصاد المعرفة في الجزائر ما یلي و من أھم 
دلیل :  یتم حساب مؤشر التنمیة البشریة بالاعتماد على ثلاث مؤشرات رئیسیة ھي: مؤشر التنمیة البشریة .1

  .كذلك دلیل الناتج الداخلي الخام و لتعلیمامتوسط العمر المتوقع عند الولادة، دلیل 
تطور عدد السكان في الجزائر مع وجود ارتفاع  (1) نلاحظ من الجدول :تطور عدد السكان في الجزائر 1.1.

 سنة في 77عند الولادة حیث بلغ  المتوقعلمتوسط العمر  اطفیف اطفیف في معدل النمو الطبیعي، كما أن ھناك ارتفاع
الاقتصادیة للمجتمع الجزائري على العموم،  و الصحیة مكن أن نفسره بتحسن الظروف الاجتماعیة وھو ما ی ، و2013

سنة حیث أنھا تمثل أكثر  59 و 15یتمیّز المجتمع الجزائري بوجود طاقة شبابیة كبیرة والتي یتراوح أعمارھا ما بین  و
ھو ما یحتم على الدولة الجزائریة العمل على  و تشكل ھذه الفئة موردا بشریا ھاما من مجموع السكان، و 63.6%من 

یكون ذلك من خلال العمل على توفیر جمیع الإمكانیات  الاستغلال الأمثل لھذه الفئة لتحقیق النمو الاقتصادي المنشود، و
  .لتعلیمھا وتكوینھا

ي فقد عملت الدولة على الشابة في المجتمع الجزائر الفئةبغیة الرفع من كفاءة : تطور التعلیم في الجزائر 2.1.
تحسین أنظمة التعلیم، و ھذا ما یؤدي بنا إلى تحلیل وضعیة التعلیم في الجزائر، فقد ورثت الجزائر حالة كارثیة عن 

ھو ما حتّم على الحكومات الجزائریة المتعاقبة  ، و%95الاستعمار الفرنسي حیث فاقت نسبة الأمیة بعد الاستقلال 
حیث أن نسبة  المعاھد، الجامعات و لال رفع نسبة التعلیم عن طریق إنشاء المدارس ومحاربة ھذه الظاھرة من خ

إلى تعداد السكان في الفئة  -بصرف النظر عن العمر- لتحاق الإجمالي بالمدارس الابتدائیة ھي نسبة الالتحاق الإجماليالا
المھارات  الكتابة و تدائي للأطفال أساسیات القراءة ویتیح التعلیم الاب العمریة الموافقة رسمیاً لمرحلة التعلیم المبینة، و

 .الحسابیة
ھو ما نفسره على  و اتصاعدی منحنا، نلاحظ أن نسبة الالتحاق بالمدارس الابتدائیة أخذت )1(من خلال الشكل 

ى جمیع أساس الجھود المبذولة من طرف الحكومة في القضاء على  الأمیة من خلال فتح العدید من المدارس على مستو
مناطق الوطن، و نظرا لأھمیة التعلیم في بناء الدولة الجزائریة الحدیثة، فقد اتخذت الحكومة سیاسة مجانیة و إجباریة 

سنوات  6م كل أب لا یسمح لابنھ البالغ یُجرّفي السنوات الأخیرة أُقر قانون  سنوات، و 6التعلیم على كل طفل بلغ 
ث ساھمت ھذه الإجراءات بشكل فعال في رفع نسبة المتمدرسین إلى أن وصلت بالالتحاق بالمدرسة الابتدائیة، حی

  .2011في سنة  98%إلى 
الثانوي في الجزائر قفزة نوعیة في عدد المتمدرسین بالثانویات الجزائریة، فبعد أن كان أدنى من  التعلیمكما شھد 

كما  ،2004سنة  %81لمعدل العربي إلى أن بلغ ، فإنھ ارتفع بعد ھذه السنة لیتجاوز ا1983المعدل العربي قبل سنة 
ھذا نتیجة  تلمیذ، و 1170645إلى  حوالي  2010و  2009وصل عدد التلامیذ المتمدرسین في الفترة الممتدة ما بین 

 . للإجراءات السالفة الذكر
ي مختلف قطاع التعلیم العالي في الجزائر تطورا كبیرا سواء من حیث عدد الطلبة المسجلین ف عرفو قد 

سنة  %88، حیث بلغت نسبة الطلبة المسجلین )2(التخصصات أو من حیث عدد الجامعات والمعاھد و ھذا حسب الشكل 
مؤسسة ) 92(و تضمّ الشبكة الجامعیة الجزائریة اثنان و تسعون ، %98ارتفعت خلال عشر سنوات إلى  و  2000

أستاذ، و  47000 و مركز بحث،) 30(ن م ثلاثیتضمخبر بحث، و ) 1000(للتعلیم العالي، و أكثر من ألف 
 . 201223 سنةطالب و ھذا في  1.300.000
نلاحظ تطورا ملحوظا للناتج الداخلي الخام، حیث ) 3(من خلال الشكل   :تطور مؤشر الناتج الداخلي الخام 3.1.

ملیار دینار  16569إلى ما یقارب  2013ثلاث مرات خلال عشر سنوات حیث وصل في سنة بأكثر من تضاعف 
ل یقتصادي و الاجتماعي للجزائر، و ھذا ناتج أساسا عن ارتفاع مداخجزائري و یرجع ذلك أساسا إلى تطور المحیط الا

الدولة من صادرات المحرقات التي عرفت طفرة في الأسعار، أما نصیب كل فرد من الناتج الداخلي الخام في الجزائر و 
لحوظا حیث قد شھد تطورا م نصیب الفرد الجزائري من الناتج الداخلي الخام فإن ) 4(من خلال ملاحظة الشكل 

و لیصل إلى  ، 2011دینار جزائري في  395637,1خلال عشر سنوات لیبلغ  تضاعف بحوالي ثلاث مرات
و ذلك راجع لزیادة مداخیل الأفراد نتیجة تحسن الظروف المعیشیة و ارتفاع ، 2013دینار جزائري سنة  432651,9

  .مداخیل الدولة
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  :الحافز الاقتصادي والنظام المؤسساتي . 2
و ھو یعبر عن  ،تطور معدل النوعیة التنظیمیة في الجزائر) 5(الشكل  حیث یمثل :النوعیة التنظیمیة 1.2.

   .تنمیة القطاع الخاص التنظیمیة التي تسمح بتعزیز و السلیمة و السیاساتتنفیذ  تصورات لقدرة الحكومة على صیاغة و
انخفض إلى أدنى مستویاتھ سنة  و 2005سنة  %38حیث عرف ھذا المؤشر في الجزائر تذبذبا، حیث ارتفع إلى 

تفسیره بحالة عدم الاستقرار بالنسبة لسیاسة الحكومة الجزائریة فیما یخص قدرتھا على  یمكنھو ما  ، و%8لیبلغ  2012
  .تنمیة القطاع الخاص تنفیذ سیاسات تنظیمیة و التي من شأنھا دعم و ضبط و

خاصة نوعیة  في الالتزام بالقواعد التي یضعھا المجتمع، و المتعاملین ثقة تتمثل في مدى: سیادة القانون 2.2.
 تنفیذ القرارات الصادرة عن المحاكم، فضلا عن مؤشرات احتمال الجریمة و حمایة حقوق الملكیة و تنفیذ العقود و

  .العنف
ما نفسره من خلال  ھو إن كان طفیفا، و فیما یخص سیادة القانون، فقد عرف ھذا المؤشر في الجزائر تطورا و

تطویر أجھزة  كالعمل على تحریر السلطة القضائیة و اسعي الحكومة لإنشاء دولة القانون من خلال تطویر مؤسساتھ
  ).06(أنظر الشكل . أمن الدولة
 :الاتصال  مؤشر تكنولوجیات الإعلام و. 3

 التعلیمينظرا لارتفاع المستوى  :المحمول  عدد الخطوط الھاتفیة و تطور عدد مستخدمي الھاتف الثابت و1.3.
الثقافي للمجتمع الجزائري، فإن ذلك ساھم بشكل مباشر في ارتفاع اشتراكات الھاتف الثابت حیث أن مساھمات الدولة  و

مشترك إلى ما یقارب ثلاث ملایین خلال  1761327المشتركین یرتفع من  عددفي بناء قاعدة تكنولوجیة متینة جعلت 
كما عرف قطاع الاتصالات الخلویة طفرة نوعیة من حیث الاشتراكات رغم حداثة ھذا ). 7(الشكلأنظر . عشر سنوات

ضعف خلال عشر  400خلال فترة لا تتجاوز عشر سنوات تضاعف عدد المشتركین بمعدل قارب  القطاع حیث و
أنظر . 2010سنة  ملیون مشترك 33إلى ما یقارب  2000مشترك سنة  86.000سنوات أي انتقل عدد المشتركین من 

كذلك لارتفاع المستوى  الدولي و ھذا الارتفاع ھو نتیجة لانفتاح الجزائر على القطاع الخاص الوطني و). 8(الشكل 
 . الاجتماعي للدولة الاقتصادي و
مرة  25نلاحظ أن عدد مستعملي الانترنت تضاعف ) 2(الجدول  خلالمن  :تطور عدد مستعملي الانترنت 2.3.

نت من إیصال مكبناء قاعدة تكنولوجیة متینة التي  فيذلك نتیجة للجھود المبذولة من طرف الدولة  نوات، وخلال عشر س
ھو ما ساھم في تحسین المستوى الثقافي  الجامعات و خصوصا المدارس و التكنولوجیا إلى مختلف مناطق الوطن و

نھا فتح الأبواب من أجل الاندماج في اقتصاد للأفراد، كلھا عوامل ساعدت الحكومة على تبني خطوات عملیة من شأ
  . المعرفة

 :مؤشر نظام الإبداع . 4
التطور  حسب مدیر البحث العلمي و الجزائرالباحثین في  عدد بلغ :عدد الباحثین لكل ملیون شخص 1.4.

ده معظم دول ، وھو رقم ضئیل مقارنة بالتطور الھائل الذي تشھ2010باحث لكل ملیون نسمة سنة  480التكنولوجي  
 .1080العالم خصوصا المتطورة منھا حیث أن المتوسط الدولي لعدد الباحثین لكل ملیون نسمة ھو 

أن عدد براءات الاختراع في الجزائر ضعیف جدا حیث لم تتجاوز  (9)من الشكل نلاحظ  :براءات الاختراع 2.4.
ذلك بالرغم من الجھود  لفكریة في الجزائر، وھو ما یعني ضعف الطاقات الإنتاجیة ا طلبا، و 6841سنة  13خلال 

  .المبذولة من طرف الحكومة من أجل تشجیع البحث العلمي من خلال زیادة عدد مخابر البحث
بلغ عدد المقالات العلمیة المنجزة من طرف الباحثین الجزائریین خلال الفترة ما بین  :المقالات العلمیة 3.4.

من  الانتاج  %9.33من إنتاج المغرب العربي  و   %30.62أي بنسبة  مقال، 15540حوالي  2012لى إ 2003
ذلك بسبب قلة المجلات المحكمة و المتخصصة،  ھي نسبة ضعیفة مقارنة بالدول الناشطة في ھذا المجال و ، و24العربي

إلا أن ھناك بوادر لرغبة الجزائر في البروز في ھذا المیدان من خلال وضعھا لعدة مشاریع بحث تھدف إلى رفع 
  : من أھم ھذه المشاریع ید من المقالات في مختلف المجالات العلمیة، والقدرات على كتابة العد

، مشاریع فرق البحث (Projet d’Innovation)، مشاریع الإبداع (PNR)الوطنیة للبحث  البرامج
(CNEPRU). 

دولة  30من بین  25فیما یخص مؤشر رأس المال البشري، فھي تحتل المرتبة  متأخرةو تحتل الجزائر مرتبة 
فھذا یستدعي من الجزائر أن تعمل على تنمیة رأس المال البشري و خاصة على  بالتالي، و 25درجة في ھذا المؤشرم

و دعم بناء  منھالعائد  بالجانب التعلیمي من خلال تحسین التعلیم و ربطھ بسوق العمل و رفع بالاھتمامالمستوى النوعي 
و تنمیة روح المقاولتیة لدى الشباب لدعم  دعم الأبحاث العلمیة و ترجمتھا إلى الواقع العمليالطاقة الإبتكاریة الوطنیة، 

من أھم محركات النمو المستدام عن طریق إقامة و تنمیة الحافز على التعلیم و الذي یعتبر  ،التوسع في الأنشطة الإنتاجیة
  .كوینیة و تدریبیة في التنمیة البشریة للأساتذة و للطلبة على حد سواء من قبل خبراء و مختصین في ھذا المجالدورات ت
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V. التحدیات التي تواجھ التعلیم في الجزائر في ظل الاقتصاد المبني على المعرفة  
یمي و یمكن تلخیص أھم من الدول العربیة مجموعة من التحدیات في مجال النظام التعل كغیرھاتواجھ الجزائر 
  :في ظل الاقتصاد المبني على المعرفة فیما یلي الجزائر التحدیات التي تواجھھا 

التحدي الأول الذي یواجھ نظام التعلیم في الدول العربیة و منھا الجزائر في توفیر عرض مناسب من  یمثل - -
ى المعرفة، و الحرص على الارتقاء بمستوى ھذا الخبرات و المھارات التي تتوافق مع متطلبات الاقتصاد القائم عل

  العرض بصورة مستمرة؛
ذلك نتیجة  عدم توفر  الكفاءات و عدم بقائھا في الداخل للمساھمة في التأطیر و تكوین و تنمیة البلاد، و ھجرة - -

  البیئة الملائمة لذلك؛
  التعلیمیة؛حل المشكلات الأكادیمیة و الإداریة التي تواجھ مؤسساتنا  كیفیة - -
تبني ھیاكل جدیدة للبرامج الدراسیة ذات محتوى یتناسب مع طبیعة المراحل المقبلة و یرتكز على تنمیة  ضرورة - -

  جوانب الإبداع لدى التلامیذ مثل استخدام الوسائل الرقمیة الحدیثة؛
الوقت ذاتھ توفیر مستوى مرتفع توفیر الخدمة التعلیمیة على نطاق واسع لعدد متزاید من المواطنین و في  مشكلة - -

من التدریب و كذلك البحوث سواء على المستوى الجامعي أو الدراسات العلیا،  مثل الاستعانة بالتعلیم المفتوح أو 
التعلیم عن بعد كبدیل و أحیانا كمكمل للدراسة التقلیدیة على اعتبارھما وسیلة اقتصادیة لنشر التعلیم و الذي نشھد 

  .ي بعض الجامعات الجزائریةتطبیقھ الیوم ف
  : و بالتالي فإن تطویر استراتیجیة مناسبة للمعرفة یتطلب ما یلي

  نظام اقتصادي و مؤسسي یوفر الحوافز المناسبة للاستخدام الكفء للمعرفة الحالیة و خلق معارف جدیدة؛ توافر -
  و نشر و المشاركة في استخدام المعرفة؛قوى بشریة ترتفع مستویاتھا التعلیمیة و مھاراتھا بما یمكنھا من خلق  -
  بنیة معلوماتیة دینامیكیة لتسھیل الانتقال الفعال و نشر و معالجة المعلومات بصورة مناسبة؛ -
یمكن أن یساعدا بشكل كبیر في تشكیل ثقافة مجتمع قادر  اللذان و مراكز البحث، وفعال لتشجیع الابتكار  نظام -

  .26و التقنیات الجدیدةمعرفة احتضان ال على تشجیع و
  :و لتطویر التعلیم ھناك ثلاث توجھات استراتیجیة تتمثل بالآتي 

لزامیة، استحداث طالة مدتھ الإإالنشر الكامل للتعلیم الأساسي مع :  بناء رأس مال بشري راقي النوعیة من خلال - -
نسق مؤسسي لتعلیم الكبار مستمر مدى الحیاة فائق المرونة و مواكب للتطور، إیجاد وسائل داخل جمیع مراحل 

  مسار للحداثة و التمییز و الإبداع؛ التعلیم تكفل ترقیة نوعیة التعلیم بما یؤدي إلى تبلور
علاقة تظافر قویة بین التعلیم و المنظومة الاجتماعیة الاقتصادیة و ھذا یستلزم زیادة كفاءة التخطیط و  صیاغة -

  الجھود التعاونیة بین قطاعات المجتمع كافة؛
  .27برنامج لتطویر التعلیم للموائمة بین التعلیم و العمل إقامة -
فكما غیرت التكنولوجیا القطاعات الأخرى استطاعت وسائلھا إلى دور التكنولوجیا في تطویر التعلیم،  بالإضافة -

نولوجیا في و من أھم المظاھر التي أحدثتھا التك ،طریقة التعلم في العصر الحدیث المتنوعة تغییر دفة التعلیم و
 :میدان التعلیم ھي 

  و ھي التي حطمت الحواجز بین وسائط المعلومات و الاتصال و الإعلام المختلفة؛:  المتعددةالوسائط  
  و ھي التي حررت الأفراد من قیود التواجد في مكان معین للاتصال و النفاذ إلى المعلومات : التكنولوجیا النقالة

  بإمكان الأفراد في المناطق النائیة أن ینفذوا إلى أرقى المؤسسات التعلیمیة؛العلمیة و حیازتھا و جعلت 
  طلاع على المعرفة؛الاو ھي التي غیرت شروط التبادل بین الأفراد و سھلت النفاذ إلى المعلومات و : الأنترنت  
  كة معقدة مما یوفر و ھي التي تسمح بمواكبة أكبر فأكبر من المعلومات كل یوم عبر شب: ثورة الاتصالات

الإمكانیة الواقعیة لنقل كمیة ھائلة من المعلومات، و من المعروف أن تقنیات المعلومات و صناعة الاتصالات 
المتقدمة ھي أساس اقتصاد المعرفة حیث یجب على العمال أن یكونوا قادرین على تجمیع و معالجة و تفسیر 

  .28المعطیات و المعلومات
و الجزائر قطعت شوطا كبیرا فیما یخص تكنولوجیا المعلومات حیث خصصت مبالغ مالیة ھامة لدعم اقتصاد 

ل تقنیة المعلومات و الطاقات الآن تنفق لتطویر تكنولوجیات جدیدة و خصوصا في مجا المعرفة حیث أصبحت الجزائر
المتجددة و أضحت تولي اھتماما كبیرا بتطویر الجامعة نظرا لدورھا في تعزیز المعرفة ببرامج و أنشطة البحث و 

ج لتطویر اقتصاد .ملیار د 250، حیث خصصت الحكومة الجزائریة لذلك غلاف مالي یقدر ب  (R&D)التطویر
  .29)2014-2010( المعرفة ضمن برنامج الإنعاش الخماسي
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VI.  الخلاصة:  
  :ا في بناء اقتصاد المعرفة تبین لنا ما یلي ھذه الدراسة المتعلقة بمنظومة التعلیم في الجزائر و مساھمتھ خلالمن 

إن بناء اقتصاد المعرفة  یعتبر ھدفا من أھداف السیاسة الحكومیة في أي بلد  و یمكن تحقیق ھذا الھدف من خلال  -
توافر مجتمع متعلم تتواجد فیھ الخدمات الصحیة المتطورة و القدرة على استیعاب الأجیال القادمة في وظائف حیویة 

التحكم في الصناعة الرقمیة و صناعة (قطاعات ابتكاریھ عالیة الإنتاجیة و الاعتماد على المعرفة و التكنولوجیا  ضمن
لرفع القدرة الإنتاجیة للمؤسسات و القطاعات باختلافھا، فالاقتصادیات المدفوعة بالابتكار تحقق أعلى ) المعرفة

  لدورھا في تعزیز المعرفة ببرامج و أنشطة البحث و التطویر؛مستویات الازدھار و ذلك بالاھتمام بالجامعة نظرا 
لقد أكدت العدید من الدراسات الحدیثة حول التنمیة الاقتصادیة بأن السبب في تزاید الفجوة بین الدول المتقدمة و الدول  -

احترام حقوق الملكیة النامیة و منھا الجزائر یعود إلى عدم توفر ھذه الأخیرة على مؤسسات جیدة و دولة قویة تفرض 
الفكریة و حمایة المنافسة و انتھاج نظام تعلیمي و اقتصادي كفء یقوم على تنفیذ سیاسات مصممة لغرض تحقیق 

  التوازن بین مخرجات التعلیم و احتیاجات سوق العمل؛
طور مؤشر التنمیة فیما یخص اتجاه الجزائر نحو اقتصاد المعرفة، فإننا نلاحظ أن ھناك تطورا ملحوظا بالنسبة لت -

ھذا من خلال ارتفاع عدد الأبحاث  البشریة وھذا عن طریق التطور الملحوظ في التعلیم، كذلك مؤشر نظام الابداع  و
العلمیة المنشورة، و خصوصا التوسع الكبیر لاستعمال تكنولوجیات الإعلام و الاتصال المتمثلة في ارتفاع عدد 

  الانترنت؛ مستعملي الھواتف و
ن القول أن منظومة التعلیم  في الجزائر قد أعطت نتیجة عن دورھا الفعال في بناء اقتصاد المعرفة، لكن ھذه یمك -

النتیجة لم تكن في المستوى المطلوب خصوصا في مجال المخرجات النوعیة لمنظومة التعلیم، و ھذا مقارنة مع 
  .تطور عدد الباحثین على المستوى العالمي

  : التوصیات
  :التوصیات المقترحة  و من أھم

المناھج الدراسیة في المراحل المختلفة لكي تتوافق و التحدیات الجدیدة و التطورات التي حدثت في اقتصاد  تطویر -
  المعرفة؛

زیادة الموارد السنویة المخصصة لتطویر منظومة التعلیم و اقتصاد المعرفة، بھدف تحدیث المدارس و الجامعات  -
  لاعتماد على التطویر التكنولوجي؛ بناءا و تجھیزا، وا

دور الإعلام في مجال التوجیھ المھني و الإرشاد النفسي و ھي خدمة أساسیة للمساھمة في توجیھ القبول لخدمة  تفعیل -
  التنمیة و المواءمة بین رغبات الأفراد و احتیاجات المجتمع؛

و تشجیع  لال تخصیص مؤسسات تعلیمیة خاصة بھملمتفوقین و المتمیزین من الطلبة، من خاآلیات لرعایة  تطویر -
  ؛الابتكار

  بین التعلیم و التدریب و سوق العمل و ذلك للتأكد من وجود تناسب بین مناھج التعلیم و متطلبات سوق العمل؛ الربط -
معرفة، من الاستراتیجیات المناسبة لتحویل الصناعات القائمة على الأسالیب التقلیدیة إلى أسالیب اقتصاد ال وضع -

خلال تقدیم مساعدات للمؤسسات و الصناعات الوطنیة لتقارن بین قدراتھا الحالیة و ما طرأ من تطور في تكنولوجیا 
  .المعرفة، و من ثم كیفیة استفادة ھذه المؤسسات و الصناعات من ھذا التطور المعرفي

 
   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  
  ي للسكان المقیمین و النمو الطبیعي بالجزائرالتطور الكل) : 01(الجدول 

 السنوات 2000 2008 2009 2010 2011 2012 2013
 )بالألف(عدد السكان  30416 34591 35268 35278 36717 37495 38297
 )بالألف(النمو الطبیعي  449 663 690 731 748 808 795
 %معدل النمو الطبیعي  1.48 1.92 1.96 2.03 2.04 2.16 2.07

  .(ONS - Démographie algérienne, 2015)الدیوان الوطني للإحصاء بالجزائر  :المصدر
  

  نسبة  مستعملي الانترنت في الجزائر تطور) : 2(الجدول
 2013 2012 2011 2010 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنوات

نسبة الافراد الذین 
 15.23 14.00 12.50 11.23 10.18 9.45 7.38 5.85 4.64 2.20 1.59 0.65 0.49 یستخدمون الانترنیت

  .2014من إعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات الاتحاد الدولي للاتصالات،  :المصدر
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  لتعلیم الابتدائي في الجزائرتطور نسبة الالتحاق با) : 1(الشكل 

  
 .2015من إعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات البنك الدولي،  :المصدر

  
  تطور نسبة الالتحاق بالتعلیم العالي في الجزائر) : 2(الشكل 

  
  .2015لباحثان بالاعتماد على بیانات البنك الدولي، من إعداد ا :المصدر

  
 تطور الناتج الداخلي الخام في الجزائر) : 3(الشكل 

  
  .2015من إعداد الباحثان اعتمادا على إحصائیات بنك الجزائر،  :المصدر 

 

  2013و  2000تطور نصیب الفرد من الناتج الداخلي الخام في الجزائر ما بین ) : 4(الشكل 

  
  .2015الدیوان الوطني للإحصاء، الجزائر، من إعداد الباحثان اعتمادا على إحصائیات  :المصدر 
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  تطور معدل النوعیة التنظیمیة في الجزائر) : 5(الشكل 

  
 the World wide Governance Indicators, من إعداد الباحثان اعتمادا على احصائیات :المصدر 

2015.)#reportshttp://info.worldbank.org/governance/wgi/index.aspx(   
  

  تطور معدل التحرر من الفساد في الجزائر ) : 6(الشكل 

  
  Heritage Foundation ،2015من اعداد الباحثان اعتمادا على إحصائیات : المصدر

 )http://www.heritage.org/index/explore(  
  

  تطور عدد مشتركي الھاتف الثابت في الجزائر) : 7(الشكل 

  
  .2014من إعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات الاتحاد الدولي للاتصالات،  :المصدر
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  تطور عدد مشتركي الھاتف المحمول في الجزائر) : 8(الشكل 

  
  .2014من إعداد الباحثان بالاعتماد على بیانات الاتحاد الدولي للاتصالات،  :المصدر

 

  2013و  2000إحصائیات طلبات براءة الاختراع في الجزائر ما بین ) : 9(الشكل 

 
  .wipo ،2015من إعداد الباحثان اعتمادا على إحصائیات  :المصدر 

  
  :الإحالات والمراجع 

                                                                             
، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الثامن، جامعة بسكرة، الجزائر، جوان "سبل اندماج الجزائر في اقتصاد المعرفة"جمال سالمي،  -1

 .2015أفریل  03: ، تاریخ التصفحwww.webreview.dz/IMG/pdf/7____-_.pdf: ،  متاح على الموقع 2005
نحو  سیاسات  تعلیم  لتحفیز اقتصاد معرفة  تنافسي  في  الأراضي  "سات الاقتصادیة الفلسطیني، معھد أبحاث السیا -2

 :متاح على الموقع التالي، 2006، فلسطین، رام االله ،"الفلسطینیة
http://www.wafainfo.ps/pdf/education_Policies_arabic.pdf 2015أفریل  03: ، تاریخ التصفح. 

، بحث مقدم للمؤتمر الدولي الأول للتعلیم "تطویر التعلیم و دوره في بناء اقتصاد المعرفة"عود جمعة، محمد سید أبو الس -3
 .2009صناعة التعلم للمستقبل، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، مارس : الالكتروني والتعلم عن بعد 

4- Mohamed Imam Salem, "The Role Of Universities In Building A Knowledge-Based Economy In 
Saudi Arabia", International Business & Economics Research Journal – September/October , 
Volume 13, Number 5, 2014. 

 .04، مرجع سابق، ص"تطویر التعلیم و دوره في بناء اقتصاد المعرفة"محمد سید أبو السعود جمعة،  5-
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، ورقة مقدمة للمؤتمر الثالث و العشرین للاتحاد العربي للمكتبات و "مفاھیم أساسیة: مجتمع المعرفة "ربحي مصطفى علیان،  6-

 -arab: ع متاح على الموق. 32- 21، ص ص2012، الدوحة، قطر، 2012نوفمبر  20-18المعلومات، خلال الفترة 
afli.org/shared/emad/afli23/.../AFLI23-2012_Rabhy.pdf 2015أفریل  03: ، تاریخ التصفح. 

، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي، "العربیةنحو إقامة مجتمع المعرفة في البلدان "، 2003تقریر التنمیة الإنسانیة العربیة للعام  7-
  :متاح على الموقع . 40-39، ص2003

 http://www.arab-hdr.org/arabic/contents/index.aspx?rid=22015أفریل  03:  ، تاریخ التصفح.     
، ورقة مقدمة للملتقى العلمي "الواقع التطبیقي لنموذج مجتمع المعرفة و انعكاساتھ على البیئات العربیة"محمد بابكر عوض،  -8

، 2014أفریل  24-22مع المعرفة في الوطن العربي، الریاض، المملكة  العربیة  السعودیة، خلال الفترة حول مجت
 : متاح على الموقع. 04، ص2014الریاض،المملكة العربیة السعودیة،

 http://hdl.handle.net/123456789/56341  ،2015أفریل  03:  تصفحتاریخ ال. 
، دار صفاء للنشر و التوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، "اتجاھات معاصرة في إدارة المعرفة" محمد عواد الزیات، -9

 .237، ص2008
10- World Bank Report, "Lifelong Learning in the Global Knowledge Economy : Challenges for 
Developing Countries", The International Bank for Reconstruction and Development / The World 
Bank,Washington, 2003, p4. 
11  - André GAMBLIN ,"Images économiques du monde 2004", édition Armand colin, Paris, 
France, 2004, p.36. 

 غیر دكتوراه أطروحة ،"-الجزائر حالة دراسة – للبنوك التنافسیة المیزة تحقیق في المعرفي الاقتصاد دور" عامر، بشیر 12-
 .33ص  ،2012 الجزائر، الجزائر، جامعة الاقتصادیة، العلوم في منشورة

، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر و التوزیع، الطبعة "اتجاھات حدیثة في إدارة المعرفة و المعلومات"جمال یوسف بدیر،  -13
 .151، ص2013عمان، الأردن، الأولى، 

 .سابق مرجع ،"المعرفة اقتصاد في سبل اندماج الجزائر"جمال سالمي،  14-
 مصر، القاھرة، الأولى، الطبعة التوزیع، و للنشر السحاب دار ،"لمعلوماتا تكنولوجیا و المعرفة إدارة" الصاوي، یاسر -15

 .66- 65ص ص ،2007
 ،2006 مصر، القاھرة، النامیة، الدول بحوث و دراسات مركز ،"المعرفة اقتصاد" أیوب، مدحت الونیس، عبد أحمد -16

 .212ص
 العربي المعھد ،''ب'' الخبراء اجتماعات سلسلة ،20 رقم العدد ،"التنمیة؟ فرصة ربیةالع البلدان أضاعت ھل" الكواز، أحمد -17

 .48-47ص ص ،2006 الكویت، للتخطیط،
 .20ص ،2004 سوریا، سوریا، في الاقتصادیة العلوم جمعیة ،"سوریا في المستدام الاقتصادي للنمو رؤیة" نصر، ربیع -18
 الولایات واشنطن، ،"التنمیة أجل من التعلم نحو إستراتیجیة: إفریقیا شمال و الأوسط الشرق منطقة في التعلیم" ،الدولي البنك -19

 .19ص ،1999 الأمریكیة، المتحدة
 .  2015 أفریل 04:  التصفح تاریخ ،data.albankaldawli.org:   الموقع من إحصائیات الدولي، البنك  -20
 .53ص ،2012 الكویت، الرابع، الإصدار ،"العربیة التنافسیة تقریر" للتخطیط، العربي المعھد -21
 الولایات نیویورك، الإنمائي، لمتحدةا الأمم برنامج ،"متنوع عالم في بشري تقدم:  الجنوب نھضة" البشریة، التنمیة تقریر -22

 .161ص ،2013 الأمریكیة، المتحدة
، 05، الجزائر،     ص )"2012-1962(التعلیم العالي  و البحث العلمي في الجزائر"وزارة التعلیم العالي و البحث العلمي،  -23

 .2015أفریل  01:  ،  تاریخ التصفحhttps://www.mesrs.dz/ar/accueil: متاح على الموقع 
  : الموقع على متاح  العربي، العلمي المجتمع منظمة ،"الجزائر في العلمي البحث" الربان، محمد بنت موزه -24

http://www.arsco.org/detailed/823ef7f1-2378-4e6b-a50f-1e7f028ac355 ماي 09: النشر تاریخ 
 .2015 فیفري 15:  التصفح تاریخ ،2013

 .53ص سابق، مرجع ،"العربیة التنافسیة تقریر" للتخطیط، العربي المعھد -25
 البحوث و للدراسات الإمارات مركز ،"المعرفة على مبني اقتصاد في البشریة الموارد تنمیة" ، الإبراھیم حمد یوسف -26

 .110-108ص ص ،2004 المتحدة، العربیة الإمارات ظبي، أبو الاستراتیجیة،
 .268ص سابق، مرجع ،"المعرفة إدارة في معاصرة اتجاھات" زیات،ال عواد محمد -27
 .158-157ص ص ،2009 الأردن، عمان، التوزیع، و للنشر العلمیة الیازوري دار ،"المعرفة اقتصاد" سلیمان، داود جمال -28
 العلوم في منشورة غیر ماجستیر مذكرة ،"- الجزائر حالة دراسة – الاقتصادي النمو على الصادرات أثر" قریبي، الدین ناصر -29

 .115ص ،2014 الجزائر، وھران، جامعة الاقتصادیة،
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I. تمھید:  
إن الممیز للبیئة الاقتصادیة الیوم ھو التغیرات السریعة التي تشھدھا على الصعیدین الدولي والوطني، والذي 

ول إلى المنافسة الشدیدة والحادة بین العدید من المؤسسات التي تحمل علامات تجاریة مشھورة یرجع في المقام الأ
ومتمیزة في الأسواق الوطنیة وحتى العالمیة، والتي نتج عنھا اتساع نظرة ورؤیة المستھلك للخیارات الناتجة عن تنوع 

  .وتعدد العلامات التجاریة للمنتجات المعروضة في السوق
ونمو العلامات التجاریة وزیادة المنافسة فقد أصبحت العلامة التجاریة من أھم وأقوى الأصول غیر ومع تسارع 

الملموسة قیمة، فقد ازدادت اھمیتھا في المجال التسویقي نتیجة لزیادة تعقد سلوك المستھلك وتطلعھ لاقتناء أجود 
جات دائما وفقا لخصائصھا الملموسة بل قد یقوم المنتجات ضمن وقت أقل في التسوق، فالمستھلك لا یقوم بشراء المنت

  . بالشراء أحد المنتجات متأثرا بالصورة التي تعكس العلامة التجاریة للمنتج
ھذا وتعد العلامة التجاریة من بین أھم وأنجع الطرق والوسائل المرشدة والمساعدة على اتخاذ قرار الشراء لدى 

دید من المؤسسات لبناء وخلق صورة ذھنیة وعلاقات قویة وممیزة وطویلة المستھلك، فھي الأداة التي تستخدمھا الع
المدى مع مستھلكیھا، إلا أن تلك العلاقة لن یكتب لھا النجاح إلا إذا توفرت وتمیز ببعض الخصائص الفریدة من نوعھا 

علامات المنافسة لھا، والتي والتي قد تتصف بالدرجة العالیة من الجودة التي یدركھا المستھلك بشكل مختلف تماما عن ال
  .تساعدة بل وتجعلھ یتخلى ولا یفكر مطلقا في التحول إلى أي علامة تجاریة أخرى

لذلك فإن من بین أھم الأولویات الإستراتیجیة لأي نشاط تسویقي لأي مؤسسة ھو حرصھا وبحثھا الدائم عن إنشاء 
بھا أكثر من زبائنھا وھذا كلھ من أجل الحفاظ علیھ  أو علامة تجاریة تتمیز بھا عن منافسیھا وتقترب صورةوخلق 

  .وتحقیق الرضا لھ ومن تم الوصول إلى درجة الولاء التام لمنتجاتھا
ومن أجل ما تقدم جاءت ھذه الدراسة التي تھدف إلى دراسة تأثیر العلامة التجاریة على سلوك المستھلك، ومن  

فة إلى تحدید ومعرفة أھم التأثیرات الناتجة لدى المستھلك في حال تقبل المستھلك لصورة المؤسسة إضا مدىثم معرفة 
غیرت المؤسسة لشكل أو لصورة العلامة التجاریة لھا، ولأجل كل ھذا سیتم معالجة الدراسة ضمن أربعة محاور یتناول 

الثالث إلى اختبار  الأول منھا الاطار العام للدراسة فیما تضمن المحور الثاني الإطار النظري للدراسة وخصص المحور
  . فرضیات الدراسة واختتم الدراسة بالمحور الرابع والخاص تقدیم أھم الاستنتاجات

مشكلة الدراسة نتیجة لما تشھده الساحة الاقتصادیة من اشتداد المنافسة بین المؤسسات  تنبع :مشكلة الدراسة  -
  معظم احتیاجاتھ ورغباتھ، ولكي تتمكن من ذلك  التي أصبحت كل منھا تسعى للوصول إلى مستھلكیھا من خلال توفیر

_____________________________________ 
eMail : (*) Pdr.Hakim@yahoo.fr &  (**) Larbiattia@gmail.com  

  
   تھدف ھذه الدراسة إلى تقدیم قراءة لمدى تأثیر تغییر صورة واسم العلامة التجاریة على سلوك مستھلك

للاتصالات الھاتف النقال، إضافة إلى تحدید والتعرف على أھم التأثیرات الایجابیة ) نجمة سابقا(سة أوریدو منتجات مؤس
والسلبیة التي قد تنجم عن ھذا التغییر، وما ھو رأي المستھلك ومدى تقبلھ لھاتھ العلامة الجدیدة، إضافة إلى تقدیم نظرة 

بتصمیم وتوزیع  الباحث قام الدراسة أھداف ولغرض تحقیق .د التجاريأولیة لمفھوم ھاتھ العلامة الجدیدة على الصعی
فقرة حول العلامة التجاریة أوریدو الجدیدة والعلامة  (15)استمارة أسئلة متعلقة بموضوع البحث والتي شملت على 

 للعلوم الإحصائیة مةباستخدام الحز فرضیات الدراسة واختبار وتحلیلھا البیانات من أجل جمع ، وذلك)نجمة(القدیمة لھا 
 استخدام كما تم متعامل لمنتجات وخدمات العلامة أوریدو، (416) من الدراسة عینة تكونت ، وقد(SPSS)الاجتماعیة 

التحلیل تم التوصل إلى أن تغییر صورة واسم  عملیة إجراء وبعد الدراسة، أھداف لتحقیق الإحصائیة الأسالیب من العدید
  .لى سلوك المستھلكالعلامة التجاریة یؤثر ع

  

 علامة تجاریة، مستھلك، أوریدو.  
  

JEL M31 ،M37.  
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فإنھ ینبغي علیھا التفكیر في الطریقة والوسیلة التي من خلالھا تضمن ولاء المستھلك لھا، ولعل من بین أھم الطرق 
المساعدة في التقرب من المستھلك ھو بناء صورة ذھنیة ملائمة لتطلعاتھا والمتمثلة في العلامة التجاریة، التي تضمن 

بغرض تحقیق الریادة والوصول إلى كسب ثقة مستھلكیھا، حیث یعود للعلامة التجاریة التي رسم الطریق للمؤسسات 
الفضل الكبیر في التعریف بھا وبمنتجاتھا بالإضافة إلى ذلك تمییز منتجاتھا عن بقیة المنافسین، لھذا  المؤسساتتتبنھا 

  :سیتم معالجة ھاتھ الدراسة من خلال طرح التساؤل التالي 

  غییر صورة واسم العلامة التجاریة أوریدو على سلوك مستھلكي خدماتھا ؟كیف یؤثر ت
تستند الدراسة أھمیتھا من كونھا تمثل إطارا شامل لتحدید واختبار الأثر الناجم عن تغییر  :أھمیة الدراسة  -

المؤسسة من التعریف ینظر للعلامة التجاریة بأنھا الشعر والوسیلة التي بھا تتمكن  حیثأوریدو لعلامتھا التجاریة، 
بنفسھا من خلال بناء الصورة الذھنیة لھا لدى المستھلك وسلوكھ، فھي إذا أسلوب تتمكن المؤسسة من خلالھ من تحقیق 
التمیز نتیجة لتحقیقھا لأھدافھا والتي في مقدمتھا تحقیق وفاء المستھلك لمنتجاتھا نتیجة لتلبیة المؤسسة لرغباتھ 

  :إن أھمیة الدراسة تنبع من خلال الآتي واحتیاجاتھ، إضافة لذلك ف
  تنبثق أھمیة الدراسة من ضرورة التوصل إلى فھم أعمق ودقیق لكل من العلامة التجاریة، وسلوك المستھلك؛ -
  الأھمیة التي تتبناھا العلامة التجاریة في في تحقیق المؤسسة للتمیز عن منافسھا ؛  -
المؤسسات وبالأخص مسؤولي النشاطات التسویقیة بمختلف  أھمیة الدراسة تكمن في سعیھا إلى تعریف -

المفاھیم المتعلقة بالعلامة التجاریة وسلوك المستھلك لاسیما وأنھا یعتبران أحد أھم الركائز والعناصر الأساسیة التي 
  تعزز من الأداء والنشاط التسویقي لأي مؤسسة تھتم بھما ؛

خلال تحدید تأثیر العلامة التجاریة على سلوك المستھلك، إضافة إلى  الأھمیة التطبیقیة لھذه الدراسة تنبع من -
  .  دراسة أثر تغییر العلامة على سلوك كل من المؤسسة ومستھلكیھا

من الاشكالیة المطروحة في الدراسة، التي تھدف إلى تحدید واختبار الأثر الذي ینجم  انطلاقا :ھدف الدراسة  -
  :ا التجاریة على سلوك مستھلكیھا، إضافة لذلك فإن الدراسة تھدف أیضا إلى عن تغییر مؤسسة أوریدو لعلامتھ

توضیح العلاقة بین مفھوم العلامة التجاریة وتأثیره على سلوك المستھلك مع دراسة طبیعة تلك العلاقة  -
  وتفسیرھا ؛
  معرفة أثر تغییر العلامة التجاریة على سلوك المستھلك ؛   -
مستھلك وكذا معرفة نوعیة اتجاھات المستھلك والعوامل التي تؤثر على سلوكھ لاسیما دراسة ومعرفة سلوك ال -

  العلامة التجاریة أثناء اتخاذه لقرار الشراء ؛
  معرفة دوافع المستھلك وسلوكھ وكذا اھتماماتھ أثناء اختیاره للعلامة التجاریة ؛ -
لتجاریة على أدائھا ومدى فعالیة ذلك التأثیر من معرفة مدى تأثیر واستخدام المؤسسة محل الدراسة للعلامة ا -

  وجھة نظر المستھلك المتعاملین معھا ؛
تقدیم مجموعة من الاقتراحات والاستنتاجات والتوصیات التي تساعد المؤسسات على التبني الجید والسلیم  -

  .  لمفھوم العلامة التجاریة
  :في الدراسة فقد تم صیاغة الفرضیات التالیة على الاشكالیة المطروحة   بناءا :فرضیات الدراسة   -

  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صورة واسم العلامة التجاریة وسلوك المستھلك ؛ -
  لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تغییر صورة واسم العلامة التجاریة وسلوك المستھلك ؛ -
  .ت الدیمغرافیة وتغییر صورة واسم العلامة التجاریة للمستھلكتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرا -

من أجل القیام بتقدیم دراسة شاملة وافیة ومتمیزة فإنھ سیتم الاعتماد في معالجة ھاتھ الدراسة : منھجیة الدراسة  -
وب الوصفي الذي ، بحیث یستخدم المنھج الاستنباطي من خلال تطبیق الأسلوالاستقرائيعلى كل من المنھج الاستنباطي 

یعتمد على وصف وسرد الحقائق المتعلقة بموضوع الدراسة لیتم بذلك تقدیم مختلف المفاھیم ذات الصلة المباشرة والغیر 
مباشرة بالموضوع والمتعلقة بدراسة كل من العلامة التجاریة وسلوك المستھلك، في حین یعتمد المنھج الاستقرائي على 

ھذا انطلاقا من القیام بعرض مختلف النتائج الخاصة بتأثیر تغییر العلامة التجاریة على استخدام الأسلوب التحلیلي و
  .سلوك المستھلك ومن تم استخلاص بعض النتائج والتوصیات التي تخدم أغراض البحث

 التطرق بالدراسة لتأثیر تغیر صورة واسم العلامة التجاریة على سلوك المستھلك تم قبل :الدراسات السابقة  -
بعض الدراسات التي تناولت الموضوع ضمن احد شقیھ سواء العلامة التجارة أو سلوك المستھلك والتي  ومراجعةمعاینة 

  :منھا نذكر ما یلي
تأثیر " ، The Impact of Brand Image on Consumer Behavior: والموسومة بـ:  Yi Zhang 1 دراسة -

، أین استعرضت ھذه الدراسة المراجع والدراسات الأدبیة "ة على سلوك المستھلك صورة العلامة التجاری
الموجودة حول مدى تأثیر صورة العلامة التجاریة على المستھلك لاسیما وأن مفھوم العلامة التجاریة لقي اھتمام 

  .العدید من الأكادیمییة والممارسین لھ ضمن أنشطة التسویق
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 العلامة دور" ،  The Role of Brand in Consumer Behavior :والموسومة بـ:  Andrea Rubini 2دراسة  -
التجاریة في سلوك المستھلك، حیث كان الغرض الرئیسي من ھذه الدراسة ھو تحلیل دور العلامة التجاریة في 
المستھلك وكیف تؤثر على قراره الشرائي مع إدراج مفھوم المیل للعلامة التجاریة كأحد مظاھر تحقیق الولاء، 

ضح ویتعرف على العوامل الرئیسیة للعلامة التجاریة والتي تأثر وقد تم تطبیق الدراسة من خلال تقدیم استبیان یو
على العملیة الشرائیة للمستھلك ومنھ تحقیق الولاء لھا، أین خلصت الدراسة على أن الاھتمام والوعي بمفھوم 

 .ودور العلامة التجاریة یؤثر على قرار الشراء النھائي للمستھلك
، وقد ھدفت " تقییم صورة المؤسسة وأثرھا على سلوك المستھلك: " والموسومة بـ : 3 محمد وھابدراسة  -

ؤسسة والعناصر المكونة لھا وكیفیة تشكیلھا وقیاسھا وإلى الدراسة إلى تحدید كیفیة استحضار المستھلك صورة الم
مدى تؤثر الصورة على قرار الشراء، وقد توصلت الدراسة على أن عناصر الصورة التي یستحضرھا المستھلك 
تتمثل في اسم المؤسسة كمركز لھذه الصورة أما الشبكة المكونة فتتمثل في العملیة الانتاجیة للخدمة والمعایشة 

 .ات الاتصالوسیاس
أثر مواصفات المنتج والعوامل الشخصیة والاجتماعیة للمستھلك : " والموسومة بـ : 4 مؤید حاج صالحدراسة  -

، بحیث ھدفت الدراسة إلى البحث عن أثر مواصفات المنتج والعوامل الشخصیة "نحو الولاء للعلامة التجاریة 
دراسة میدانیة لمشتر أجھزة الھاتف المحمول  والاجتماعیة للمستھلك نحو الولاء للعلامة التجاریة من خلال تقدیم

في مدینة دمشق، وقد تم التوصل إلى وجود علاقة ارتباط متفاوة بین كل من مواصفات المنتج والعوامل الشخصیة 
 .والولاء للعلامة التجاریة

، " تطویر صورة العلامة التجاریة أداة من أدوات تحقیق المیزة التنافسیة: " والموسومة بـ : 5 عبادة محمددراسة  -
سة الصورة الذھنیة التي یتحملھا ھدفت الدراسة إلى التطرق لوظیفة تسییر ھویة العلامة التجاریة عن طریق درا

المستھلك لھا، أین تھتم الدراسة بالتطرق لأھم الوسائل المتعلقة بالعلامة التجاریة وصورتھا ومدى تطورھا 
انطلاقا من عملیة انتاجھا ووصولا لتسییرھا، مع الاستعانة بنموذج خاص بتحلیل الوضعیة التنافسیة لصورة 

 .  انتاج أجھزة التلفاز العلامات التجاریة المتخصصة في
العلامة التجاریة المستوردة في السوق الفلسطیني  تأثیر تبني: " والموسومة بـ : 6 عبد االله ترابي وأخروندراسة  -

، وقد ھدفت الدراسة إلى التعرف على مدى تبني العلامة التجاریة المستوردة الى السوق " على سلوك المستھلك
الفلسطیني على سلوك المستھلكین في قطاع الالبسة، أین خلصت الدراسة إلى أن تأثیر تبني العلامة التجاریة 

ي السوق الفلسطیني على سلوك المستھلكین في قطاع اللبسة تأثیر عالي جدا وھذا بطبیعة الحال حسب المستوردة ف
 .نتائج العینة المختارة في الدراسة

خلال العرض الذي تم القیام بھ لمجموعة من الدراسات السابقة یمكن القول بأن ما تتمیز بھ الدراسة الحالیة  ومن
بحث عن مدى تأثیر تغییر المؤسسة لاسم وصورة العلامة التجاریة الخاصة بھا على عن سابقتھا، ھو أنھا تحاول ال

سلوك مستھلكیھا وما ھي درجة التأثیر الممكن إیجادھا، كما تتمیز الدراسة بأنھا تحاول تحدید أھم الأسباب وراء تغییر 
التي تم التعرض لھا، فھي في  أو تطویر المؤسسة لاسم وصورة علامتھا التجاریة وھو ما لم نلمسھ في الدراسات

معضمھا تتحدث عن أھمیة ودور العمة التجاریة ومدى تأثیرھا على القرار الشرائي لمستھلیكھا ومن دون التطرق 
للحالت أو النتائج التي قد تنجم عن تغییر المؤسسة لاسم أو صورة علامتھا التجاریة، وھو ما نحاول تقدیمھ في ھاتھ 

 .الدراسة
یعد التمییز من بین أھم الوسائل التي تتبعھا المؤسسات عموما والإدارة : وم العلامة التجاریة تحدید مفھ. 1

لتحدید ما تقدمھ للسوق من منتجات وخدمات، وذلك لغرض توجیھ وإرشاد المستھلك إلى  الخصوصالتسویقیة على وجھ 
التمیز أیضا بین منتجات المؤسسة في حد السلعة والتعرف علیھا ومن ثمة تمییزھا عن منافسیھا، وكما یمكن تحقیق 

ذاتھا، لذلك فإنھ كي تحقق المؤسسات ذلك یتم اللجوء إلى استخدام العلامة التجاریة كأحد أھم ادوات التمییز وأحد أھم 
  .العناصر الإستراتیجیة بالنسبة لرجل التسویق

الإستراتیجیة التسویقیة كونھا ترتبط  ھذا ویمكن اعتبار العلامة على وجھ التحدید من بین العناصر الفعالة في
المنتج، كما تساھم بقد كبیر في الرفع من قیمة ھذا المنتج وبناءا علیھ فإن یمكن النظر للعلامة  بإستراتیجیةارتباط وثیق 

اسم، اشارة، رمز، رسم أو كل تولیفة من ھذه العناصر تھدف إلى : من أربع زوایا أساسیة فمن الناحیة التجاریة ھي
ریف المنتج وتمییزه عن منتجات المنافسة، ومن الناحیة الاقتصادیة ھي إشارة تمییز لتحقیق أرباح احتكاریة، أما تع

تسویقیا فھي تشیر إلى تمییز المنتجات والتعبیر عن مبیعات مستقبلیة موجودة في لا شعور الآلاف من الأشخاص، 
  7.ة مع إعطائھ الحمایة القانونیة في حالة التقلیدوقانونیا ھي إشارة لتمییز المنتج عن المنتجات المنافس

إلى تعدد تعاریفھا، إضافة إلى إن سمة التعقید التي تتمیز بھا العلامة التجاریة أدت  :تعریف العلامة التجاریة . 2
كونھا اداة لتمییز المنتجات، فھي أداة اتصال وأداة تسییر وھي منتج من وجھة نظر أخرى، إلا أن ھذا الاختلاف في 
تحدید ماھیة العلامة لا یعني وجوب تضارب في المفاھیم ما دامت ھناك إمكانیة الجمع بینھما، فالسعي إلى جمع ھذه 

وعلى العموم یمكن تعریف العلامة  8موحد یتیح للمؤسسة العمل في إطار نموذجي إلى حد ما، المفاھیم في مفھوم
ما أو رمزا أو تصمیما أو صورة، أو لونا ممیزا أو حروفا مكتوبة ممیزة، أو تولیفة من ھذه اس «:التجاریة على أنھا 

العناصر، تستخدم للتعرف على منتج معین، وتمییزه عن غیره من المنتجات المنافسة، كما یجب أن تتمتع بحمایة 
الرمز أو الشكل الذي یختاره المنتج لمنتجھ حتي یسھل على  «:كما تعرف العلامة التجاریة أیضا على أنھا  9،»قانونیة
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المتعاملین تمییزه ومعرفتھ بمجرد النظر، ومن الضروري أن تكون العلامة جذابة وجمیلة، سھلة التمییز والتعبیر عنھا، 
 واتصال المنتج تحدید وسیلة «:وینظر لھا أیضا على أنھا  10،»التمییز السلیم ھو الطریق إلى ولاء المستھلك لأن

 من تتكون بدورھا وھي المؤسسة یجیةإسترات في بالغة ذات أھمیة عنصرا أساسیا تمثل وھي الزبائن، مع المؤسسة
 كما والتسویقیة القانونیة الناحیة من أھلیة لھا یعطي المنتج، بطاقة تعریف بمثابة الذي یجعلھا الاسم بینھا من عناصر

وقد تم تعریف العلامة التجاریة على  11،»مستھلكین أو كانوا موزعین سواء وزبائنھا، المؤسسة بین الواصل تعتبر الحبل
نصر الأساسي ھي إحدى المزایا الأساسیة للمنتج، فھي تسمح بخلق مفاضلات وكسب ولاء المستھلكین، وھي الع «:أنھا 

الذي یشكل إستراتیجیة المؤسسة كونھا تساھم في زیادة قیمة العرض، كما أنھا تحتوي على مضمون رمزي معقد، وھي 
أسلوب لحمایة المنتج في عالم رمزي بربطھ بمجموعة من المنافع اتلملموسة وغیر الملموسة، وبمجموعة من الأفكار، 

نقاط أو المحاور الأساسیة، فھي وحسب كوتلر فإن مفھوم العلامة التجاریة یعالج مجموعة من ال 12،»العواطف والقیم
بمثابة مجموعة من الایجابیات الوظیفیة والعاطفیة، وھي مجموعة من القیم والثقافات لھا شخصیة وذات فائدة للمستعمل 

  13.فلكل علامة تجاریة مستھلكھا أو زبونھا الخاص
تعتبر عملیة تمییز المنتجات من الأمور المھمة التي تھدف إلى إعطاء : أھمیة العلامة التجاریة وخصائصھا . 3

جیدة للتمیز بین المنتجات المتشابھة في صفاتھا المادیة أو في منافعھا الاستعمالیة، لذلك فإن وجود  فرصةالمستھلك 
لعلامة التجاریة لأي منتج أو خدمة یعود بالفائدة على المؤسسة التي وضعت العلامة وكذلك على المستھلك حیث من بین ا

  14:أھم الفوائد نذكر الاتي 
  ید المنتجات مریحة فالمستھلك یطلب المنتج بإسمھ بدلا من وصفھ ؛جعل عملیة تحد -
بعث الطمأنینة لدى المستھلك عند طلب المنتج الذي یرید لأن المنتج سیكون ھو نفسھ الذي یعرفھ ویعرف  -

  مستوى جودتھ حیث سبق وأن طلبھ بنفس الاسم من قبل ؛
ات بعلامتھا التجاریة بدلا من المقارن بینھا بأسعارھا، مما تمیز بعلامة تجاریة یعزز فرصة المقارنة بین المنتج -

  یساعد المؤسسات في الحفاظ على مستوى أسعارھا ؛
یساعد التمییز المؤسسة المنتجة في عمل الاعلانات الفعالة عن منتجاتھا، لأنھا تربط العلامة التجاریة بما یرغبھ  -

  المستھلك في رسالتھا الاعلانیة ؛
ات بعلامة تجاریة ممیزة یساعد المؤسسة عند إدخال منتجات جدیدة للسوق وذلك بالاعتماد على تمییز المنتج -

  .العلامة التجاریة المعروفة لنفس المؤسسة مما یبعث الثقة في المنتج الجدید
التواصل بمعنى أن العلامة في تواصل : كما تتصف العلامة التجاریة بمجموعة من الممیزات والخصائص وھي

فھي في عملیة تطویر وتحسین مستمر لاسیما وأن تقلص عملیة التواصل سیؤثر سلبا على صورة  بیئتھامع  مستمر
المنتج أو المؤسسة، ومن خصائص العلامة التجاریة التفاعل الذي یتمیز بالاستمراریة والتركیز عل جمیع عناصر 

مة، ومن خصائص العلامة أیضا نجد الدینامیكیة العلامة دون غیرھا كي لا یؤدي ذلك إلى حدوث أي خلل في ھویة العلا
وذلك نتیجة للتغدیة الرجعیة الناتجة عن عملیتي التواصل والتفاعل المستمرین والذین یجعل من العلامة في تغیر مستمر 
والذي ھدفھ ھو الحفاظ على العلامة لدى جمیع الأطراف التي لھا علاقة بالمؤسسة، ومن خلال خصائص العلامة 

یة السالفة الذكر تتضح لنا درجة التعقید التي تتصف بھ العلامة لذلك على المؤسسات السعي دوما إلى تخفیض التجار
   15.عنصر عدم التأكد وعم السعي إلى السیطرة المطلقة على نظام العلامة التجاریة

تولي المؤسسة أھمیة كبیرة لآلیة تحقیق الولاء لمستھلكیھا لاسیما وأن ذلك یساعدھا  :تھلك تعریف سلوك المس. 4
على تعظیم أرباحھا والمحافظة على بقائھا في السوق، خاصة عند زیادة تعدد حاجاتھم ورغباتھم فالمستھلك أصبح أكثر 

لعثور على مستھلكین أوفیاء لمنتجاتھا، وبذلك فإن استیعابا ووعیا لما یریده، لذلك فقد أصبح لزاما على المؤسسة السعي ل
إلى دراسة المستھلكین عندما یقومون بتبادل شيء ذو قیمة بالسلعة أو الخدمة التي تشبع حاجاتھم،  یشیرسلوك المستھلك 

) لھابعد استعما(فھو السلوك الذي یقوم بھ المستھلك عندما یبحث ویشتري ویستعمل ویقیم ویتخلص من السلع والخدمات
والذي  التسویقوعلیھ تعتبر دراسة المستھلك وتفھم سلوكیاتھ مرحلة أساسیة لمسعى  16والتي یتوقع أنھا تشبع حاجاتھ،

ذه الحاجیات، فالمستھلكین تختلف أذواقھم من فرد لآخر ومن مجموعة إلى أخرى فیصعب علینا یتمثل في إرضاء ھ
لأن ذلك یعتبر سر نجاح  17تحدید ھذه الحاجیات ولھذا فرجل التسویق لابد علیھ من دراسة السلوك الشرائي للمستھلك،

العملیة التسویقیة في أي مؤسسة ھو الاھتمام بالمستھلكین، فإذا لم تنجح المؤسسة في إشباع حاجاتھم ورغباتھم فإن 
مصیرھما یكون الفشل، وھذا ما أذى إلى فشل العدید من السلع والخدمات عند طرحھا في الأسواق، لذا أصبحت الحاجة 

ك المستھلك، وحتى نفھم سلوك المستھلك فلا بد من معرفة جمیع المعلومات المتعلقة بھذا السلوك وكما ماسة لدراسة سلو
    18.یقال أن سلوك المستھلك شبیھة بالصندوق الأسود

كما یطلق مفھوم المستھلك على الشخص الذي یشتري، أو لدیھ القدرة على شراء السلع والخدمات المعروضة 
لك من ذلك إلى إشباع الحاجات والرغبات الشخصیة أو العائلیة، وعلیھ فإن كل شخص یعتبر مستھ یھدفللبیع، والذي 

إذا كان دافعھ الأساسي في ذلك إشباع حاجاتھ ورغباتھ حسب ما ھو متاح ومتوفر من ناحیة، وحسب إمكانیاتھ وقدراتھ 
الشرائیة من ناحیة أخرى، وھو أیضا مجموعة من الرغبات والمیول والتفضیلات التي تتحول إلى طلب فعال، تجاه 

من المحددات الاقتصادیة، الاجتماعیة، النفسیة، البیئیة، وأسلوب سلعة أو خدمة معینة، وأن ھذا المستھلك یتأثر بعدد 
  19. التنشئة التربویة
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تعتبر العلامة التجاریة ذات بعد مھم في المفھوم السلعي، وبالنظر إلى ما : العلامة التجاریة وسلوك المستھلك . 5
یمكن أن تضیفھ على المنتج من قیم مادیة أو رمزیة یسعى المستھلك إلیھا، إضافة إلى أن الكثیر من المستھلكین 

اري كأداة لتقییم السلعة التي تحملھا، ومقارنتھا بغیرھا من السلع المنافسة، ھذه العلامة وخاصة الاسم التج یستخدمون
ودورھا في تحدید الاختیار الاستھلاكي المناسب، كما أن العلامة التجاریة توحي للمستھلك بالكثیر من المعاییر التي 

بالمنتج، أو إلى المكانة الاجتماعیة  یمكن استخدامھا عند الاختیار، لأنھا تشیر إلى مستوى معین من الجودة التي ترتبط
للشخص المستخدم لھا، وقد تأخذ العلامة التجاریة شكل صورة أو رمز یعبر عن السلعة ولا یتم النطق بھ، وعلى العموم 
فإن الوظائف التي تمارسھا العلامة التجاریة تحقق مجموعة من الفوائد بالنسبة للمستھلك یمكن إیجازھا على النحو 

  20: التالي
  تلعب العلامة التجاریة دورا بارزا في الاستدلال على جودة السلعة ونوعیتھا ؛ -
عینة رفع كفاءة عملیة التسویق التي تشیر إلى عدد الأصناف التي یمكن أن یشتریھا المستھلك في فترة زمنیة م -

  ولتحقیق مستوى معین من الإشباع ؛
  تساعد في لفت انتباه المستھلك للسمات والخصائص التي یمكن أن تتصف بھا السلع وخاصة الجدیدة منھا ؛ -
تعریف المستھلكین الجدد بالسلع التي یشترونھا، وھذا یقلل من المخاطر الاجتماعیة والنفسیة المدركة والمرافقة  -

  ت ؛لشراء ھذه المنتجا
التأكد من عدم الاختلاف في المواصفات من وحدة إلى أخرى من نفس المنتوج الذي یحمل نفس العلامة، كما  -

أنھا تساعد في التعرف على المنتوج وبالتالي تسھیل عملیة التسوق والشراء، إضافة غلى أن المنتجات التي تحمل 
ي تھدف إلى تحسین الوضع التنافسي لھا في السوق، علامات تجاریة تخضع لتطویرات وتحسینات من وقت لآخر والت

ولا شك أن المستھلك ھو المستفیذ من تلك التطورات والتحسینات، مع إمكانیة تحقیقھا لنوع من الإشباع النفسي للمستھلك 
  21.والناتج من شعوره بالتمیز عن غیره ممن لا یستخدمون نفس العلامة

مع نمو المؤسسات فإنھ  :الأسباب والعوامل المؤدیة إلى تغییر وتطویر العلامة التجاریة وسلوك المستھلك . 6
ورة متزایدة، إلا أن التمییز أن تصبح العلامة التجاریة لھا جزءا ھاما من استراتیجیتھا التسویقیة وبص المحتملمن 

في جوھره یتعلق بسمعة البائع أو مقدم الخدمة سواء اكتسبھا بالخبرة أو بمساعدة الاستراتیجیة  التجاریةبالعلامة 
وإذا تم التوجھ إلى المستھلك فإنھ ینظر للعلامة التجاریة  22التسویقیة للمؤسسة، بحیث اسمھ یكون فعلیا علامة تجاریة،

العلامة على أنھا جزءا ھاما من أجزاء الصنف أو السلعة ویعتقد أن العلامة تضیف مزیدا من القیمة للمنتج فاختیار 
التجاریة یعتبر عنصرا أساسیا في تحدید سیاسة المنتج أو المزیج السلعي، أین تلعب العلامة التجاریة دورا إضافیا في 

   23.تحدید وتسویق السلعة المعروضة من قبل منتج أو موزع معین
وكطبیعة أي منتج أو خدمة كي یتصف بالتمیز علیھ دوما أن یقوم بتطویر وتحسین نفسھ، وھو نفس الأمر بالنسبة 

عقد على حد سواء، فقد تحتاج المؤسسة إلى القیام ، لاسیما وأن التطویر الناجح لھا یعد أم ضروري ومالتجاریةللعلامة 
وعلیھ فعند تطویر أو اختیار  24بتحلیل للسوق الذي تنشط فیھ، وللمنافسة  والفئة التي تستھدفھا العلامة التجاریة الجدیدة،

   25:المؤسسة لعلامة جدیدة وجب الأخذ بعین الاعتبار عدة عوامل أساسیة ھي 
حیث أن أھم عامل في نجاح واستمرار العلامة التجاریة ھو تقدیم قیمة جدیدة  : عوامل أساسیة تتعلق بالمنتج -

ھو شرط نجاح العلامة واستمرارھا  للمستھلك من خلال المنتج أو الخدمة المرتبطة بھا، فتقدیم قیمة یحتاجھا المستھلك
متنافسة القادمة من خاصة في زمن أصبحت فیھ الأسواق ملیئة بالمنتجات ال, الذي لا یمكن تعویضھ بأي عامل آخر

 أسواق عدیدة ؛
حیث ھي رمز أو  یجب الأخذ بعین الاعتبار أن ھناك شروط معینة مرتبطة بذاتیة العلامة من:  عوامل قانونیة -

 ؛ الخ یجب توفرھا من أجل أن یكون ھذا الرمز مقبولاً قانونیاً للاستخدام كعلامة...شكل أو كلمة
مھما كان , لا فرق بین العلامة الموضوعة على منتج, قانونیاً : ھل یراد استخدام العلامة لمنتج أو لخدمة -

ومن وجھة نظر الشركة التي ترید , والعلامة المستخدمة للخدمات من الناحیة العملیة, الخ....نوعھ صناعي أو زراعي
بحسب  ھناك فرق بین العلامتین مرتبط بالفرق بین تقدیم المنتج للمستھلك وأداء الخدمة لھ, اتخاذ علامة جدیدة و تطورھا

بمعنى , ملموسة بشكل مباشر مع تقدیم الخدمةفإن العلامات المرتبطة بتأدیة الخدمات تكون عادة غیر , طبیعة الخدمات
أن علامة المنتج تكون موجودة ومشاھدة عند شرائھ أو استھلاكھ أو بمجرد رؤیتھ، بینما الأمر لیس كذلك بالنسبة للخدمة 

فإن الخدمات لا یمكن تخزینھا بل ھي تظھر للوجود في وقت أدائھا , التي تؤدى للمستھلك أیضاً بحسب طبیعتھا
 ؛ كھاواستھلا
إن أحد أھم القرارات التي یتوجب على الشركة أن تتخذھا عند وضع  : ھل العلامة ھي نفسھا اسم الشركة ؟ -

أم تتخذ , نفس الاسم الذي تستخدمھ كإسم للشركة نفسھا, أو الخدمات, علامة للمنتجات ھي ھل تستخدم كعلامة للمنتجات
 ؛ ت ؟ ویتفرع عن ھذا السؤال أیضاً السؤال ھل تأخذ اسم یجمع بین الاثنین معا ؟اسم مختلف عنھ للعلاما

قد تختار الشركة أن تتوسع في استخدام علامة , لأسباب كثیرة : التوسع في استخدام العلامة الموجودة -
سباب أن تكون العلامة ناجحة وقویة وتقدر موجودة على منتجات جدیدة ترید طرحھا في السوق، حیث من أھم ھذه الأ
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الشركة أنھ بالإمكان توسیع الاستفادة من ھذا النجاح یضاف الى ذلك توفیر كلفة ایجاد علامة جدیدة والحفاظ علیھا، كما 
 الى نفس العائلة ؛ أو أنھا تنتمي, أن التوسع قد یكون بإستخدام العلامة لمنتجات تشابھ المنتج الأساسي الموجود بالسوق

العلامة الدولیة ھي علامة نجحت في أسواق إضافیة للسوق المحلي التي نشأت فیھا  : تطویر علامة دولیة -
وكسبت سمعة لدى المستھلكین في ھذه الأسواق الخارجیة، ومما لا شك فیھ بأن تطویر علامة دولیة ناجحة ھو ھدف ھام 

وھذه الشركات أصبحت كثیرة في زمن العولمة , منتجاتھا وخدماتھا لزبائن في دول متعددةلكل الشركات التي تتوجھ ب
فإن إیجاد علامة دولیة ھو مسألة معقدة ومكلفة ونجاحھا یعتمد على توافر العدید من العوامل من , الحالي بنفس الوقت

؛ البلد أو البلدان ؛ الاسم أو الشكل المناسب للعلامة الدولیة؛ علاقة المنتج ببلد المنشأارتباط المنتجات بنمط الحیاة :أھمھا
 .المناسب لبدء طرح العلامة الدولیة الجدیدة

II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
إن من بین أھم الوسائل التي یمكن من خلالھا معرفة توجھات، آراء،  :متبعة منھجیة وخطوات الدراسة ال. 1

مواقف، دوافع، وجھات نظر وسلوك زبائن أي مؤسسة تجاه منتج أو خدمة معینة، أو إعلان أو رسالة إعلانیة معینة، 
، نجد الاستبیان الذي تھدف إلى تلبیة رغبات زبائنھا والوصول إلى أكبر حصة سوقیة المؤسسةكل  منوھذا كلھ حرصا 

  . یساعد أیضا من التأكد من صحة فرضیات الدراسة المقدمة من عدمھا
بالاستبیان ھناك طرق وأدوات عِدَّة یمكن الاعتماد علیھا في ذلك كالمقابلة، المراسلة بالبرید،  القیامومن أجل 

على متبنیھا القیام بإعداد وبعنایة فائقة أھم  الخ، لذلك وقبل الانطلاق في عملیة الاستبیان وَجب... الھاتف، الانترنت 
أدوات الاستبیان وھي قائمة الأسئلة، والتي من خلالھا یتم توجیھ مجموعة من الأسئلة لعینة من مجتمع الدراسة المراد 

لة وذلك لغرض الإجابة عنھا، لذلك فمن الضروري أن یتأكد الباحث من أن الأسئ) المستقصى منھم(جمع المعلومات منھ 
المختارة تتناسب وطبیعة المشكل المطروح للمعالجة والتساؤلات التي تثیرھا الدراسة وأھدافھا، كما أنھ أثناء إعداد 
وتوزیع وتحلیل ومناقشة نتائج الاستبیان ھناك العدید من المعلومات والخطوات التي یجب تحدیدھا والتعرف علیھا 

  . مصداقیة لتیسیر عملیة الدراسة والوصول إلى نتائج ذات
كون أن الدراسة التي یتم معالجتھا تتعلق بالعلامة التجاریة وتأثیر تغییرھا على :  مجتمع وعینة الدراسة . 1.1

 - نجمة سابقا  -سلوك المستھلك، فإن المجتمع المحدد الدراسة یمثل في مختلف متعاملین خط الھاتف النقال لأوریدو 
قة تواجد الباحث، ونظرا لاتساع عدد المتعاملین لأوریدو في المنطقة والتي لا ورقلة وھي منط بمنطقةوالذین یتواجدون 

فرد في بدایة الأمر إلا أنھ بعد عملیة التوزیع  500: یمكن تقدیرھا في الوقت الحالي فقد تم الاستعانة بعینة بلغ عددھا الـ
وذلك نتیجة لعدم استرجاع بعض الاستبیانات فرد في عملیة التحلیل والمعالجة،  416والاسترجاع فقد تم الاعتماد على 

الموزعة واستثناء البعض من الدراسة نتیجة وجود خلل في إجاباتھم، وقد تم تحدید الطریقة التي یمكن من خلالھا سحب 
اب ، وھذا لغی)غیر الإحتمالیة(العینة الـتي سیتم توزیع وإجراء الاستبیان علیھا بالاعتماد على الطریقة غیر العشوائیة 

قاعدة البیانات حول المجتمع المدروس من جھة، ولكونھا میسرة بالنسبة للقائم بالبحث ونظراً لسھولة اختیار مفردات 
  .یوضح ذلك) 1(العینة من مجتمع الدراسة من جھة أخرى والجدول رقم 

في الاستبیان، الذي تمثلت الأداة المستخدمة لجمع البیانات والمعلومات من عینة الدراسة : أداة الدراسة . 2.1
فقرة مقسمة إلى جزأین حسب فرضیات الدراسة إضافة إلى البطاقة الشخصیة التي تم استخدامھا في  15احتوى على 

، كما تجدر الإشارة إلى أنھ قبل الطرح النھائي للاستبیان تم اختباره عن طریق طرحھ في بدایة للدراسةالفرضیة الثالثة 
عینة لیتم إعادة صیاغة فقراتھ بتعدیل وحذف وإضافة وتقدیم بعضھا، لاسیما وأنھ خضع الأمر على عینة من أفراد ال

أیضا لاختبار الصدق الظاھري من خلال عرضھ على عدد من الأساتذة المحكمین والمختصین في مجال التسویق، 
  .    وبعدھا تم طرحھا للدراسة

تحلیل ومناقشة النتائج تم الاستعانة ببرنامج الحزمة بغرض تسھیل عملیة  :الأسالیب الاحصائیة المستخدمة . 3.1
لمعالجة البیانات وتحلیلھا واستخراج نتائج الدراسة، وقد تم أیضا استخدام SPSS 20.0 : الاجتماعیة الـ للعلومالاحصائیة 

  :عدد من الأسالیب الاحصائیة والتي تتناسب ومتغیرات الدراسة كما یلي 
 ألفا كرونباخ لقیاس درجة الاتساق الداخلي لفقرات الاستبیان ؛  (Cronbach's Alpha)معامل الثبات -
 التكرارات والنسب المئویة لإظھار نسب إجابات مفردات عینة الدراسة ؛ -
 المتوسطات الحسابیة، لمعرفة درجة موافقة العینة المدروسة عن أسئلة الاستبیان ؛ -
 تت قیم إجابات عینة الدراسة عن وسطھا الحسابي ؛استخدام الانحرافات المعیاریة، لقیاس درجة تش -
 ، لمقارنة المتوسط الحسابي للإجابات ؛(One-Simpelt Teste)اختبار  -
 ، لمعرفة ما إذا كان ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متغیرات الظاھرة المدروسة ؛(T-Test)اختبار  -
  . ود فروق ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات الدیمغرافیةلقیاس وج ،)ANOVA(اختبار تحلیل التباین الأحادي  -

قصد معرفة مدى جاھزیة استمارات أسئلة الاستبیان لمعالجة المشكل  :قیاس صدق وثبات أداة الدراسة . 4.1
 وھي الاستبیان صدق وثبات دراسة المطروح سیتم اختبار أداة القیاس من خلال دراسة معامل الاتساق الداخلي، بغرض
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ذلك نجد معامل  في المستعملة المعاملات أھم بین من الدراسة، حیث في المستعملة الأداة تقییم منھا یراد حلةمر
"Cronbach's Alpha" ) كرونباخ(α والذین  للعینة المختارة الثبات نسبة عن والتي تعبر 1 - 0من  القیمة یأخذ الذي

، وھي نسبة )0.875(روف، وقد بلغت قیمة معامل ألفا كرونباخ الظ نفس في أُعید استجوابھم یعیدون نفس الاجابة إذا
وھذا ما یبین أن إجابات أفراد عینة الدراسة تتصف بالثبات ) 0.935(مقبولة جدا في حین قیمة معامل الصدق بلغت 

  .یوضح نتائج الاختبار) 2(والصدق، وعلى العموم الجدول رقم 
یتضح لنا أن عدد الذكور أكبر من ) 3(من الجدول رقم  :ة وصف البطاقة الشخصیة لأفراد عینة الدراس. 2
بالنسبة للإناث وقد یعود ذلك إلى طبیعة وطریقة ) %26.4(مقابل ) %73.6(، حیث بلغت نسبة الذكور بكثیرالاناث 

سنة  35و 25عملیة التوزیع الغیر عشوائي، بینما السن فیظھر جلیا أن أكبر عدد من أفراد العینة سنھم یتراوح بین الـ 
، وھذا ما یشیر إلى أن الفئة )%45.2(سنة بنسبة  25، یلیھ بعد ذلك الفئة العمریة الأقل من )%51.2(وذلك بنسبة 

ھي من كانت محل الدراسة وھي أیضا الفئة المستھدفة لدى المؤسسات لتحقیق وتلبیة احتیاجاتھا ) الشبانیة(العمریة الفتیة 
الولاء لمنتجات وخدمات المؤسسة، وفیما یخص الوظیفة الحالیة لعینة الدراسة فقد ورغباتھا ومنھ الوصول إلى الرضا و

أظھرت النتائج أن أفراد العینة من الكوادر والإطارات إما موظفین أو طلبة جامعیین أو أصحاب مھن حرة وذلك بنسب 
بالنسبة للمستوى التعلیمي فإن  على الترتیب، وھذا ما یؤكد على ملائمة العینة للدراسة، أما) 09.6%و %33.4، %57(

وھذا ما یشیر إلى أن العینة تمتلك مؤھلات علمیة  %93.6غالبیة أفراد عینة الدراسة من حملة الشھادات الجامعیة بنسبة 
تساعد الدراسة في تحقیق أھدافھا، ومن نتائج الجدول یتبین لنا بأن الدخل الشھري لغالبیة أفراد العینة متنوع حسب 

، وعلیھ فالدراسة قد شملت مختلف الاختیارات وھذا ما )%20و %28(ت التي تم تقدیمھا وھي تتراوح بین الاختیارا
  .سیساعد على أخد جمیع أفراد العینة حسب دخلھم بعین الاعتبار في تحقیق أھداف الدراسة

III. ومناقشتھا  النتائج:  
) 4(من خلال تتبع نتائج الجدول رقم  :راسة تحلیل نتائج أسئلة الاستبیان والخاصة بمحاور فرضیات الد. 1

فقرة قد بلغت  15یتضح لنا بأن قیمة النتیجة الاجمالیة العامة لفقرات جمیع محاور متغیرات الدراسة، والبالغ عددھا 
، حیث یمكن تفسیر تلك النتیجة أن العینة المدروسة لم تكن تولي )0.81701: (معیاري قدر بـ وبانحراف) 2.9267(

م كبیر لصورة واسم العلامة التجاریة لنجمة قبل تغیرھا إلى العلامة الدولیة أوریدو، وإنما كان اھتمامھم الكبیر اھتما
بالخدمات والنتائج التي من الممكن والمتوقع الاستفادة منھا بعد تعاملھم مع المؤسسة، ھذا وبالرجوع إلى نتائج الجدول 

، حیث یمكن تفسیر ذلك )3.1214: (حصلت على متوسط حسابي قدر بـ نلاحظ أن فقرات الفرضیة الأولى ت) 4(رقم 
بأنھ ھناك علاقة وتأثیر لصورة واسم العلامة التجاریة على سلوك المستھلك، فین أنھ وبتتبع نتائج وفقرات الفرضیة 

م علامتھا التجاریة ، والذي یمكن تفسیره بأن تغییر نجمة لصورة واس)3.0974: (الثانیة والتي قدر متوسطھا الحسابي بـ 
كان لھ تأثیر كبیر من خلال اھتمام ولفت انتباه الفئة المدروسة والتي قامت بالبحث عن سبب وسر ذلك التغییر والذي 
حفزھم كذلك للتعامل أكثر مع المؤسسة،وعلى العموم فإنھ بعد ملاحظة وتفحص نتائج تحلیل الاستبیان بفرضیاتھ الثلاث 

دروسة تولى اھتمام كبیر لصورة واسم العلامة التجاریة للمؤسسة المتعامل معھا وللخدمات یتضح لنا بأن العینة الم
  .المقدمة من طرفھا

بعد عملیة جمع وتفریغ وتحلیل نتائج الاستبیان سیتم اختبار فرضیات الدراسة من  :اختبار فرضیات الدراسة . 2
، وبناءا )%95(ا أن مجال الثقة المعتمد في الدراسة ھو خلال قبول أو رفض فرضیة العدم وقبول الفرضیة البدیلة، علم

  :علیھ فالفرضیات ھي 
 ؛) 0.05(إذا كان مستوى الدلالة الإحصائیة أكبر من H0 قبول فرضیة العدم  -
  ).0.05(إذا كان مستوى الدلالة الإحصائیة أقل أو یساوي H1 ، وقبول الفرضیة البدیلة H0رفض فرضیة العدم  -

والتي مفادھا أنھ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صورة واسم العلامة : لفرضیة الأولى اختبار ا. 1.2
التجاریة وسلوك المستھلك، وبناءا علیھ ومن خلال عملیة التفریغ والتحلیل لنتائج الاستبیان والتي تم توضیحھا في 

) 07إلى الفقرة  01من الفقرة (متعلقة بالفرضیة الأولى یتبین لنا أن أجوبة أفراد عینة الدراسة للفقرات ال) 4( رقمالجدول 
المرتبة الأولى ) 04(، بمعنى أنھا ذات دلالة إحصائیة والتي احتلت فیھا الفقرة )0.05(ذات مستوى دلالة أقل من 

، في حین بلغ أقل متوسط حسابي في ھذه )0.97958(وبانحراف معیاري یساوي ) 3.7067: (بمتوسط حسابي قدر بـ
، كما نلاحظ أن المتوسط )02(والذي یتعلق بالفقرة ) 1.45425(وبانحراف معیاري یساوي ) 2.7788(جموعة الم

، وإذا ما تم تتبع نتائج )1.1224(وبانحراف معیاري یساوي ) 3.2438: (الحسابي لفقرات الفرضیة الأولى ككل قُدِّر بـ
والتي تشیر إلى أن النتائج المقدمة من طرف عینة الدراسة ) 4(والمبینة في الجدول رقم  t (One-sample test)اختبار 

) 0.000(وبمستوى دلالة یساوي ) 30.649: (المقدرة بـ tعلى فقرات الفرضیة ذات دلالة إحصائیة، وھذا نتیجة لقیمة 
قة بین ، وعلیھ فإن أفراد عینة الدراسة یرون بأن ھناك علا)0.05(وھو أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة 

  .صورة واسم العلامة التجاریة وسلوك المستھلك
القائلة بأنھ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین صورة واسم العلامة H0 ومنھ سیتم رفض فرضیة العدم 

ة التجاریة وسلوك المستھلك، وقبول الفرضیة البدیلة التي تشیر إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العلامة التجاری
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وسلوك المستھلك، ومنھ نستنتج أن المستھلك یھتم ویقبل على المؤسسة ومنتجاتھا انطلاقا من صورة واسم علامتھا 
  .التجاریة

والتي مفادھا أنھ لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تغییر صورة واسم  :اختبار الفرضیة الثانیة . 2.2
تبع نتائج التبویب والتفریغ وكذا بعد عملیة التحلیل للاستبیان والموضحة العلامة التجاریة وسلوك المستھلك، فمن خلال ت

من الفقرة (یمكن الإشارة إلى أن أجوبة أفراد عینة الدراسة للفقرات المتعلقة بالفرضیة الأولى ) 4(رقم  الجدولدائما في 
إحصائیة أین احتلت فیھا الفقرة  ، بمعنى أنھا ذات دلالة)0.05(أیضا ذات مستوى دلالة أقل من ) 15إلى الفقرة  08

، بینما حصلت الفقرة )1.06393(وبانحراف معیاري یساوي ) 3.5240: (المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بـ) 08(
، )1.05736(وبانحراف معیاري یساوي ) 2.4928: (على أقل متوسط حسابي في ھذه المجموعة والمقدر بـ) 12(

وبانحراف معیاري یساوي ) 3.0974: (ي لفقرات الفرضیة الثانیة ككل قُدِّر بـإضافة لذلك فإن المتوسط الحساب
تشیر إلى ) 4(والمبینة دوما في الجدول رقم  t (One-sample test)، كما أنھ من خلال ملاحظة نتائج اختبار )0.85420(

المقدرة  tصائیة، وھذا نتیجة لقیمة أن النتائج المقدمة من طرف عینة الدراسة على فقرات الفرضیة الثانیة ذات دلالة إح
، )0.05(والذي ھو أقل من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة ) 0.000:(ولمستوى الدلالة المساوي لـ) 26.202: (بـ

وبناءا علیھ فإن أفراد عینة الدراسة یرون بأن ھناك علاقة أیضا بین تغییر اسم وصورة العلامة التجاریة وسلوك 
  .المستھلك

القائلة بأنھ لا توجد علاقة ذات دلالة H0 لاقا من النتائج المتحصل علیھا سیتم أیضا رفض فرضیة العدم وانط
إحصائیة بین تغییر صورة واسم العلامة التجاریة وسلوك المستھلك، وقبول الفرضیة البدیلة التي تشیر وتقر بوجود 

اریة وسلوك المستھلك، ومنھ نستنتج أن المستھلك یھتم علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تغییر صورة واسم العلامة التج
  .وببحث عن اسباب وتداعیات وكذا النتائج التي قد ینجم عنھا تغییر المؤسسة لصورة واسم علامتھا التجاریة

والتي تشیر إلى أنھ توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین متغیرات الدراسة : اختبار الفرضیة الثالثة . 3.2
وتغییر صورة واسم العلامة التجاریة للمستھلك، حیث ) الجنس، السن، الوظیفة، المستوى التعلیمي، الدخل(ة الدیمغرافی

لاختبار الفروق في مستوى تغییر صورة واسم T -Test عن طریق استخدام كل من اختبار الفرق  اختبارھاسیتم 
لاختبار الفروق في مستوى تغییر ) ANOVA(حادي العلامة التجاریة بین الذكور والإناث، واختبار تحلیل التباین الأ

السن، الوظیفة، المستوى التعلیمي (صورة واسم العلامة التجاریة وسلوك المستھلك لبقیة المتغیرات الدیمغرافیة 
  :، وذلك بالاعتماد على قاعدة القرار التالیة )والدخل

أكبر من ) Sig: مستوى المعنویة (الجدولیة وقیمة أقل من قیمتھا  (F)إذا كانت قیمة  H0نقبل الفرضیة الصفریة  -
  المطلوب ؛) 0.05(مستوى المعنویة 

أقل ) Sig: مستوى المعنویة (أكبر من قیمتھا الجدولیة وقیمة  (F)إذا كانت قیمة  H0نرفض الفرضیة الصفریة  -
  .المطلوب) 0.05(من مستوى المعنویة 

  :نتائج اختبار الفرضیة كما یلي  تحلیل الاستبیان یمكن توضیح واختبار خلالومن 
 عند إحصائیة دلالة ذات فروق وجود إلى عدم) 5(رقم  الجدول في الواردة النتائج بالنسبة لمتغیر الجنس تشیر -
 الإناث، وفئة الذكور فئة وھما الفئتین أفراد لإجابات الحسابیین المتوسطین بین) =0.05(الإحصائیة  الدلالة مستوى

إحصائیة وعلیھ نرفض الفرضیة  دالة وبالتالي فھي ،(0.05)من  اقل المجالات جمیع الدلالة في مستوى كانت فقد
بوجود فروقات ذات دلالة إحصائیة لعلاقة صورة واسم العلامة التجاریة وسلوك المستھلك ما بین التي تقر  H0الصفریة 

 .الذكور والإناث
أیضا إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة ) 6(أما بالنسبة لبقیة المتغیرات فتشیر النتائج الواردة في الجدول رقم  -

، تعزي العلاقة بین تغییر صورة واسم العلامة )لتعلیمي والدخلالسن، الوظیفة، المستوى ا(إحصائیة لبقیة المتغیرات 
وبالتالي ) Sig=0.05(التجاریة وسلوك المستھلك، وذلك لكون القیمة الاحتمالیة لھم أقل من القیمة الاحتمالیة المعتمدة 

لاقة صورة واسم یتم رفض فرضیة العدم والتي تنص على وجود فروض ذات دلالة احصائیة في اجابات أفراد العینة لع
  ).السن، الوظیفة، المستوى التعلیمي والدخل(العلامة التجاریة وسلوك المستھلك بالمتغیرات الدیمغرافیة المتمثلة في 

القائلة H0 على ما سبق من تحلیل واختبار للفرضیة الثالثة یتضح لنا أیضا بأنھ سیتم رفض فرضیة العدم  وبناءا
ئیة بین تغییر صورة واسم العلامة التجاریة وسلوك المستھلك بالنسبة للمتغیرات بأنھ توجد علاقة ذات دلالة إحصا

الدیمغرافیة لعینة الدراسة، وقبول الفرضیة البدیلة التي تشیر إلى عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة لصورة واسم 
سة یھتمون ویبحثون عن اسباب العلامة التجاریة وسلوك المستھلك، ومنھ نستنتج أن أفراد العینة المختارة للدرا

  .وتداعیات وكذا النتائج التي قد ینجم عنھا تغییر المؤسسة لصورة واسم علامتھا التجاریة
انطلاقا من الدراسة النظریة والمیدانیة لاسیما بعد القیام بتحلیل الاستبیان  :نتائج الدراسة النظریة والمیدانیة . 3

  :ى النتائج التالیة إل التوصلواختبار فرضیات الدراسة تم 
تمثل العلامة التجاریة بصمة أو إسم، أو شعار أو ختم على المنتج والذي بواسطتھ تتمیز المؤسسة بمنتجاتھا  -

  وخدماتھا عن بقیة منافسیھا في الأسواق، وھي وسیلة أو أداة لحمایة المؤسسة من التقلید أو السرقة والتشویھ ؛
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للمؤسسة رمزا للثقة ووسیلة لتعزیز تسویق المنتوجات، كما تسھل عملیة  تعتبر العلامة التجاریة بالنسبة -
  التعریف بالمنتوج والترویج لھ، مع إمكانیة بناء ولاء للعلامة من قبل المستھلكین ؛

  التواصل، التفاعل والدینامیكیة ؛: تتصف العلامة التجاریة بمجموعة من الممیزات والخصائص وھي -
واستخدام / سلوك الذي یلقي الضوء على الأنشطة التي یبذلھا الفرد بھدف الحصول علىسلوك المستھلك ھو ال -

  السلع والخدمات التي تشبع حاجاتھ ؛
ماذا یشتري المستھلك ؟ ولماذا : كما أن جوھر دراسة سلوك المستھلك ھو الإجابة عن الأسئلة المتعلقة بـ  -

  ي ؟ ومدى تكرار الشراء ؟ ؛یشتري ؟ وكیف یشتري ؟ ومتى یشتري ؟ ومن أین یشتر
عوامل : عند تطویر أو اختیار المؤسسة لعلامة جدیدة وجب الأخذ بعین الاعتبار عدة عوامل أساسیة نذكر منھا -

أساسیة تتعلق بالمنتج، عوامل قانونیة، ھل یراد استخدام العلامة لمنتج أو لخدمة، ھل العلامة ھي نفسھا اسم الشركة؟، 
 العلامة الموجودة ؛والتوسع في استخدام 

وفیما یخص اختبار فرضیات الدراسة، فالبنسبة للفرضیة الأولى فقد أظھرت النتائج بأنھ توجود علاقة ذات  -
دلالة إحصائیة بین سلوك المستھلك والعلامة التجاریة، حیث یتبین لنا بأن سلوك المستھلك یتأثر بالعلامة التجاریة فھو 

 ع المؤسسة انطلاقا من اسم وصورة العلامة التجاریة التي تستخدمھا ؛یھتم بھا ویقبل على التعامل م
وفیما یتعلق بالفرضیة الثانیة فقد أشارت النتائج إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین تغییر صورة واسم  -

جاه صورة علامتھا العلامة التجاریة وسلوك المستھلك، أي أن المسھلك یھتم ویتأثر بالتغییر الذي تقوم بھ المؤسسة ت
 التجارة واسمھا، فھو یھتم ویبحث دوما عن المؤسسة والعلامة التي تقدم لھ أحسن وأجود المنتجات والخدمات ؛

ولقد أشارت نتائج اختبار الفرضیة الثالثة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة فیما یتعلق بإجابات أفراد  -
بالنسبة ) 0.05(م العلامة التجاریة وسلوك المستھلك عند مستوى الدلالة عینة الدراسة والخاصة بتغییر صورة واس

، بمعنى أن العینة المختارة للدراسة تھتم )الجنس، السن، الوظیفة، المستوى التعلیمي والدخل: (للعوامل الدیمغرافیة
  .لامتھا التجاریةوتبحث عن اسباب وتداعیات وكذا النتائج التي قد ینجم عنھا تغییر المؤسسة لصورة واسم ع

من النتائج السابقة یتضح لنا فإنھ یمكن تعمیم نتائج الدراسة على بقیة مجتمع العینة والقول بأن المستھلك یتأثر  -
بشكل وصورة وكذا اسم العلامة التجاریة للمؤسسة التي یتعامل معھا، وبالتالي فإذا قامت المؤسسة بتغییرھا أو تعدیلھا 

  .ى المستھلك وسلوكھ تجاه تعاملھ مع المؤسسةفإن ذلك أیضا سیؤثر عل

IV.  الخلاصة:  
انطلاقا من الدراسة التي تم القیام بھا والتي تركز في المقام الأول إلى تقدیم قراءة حول تداعیات تغییر صورة 

ف النقال أوریدو واسم العلامة التجاریة على سلوك المستھلك وقد تم أخد متعاملین العلامة التجاریة لخدمات متعامل الھات
، أین تم تقدیم دراسة تفصیلیة لتحدید ومعرفة آراء عینة الدراسة حول العلامة التجاریة لأوریدو قبل وبعد )نجمة سابقا(

عملیة التغییر في صورتھا واسمھا، لذا كانت ھذه الدراسة التي تم القیام بھا عن طریق تصمیم وإعداد استبیان وُجِّھ لعینة 
عاملین في خدمات خطوط الھاتف النقال لأوریدو بمنطقة ورقلة، وقد تمت دراسة وتحلیل الاستبیان من الزبائن المت

بغرض الاجابة على الاشكالیة واختبار الفرضیات الخاصة بالدراسة والتي قد تم سردھا سابقا، إلا أن الملاحظة الھامة 
ة واسم العلامة التجاریة للمؤسسة یؤثر بالفعل في أن تغییر صور: في الدراسة تتلخص في تقدیم الاستنتاج التالي وھو
 .سلوك المستھلك وھذا ما أكدتھ النتائج المتوصل إلیھا

  :ومن خلال الاستنتاج المقدم یمكن عرض وتقدیم بعض التوصیات والموضحة كما یلي 
ریة للمؤسسة وذلك كي الاھتمام بالمستھلك والتقرب منھ قبل وأثناء وبعد تحدید طبیعة أسم وصورة العلامة التجا -

 یتسنى لھا المحافظة علیھ والتأثیر على قراراتھ الشرائیة ؛
ضرورة تقریب المستھلك من المؤسسة وتعریفھا بمدلول ومغزى اسم وصورة العلامة التجاریة مع إبراز الدور  -

 الذي تقوم یعھ العلامة التجاریة في تقریب المستھلك من المؤسسة ؛
المؤسسات بعلامتھا التجاریة مع القیام بتطویرھا وتعدیلھا بما یتناسب ویتماشى ضرورة حرص واھتمام  -

 والوضعیة السوقیة لھا ولمستھلكیھا ؛
 في الحدیثة الطرق والأسالیب على كي تحافظ المؤسسة على مكانتھا وحصتھا السوقیة ینبغي علیھا الاعتماد -

باسم وصورة علامتھا التجاریة وتطویرھا وتعدیلھا حسب ما  مع سلوك مستھلكیھا وذلك بالاھتمام التعامل والتواصل
 .تتطلب الظروف والبیئة المحیطة بھا 
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   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  
  
  
  
  

  

 الوظیفة والدخل توزیع أفراد عینة الزبائن حسب الجنس، المستوى التعلیمي، السن،) : 3( الجدول

 

 النسبة التكرارات الفئة المتغیر الدیمغرافي

  الجنس 
 %73.6  306  ذكر
 %26.4 110  أنثى

 100%  416  المجموع
المتغیر 

المتغیر  النسبة التكرارات الفئة الدیمغرافي
 النسبة التكرارات الفئة الدیمغرافي

 السن

 %45.2 188 سنة 25ن أقل م

 الدخل

 %26.2 109 دج 20000أقل من 
 %24.8 103 دج 40000دج و  20001بین  %51.2 213 سنة 35سنة إلى  25من 
 %20.9 87  60000دج و 40001بین  %03.6 15  سنة 46سنة إلى  36من 

 %28.1 117 دج 60001أكثر من  %00 00 سنة 47أكثر من 
 100% 416 مجموعال 100% 416 المجموع

المستوى 
 التعلیمي

 %03.1 13 بكالوریا أو أقل

الوظیفة 
 الحالیة

 %57 237 موظف
 %33.4 139 طالب %67.1 279 لیسانس
 %09.6 40 مھنة حرة %19.5  81 ماجستیر
 %00 00 بدون عمل %07 29  دكتوراه
 %00 00 مھنة أخرى %03.4 14 أخرى

 100% 416 المجموع 100% 416 المجموع
 SPSSبناءا على التحلیل الاحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج الـ  ینمن إعداد الباحث :المصدر 

  
  لإجابات أفراد عینة الدراسة على فقرات الاستبیان tالمتوسط الحسابي والانحراف المعیار واختبار ) : 4( الجدول

رقم 
 المتوسط  محتوى الفقرات القفرة

 الحسابي
  نحرافالا

 المعیاري

  t اختبار
 (One-sample test) 

  02=قیمة الاختبار 
 t df Sigقیمة 

للاتصالات عن غیرھا من الشركات بسرعة  تتمیز شركة نجمة 01
  0.000  415 22.616 1.06660 3.1827 التعامل والتقرب من متعاملیھا؛

صالات نجمة دفعني لاختیار التعامل مع ات إن السبب الأول الذي 02
  0.000 415 10.923 1.45425 2.7788  العالمیة؛ أوریدو ھو شكل اعلاناتھا وشھرتھا

دفعتني للتعامل مع نجمة أوریدو ھو شكل ونوع  من بین أسباب التي 03
  0.000 415 21.640 1.12153 3.1899 بھا؛ الخاصة) الماركة(العلامة التجاریة 

  0.000 415 35.536  979580. 3.7067 وطبیعة عمل المؤسسة؛یتلائم ) نجمة(اسم وشكل العلامة  04

اھتمامي وحفزني للتعامل والاشتراك في  شكل علامة نجمة جلب 05
  0.000 415 24.445 1.08908 3.3053 خطوط المؤسسة؛

تساعد على اتخاذ قرار الشراء كما تحمي المؤسسة  العلامة التجاریة 06
  0.000 415 26.138 1.15736 3.4832 من التقلید والسرقة؛

  0.000 415 21.874 0.98849 3.0601 والتعامل معھا كان سبب في زیادة ثقتي بنفسي؛ اختیاري لنجمة 07
  0.000  415 30.649 0.74627  3.1214 النتیجة الاجمالیة للفرضیة الأولى

التجاریة لشكلھا الجدید لفت انتباھي وحفزني على  تغییر العلامة 08
  0.000 415 29.217 1.06393 3.5240 المؤسسة؛ لاشتراك في خطوطالتعامل وا

مناسب ) أوریدو(التجاریة الجدید لنجمة  إن شكل واسم العلامة 09
  0.000 415 21.671 1.26696 3.3462 وأحسن من الشكل القدیم؛

  عدد الاستبیانات الموزعة والمسترجعة والقابلة للمعالجة) : 1(الجدول 
  النسبة  موظفي المؤسسات المدروسة    البیان  

 %100  500  عةالاستبیانات الموز
 %84  420  الاستبیانات المستردة

 %83.2  416  الاستبیانات القابلة للمعالجة
  ینمن إعداد الباحث :المصدر 

 

  كرونباخ لاستبیان الدراسة  αنتائج اختبار معامل ) : 2(الجدول 
عدد فقرات   

  الاستبیان
قیمة معامل الثباث 

  αكرونباخ 
قیمة معامل 

  الصدق
  0.935  0.875  15  الاستبیان

بناءا على التحلیل الاحصائي لنتائج  ینمن إعداد الباحث :المصدر 
  SPSSالاستبیان باستخدام برنامج الـ 
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للعلامة الجدیدة لنجمة أوریدو كان مناسبا ومحفزا  الاعلان التعریفي 10
  0.000 415 13.631 1.29850 2.8678 سسة؛للتعامل مع المؤ

التجاریة الخاصة بھا لم یؤثر على التعاملات  تغییر نجمة للعلامة 11
  0.000 415 20.815 1.15418 3.1779 والخدمات التي تقدمھا المؤسسة؛

نجمة تبین مدى جودة منتجات وخدمات  شكل وصورة ورمز علامة 12
  0.000 415 9.506 1.05736 2.4928 المؤسسة؛

لعلامتھا التجاریة زادت قیمتھا وساھمت في جلب  بعد تغییر نجمة 13
  0.000 415 10.857 1.35474 2.7212 العدید من المتعاملین لھا؛

وشكلا وصورة ومضمونا تساعدني كمستھلك  علامة أوریدو اسما 14
  0.000  415 16.075 1.04615 2.8245 خطوطھا؛ للتقرب من المؤسسة والتعامل والاشتراك في

التجاریة الخاصة بنجمة لھ دور كبیر في زیادة ولائي  تغییر العلامة 15
  0.000  415 13.167 1.03886 2.6707 لمنتجاتھا وخدماتھا؛

  0.000  415  26.202 0.85420 3.0974 النتیجة الاجمالیة للفرضیة الثانیة
  0.000  415  23.134 0.81701 2.9267 النتیجة الاجمالیة العامة

 SPSSبناءا على التحلیل الاحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج الـ  ینمن إعداد الباحث :لمصدر ا
  

  لعلاقة متغیر الجنس بصورة واسم العلامة التجاریة وسلوك المستھلك T-Testeنتائج تحلیل اختبار ) : 5(الجدول 
 Sigمستوى الدلالة   المحسوبة Fقیمة  Tقیمة   المتوسط الحسابي  المجموعة  المتغیر

 2.7909  أنثى  0.008 7.114 33.977 2.9755  ذكر  الجنس
  SPSSبناءا على التحلیل الاحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج الـ  ینمن إعداد الباحث :المصدر 
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 .40-39:  ، ص ص)2014، عمان، الأردن، دار صفاء للنشر والتوزیع، 02

 .133- 132: إیاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فھید القحطاني، مرجع سبق ذكره، ص ص  20 -
- 307: ، ص ص )2011الجزائر، عالم المعرفة للنشر والتوزیع، (خدمة المستھلك، قالون الجیلالي، التسویق الحدیث في  21 -
308. 
جمة بھاء شاھین، علاء أحمد إصلاح، دعاء شراقي، أدریان بالمر، مبادئ تسویق الخدمات، تر: نقلا عن  ینبتصرف الباحث 22 -

 .137- 136: ، ص )2009القاھرة، مصر، مجموعة النیل العربیة، (
، 05: ط(نظریة والتطبیق، زكریا أحمد عزام، عبد الباسط حسونة، مصطفى سعید الشیخ، مبادئ التسویق الحدیث بین ال 23 -

 .205: ، ص )2014عمان، الأردن، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، 
  .18/02/2015: تاریخ التصفح  http://www.novagraaf.com: نقلا عن الموقع  ینبتصرف الباحث 24 -

http://www.novagraaf.com/fr/services/les-marques-sont-omnipresentes-dans-notre-vie-
quotidienne/developpement-des-marques-la-creation-d-une-marque. 

ة للتنمیة الاقتصادیة، مداخلة ضمن فعالیات الندوة الویبو الوطنیة عن الملكیة كنعان الأحمر، الانتفاع بالعلامات التجاریة كأدا 25 -
مایو  12و 11، المنظمة العالمیة للملكیة الفكریة، دمشق 07: الصناعیة من أجل ریادة الأعمال والتجارة والبحث والتطویر، ص 

، تاریخ  www.wipo.int/edocs/mdocs/arab/ar/wipo.../wipo_ip_dam_04_7.pdf:  ، نقلا عن الموقع 2004أیار /
 .18/02/2015: التصفح
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I. تمھید:  
فاظ علي البیئة شعار اتفقت علیھ جمیع دول العالم متقدمة أم نامیة بعد أن تنبھت بمدي خطورة الاختلال إن الح

البیئي وما ترتب علیھ من آثار سلبیة تؤدي في النھایة إلى اختلال التوازن الاقتصادي، وأن  التطورات السریعة 
تلوث الھواء الذي نتنفسھ، والمیاه التي نشربھا والتلوث  والملحوظة التي حدثت للبیئة في العقود الماضیة والمتمثلة في

الذري بالمواد  المشعة وزیادة نسبة الفضلات والمخلفات الناتجة عن الاستھلاك المفرط وما یترتب علیھا من التلوث 
لذلك وتدرج بالجراثیم والمیكروبات قد أدت إلى زیادة الوعي البیئي للمستھلكین مما جعل الكثیر من المؤسسات تنتبھ 

البعد البیئي ضمن سیاستھا الإنتاجیة والإداریة، وظھور التسویق البیئي الذي یعمل علي إحداث التوازن بین مصالح كل 
من المؤسسة والمستھلكین والمجتمع، لذا قد أدركت المؤسسات إن عدم تحملھا المسئولیة تجاه البیئة وعدم إعطائھا 

لمستھلكین لمنتجاتھا، مما یؤثر علي  استقرارھا المالي وقدرتھا على المنافسة في الاھتمام الكافي یؤدي إلى مقاطعة ا
الأسواق التي تعمل فیھا، وھذا ما دفع بالمدراء إلى الاھتمام بالأداء التسویقي الفعال باعتباره الشریان الرئیسي الذي 

  . یغذي المؤسسة
ویق البیئي في إحداث التنمیة المستدامة، فإن ھذه الورقة نظراً لأھمیة الدور الذي یقوم بھ التس: مشكلة الدراسة -

وعلیھ تتلخص . البحثیة تھدف إلي توضیح الأداء التسویقي للمشروعات المتوافقة بیئیاً وأھم المتغیرات المرتبطة بھ
  :الإشكالیة العامة للدراسة في طرح السؤال الرئیسي التالي
  ي مساعدة المؤسسات الاقتصادیة على تحسین أدائھا البیئي؟إلى أي مدى یمكن أن یساھم التسویق البیئي ف

 :في الدراسة فقد تم صیاغة الفرضیات التالیة بناءا على الإشكالیة المطروحة: فرضیات الدراسة
 إقبال المؤسسات العاملة في مجال إنتاج وتسویق المنتجات البترولیة على تبني فكرة التسویق البیئي. 
 سوناطراك الجزائریة لشركةفي تحسین الأداء البیئي یئي یساھم  التسویق الب. 
تنبع الأھمیة التي دفعت بالبحث في موضوع التسویق البیئي في المؤسسة البترولیة : أھمیة الدراسة -

 :ذات الصلة بمتطلبات البیئة بما یأتي )سوناطراك(
 مایة البیئة وتجنب الضرر البیئي بأنواعھ الاھتمام العالمي الكبیر من خلال المنظمات البیئیة والإنسانیة بح

 المختلفة؛
 حاجة المؤسسات الاقتصادیة ذات الصلة بالبیئة إلى توجیھات واضحة تساعدھا على تقلیل الضرر البیئي؛ 
 أھمیة الدور الذي یمكن أن تؤدیھ مؤسسة سوناطراك في كشف مواقع الضرر البیئي ومعالجتھا؛ 
 دة حول التسویق البیئي والمسؤولیة الاجتماعیة وعلاقاتھما بالبیئةفتح الآفاق إلى دراسات جدی. 
یعتبر موضوع التسویق الأخضر من المواضیع الحدیثة لذلك نجد أن الدراسات في ھذا : الدراسات السابقة -

، لأخضرالمجال قلیلة جدا ولكن یمكن الإشارة إلى بعض الدراسات التي یمكن القول أن لھا علاقة بموضوع التسویق ا
   :نذكر منھا ما یلي

_________________________ 
eMail : (*) Halimasaadiakorichi@yahoo.fr  

  
  ى إبراز أھمیة الأداء التسویقي البیئي في المؤسسة الاقتصادیة والعمل على ضرورة تھدف ھذه الدراسة إل

إدماج البعد البیئي ضمن عناصر مزیجھا التسویقي، بالإضافة إلى رفع درجة الوعي البیئي للقوى العاملة في المؤسسة 
البیئي و الاقتصادي مما یؤدى  الاقتصادیة، والذي بدورة سوف یؤثر بصورة مباشرة وغیر مباشرة على تحسین الأداء

الباحث بدراسة حالة  قام الدراسة أھداف ولغرض تحقیق. إلى التخضیر الفعال لعناصر المزیج التسویقي في المؤسسة
، وقد خلصت الدراسة في الأخیر إلى أن الأداء التسویقي البیئي یحقق لمؤسسة 2013مؤسسة سوناطراك سنة 

ة المؤسسة، تحقیق میزة تنافسیة، تحقیق الأرباح، زیادة الحصة السوقیة، تقدیم تحسین سمع: سوناطراك فوائد منھا
  .المنتجات الأفضل بالإضافة إلى الحوافز الشخصیة

  
 تسویق بیئي، حمایة البیئة، مؤسسة سوناطراك.  

  

JEL  M31 ،P48  
  



 ________________________________________________________________ -ة سوناطراكدراسة حالة مؤسس -الأداء التسویقي البیئي في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة 

 

 
- 104 - 

إرشادات الحكومة الاسترالیة لتوجیھ التسویق البیئي، وذلك  أظھرت الدراسة :1)1991(سنة Polonsky دراسة  -
. بتوضیح المنافع البیئیة، وعدم المبالغة فیھا، وأن تكون الادعاءات التسویقیة البیئیة مدعمة بالدلیل العلمي

الالتزام بھذه الإرشادات یؤدي إلى عدم تضلیل التجار أو المستھلكین الذین یتعاملون وتوصلت ھذه الدراسة إلى أن 
في المنتج مما یزید من الثقة بالمنتجات الخضراء، التشجیع على الابتكار والإبداع فیما یخص المنتجات الخضراء، 

 ؛تعتبر ھذه الإرشادات بمثابة قاعدة یلتزم بھا المسوقون المھتمون بالبیئة
أنھ یمكن تطویر وتقدیم المنتج الأخضر الذي یشبع حاجات  ھذه الدراسة تبین :2)1992(سنة  Davisدراسة   -

في إشباع حاجاتھم ورغباتھم في بیئة نظیفة  ورغبات المستھلكین الحالیین مع الحفاظ على حق الأجیال القادمة
بتطبیق البعد الأخلاقي، ویعني أن تقوم المنظمة بتقییم كافة الإدعاءات التسویقیة البیئیة قبل وضعھا على عبوات 

البعد المعیاري، بمعنى أن تقوم المنظمة بتطویر منتجاتھا بما یجعلھا و.المنتجات بحیث تتفق مع الحقائق العلمیة
ساسیة للمتطلبات البیئیة، وقد یبرز ھذا التطور نتیجة لتأثیر المستھلكین، والجماعات البیئیة والمنافسین مما أكثر ح

 ؛ینتج عنھ تشكیل سلوك معیاري لجمیع المنظمات التي تھتم بحمایة البیئة
تأثیر الإعلانات البیئیة المطبوعة، وتوصلت إلى أن إستخدام تناولت : 3)1993( سنة  Iyer and Banerjeeدراسة -

فا للإعلان البیئي، وتم التركیز بكثرة في عینة الإعلانات المدروسة، باعتباره ھد" الحفاظ على الكوكب " شعار 
على الصورة الذھنیة للمنظمة أكثر من التركیز على المنتج، من طرف القائمون بعملیة الإعلان، والتأكید في 

 ؛غالبیة الإعلانات البیئیة المدروسة على المواد الداخلة في الإنتاج، وطرق التخلص من العبوات
بیان طبیعة الإعلان البیئي، وتوصلت إلى أن ھناك إعلان  وقد استھدفت :4) 1995( سنة Kilbourneدراسة  -

للإعلان البیئي أن یلعب دورا كبیرا في بیئي حقیقي إذا كان المنتج المعلن عنھ یتضمن شیئا ما بیئیا، كما یمكن 
یتوقف وجود الإعلان البیئي على بعدین  .إحداث التغییر الاجتماعي، بشرط الابتعاد عن الإعلانات البیئیة المضللة

أساسیین، یتمثل البعد الأول في التزام المنظمة بالمحافظة على البیئة، ویتمثل البعد الثاني في علاقة الأفراد بالبیئة، 
 ؛رغبتھم في تغییر سلوكھم حتى یصبح سلوكا أخضراو

الإطار الفكري للتسویق البیئي من خلال الفلسفات التسویقیة والتحدیات التي  تناولت :5دالیا عبد الفتاح طھ دراسة -
توصلت الدراسة إلى وجود فروق معنویة بین الشركات المتبنیة وغیر المتبنیة ، وتواجھ الفلسفة التسویقیة التقلیدیة 

توافر حجم الاستثمارات اللازمة دون إدارة البحوث والتطویر  للتسویق البیئي فیما یتعلق بالخصائص التالیة وھى
وأھداف الشركة وأیضا فیما یتعلق بالمسئولیة الاجتماعیة فى حین لم یؤثر إیمان الشركة بمسئولیتھا الاجتماعیة 

تأثیرھا وجود فروق جوھریة بین الشركات المتبنیة وغیر المتبنیة للتسویق البیئي فیما یتعلق ب.  اتجاه المجتمع 
عدم وجود فروق جوھریة بین الشركات المتبنیة وغیر المتبنیة للتسویق البیئي فیما یتعلق . بالدعم الحكومي

وجود فروق جوھریة بین الشركات المتبنیة وغیر المتبنیة بالدعم الحكومي . بتأثیرھا بالتشریعات والقوانین البیئیة
تشریعات الصادرة من قبل الحكومة حیث أن الدعم المالي المقدم المقدم من قبل المؤسسات والھیئات المصرفیة وال

وجود فروق جوھریة بین . من الھیئات كان لھ آثر فى وجود فروق فى استجابة الشركات لتبنى التسویق البیئي 
ركات الشركات المتبنیة وغیر المتبنیة للتسویق البیئي فیما یتعلق بالمعوقات سواء من قبل الحكومة أو من قبل الش

 . المسوقة للغاز الطبیعي
II. الإطار النظري للأداء التسویقي البیئي:  

رغم تعدد التعریفات التي تناولت التسویق البیئي فقد استخدم العلماء الذین ناقشوا  : تعریف التسویق البیئي -1
التسویق البیئي ومنھم  ھذا الموضوع مصطلحات مختلفة ، فمنھم من أطلق علیھ التسویق الكوني ومنھم من أطلق علیھ

من أطلق علیھ التسویق الأخضر ومنھم من لم یفرق بین مصطلحي التسویق الأخضر أو البیئي ومنھم من أطلق علیھ 
التسویق المستدام، وقد تسببت ھذه المسمیات المختلفة في وجود خلط وعدم تحدید تعریف موحد للتسویق البیئي ، وفیما 

  :ت التسویق البیئي یلي بعض التعریفات التي ناقش
الاھتمام بكل الأنشطة التسویقیة التي " التسویق الكوني بأنھ عبارة عن   Henion and Kinnearعرف كل من 

  .6"ساھمت في خلق المشكلات البیئیة والتي یمكن أن تساھم في إیجاد علاج لھذه المشكلات
یتضح من التعریف السابق ، أن التسویق الكوني لا بد أن یھتم بدراسة الجوانب الإیجابیة والسلبیة للأنشطة 

ف التسویقیة علي البیئة المحیطة ، خاصة المتعلقة بتلوث البیئة ونضوب الطاقة والموارد ، ولم یناقش التعریف أھدا
  .المنظمة أو حاجات الأفراد 
مجموعة الأنشطة المصممة لإقامة " التسویق البیئي أو الأخضر بأنھ Stanton and Futrell بینما عرف كل من 

  .7"وتسھیل عملیات التبادل التي تھدف إلي إشباع حاجات ورغبات الأفراد دون الإضرار بالبیئة الطبیعیة 
  .ورغم أن ھذا التعریف قد أخذ في اعتباره البیئة الطبیعیة وحاجات الأفراد إلا أنھ لم یتضمن أھداف المؤسسة

ركز علي أھمیة مجموعة من الاعتقادات والالتزامات بنمط معیشة ی" التسویق البیئي علي أنھ  Buttonعرف 
احترام الأرض وسكانھا، والذي یستخدم من الموارد  ما ھو ضروري ومناسب فقط ، ویعترف بحق كل أنواع العناصر 

  . 8"الحیة في الحیاة ، ویدرك أن كل الكائنات الحیة ھي كائنات متفاعلة ومترابطة
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الأنشطة التسویقیة التي تنظر إلى خدمة البیئة على أنھا " عرف التسویق البیئي علي أنھ  Coddingtonأما 
  .9"مسؤولیة تطویریة لمنشآت الأعمال وفرص لنموھا 

تطبیق الأدوات التسویقیة لتسھیل عملیة التبادل التي " التسویق البیئي علي أنھ  Mintu and Lozadaعرف كل من 
  . 10"تلبي أھداف المنظمة والأفراد بأسلوب یحافظ ویحمي البیئة الطبیعیة

یتضح من ھذا التعریف أن التسویق البیئي لیس مجرد لأنشطة تھدف إلي بناء الصورة الحسنة عن المنظمة، بل 
  .ھو أكثر من ذلك ، فھو یعني تكامل التفكیر البیئي مع كل ممارسات المنظمة

عملیة الإدارة الكلیة المسئولة عن تحدید وتوقع وإشباع متطلبات " ق الأخضر علي أنھ عرف التسوی Peattieأما 
  .11"العملاء والمجتمع بطریقة مربحة مع مراعاة مبدأ الاستدامة 

فعة والمسئولیات عملیة صیاغة وتنفیذ الأنشطة التسویقیة النا"عرفا التسویق البیئي بأنھ  Menon and Menonأما 
  .12"البیئیة التي تدر عائد عن طریق عملیات التبادل التي تحقق أھداف المنظمة والمجتمع 

عملیة تخطیط وتنفیذ ورقابة وتطویر ، وتسعیر ، وترویج ، " حدیثاً التسویق المستدام بأنھ  Fullerبینما عرف 
  .13"وتوزیع المنتجات بطریقة تلبي حاجات الأفراد والمنظمة وتتفق مع النظم البیئیة 

  : 14علي ثلاثة مبادئ أساسیة ھي Peattieیعتمد التسویق البیئي كما یري  : التسویق البیئي مبادئ-  2
لقد ظھرت المسؤولیة الاجتماعیة للشركات في أوائل العشرینیات عندما نادت : لیة الاجتماعیة أ ـ مبدأ المسئو

بضرورة قیام الشركات بتحقیق التوازن بین الكفاءة التكنولوجیة وبین رفاھیة  Oliver Sheldon الرؤیة الفلسفیة للعالم
  .15المجتمع

شركات تعني ذلك الالتزام الذي یقع علي عاتقھا بتعظیم تأثیرھا الإیجابي یري السید أن المسؤولیة الاجتماعیة لل
وتخفیض تأثیرھا السلبي علي المجتمع الذي تعمل فیھ وتستطیع الشركات أن تحقق مسئولیتھا الاجتماعیة عن طریق خلق 

  .16التوازن بین مصالح أصحاب المصلحة المرتبطین بھا
  : 17خمسة عناصر مشتركة في التعریفات الكثیرة للمسؤولیة الاجتماعیة ھي  Buchholzحدد  

  ؛أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات ھي مسؤولیة أكبر من مجرد عملیة إنتاج السلع والخدمات التي تحقق الربح -1
  ؛تتضمن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات إیجاد حلول للمشكلات الاجتماعیة خاصة التي تسببھا أنشطة ھذه الشركات -2
مفھوم أشمل وأعم من مجرد الاھتمام بالبیئة والمجتمع المباشر الذي تمارس فیھ أن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات  -3

ھذه الشركات أعمالھا، لأنھ یمتد لیشمل كافة أصحاب المصالح للشركات مثل المستھلكین ، والمستثمرین والشركة 
لضغط والموردین، الأم والمدیرین والعاملین والمجتمع الصغیر الذي توجد فیھ الشركة، والمشرعین وجماعات ا

  ؛ووسائل الإعلام
  ؛أن أنشطة الشركات لھا تأثیرات تتجاوز عملیات التسویق البسیطة -4
   .تتعلق المسئولیة الاجتماعیة للشركات بالقیم الإنسانیة أكثر من القیم الاقتصادیة -5

البیئة الخارجیة في  أن مبدأ الشمولیة في التسویق البیئي یتضمن ضرورة أخذ Wasikیري :  مبدأ الشمولیة -ب
الحسبان والتوجھ بنظم التسویق المفتوحة ، والتي تنظر للشركة لیس من منظور اقتصادي تقني فقط ، ولكن كجزء من 

  .النظام البیئي الاجتماعي
  : 18أربعة مبادئ یقوم علیھا علم البیئة كما یلي Commonerحدد     
ویعني ذلك أن العلاقة بین الكائنات الحیة والبیئة المحیطة بھا ھي علاقة متداخلة : كل شيء مرتبط بكل شيء أخر  -1

مثل شبكة العنكبوت ، فإذا حدث خطأ لأحد خیوطھا فأن الخیوط الأخرى تتأثر، والعلاقة بین الشركة والأطراف 
عھا سواء كانت ھذه الأطراف منافسون ،أو مساھمون، أو موظفون، أو عملاء، ھي علاقة متداخلة تؤثر المتعاملة م

  ؛على بعضھا البعض
یؤكد علم الفیزیاء علي أن الطاقة والمادة لا تفني ولكن تذھب إلي مكان أخر لذلك : كل شيء مصیره إلي مكان ما -2

تجة عن مخرجات النظم الصناعیة والتي غالباً ما تستقر في مكان تنصب اھتمامات أنصار البیئة حول المشكلات النا
  ؛معین مثل تأثیر غاز الكلوروفلوروكربون علي طبقة الأوزون

یتمیز النظام الطبیعي بالتوازن والاستقرار، وبالتالي أي محاولة من الشركات لتغیر ھذا : الطبیعة تعرف أفضل -3
  ؛یة سوف یؤدي إلي نتائج عكسیةالتوازن من أجل الحصول علي مكاسب اقتصاد

أن أي تدخل بشري في أعمال البیئة لا بد أن ینتج عنھ تكالیف بطریقة أو بأخرى، : لا یوجد ما یسمي بالغذاء المجاني -4
  .وبالتالي فإن الأضرار البیئیة المحققة لا بد وأن یتحملھا أشخاص أخریین
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المستدامة قد تم استخدامھ من قبل اللجنة العالمیة للبیئة  یري بروكوب أن مفھوم التنمیة :ج ـ مبدأ الاستدامة 
التنمیة التي تفي بالاحتیاجات الحالیة دون أن تعرض قدرة الأجیال المستقبلیة " والتي عرفتھا بأنھا  1987والتنمیة عام 

  .19"علي الوفاء باحتیاجاتھم للخطر
ضرورة إنجاز الحق في التنمیة بحیث تتحقق على نحو متساوي مع " بینما یوضح موشیلت أنھا عبارة عن

  .20"الحاجات التنمویة والبیئیة لأجیال الحاضر والمستقبل
أن التنمیة المستدامة ھي عبارة بسیطة لكنھا ذات مضامین عمیقة تعني أولاً وقبل كل شيء أن علینا  Fullerیري 

البیئیة، ویعني ذلك أن استھلاك الموارد أن نجعل أسلوب حیاتنا قائما علي أساس تولید الدخل ولیس استنفاذ الأصول 
یجب أن یتم بمعدل یسمح بتجدیدھا وأن یخرج التلوث الناتج عن التصنیع والاستھلاك بمعدلات تستطیع الطبیعة استیعابھ 
لأن ذلك سوف یخلق نظام اقتصادي عالمي مستدام یضمن عدم تحقیق مستوى معیشة للحاضر على حساب الأجیال 

  .21القادمة
والتنمیة المستدامة لا تعني الفصل بین النظام الطبیعي والنظام الاقتصادي لأنھ بدون تحقیق التقدم الاقتصادي 
سوف یزداد فقر الشعوب مما یجعلھا تستمر في استغلال البیئة بدون مراعاة لمبدأ الاستدامة ، وبدون حمایة البیئة فلن 

م اقتصادي وذلك بسبب زیادة التكالیف المرتبطة بالمشكلات البیئیة مثل استنزاف طبقة الأوزون یكون ھناك تقد
  .وغیرھا 

ھناك مدخلین رئیسیین في تحدید الاستراتیجیات التسویقیة الخضراء : التسویق البیئي استراتیجیات 3-
  :22والمدخلان ھما 

 یضم ھذا المدخل نوعین من الاستراتیجیات الخضراء التي من الممكن أن تستخدمھا المؤسسات : المدخل الأول
 :وھما

رات السلبیة تستخدمھا العدید من المؤسسات من خلال العمل بالحد الأدنى لتجنب التأثی:  الاستراتیجیة الدفاعیة  - أ
وكذلك بإمكان المؤسسات التفاعل مع التوجھات البیئیة للمنافسین ومحاولة تقلیدھا . لعملیاتھا ونشاطاتھا في البیئة 

وأن ھذه الاستراتیجیة لا تضمن للمؤسسة زیادة في الاقبال التسویقي على منتجاتھا . ومسایرتھا بالخطى نفسھا
 ؛لمنافسینوبالتالي فشلھا في اثبات ذاتھا أمام ا

باستخدام ھذه الاستراتیجیة تكون المؤسسة ذات حظ أوفر  في تحقیق المیزة التنافسیة :  الاستراتیجیة الھجومیة  - ب
وبالتالي ھي المبادر الأول من خلال إنجاز العدید من النشاطات بطریقة تفوق مما تطلبھ الحكومة والتشریعات 

ما یتوقعھ الزبائن وھذا یعني الاستجابة لدوافع السوق وحاجاتھ عوضا القانونیة الصادرة منھا بالشكل الذي یفوق 
 .عن الاستجابة للقواعد والقوانین الموضوعة

 یتضمن ھذا المدخل أربع استراتیجیات، وتمثل ھذه الاستراتیجیات رد فعل التسویق الأخضر :  المدخل الثاني
 :كالاستجابة للمتطلبات البیئیة وھي 

ان ھذه الاستراتیجیة لا تبحث عن الاسواق الخضراء ولا تسعى إلى تطویر :  تخضیر السلبياستراتیجیة ال  - أ
الأداء البیئي لمنتجاتھا فضلا عن ھذه الاستراتیجیة تعالج المسائل البیئیة من خلال انتظار لحین مواجھة الضغط 

ھذه الأطراف للتغییرات البیئیة ومن خلال استجابة . كي تستجیب الأطراف المساھمة في المؤسسة لھذه التأثیرات
یبدأ تحرك المنظمة اتجاه ھذه التغیرات، حیث تنظر المؤسسات إلى ھذه التغیرات على أنھا والتشریعات 

 ؛الحكومیة ووكالات حمایة البیئة وتزاید الوعي البیئي لدى الزبائن
الرغم من تشابھھما في عدم البحث  تختلف ھذه الاستراتیجیة عن السابقة على:  استراتیجیة التخضیر الساكنة  - ب

عن الأسواق الخضراء فضلا عن غیاب الضغط الحكومي المسلط على عملیات التطویر البیئي للمنتجات، 
وبشكل عام فإن ھذه التطورات تركز على التحسین المستمر وصولا إلى جعل المنتجات أكثر التصاقا بالبیئة 

 وصولا إلى إقامة ادارة الجودة الشاملة للبیئة) TQM(ة الشاملة انطلاقا من الالتزام بمعاییر ادارة الجود
)TQEM.( 

لا تتعامل المؤسسات مع البیئة باستخدام ھذه الاستراتیجیة بوصفھا میزة تنافسیة وإنما بوصفھا جزءا من 
الجة أعمال المؤسسة فھي تقاد من خلال التغیر الحاصل في بیئة التسویق  على تجنب المخاطر والعمل على مع

المشاكل البیئیة من خلال تقلید المنافسین سعیا وراء عدم الاضرار بسمعة المنظمة ومكانتھا من دون محاولة 
  . تطویرھا وتحسینھا في أذھان الزبائن

تعمل ھذه الاستراتیجیة على الاحتفاظ بأدبیات التسویق الأخضر فھي تتمسك : استراتیجیة التخضیر المناسب   - ت
ضیق وتمثل الحالة التي تھدف إلى الزبون مع تفضیلات بیئیة قویة ، وتمثل الادارة البیئیة بمدى استراتیجي 
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فھي تقتحم مختلف الأسواق وتواجھ بشكل . المفتاح الاستراتیجي للمؤسسات الباحثة عن تطبیق ھذه الاستراتیجیة
ستراتیجیة قادرة على وأن ھذه الا. تدریجي ضغطا من المؤسسات التي تطبق استراتیجیة التخضیر الساكن

  .استیعاب ردود أفعال الزبائن ولكنھا في الوقت نفسھ أقل جاذبیة من بقیة الاستراتیجیات
تمثل ھذه الاستراتیجیة معرفة عدد من المؤسسات بالجودة والسمعة  :استراتیجیة التخضیر التعاونیة   - ث

عمل تلك المؤسسات التي تبذل جھودا واسعة والمصداقیة والاھتمام بردود فعل الزبائن الخضر بوصفھم مداخل ل
وتعمل المؤسسات بشكل . لتھیئة الطریق الاستراتیجي الفاعل وھو ما یمثل مشكلة تتقاسمھا العدید من المؤسسات

متعاون من أجل حل المشكلات التي تواجھھا فضلا عن دعم الموردین والضغط علیھم لیكونوا أكثر قدرة في 
 .ولیمثلوا نقطة انطلاق المؤسسة في تطبیق مضامین ھذه الاستراتیجیة . ئیةالتعامل مع القضایا البی

III. واقع التسویق البیئي في مؤسسة سوناطراك الجزائریة: الإطار التطبیقي   
  :یحقق التسویق البیئي مجموعة من الفوائد لشركة سوناطراك أھمھا ما یلي 

لتصورات التي یتبناھا مجموعة الأطراف المتعاملة معھا تعبر سمعة الشركة عن ا:  تحسین سمعة الشركة: أولاً
مثل المـلاك ، العـملاء ، الموظفون ، الموردون ، البنوك ، المنظمات غیر الحكومیة، المجتمع المحلي والعالمي، 

  .الحكومة، وتعد سمعة الشركة من الأصول غیر الملموسة التي تعتبر مصدراً ھاماً للتفوق الاستراتیجي
أن السمعة الجیدة للشركة تنشأ نتیجة اعتناقھا لمجموعة من المبادئ في أنشطتھا  Miles and Covinن یري كل م

  :23المختلفة مثل 
 ؛مبدأ المصداقیة مع المستثمرین والعملاء والموردین  
 ؛ء والمجتمعمبدأ الثقة بین الشركة والموظفین والعملا  
 ؛مبدأ الاعتمادیة  
 مبدأ المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة والمالیة. 

البترولیة  المنتجات من بمجموعة المجتمع تزود حیث الوطني الاقتصاد في أساسیا دورا سوناطراك شركة تلعب
وإلا  منھا للحد اللازمة ءاتالإجرا أخذ منھا یتطلب واجتماعیة بیئیة آثار یتضمن نشاطھا أن واضحا وبات ومشتقاتھا،

البیئة  حمایة إلى تھدف  المشاریع من بمجموعة الشركة بادرت لذا فیھا، التحكم یصعب بیئیة إختلالات الآثار ھذه ستشكل
  :بالمجتمع ، كما یلي  والاعتناء
 24نظام  استحداث HSE :ارد الطبیعیة للأجیال القادمة، اتبعت سوناطراك نھج من أجل الحفاظ على المو

تطویر نظام متمیز لإدارة الصحة والسلامة والبیئة تم تصمیمھ لمراعاة جمیع  المسؤولیة الاجتماعیة وذلك من خلال
دوام وقد تم تزوید ھذا النظام بآلیة تضمن على ال. النواحي التي من شأنھا أن تلعب دورا في الصحة والسلامة والبیئة

ھذه الجھود جاءت لتحقیق التآزریة بین  .توفر المعلومات الحدیثة واستخدام التقنیة والأنظمة في سیر عملیات الشركة
  :التنمیة الاقتصادیة والتنمیة المستدامة، ویھدف ھذا النظام إلى تحقیق ما یلي

  ؛المحافظة على حیاة الإنسان وحمایة البیئة -
  ؛دثالتنبؤ وتخفیض أخطار الحوا -
  ؛تحسین أداء المجموعات تجاه الجوانب المتعلقة بالصحة والسلامة والأمن والمحیط -
  ؛تحسیس العمال من خلال المعلومات والاتصالات وترقیة الاستثمار البشري -
  .المساھمة في التنمیة المستدامة -

 دث، لا إصابات للعمال، لا لا حوا"أعلنت سوناطراك شعارا أساسیا لتحسین أدائھا في ھذا المجال وھو  كما
  ". تأثیر على البیئة

وتتحقق النتائج في ھذه المجالات من خلال الاعتماد على عنصر أساسي تولیھ سوناطراك أھمیة كبیرة وھو 
العنصر البشري، فھناك قاعدة أساسیة لھذه الشركة وھي أن كل موظف علیھ أن یتلقى على الأقل تكوین لمدة أسبوع كل 

كما أن معدل دوران العمل منخفض . من الكتلة الأجریة مخصصة للتكوین  6سنھ ومستواه بحیث أن  سنة مھما كان
مقارنة بالشركات الأخرى، لأن السیاسة الأجریة لسوناطراك تقترب من السیاسة الأجریة للمؤسسات العالمیة الكبرى، 

المجال ھو رغبة الشركة في خلق جامعة شاملة ترتكز على أسس المعھد  ولعل من أھم المشاریع الكبرى في ھذا
  .الجزائري للبترول، سیتم إقامتھ بالتعاون مع شركاء في المعاھد الدولیة، وھدفھا ھو تحسین الكفاءة

  فك العزلة، الأمیة، ومحو التعلیم المھني، التكوین(مجالات  تسع في برنامج في تنفیذ  شرعت سوناطراككما 
 بخمسة الالتزام حیث تم ).والثقافة الریاضة التقلیدیة، الصناعات البیئة، المیاه، الصحة، الفلاحي، والدعم الزراعة
 :یلي فیما نوجز ھذه الانجازات الریاضة وعموما الفلاحة، العزلة، فك الأمیة، ومحو التعلیم التكوین،: وھي مجالات
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 في مراكز التدریب بالشركة،  ٪79مج التدریبي أجریت بنسبة البرنا تحسینمن أجل : المھني التكوین مجال -
 تظھر .في مراكز التدریب بالشركة 20578، منھا 2013مشاركة في التدریب في عام   25895وبالتالي، أجریت 

  ): 1أنظر الشكل رقم (، زیادة قدرھا ما یلي 2012مقارنة بحصیلة سنة  2013حصیلة سنة 
 16 %؛)عامل18056 إلى 15478 من( من حیث عدد المدربین  
 147 % ؛)الیوم/سا 411737إلى  166256من (على مستوى الجانب البیداغوجي 
 72 % ملیار دینار 3,96إلى  2,29من (من حیث التكالیف.(  

 تم حیث العمل سوق في للاندماج المدرسي فرصة التسرب ضحایا خاصة بصفة والبنات للشباب توفیر إلى یھدف
 .وحلاقة خیاطة ورشة 22 تجھیز2005 و 2004 سنتي

ومیھ ونسھ  قصابي ببشار، بلدیة منھا فاستفادت الجنوب، مستوى على النشاطات ھذه تمت: الأمیة ومحو التعلیم -
 06 في وتتمثل الأغواط بولایة) مشري والحاج علي سیدي وعین البیضة الغیشة،( البلدیات إلى بالإضافة بالوادي
 .المحتاجین الطلبة لفائدة بیداغوجیة مدرسیة وتجھیزات كتب من ونسھ میھ أیضا تفادتاس كما مدرسیة، حافلات
 أھراس والأغواط وسوق إلیزي الجلفة، البیض، أدرار، ولایات مستوى على منطقة 18 استفادت :العزلة فك -

 : یلي فیما المساھمات العزلة، وتمثلت فك عملیات من
 الطرقات؛ وفتح الریفیة الكھرباء 
 شروین؛ ببلدیة الوقود محطة تھیئة إعادة  -
  تالمین؛ بلدیة لقصور سونلغاز بشبكة الربط -
  .الكھربائیة بالشبكة المربوطة غیر والمنازل السقي لآبار الكھرباء لتوفیر كھربائي توفیر  مولد  -
 )مشري والحاج علي سیدي عین(الجلفة و بولایة )وسلمانة الشھداء وعین رحال وسد بلدول (بلدیات استفادة كما

للأشغال  عتاد من إلیزي بولایة إلیزي وبلدیة جانیت ودائرة أھراس سوق بولایة مراھنة دائرة وبلدیات الأغواط بولایة
  .العمومیة
 الأرض تحت وخزانات آبار إنجاز من وغردایة وتمنراست والوادي وبسكرة أدرار ولایة استفادت: الفلاحة -
 ولایات استفادت كما البلاستیكیة، البیوت بعض وإنجاز میاه مدخات وتوفیر فلاحیة طرق وفتح میاه الأمطار لتخزین
 نقاط في إیجاد تمثلت انجازات من الرعوي الطابع ذات الجافة الشبھ السھبیة المنطقة في الواقعة الجلفة، الأغواط ،البیض

 الطرقات، كما مستوى على وآبار مراعي عن ثوبح الرحل للبدو للشرب الصالحة بالمیاه والتزود الماشیة لقطعان میاه
 .تعاونیة 18 لـ المواشي من وقطعان فلاحیة تجھیزات من أھراس سوق ولایة فرج سیدي بلدیة استفادت
 بسكرة ولایة) والبسباسب الدوسن(وأدرار  بولایة  )تیناركوك قدور، قصر ،تالمین( بلدیات استفادت :المیاه -

 الصالح بالماء والتزوید لتخزین وتجھیزات آبار 06 من البیض بولایة وكراكدة الوادي ةبولای) قشة وبن ونسھ ومیھ(و
 .أدرار بولایة كتجربة الریاح بطاقة تعمل مضخة تم إدخال كما للشرب،

 بالماء بالتزوید الكھربائیة بالطاقة العاملة المیاه مدخات من مجموعة وتجھیز إنجاز في فتمثلت الأعمال بقیة أما
  للشرب الصالح

 بولایة )الزوى فقارة وسیلي زواتین وتین قزام عین (مستوى على الموجودة الصحیة الھیاكل تزوید :الصحة -
 سیدي عین، البیبضة القیشة(و ببشار البلدیات قصابي أیضا للتشخیص، استفادت (Radio Mobile) بأدوات  تمنراست

 عیادة لفائدة طبیة بتجھیزات غردایة بولایة ستفادت المنیعةا كما، إسعاف سیارات 04 من بالأغواط )مشري والحاج علي
 باجي وبرج وتیناركوك عیسى وأولاد قدور وقصر وتالمین شروین(  ببلدیــات علاج اعةـق 33 استفادت الولادة، كمـا

  .مكیفات من بأدرار) مختار
 ومواد ماكنات خیاطة توفیر تم اثالتر على والمحافظة التقلیدیة الصناعات بھدف تنشیط  :التقلیدیة الصناعات -

 :بأنشطتھا المتعلقة التقلیدیة الصناعات لفائدة جمعیات أولیة
 الجلدیة؛ الصناعات أجل من مختار باجي برج  -
   .الزرابي لإنتاج بالنسبة تیناركوك   -

 .القادمة للأجیال التراث ھذا نقل ضمن تدخل النشاطات ھذه
 صالح عین الترفیھ مساحات من المحرومة للبلدیات اللعب ساحات من وعةمجم إنشاء تم  :والریاضة الشباب -

  .بشار بولایة قصابي البیض بولایة وكراكدة بسكرة بولایة مزیرعة تمنراست، بولایة
من  البیئة وحمایة المیاه عبر المتنقلة الأمراض من الوقایة إطار في وبسكرة بشار ولایات استفادت  :البیئة -

 من ببشار قصابي بلدیـة استفدت كما. ھذا ،بسكرة لغروس بلدیة لفائدة Compresseur المیاه ضخناة ق وصیانة إنجاز
ھذا بالإضافة إلى  .من التلوث الجوفیة المیـاه على والمحـافظة للري والموجھة المستعملة المیاه لمعالجة حوض إنجاز

الثقافیة والترفیھیة، والتضامنیة وعملیات تتعلق بتحلیل میاه  القیام بكثیر من الأنشطة المتعلقة برعایة الطفولة، والنشاطات
  .البحر
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وقد ساھمت وتساھم الشركة فى المعارض المتخصصة لإتاحة الفرصة لجمھور المستھلكین لكى یرى بنفسھ 
فعلى سبیل المثال، تشھد الأبواب .ومعرفة خصائصھا ومدى ما تحققھ من فوائد عند شرائھم لھا  المعروضةالسلع 

إقبالا كبیرا للجمھور للإطلاع على أنشطتھ ومھام فروعھ المختلفة  كل عام المفتوحة التي ینظمھا مجمع سوناطراك 
ویكمن الھدف من إقامة ھذه التظاھرات الإعلامیة في تسلیط الضوء على فروع المجمع ودور أنشطتھ في الحركة 

ة في أوساط المواطنین وتقریبھم أكثر من ھیاكل سوناطراك الاقتصادیة للبلاد مع العمل على الترویج للثقافة الطاقوی
  .وتعزیز معارفھم حول أعمالھا المتعددة
مشاركة كبیرة للوحدات الإنتاجیة والاستكشافیة والتحویلیة والتجاریة لسوناطراك،  وتعرف ھذه الأبواب المفتوحة

اعیة والصحیة، والتي تعنى بعرض الوسائل إلى جانب مدیریات الأمن الصناعي والموارد البشریة والخدمات الاجتم
والتجھیزات التقنیة التي تتوفر علیھا مختلف وحدات سوناطراك، إلى جانب تقدیم نماذج وشروحات حول التكنولوجیات 

فقد سطر المنظمون في إطار ھذه  .الحدیثة المستعملة في إطار تطویر عملھا المرتبط باستكشاف وإنتاج المواد الطاقویة
ب المفتوحة برامج ثریة ومتنوعة تشمل سلسلة من الندوات حول إنتاج البترول والغاز ومدى تأثیر مثل ھذا النشاط الأبوا

  .الصناعي على البیئة مع تقدیم لمحة عن الموارد البشریة لسوناطراك 
خدام مفاھیم التسویق البیئي من طرف شركة سوناطراك والتعامل في منتجات مرتفعة الجودة ، وإست فتطبیق

وسائل الإعلان التي تتمیز بالمصداقیة، والتعامل بطریقة مسؤولة اجتماعیاً وبیئیاً، كما أن أسلوبھا معروف في الوفاء 
بكافة التزاماتھا تجاه الأطراف التي تتعامل معھا، حقق لھا ذلك لھا سمعة جیدة في السوق جعلھا تساعد رجال التسویق 

لمتاحة والتأثیر الإیجابي في سلوك المستھلك الواعي بیئیاً، مما أدى إلى زیادة على حسن استغلال الفرص التسویقیة ا
  .المبیعات وارتفاع القیمة السوقیة لأسھمھا، وجعل المستثمرون یقبلون على الاستثمار فیھا 

لشركة عن أن التسویق البیئي یساعد في تحقیق المیزة التنافسیة ل Ottmanترى  :تحقیق المیزة التنافسیة : ثانیاً 
طریق خلق قیم بیئیة معینة للعملاء ، ومن ثم انشاء قطاعات سوقیة صدیقة للبیئة مما یجعل الشـركة سـباقة علي 
منافسـیھا من الناحیة البیئیة في السوق ، وھذا ما حدث لشـركة سوناطراك حیث وضعھا على قمة الھرم التنافسي ومنحھا 

یة، فجعلھا قریبة من عملائھا خاصة الذین لدیھم توجھ بیئي، فضلا عن المحافظة القیادة في سوق المحلي والأسواق العالم
حیث منحت ھیئة البنك  2012كما توجت سوناطراك بجائزة الامتیاز ، على البیئة وترشید استخدام الموارد الطبیعیة

، على ھامش حفل 2012لسنة ، الشركة الوطنیة سوناطراك جائزة الامتیاز ‘‘غلوبال غاز فلارینغ ریدوكشین‘‘العالمي 
نظم بمتحف لندن، للإعلان عن تنظیم المنتدى العالمي لتكثیف عملیات تقلیص انبعاث الغازات المحروقة، الذي تم انعقاده 

  ، اعترافا بجھودھا المبذولة لتقلیص انبعاث الغازات المحروقة بھدف حمایة المحیط2012أكتوبر سنة  25و 24یومي 
أن استخدام الأسالیب الإنتاجیة مرتفعة الكفاءة والتي تعتمد علي مواد خام أقل أو  :ح كثیرة تحقیق أربا: ثالثاً 

  . مواد معادة التدویر، أو توفر في الطاقة من شأنھ أن یحقق وفورات في التكلفة ومن ثم أرباح  كثیرة
ملیون،  100,1ملیون، ووصل حجم الصادرات في سنة  145,4إلى  2013بلغ حجم النفط المباع في عام 
% 86ملیون طن، منھا 5ملیار دولار أمریكي، وبلغ حجم الواردات حوالي  63,5ووصلت قیمة التداول على الصادرات 

  ).2أنظر الشكل رقم (من كمیات السولار والبنزین
ن أنھ في ظل المشكلات البیئیة المتزایدة فإن ولاء المستھلكیOttman ترى  :زیادة الحصة السوقیة : رابعاً 

بمرور الوقت ، وسوف یتحول المستھلكون لشراء المنتجات والعبوات الصدیقة للبیئة ، وبالتالي  ینخفضللماركة سوف 
  .25ھناك فرص أمام الشركات التي تتبنى التسویق البیئي لزیادة أنصبتھا   السوقیة 

  :وقد ترتب على تبني شركة سوناطراك لمدخل التسویق الأخضر زیادة حصتھا السوقیة على النحو  التالي  
 أول شركة إفریقیّة؛  
 ؛رابع عشر شركة بترولیة عالمي  
  ؛) الاحتیاطات(ثالث عشر شركة عالمیة للمحروقات السائلة  
 ؛)احتیاطات و إنتاج(لغاز الطبیعي س شركة عالمیة في ما یخصّ اساد  
 ؛خامس و عشرون شركة بترولیة من حیث عدد الموظفین  
 خامس مصدّر عالمي للغاز الطبیعي؛  
 رابع مصدّر عالمي للغاز الطبیعي الممیّع؛  
 ثالث مصدّر عالمي لغاز البترول الممیّع.  

أن تبني الشركات للتسویق البیئي من شأنھ أن یجعلھا تسعي دائما لتقدیم ما ھو :  تقدیم المنتجات الأفضل: خامساً 
أفضل للمستھلكین الواعیین بیئیاً ومن إجراء التحسینات البیئیة المستمرة علي منتجاتھا سواء بخصوص الأسعار أو 

  .م الإضرار بالبیئة الأداء ، أو الملائمة ، أو الأمان حتى تحقق ھذه المنتجات أفضل إشباع ممكن مع عد
مطابقة للشروط البیئیة وداخل الحدود المسموح ) سائبة ومعبأة(تھتم شركة سوناطراك دائما بأن تكون منتجاتھا 

من الرصاص ووجود أقل نسب كبریت فى السولار والمازوت وسلامة عبوات  البنزینخلو : بھا ومن أمثلة ذلك 
  .وھكذا .. الزیوت 
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ت و استثمارات ھامة في إطار استعادة الغازات المحروقة في شتى مستویات سلسلة بمجھودا سوناطراكبادرت 
إلى  1970في سنة  %80انتقلت كمیات حرق الغاز من .(المصب مصانع التمییع، المصافي (حقل إنتاج )المنبع  :الإنتاج
  . 2007في سنة  %7قرابة 

منتجات البترولیة، تم أدراج برنامج خاص لإعادة من اجل توافق المنشآت مع النظم الدولیة و تحسین نوعیة ال 
یسمح بتدعیم و تحدیث وحدات المعالجة ، وضع نظام المراقبة الذاتي للإفرازات الھوائیة و  الذيو . تأھیل المصافي

كما التزمت الشركة بإدراج نظام ).العطریة(تحسین نوعیة الوقود وذلك بخفض نسبة الكبریت و المواد الأروماتكیة 
یر جذري لإزالة الفضلات السامة والخطرة الناتجة عن عملیات التحویل و الانتاج و ذلك بمعالجة النفایات السائلة تسی
  ...).المیاه المستعملة، طین الحفر،( 

كما أن ھناك عدة مشاریع نموذجیة تقوم بھا سوناطراك بالتعاون مع شركات القطاعات المعنیة الأخرى من أجل 
وتسعى شركة سوناطراك للحصول على أى تكنولوجیا متقدمة تساعد فى . فاظ على الطبیعة و البیئةغرس الأشجار و الح

كما تعتبر جودة المنتجات فى غایة الأھمیة وأمر حتمى لابد منھ نظراً للمنافسة الشرسة السائدة وحیث یفضل . ذلك 
  .مكروه لھم المستھلكون أن تحمل المنتجات المسوقة المنافع المتوقعة دون حدوث أى 

یقدم التسویق البیئي فرصة عظیمة للمسؤولین بالشركات حتى تتكامل قیمھم في : الحوافز الشخصیة : سادساً 
المنتجات المتوافقة مع الطبیعة وھذا یمثل مساھمة شخصیة منھم في الحفاظ  تقدیممواقع العمل عن طریق المساھمة في 

  .علي البیئة للأجیال الحالیة والقادمة 
أن الشركات التي تطبق التسویق البیئي لا بد أن تقوم بقیاس الآثار البیئیة  Palmar and Hartlyمن  كلیري     

  . 26لأنشطتھا على المجتمع لأن ذلك یمكنھا من تطبیق الخطط السلیمة في الوقت المناسب مما یجنبھا زیادة التكالیف
بادرت سوناطراك بمجھودات و استثمارات ھامة في إطار استعادة الغازات المحروقة في شتى مستویات سلسلة 

  .المصب مصانع التمییع، المصاف )حقل إنتاج( المنبع: الإنتاج

IV.  الخلاصة:  
ولیة مشتركة بین كل من الدولة، والمؤسسات وجماھیر المجتمع ككل ؤیئیة في أي مجتمع ھي مسإن المشكلات الب

، وأن الاعتراف بھذه المسؤولیة المشتركة یعتبر من الأمور الھامة التي تساعد على الفھم الحقیقي لھذه المشكلات ، ومن 
أن موضوع التسویق البیئي واتجاھات المستثمرین ثم إیجاد الحلول الإبتكاریة لھا ھذا من جانب ، ومن جانب آخر نجد 

والمستھلكین الواعیین بیئیاً یعد من الموضوعات الھامة التي تعتبر في مرحلة المھد خاصة في المجتمع الجزائري، لذا 
ة یجب على جمیع المؤسسات أن تدرج البعد البیئي في جمیع أنشـطتھا بحیث یصبح جزء لا یتجزأ من استراتیجیتھا العام

تحسین سمعتھا ، تحقیق میزة تنافسیة : في مؤسسة سوناطراك حقق لھا فوائد كبیرة تمثلت في، وأن تطبیق التسویق البیئي 
إیجابیاً علي أرباحھا انعكست والتي . لھا، زیادة حصتھا السوقیة، تقدیم المنتجات الأفضل لزبائنھا بالإضافة إلى الحوافز الشخصیة

أن تسعى إلى الابتكار والتجدید والتوصل إلى مواصفات بیئیة  المتوافقة بیئیاً علي المنشآت في الأجل الطویل، كما یجب
  .یئیةمتمیزة خاصة بصناعتھا من تلقاء نفسھا وبصفة مستمرة ولیس كرد فعل للقوانین واللوائح الب

  
   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  
     2013 حصیلة تخصصات التكوین لسنة): 1(شكل رقم 
الیوم/سا أیام التكوین المشاركون التخصصات  

 14541 1223 2639 إدارة الأشخاص
 7752 907 1599  نظام المعلومات
 6553,5 494 1382 مراقبة التجھیز

 6080 941 1167 إدارة الصحة والسلامة ولبیئة
 4587 377 1123 الاقتصاد والحقوق
 4377 370 975 المالیة وتلمحاسبة 

اتاللغ  570 463 4085 
 2206 208 443 إدارة المشاریع

 2127 203 322 التكنولوجیا
 1384 209 371 إدارة الجودة

 910 95 152 تسییر الموارد البشریة
 159 14 24 بیداغوجیا

 85 10 17 استراتجیات التسویق
  .ریر المؤسسةاتق بناءا على ةمن إعداد الباحث :المصدر 
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I. تمھید:  
الأعمال في عالم الیوم بالعدید من التغیرات المتلاحقة حیث أصبحت المنظمات تعیش في عصر  منظماتتمر 

 Globalizationوالذي یتمیز بانتشار ظاھرة العولمة   Knowledge – Based Economyالاقتصاد القائم علي المعرفة 
التطورات إلي ظھور  والثورة في نظم المعلومات والاتصالات وقد أدت ھذه  Hyper Competitiveادة والمنافسة الح

مشكلة حیویة تتمل في كیفیة تحدید القیمة الحقیقیة لمنظمات الأعمال، حیث تنطوي ھذه المنظمات علي نوعین من 
  .لملموسة والأصول المعنویة غیر الملموسةتزاول نشاطھا الأساسي وھما الأصول المادیة ا الأصول حتى یمكن لھا أن 

مجموع ما یتمتع بھ العاملون ( فرأس المال الفكري عبارة عن محصلة التفاعل بین رأس المال البشري للمنظمة 
ویتضمن البنیة الأساسیة والعوامل التنظیمیة التي تدعم إنتاجیة (ورأس المال الھیكلي ) من معارف ومھارات وخبرات

وتشمل العلاقات التي تنمیھا المنظمة مع العملاء (س المال من العلاقات مع البیئة المحیطة بھا ورأ) العاملین
  1).والموردین

  :إستعراضا زمنیا حیث الدراسات السابقةالبحث  وإستعرض
إلى دراسة العقول البشریة عالیة التمیز بھدف تحلیھا ومعرفة خصائصھا ) 1998 ،جاد الرب(ھدفت دراسة 

فیة بناء وتنمیة وأھمیتھا وكیفیة الاستفادة منھا على اعتبار أنھا أھم عناصر رأس المال الفكري كما تھدف إلى معرفة كی
   2.ھذه العقول وكیفیة المحافظة علیھا وكیف یمكن للمنظمات جذب مثل ھذه العقول للعمل لدیھا

إلى  تحدید العلاقة بین العناصر الرئیسیة لرأس المال الفكرى وبین ) 2006 ،المنعم عبد(كما سعت دراسة 
  . 3الفعالیة التنظیمیة ، وتحدید أثر تلك العلاقة على الفعالیة التنظیمیة فى شركات السیاحة المصریة محل الدراسة 

وناتھ إلى وضع مفھوم محدد لرأس المال الفكرى، مع تحدید دقیق لمك) 2006 ،عبد العزیز(كما ھدفت دراسة 
بجانب المواءمة بین أھداف الإطار المحاسبى المالى وبین معالجة الأصول غیر الملموسة من . وعناصره الأساسیة 

وتحلیل العلاقة بین تكلفة الإستحواذ على المعرفة وبین إحتمالات الربح المتولد من ھذه .حیث القیاس والتقییم والإفصاح 
أس المال الفكرى بما یسمح بالمقارنة بین المنظمات ، مع وضع أسس عامة وأخیراًوضع مؤشرات لتقییم ر. المعرفة 

  .4مقترحة لقیاس وعرض رأس المال الفكرى 
_________________________________ ______________  
eMail :  (*) : Mamdouh_refaiy_17858@hotmail.com  &  (**) : a_khaleel@hotmail.com  

  
   عالج ھذا البحث قضیة إدارة رأس المال الفكرى وعلاقتھ بالقدرات التنافسیة للجامعات الحكومیة والمتمثلة فى

الأبعاد والجوانب المختلفة لرأس المال الفكري  تحسین كفاءة الموارد البشریة، حیث سعت ھذه الدراسة للتعرف على 
الحدیثة القائمة علي المعرفة والتكنولوجیا والعمل على التوصل إلي إطار  ودوره في تحقیق البقاء والنمو لمنظمات التعلیم

مقترح لإدارة وتنمیة الأصول الفكریة المتاحة لھا بما یساھم في تنمیة القدرات الفكریة والإبداعیة للعنصر البشرى بھذه 
ا ما ھو دور إدارة رأس المال الفكرى أولھم: وتكمن مشكلة البحث فى محاولة الإجابة على التساؤلین التالیین. المنظمات

في تحسین أداء الموارد البشریة فى ) رأس المال البشرى ورأس المال الھیكلى ورأس المال العلاقاتى(بمكوناتھ الثلاثة 
جامعة عین شمس خصوصاً وفى الجامعات الحكومیة عموما ؟ وثانیھما ھل ھناك علاقة بین كل مكون من مكونات رأس 

  وتحسین أداء الموارد البشریة بمایحقق رضاء العمیل عن الخدمة التعلیمیة المؤداة ؟ المال الفكرى
كما أن ھذه الدراسة اعتمدت على المنھج الوصفي التحلیلي للوصول إلى أھدافھا المحددة، وقد بُني ھذا المنھج على 

جابیة قویة بین المتغیرات الفرعیة المستقلة وقد إتضح أنھ توجد علاقة إی ،الجمع بین الدراسة النظریة والدراسة المیدانیة
، والمتغیر )رأس المال العلاقاتى -ل الھیكلىراس الما –رأس المال البشرى ( والتى تمثل  أبعاد رأس المال الفكرى 

التابع المتمثل فى مستوى أداء الموارد البشریة فى جامعة عین شمس وإن كان التأثیر نتج من متغیرین فقط ھما رأس 
  .ال البشرى ورأس المال العلاقاتى الأمر الذى یعكس ضرورة الإھتمام بھما لتطویر الأداء المؤسسىالم

  
 رى  ،أداء الموارد البشریة، تحسین الكفاءة ،رأس المال الفكرىѧى   ،رأس مال بشѧال ھیكلѧال   ،رأس مѧرأس م

  .علاقاتى
  

JEL M12، J24، J41، O15.  
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فى ) البشرى ،الھیكلى ، العملاء ( إلى التعرف على أثر أبعاد رأس المال الفكرى ) 2008 ،كاظم(وھدفت دراسة 
ت الكھربائیة منطلقاً من فرضیة مفادھا أن ھناك أثر لرأس المال الفكرى فى الإبداع التنظیمى فى الشركة العامة للصناعا

  .5الإبداع التنظیمى 
، طبیعة العلاقة بین إدارة المعرفة و رأس المال الفكريالتعرف على ) 2009 ،سلمان(وقد إستھدفت دراسة 

البشري (على رأس المال الفكري ) الثقافة و المحتوى و العملیات والتكنولوجیا(بجانب اختبار تأثیر أبعاد إدارة المعرفة 
  .وأخیراً وضع نموذج یوضح العلاقة بین إدارة المعرفة و رأس المال الفكري بالمستشفیات.6في المستشفیات ) و الھیكلي

ھم قیاس رأس إلى أى مدى یمكن أن یسا :إلى الإجابة على التساؤلات الآتیة) 2010 ،إسماعیل(كما سعت دراسة 
المال الفكرى فى تطویر الأداء فى المنظمات العامة؟ والكیفیة التى یمكن من خلالھا قیاس رأس المال الفكرى للھیئة 

   7. العامة للإستعلامات المصریة
إلى تحدید مدي تأثیر مكونات رأس المال الفكري على مراحل إدارة المعرفة و ) 2010 ،محمد(كما ھدفت دراسة 

ملین الأكادیمیین لدور إدارة المعرفة في بالإضافة إلى أن درجة ممارسة العا. من ثم على التمیز بالجامعات المصریة
  8.% 52تنمیة الموارد البشریة الأكادیمیة في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزة كانت بوزن نسبي 

-2008دراسة أخرى توضیح إتجاه الكشف عن رأس المال الفكرى على مدى ثلاث سنوات من  إستھدفتوقد      
وحوكمة  2009- 2008وذلك عندما تمیزت بیئة الأعمال المالیزیة بأحداث كبرى مثل الأزمة المالیة العالمیة  2010

شف رأس المال الفكرى وزیادة جوھریة عموما فى العینة وقد أظھرت النتائج إتجاھا متزایداً لك. وإعادة ھیكلة الشركات 
وفى   9.على أیة حال فقد شھد رأس المال البشرى كشفا متزایداً على مدار الوقت  ،الناتجة من الشركات المالیزیة

تصنیف ( التحدیث الدولى لدوریات إدارة المعرفة ورأس المال الفكرى وخصوصا المصنفة منھا والتى تحتوى على 
وقد إتضح أن ھناك ست دوریات تعتبر فى  ،دوریة أكادیمیة متخصصة فى ھذین المجالین 25 وقد شملت الدراسة) دولى

   المقدمة من حیث تناولت ھذین الموضوعین وھى باللغة الإنجلیزیة
Journal of Knowledge Management, Journal of Intellectual Capital, The Learning Organization, 
Knowledge Management Research & Practice, Knowledge and Process ; and International and Journal of 
Knowledge Management. 

الأمر الذى یعتبر إھتماما مضطرداً بدور الموارد البشریة فى تنمیة القدرات المعرفیة والإبتكاریة ومن ثم رأس 
  .10المال الفكرى بصفة عامة والبشرى منھ بصفة خاصة 

شطة الأعمالیة التى تخلق القیمة وتولد معرفة وإستقصاء أى الأن) Liang,et.al., 2013(وإستھدفت دراسة 
منتجى   Taiwanese Original Equipment Manufacturers (OEMs)وقد طبقت الدراسة على  ،رأسمالاً فكریاً متراكماً

ومنتجى المعدات ذات العلامة التجاریة ,Original Brand Manufacturers (OBMs) المعدات التایوانیة الأصل والمنشأ
ھذا وقد تبین أن كلا النوعین یتبنى نموذجا للأعمال یختلف عن الآخر والذى بدوره یولد . لك فى الصین الأصلیة وذ

حیث تبین أن الأولى  إنخرطت فى أنشطة التصنیع والإبتكار بالإضافة إلى عملیة خلق . رأسمالاً فكریاً تراكمیاً مختلفاً
ات التسویق والموارد البشریة ومراكز الإبتكار والشبكات أما الثانیة فقد قامت بتطویر قنو. وإبتكار رأس المال

   .11الإجتماعیة والتى جعلت رأسمال العملیات ورأس المال البشرى ورأسمال الإبتكار أكثر تزایداً 
أن الغرض من بحثھ ھذا ھو دراسة معلومات رأس المال البشرى المقدمة ) Gamerschlag, 2013( وقد أوضح 

وقد أظھرت النتائج أن معلومات رأس المال البشرى وثیقة الصلة . ة الصلة بالقیمة طوعا من الشركات الألمانیة والوثیق
  . 12خصوصا قضایا التأھیل والكفاءة ترتبط إیجابیا مع قیمة المنشأة وذلك فى الأجل الطویل  ،بالقیمة

على مستوى   Science parkإستقصاء أثر موقع مجمع العلوم ) Schiavone, et al., 2014(كما إستھدفت دراسة 
لدراسة أن مكان وجود الشركة بالقرب من مجمع العلوم یؤدى وقد أظھرت نتائج ا ،أداء رأس المال الفكرى بالمؤسسة

إلى تحسین أداء رأس المال الفكرى وذلك مع بقاء خصائص المؤسسة مثل الحجم والعمر والنفوذ عنصرا مؤثرا فى 
  .13التنبؤ بأداء رأس المال الفكرى

رأس المال الفنى المطور فقد إستھدفت دراسة العلاقة بین البحوث فى الجامعة و) Villasalero, 2014(أما دراسة 
من أجل توضیح ما إذا كانت علاقة السببیة ترجع للآثار غیر المباشرة للبحوث  (SCP)من خلال شركات مجمع العلوم 

وقد أظھرت النتائج أن أداء براءات الإختراع لشركات مجمع . المالیة أو أنھا ترجع إلى الأنشطة المالیة لنقل التكنولوجیا 
بینما تلك المشاریع . ابیا بمشروعات البحوث والتطویر التنافسیة والتى تقوم بھا وتشرف علیھا الجامعاتالعلوم یرتبط إیج

  14.ترتبط سلبیا مع أنشطة نقل التكنولوجیا والتى تقوم بھا الجامعات
تقییم العلاقات بین المكونات الفرعیة لرأس ) Muhammed et al., Khalique,  2015(وأخیرا إستھدفت دراسة 

مى وذلك فى الشركات الصغرى والمتوسطة فى قطاع الصناعات الكھربائیة والألكترونیة المال الفكرى والأداء التنظی
وقد أظھرت النتائج ملاءمة عناصر ومكونات رأس المال الفكرى وذلك فى درجة تأثیرھا على الأداء . فى باكستان 

ت تأثیره ولم یكن معنویا فى الـتأثیر بینما المكون الوحید وھو رأس المال البشرى لم یثب ،التنظیمى وكانت النتائج معنویة
  .15 التنظیميعلى الأداء 
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  :فى أنھا تمیزت الدراسة الحالیة عن غیرھاوبالتالى 
لأھمیة رأس المال  ،مستویاتھا المختلفة ،تناولت بالدراسة إحدى الجامعات الحكومیة لبیان مدى وعي إداراتھا  -1

 ؛وأھمیتھا بالنسبة للمجتمع, ن كفاءتھا ودعم قیمتھا العلمیة الفكري في أنشطتھا التعلیمیة من حیث تحسی
تساعد في تحدید أوجھ القصور في إدارة رأس المال الفكري في مجتمع العاملین بالجامعات الحكومیة حیث تساھم  -2

موضع  ھذه الدراسة في الكشف عن القیود والمعوقات التي تؤثر على إدارة وتنمیة رأس المال الفكري في المجتمع
 ؛الدراسة وذلك بمكوناتھ الثلاثة رأس المال البشرى ورأس المال الھیكلى ورأس المال العلاقاتى

تتضح أھمیة الدراسة أیضاً من أنھا تتناول متغیرین ھامین على مستوى الدراسات الاجتماعیة والإنسانیة، وھما  -3
رأس المال البشرى ، تحسین كفاءة الموارد ممارسات رأس المال الفكرى بما یحویھ من مكونات مختلفة أھمھا 

 .البشریة فى المنظمة
  :فى محاولة الإجابة على التساؤلین التالیین مشكلة البحثوتكمن 

جامعة عین  فيما دور إدارة رأس المال الفكرى ومنھ رأس المال البشرى في تحسین أداء الموارد البشریة   -
  ؟شمس خصوصاً وفى الجامعات الحكومیة عموما 

یحقق رضاء  ھل ھناك علاقة بین كل مكون من مكونات رأس المال الفكرى وتحسین أداء الموارد البشریة بما -
  العمیل عن الخدمة التعلیمیة المؤداة ؟

  :إلى ما یلي ھدف البحثكما      
یر والمؤشرات تأصیل مفھوم رأس المال الفكري وتحدید مكوناتھ الرئیسیة والعمل علي إیجاد مجموعة من المعای -1

 ؛التي یمكن الاعتماد علیھا في قیاس ھذا المفھوم بعناصره المختلفة
  ؛التعرف على مدى دعم الإدارة العلیا بالجامعات الحكومیة لعملیات الإبداع والابتكار -2
 تحدید أھم جوانب القصور في إدارة رأس المال الفكري بالجامعة محل الدراسة من خلال الكشف عن القیود -3

 ؛والمعوقات التي تؤثر على تنمیة رأس المال الفكري بھذه المنظمات
التعرف على مدى إدراك المدیرین والعاملین لأھمیة رأس المال الفكري ودوره في تحقیق البقاء والنمو للجامعات  -4

  .رأس المال الفكري الحكومیة، بالإضافة إلي التعرف علي مدى إدراكھم للأھمیة النسبیة لمكونات 

محاولة التوصل إلى إطار مقترح لإدارة وتنمیة رأس المال الفكري، بحیث یمكن من خلال تطبیقھ المساھمة في تنمیة 
 .القدرات التنافسیة للجامعات الحكومیة من خلال تحسین أداء الموارد البشریة

  :  كمایلى متغیرات البحثسبق یمكن عرض  مما      
  .علاقاتى  –ھیكلى  –بشرى : بمكوناتھ الثلاثة  لفكرىارأس المال : المتغیر المستقل –أ

 –الموارد البشریة فى المنظمة والتى تحتوى على متغیرات فرعیة ھى تحقیق التمیز  كفاءة: المتغیر التابع –ب
  .قیاس الأداء الكلى للمنظمة  –معدلات العائد على رأس المال البشرى  –نجاح العملیة البحثیة 

  :كما یلي فروض الدراسةة ومن ثم یمكن صیاغ  
 ؛أداء الموارد البشریة بالمنظمةتوجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال البشرى و تحسین  -1
 ؛توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة  بین إدارة رأس المال الھیكلى و تحسین أداء الموارد البشریة بالمنظمة -2
 ؛بیة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة رأس المال العلاقاتى وتحسین أداء  الموارد البشریة بالمنظمةتوجد علاقة إیجا -3
  .یوجد تأثیر إیجابي جوھرى لمكونات رأس المال الفكري على تحسین كفاءة الموارد البشریة بالمنظمة -4

    :فى أھمیة البحثوتكمن 
 جتماعیة والإنسانیة، وھما ممارسات رأس المال الفكرى، أنھ یتناول متغیرین ھامین على مستوى الدراسات الا

 ؛تحسین كفاءة الموارد البشریة فى المنظمة
   ،ندرة ھذه الدراسات في ھذین المجالین معاً، وبالتالي فإن ھذا البحث یأتي دعماً لغیره من الدراسات السابقة

 ؛ریة فى المنظمةویضیف إلیھا دراسة متخصصة تساعد على تحسین كفاءة الموارد البش
  أنھ یساھم في تأصیل مفھوم رأس المال الفكري وتحدید مكوناتھ الأساسیة وكیفیة قیاسھا، الأمر الذي یساعد علي

 ؛رسم صورة تفصیلیة أكبر عن مسببات القیمة في الجامعات الحكومیة
 ن بالجامعات الحكومیة حیث أنھ یساعد في تحدید أوجھ القصور في إدارة رأس المال الفكري في مجتمع العاملی

یساھم ھذا البحث في الكشف عن القیود والمعوقات التي تؤثر على إدارة وتنمیة رأس المال الفكري في المجتمع 
  .موضع الدراسة
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II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
د بُني ھذا المنھج على أعتمدت ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي للوصول إلى أھدافھا المحددة ، وق

حیث اعتمد البحث في إعداد الدراسة المیدانیة على قائمة استقصاء  ،النظریة والدراسة المیدانیة الدراسةالجمع بین 
موجھة لمفردات العینة إلي جانب المقابلات الشخصیة المتعمقة، وذلك لإختبار فروض البحث، بھدف التعرف على أثر 

  .على تحسین كفاءة الموارد البشریة فى المنظمة ممارسات رأس المال الفكرى
في العاملین بجامعة عین شمس حیث أنھا الجامعة الثانیة من حیث عدد الطلاب على  وتمثل مجتمع البحث

كما أنھا تمثل الریف والحضر فى نفس الوقت فنجد بھا كلیة الزراعة فى شبرا الخیمة , مستوى جمھوریة مصر العربیة 
، كما أن أكبر نسبة من الكلیات والمعاھد التى تم إعتمادھا طبقاً لمعاییر الجودة المتعارف  فى العباسیة ظریةالن، والكلیات 

كانت تابعة لجامعة عین شمس ، كما تم إختیار ثلاثة كلیات لتمثل الجامعة ، منھا الكلیات ذات الأعداد  علیھا عالمیاً
لكلیات ذات الأعداد الصغیرة وتمثلھا كلیة الألسن ، وإشتملت الدراسة ثلاثة الكبیرة وتمثلھا كلیة التجارة وكلیة الحقوق وا

، حیث أن أعضاء ھیئة التدریس ، والھیئة الإداریة بالكلیات ) الھیئة التدریسیة، والھیئة الإداریة، والطلاب: (فئات ھي
  .بالملاحق ) 1(موضع البحث یمكن توضیح أعدادھا من خلال جدول رقم 

لكلیة الحقوق  % 40لكلیة الألسن ، % 16لكلیة التجارة ، % 44فتم تحدیدھا على أساس أن نسبة  أما عینة البحث
، ونظراً لأن مجتمع الطلاب كبیر العدد فسوف یتم )  العشوائیة الطبقیة المتناسبة(، مع مراعاة أن یكون نوع العینة 

لتمثل % 70لإعتماد على عدد أعضاء ھیئة التدریس ، والھیئة الإداریة وذلك فى تحدید حجم العینة ، ثم یتم أخذ نسبة ا
الباقیة تمثل % 10تمثل الھیئة الإداریة ، % 20الھیئة التدریسیة والتى ھى العنصر الرئیسى فى موضوع البحث ، 

  .  الطلاب 
   16 .حدید حجم العینةالمعادلة التالیة في ت استخداموقد تم 

                              =    1ن                                                                             
  :حیث

  حجم العینة :  1ن
  %).50(نسبة تواجد الظواھر محل البحث في العینة و قد اعتبرھا الباحث : ق   
  %). 5( + نسبة الخطأ المسموح بھ و قد اعتبرھا الباحث في حدود : د    

عیاریة ، و بذلك تكون الدرجة الم%)95(الدرجة المعیاریة المقابلة لمعامل الثقة الذى تعمم بھ  النتائج وھو : م  .د
)1.96.(  

  ) .عضو ھیئة تدریس وموظف1290( حجم مجتمع البحث : ن   
  مفردة                300=حجم العینة  یكونومن ثم 

% 10من الھیئة الإداریة ، % 20من الھیئة التدریسیة ، % 70مفردة بنسبة  300تم توزیع العینة المكونة من  وقد
  :بالملاحق ) 2(ھى موضحة فى جدول  من الطلاب ، لیكون توزیع عینة البحث كما

   :حیث أن
    توزیعھم كالآتى  ،عضو ھیئة تدریس 210% = 70×   300=  عدد أعضاء ھیئة التدریس:  

  ؛عضو ھیئة تدریس 92%   = 44×  210=   التجارةمن كلیة  
  ؛عضو ھیئة تدریس 34%   = 16×  210=   الألسنمن كلیة  
  عضو ھیئة تدریس 84%   = 40 × 210= الحقوق  كلیةمن.  

   توزیعھم كالآتى ، موظف    60% = 20×   300=  عدد أعضاء الھیئة الإداریة:  
   ؛موظف 26%   = 44×  60= من كلیة التجارة   
  ؛موظف 10%   = 16×  60= الألسن   كلیةمن  
  موظف 24%   = 40×  60= الحقوق  كلیةمن.  

    توزیعھم كالآتى ، طالب  30% = 10 ×  300=  عدد الطلاب:  
   ؛طالب 13%   = 44×  30= من كلیة التجارة  
   ؛طالب   5%   = 16×  30= من كلیة الألسن  
  طالب 12%   = 40×  30= من كلیة الحقوق.  

ءة وللتعرف على مدى تأثیر رأس المال الفكرى على تحسین كفا وفیما یتعلق باعتمادیة وصلاحیة أداة الدراسة
فى الجامعة محل الدراسة تم تصمیم قائمة إستقصاء تحتوى على مجموعة من الأسئلة المستخدمة فى  البشریة الموارد

، )رأس المال العلاقاتى -رأس المال الھیكلى  -رأس المال البشرى(قیاس الأبعاد المختلفة لرأس المال الفكرى متمثلة فى 
  .ستوى أداء الموارد البشریة بالمنظمة كذلك مجموعة الأسئلة المستخدمة فى قیاس م

وقد تم إجراء دراسة استطلاعیة على عینة مكونة من أربعین مفردة وذلك بھدف التحقق من مدى المصداقیة على 
وتم أیضاً . العناصر الأساسیة التي تحویھا أداة الدراسة والتي من المفترض أنھا تستخدم في قیاس متغیرات الدراسة

 
)ق-1(ق  

)ق -1(ق  
2) ( ن  

- 
 د 
م.د  
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الذى یوضح مدى تجانس بنود المتغیرات المستخدمة فى قیاس ظاھرة  Cronbach’s Alphaألفا كرونباخ إستخدام اختبار 
لأداة جمع البیانات ، ویكون ھناك تجانس واتساق كبیر  Reliabilityمعینة ، وفى ضوء ھذا الاختبار تتوافر المصداقیة 

 من الواحد الصحیح ، بینما یكون ھناك عدم تجانس كلما اقتربت فیھ )  )Alphaبین المتغیرات كلما اقتربت فیھ 
)Alpha (من الصفر.  

  :وبالتالى فقد تم تقسیم قائمة الاستقصاء إلى أربع مجموعات كالآتى 
  ھى مقسمة كالآتىو، مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس رأس المال البشرى :المجموعة الأولى:  

 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس كفاءة الموارد البشریة  .أ 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس خبرات الموارد البشریة  .ب 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس الإبتكار  .ج 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مھارات الموارد البشریة  .د 
 .الأسئلة التى تستخدم لقیاس معنویات الموارد البشریةمجموعة   .ه 

أن جمیع العناصر على درجة عالیة من المصداقیة حیث ظھر ذلك بوضوح في معنویة جمیع ) 3(وتبین من جدول
وذلك خلال عرض نتائج الثبات الداخلي ، وقد أكد على ذلك أیضا قیم معاملات الصدق .) 01(العناصر عند مستوى 

مما یعكس وجود درجة عالیة من المصداقیة والصلاحیة على مستوى ) 75  :98(تي تراوحت فیما بین العاملى وال
الأمر الذي )   =97(أیضا أكدت ذلك قیمة معامل ألفا كرونباخ ، التى تم حسابھا  –جمیع عناصر ھذه المجموعة 

 .یعكس أن جمیع العناصر یمكن الاعتماد علیھا في قیاس عناصر رأس المال الفكرى
  وھى مقسمة كالآتى، مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس رأس المال الھیكلى :المجموعة الثانیة:  

 ؛فیذ التطویر التنظیمىمجموعة الأسئلة التى تستخدم لتدعیم وتن  .أ 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى ملائمة الھیكل التنظیمى   .ب 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس الكفاءة والسیطرة   .ج 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى ملائمة بیئة العمل  .د 
  ؛تمجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس أنظمة المعلوما   .ه 

أن جمیع العناصر على درجة عالیة من المصداقیة حیث ظھر ذلك بوضوح في معنویة ) 4(وتبین من نتائج جدول
وذلك خلال عرض نتائج الثبات الداخلي ، وقد أكد على ذلك أیضا قیم معاملات .) 01(جمیع العناصر عند مستوى 

مما یعكس وجود درجة عالیة من المصداقیة والصلاحیة على ) 81  :96(الصدق العاملى والتي تراوحت فیما بین 
مر الأ)   =92(أیضا أكدت ذلك قیمة معامل ألفا كرونباخ ، التى تم حسابھا  –مستوى جمیع عناصر ھذه المجموعة 

 .الذي یعكس أن جمیع العناصر یمكن الاعتماد علیھا في قیاس عناصر رأس المال الھیكلى
  وھى مقسمة كالآتى، مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس رأس المال العلاقاتى :المجموعة الثالثة:  

 ؛)المدنى  المجتمع -أولیاء الأمور -الطلاب(مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس رضا العملاء   .أ 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس ولاء العملاء   .ب 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى الإحتفاظ بالعمیل  .ج 
  ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى التعاون مع العمیل ومشاركتھ فى الآراء  .د 

من المصداقیة حیث ظھر ذلك بوضوح في أن جمیع العناصر على درجة عالیة ) 5(وتبین من نتائج جدول 
وذلك خلال عرض نتائج الثبات الداخلي ، وقد أكد على ذلك أیضا قیم .) 01(معنویة جمیع العناصر عند مستوى 

جود درجة عالیة من المصداقیة والصلاحیة مما یعكس و) 84  :95(معاملات الصدق العاملى والتي تراوحت فیما بین 
)   =93(أیضا أكدت ذلك قیمة معامل ألفا كرونباخ ، التى تم حسابھا  –على مستوى جمیع عناصر ھذه المجموعة 

  .عناصر رأس المال العلاقاتى الأمر الذي یعكس أن جمیع العناصر یمكن الاعتماد علیھا في قیاس
  مقسمة  وھى، مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مستوى أداء الموارد البشریة بالمنظمة :المجموعة الرابعة

  :كالآتى
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى تحقیق التمیزوالتفوق  .أ 
 ؛بحثیةمجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس مدى نجاح العملیة ال   .ب 
 ؛مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس معدلات العائد على الإستثمار فى رأس المال البشرى  .ج 
  .مجموعة الأسئلة التى تستخدم لقیاس الأداء الكلى للمنظمة  .د 

أن جمیع العناصر على درجة عالیة من المصداقیة حیث ظھر ذلك بوضوح في ) 6(وتبین من نتائج جدول 
وذلك خلال عرض نتائج الثبات الداخلي ، وقد أكد على ذلك أیضا قیم .) 01(ناصر عند مستوى معنویة جمیع الع
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مما یعكس وجود درجة عالیة من المصداقیة والصلاحیة ) 85  :92(معاملات الصدق العاملى والتي تراوحت فیما بین 
)   =86(أیضا أكدت ذلك قیمة معامل ألفا كرونباخ ، التى تم حسابھا  –میع عناصر ھذه المجموعة على مستوى ج

الأمر الذي یعكس أن جمیع العناصر یمكن الاعتماد علیھا في قیاس العناصر الخاصة بمستوى أداء الموارد البشریة 
  .ظمة بالمن

III. ومناقشتھا  النتائج:   
تم إستخدام كل من أسلوب الإنحدار الخطى البسیط والإنحدار التدریجى وتحلیل التباین لإختبار فروض الدراسة 

بیرسون لتوضیح طبیعة العلاقة بین ممارسات رأس المال الفكرى و مستوى أداء الموارد البشریة فى  إرتباطومعامل 
فى التحلیل الاحصائى للتوصل لتأثیر رأس المال الفكرى على  SPSS  - Version 17خدام برنامجذلك بإست وتم.المنظمة 

ھذا  ، فى المنظمة لتحلیل البیانات التى تم الحصول علیھا من قائمة الاستقصاء بعد تجمیعھا الموارد البشریةمستوى أداء 
  .لتحقیق ذلك  وقد تم إستخدام مقیاس لیكرت الخماسى

 توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال البشرى و تحسین أداء  :ول الفرض الأ
 .الموارد البشریة بالمنظمة

ویعبر عنھ ) رأس المال البشرى ( لإختبار ھذا الفرض تم إدخال البیانات الخاصة بالمتغیر المستقل الأول  -1
 SPSSللبرنامج الإحصائى  yویعبر عنھ بالرمز ) البشریة  مستوى أداء الموارد( ، والمتغیر التابع  x1بالرمز 

أن قیمة معامل الإرتباط بلغت تحلیل معاملات الإرتباط  حیث إتضح ) 7(وكانت النتائج والتى یوضحھا جدول 
) رأس المال البشرى ( مما یدل على أن ھناك علاقة إرتباط طردى قوى بین كل من المتغیر المستقل  0.991

أى أنھا اقل من  0.001= ، كما أن مستوى معنویة الإرتباط ) مستوى أداء الموارد البشریة ( تابع والمتغیر ال
وبالتالى یتم قبول الفرض بأنھ  توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال البشرى و  0.05

  .تحسین أداء الموارد البشریة بالمنظمة 
مربع معامل (أن معامل التحدید Model summary تحلیل الإنحدار  )8(ول ولتحلیل الإنحدار یوضح جد -2

من التغیرات التى تحدث فى المتغیر التابع مستوى % 98.2ویعنى ذلك أن  R square   =0.982) الإرتباط
یة أداء الموارد البشریة ترجع إلى التغیرات التى تحدث فى المتغیر المستقل رأس المال البشرى والنسبة الباق

 .ترجع لمتغیرات عشوائیة أخرى % 1.8
وھى  ) 168.093= ف المحسوبة(  أن القیمة الإحصائیة) 9(ولتحلیل التباین یتضح من جدول تحلیل التباین  -3

مما یعنى  ، Fوالتى تم حسابھا إحصائیاً من جدول توزیع ) 5.32(أكبر من القیمة الجدولیة أو القیمة الحرجة 
 .  ة إرتباط إیجابیة بین المتغیرینقبول الفرض بوجود علاق

  توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال الھیكلى و تحسین أداء : الفرض الثانى
  .الموارد البشریة بالمنظمة

الرمز ویعبر عنھ ب) رأس المال الھیكلى(لإختبار ھذا الفرض تم إدخال البیانات الخاصة بالمتغیر المستقل الثانى  -1
x2  ویعبر عنھ بالرمز ) مستوى أداء الموارد البشریة ( ، والمتغیر التابعy  للبرنامج الإحصائىSPSS  وكانت

مما یدل على  0.994جدول تحلیل الإرتباط أن قیمة معامل الإرتباط بلغت )  10(النتائج والتى یوضحھا جدول 
والمتغیر التابع ) رأس المال الھیكلى ( تقل أن ھناك علاقة إرتباط طردى قوى بین كل من المتغیر المس

وبالتالى  0.05أى أنھا اقل من  0.001= ، كما أن مستوى معنویة الإرتباط ) مستوى أداء  الموارد البشریة( 
نقبل الفرض بأنھ    توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال الھیكلى و تحسین أداء 

 .لمنظمة الموارد البشریة با
مربع معامل (أن معامل التحدید  Model summary) 11(جدول تحلیل الإنحدار ولتحلیل الإنحدار یوضح -2

من التغیرات التى تحدث فى المتغیر التابع مستوى أداء % 98.8ویعنى ذلك أن  R square  = 0.988) الإرتباط
% 1.2مستقل رأس المال الھیكلى والنسبة الباقیة الموارد البشریة ترجع إلى التغیرات التى تحدث فى المتغیر ال

  .ترجع لمتغیرات عشوائیة أخرى 
وھى )  257.587= ف المحسوبة(أن القیمة الإحصائیة  ) 12(التباین یتضح من جدول تحلیل التباین  ولتحلیل -3

مما یعنى ، Fزیع والتى تم حسابھا إحصائیاً من جدول تو) 5.32(أكبر من القیمة الجدولیة أو القیمة الحرجة 
  .قبول الفرض بوجود علاقة إرتباط إیجابیة بین المتغیرین 

  توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال العلاقاتى و تحسین أداء : الفرض الثالث
  .الموارد البشریة بالمنظمة
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ویعبر عنھ ) رأس المال العلاقاتى(الثانى لاختبار ھذا الفرض تم إدخال البیانات الخاصة بالمتغیر المستقل  -1
  SPSS، للبرنامج الإحصائى yویعبر عنھ بالرمز ) مستوى أداء الموارد البشریة(، والمتغیر التابع x3بالرمز 

مما یدل على  0.995تحلیل الإرتباط أن قیمة معامل الإرتباط بلغت  ) 13(وكانت النتائج والتى یوضحھا جدول 
والمتغیر التابع ) رأس المال العلاقاتى ( اط طردى قوى بین كل من المتغیر المستقل أن ھناك علاقة إرتب

وبالتالى نقبل  0.05أى أنھا اقل من  0.00= ، كما أن مستوى معنویة الإرتباط ) مستوى أداء الموارد البشریة ( 
تى و تحسین أداء الموارد الفرض بأنھ توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال العلاقا

 .البشریة بالمنظمة 
مربع معامل (أن معامل التحدید  Model summary )14(ولتحلیل الإنحدار یوضح جدول تحلیل الإنحدار  -2

من التغیرات التى تحدث فى المتغیر التابع مستوى أداء % 98.7ویعنى ذلك أن  R square   =0.987) الإرتباط
% 1.3لى التغیرات التى تحدث فى المتغیر المستقل رأس المال العلاقاتى والنسبة الباقیة الموارد البشریة ترجع إ

 .ترجع لمتغیرات عشوائیة أخرى 
وھى   )299.122= ف المحسوبة( أن القیمة الإحصائیة )15(ولتحلیل التباین یتضح من جدول تحلیل التباین  -3

مما یعنى  ،Fوالتى تم حسابھا إحصائیاً من جدول توزیع  )5.32(أكبر من القیمة الجدولیة أو القیمة الحرجة 
 .قبول الفرض بوجود علاقة إرتباط إیجابیة بین المتغیرین 

  یوجد تأثیر إیجابي جوھرى لمكونات رأس المال الفكري على تحسین كفاءة الموارد البشریة : الفرض الرابع
  .فى جامعة عین شمس

انات الخاصة بالمتغیرات المستقلة التى تمثل العناصر الرئیسیة لرأس المال الفكرى لإختبار ھذا الفرض تم إدخال البی -1
    yویعبر عنھ بالرمز ) مستوى أداء الموارد البشریة ( ، وكذلك المتغیر التابع )  x1  ،x2،x3(ویعبر عنھا بالرموز

لتى تقوم بإستبعاد المتغیرات ا) Step Wise Backward(وبتطبیق طریقة  SPSS، وبإستخدام البرنامج الإحصائى 
تحلیل الإنحدار ) 16(حیث یوضح جدول  ،الأقل تأثیراً على المتغیر التابع ، والإبقاء على المتغیرات الأكثر تأثیراً 

Model Summary   أنھ عند المفاضلة بین النماذج  لابد من إختیار النموذج صاحب أقل درجة خطأ معیارى وأكبر
أقل من النموذجین )  83.5(النموذج الثانى ھو أفضل النماذج حیث أن الخطأ المعیارى لھ إرتباط ، ومن ثم فإن 

) 0.036(، كما أن النموذج جید لأن مستوى المعنویة بھ ) 0.989(الآخرین ، كما أنھ صاحب أكبر معامل تحدید 
والذى یمثل رأس المال  x2ثانى ، ویتضح أن النموذج قد إستبعد المتغیر الأقل تأثیراً وھو المتغیر ال%  5أقل من 
  .أما المتغیرین الآخرین وھما رأس المال البشرى ورأس المال العلاقاتى فقد تم الإحتقاظ بھما  الھیكلى،

أن النموذج الثانى أیضاً ھو أفضل النماذج من حیث مستوى  المعنویة ، ) 17(كما یلاحظ من جدول تحلیل التباین  -2
 % .5أقل من ) 0.005( حیث أن مستوى المعنویة بھ

وذلك بالنسبة ) 0.277= (، وفى النموذج الثانى نجد أن میل خط الانحدار ) 18(كما أنھ من جدول تحلیل الانحدار  -3
، مما یعنى أن المیل موجب ) x3 ) = (0.893(، كما أن میل خط الإنحدار بالنسبة للمتغیر الثالث  x1للمتغیر الأول 

، رأس ) (x1ثم یعنى وجود علاقة طردیة بین المتغیرین المستقلین رأس المال البشرى بالنسبة للمتغیرین ، ومن
، بمعنى أنھ كلما ) (y، وبین المتغیر التابع مستوى أداء الموارد البشریة بجامعة عین شمس )(x3المال العلاقاتى 

د البشریة بالجامعة محل الدراسة ، زاد الإھتمام برأس المال البشرى ، رأس المال العلاقاتى كلما تحسن أداء الموار
 :ویمكن التعبیر عن تلك العلاقة بإستخدام المعادلة الآتیة

Y = -102.995 + 0.277 x1 + 0.893 x3  
معاملات الارتباط بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابع أن العلاقة بین المتغیرات ) 19(ویتضح من جدول  -4

رأس المال  -رأس المال الھیكلى -رأس المال البشرى (ختلفة لرأس المال الفكرى المستقلة التى تمثل الأبعاد الم
وبالتالى . ، والمتغیر التابع المتمثل فى مستوى أداء الموارد البشریة بالمنظمة كلھا علاقة طردیة قویة ) العلاقاتى

مكونات رأس المال الفكري على طبقاً للنتائج التى تم التوصل إلیھا یمكن القول أن ھناك تأثیر إیجابي جوھرى ل
رأس  -رأس المال البشرى (تحسین كفاءة الموارد البشریة فى الجامعات الحكومیة ، ویعنى ذلك أنھ كلما زاد كلا من 

ومن ثم یمكن قبول الفرض الرابع . یزید معھ وبقوة مستوى أداء الموارد البشریة فى المنظمة) المال العلاقاتى
 .یة للدراسة وذلك بصورة جزئ

  :من خلال الدراسة المیدانیة تم التوصل للنتائج الآتیة 
 ، أداء الموارد البشریة بالمنظمةتوجد علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین عناصر رأس المال البشرى و تحسین  -1

شمس ومن ثم  بمعنى أنھ كلما زاد الإستثمار فى رأس المال البشرى كلما تحسن أداء  الموارد البشریة بجامعة عین
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 ،سلمان( ،)2008، كاظم(وقد إتفقت ھذه النتیجة مع النتیجة التى توصل إلیھا كل من . بالجامعات الحكومیة
2009(، ), 2012 Haji and Ghazali(، )Liang,et.al., 2013( ؛ 

بشكل عام بھا وتحسین الآداء  الموارد البشریةویعنى ذلك أنھ على الجامعات الحكومیة إن أرادت تحسین أداء 
فعلیھا أن توجھ إھتمامھا إلى الاستثمار فى رأس المال البشرى من خلال الاھتمام ببرامج التدریب الموجھة إلیھم 
والتى تؤدى إلى تنمیة مھارات تلك الموارد ، وكذلك الاھتمام بالعناصر التى تؤدى إلى تحسین معنویاتھم ، 

ر البشرى بما یؤدى لزیادة الإبتكار لدى المورد البشرى النادر والاھتمام بالاحتفاظ بالخبرات اللازمة من العنص
بینما إختلفت ھذه النتیجة عما ورد فى دراسة .والذى یتسبب فى تحقیق وإستدامة المیزة التنافسیة 

)2015 ,Muhammed et al., Khalique(  حیث لم یكن رأس المال البشرى ذو تأثیر معنوى على الأداء التنظیمى
 ؛مكونات رأس المال الفكرىوذلك كأحد 

ھذا . بالمنظمة  الموارد البشریةعلاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین إدارة رأس المال الھیكلى و تحسین أداء  توجد -2
بمعنى أنھ كلما زاد الإستثمار فى ) 2006، عبد المنعم(وقد إتفقت ھذه النتیجة مع بعض النتائج التى توصل إلیھا 

ومن ثم یجب علیھا إن أرادت تحسین  ،لى كلما تحسن أداء الموارد البشریة بالجامعات الحكومیةرأس المال الھیك
الآداء التنظیمى والعمل على  ملائمة  تطویرمحاولة تدعیم و  بھا فعلیھا أن توجھ إھتمامھا إلى الموارد البشریة أداء

 ؛یطرة فى مجال عمل ھذه المنظماتفى الجامعات الحكومیة وذلك لتحقیق الكفاءة والس الھیكل التنظیمى
. توجد علاقة إیجابیة ذات دلالة احصائیة بین إدارة رأس المال العلاقاتى و تحسین أداء الموارد البشریة بالمنظمة  -3

بمعنى أنھ كلما زاد  )2010 ،محمد( ، )2010 ،إسماعیل(وقد إتفقت ھذه النتیجة مع بعض نتائج دراسات كل من 
ومن ثم یجب على  ،المال العلاقاتى كلما تحسن أداء الموارد البشریة بالجامعات الحكومیةالإستثمار فى رأس 

كسب رضا  محاولة بھا فعلیھا أن توجھ إھتمامھا إلى الموارد البشریةالجامعات الحكومیة إن أرادت تحسین أداء 
ة التعلیمیة التى ینتمون إلیھا مما وذلك لضمان ولائھم للمنظم ،)المجتمع المدنى -أولیاء الأمور -الطلاب(العملاء 

 .المتبادلة بین الطرفین  خاصة من خلال التعاون مع العمیل ومشاركتھ فى الآراء  یؤدى لزیادة الثقة
رأس المال (عند دراسة العلاقة التأثیریة بین المتغیرات المستقلة التى تمثل الأبعاد المختلفة لرأس المال الفكرى  -4

، والمتغیر التابع المتمثل فى مستوى أداء الموارد البشریة )رأس المال العلاقاتى -لھیكلىا رأس المال -البشرى
بالمنظمة، وجد أن المتغیرین المستقلین الأول والثالث ھما الأكثر تأثیراً على المتغیر التابع، أما المتغیر الثانى 

كفاءة الموارد البشریة فى جامعة عین  المتمثل فى رأس المال الھیكلى فوجد أن تأثیره غیر معنوى على تحسین
 . شمس وبالتالى بالجامعات الحكومیة 

أنھ كلما زاد إھتمام الجامعات الحكومیة بصفة عامة ، والمنظمات الجامعیة بصفة خاصة  ومن ثم یمكن القول
یق التمیزوالتفوق ، بالعناصر المختلفة لرأس المال الفكرى، ومع زیادة الاستثمار فى تلك العناصر یؤدى ذلك إلى تحق

والارتقاء بالعملیة البحثیة ، وزیادة معدلات العائد على الإستثمار فى رأس المال البشرى لدى تلك المنظمات ، مما 
ینعكس ایجابیاً على تحسین مستوى الآداء الكلى للجامعات الحكومیة المصریة والتى تمثلھا جامعة عین شمس محل 

متوفرة بدرجة جیدة في الجامعة و على ) تكنولوجیا المعلومات ( یة لإدارة المعرفة ومنھا كما أن البنیة التحت. الدراسة 
  .درجة عالیة من الكفاءة و الفعالیة 

أن الدراسة إستطاعت الإجابة على التساؤلین المحددین فى المشكلة وھما ما دور إدارة رأس  وخلاصة القول
ن أداء الموارد البشریة  فى جامعة عین شمس خصوصاً وفى الجامعات المال الفكرى ومنھ رأس المال البشرى في تحسی

الحكومیة عموما ؟ ثم ھل ھناك علاقة بین كل مكون من مكونات رأس المال الفكرى وتحسین أداء الموارد البشریة 
  بمایحقق رضاء العمیل عن الخدمة التعلیمیة المؤداة ؟

IV.  الخلاصة:  
ا یوصى البحث بتبنى المنھجیة التى وضعھا للدراسة وخصوصا فیما یتعلق من النتائج التى تم التوصل إلیھ

بمكونات رأس المال الفكرى من الناحیة النظریة بالإضافة إلى إدراك الأبعاد المختلفة لتحسین مستوى أداء الموارد 
بحث فى صیاغتھ للتوصیات البشریة حتى یمكن أخذھا فى الاعتبار بكل مستویات الموارد البشریة بالجامعة، وقد إعتمد ال

  .على النتائج المستخلصة من الدراسة المیدانیة وخصوصا تصنیف التوصیات وفقا لمتغیرات الدراسة المستقلة والتابعة 
وقد راعى البحث عند وضع تلك التوصیات أن تكون قابلة للتطبیق وتخصصیھ بصورة أكبر وفى نفس الوقت 

  ؛تنمیة المكونات المختلفة للموارد البشریة بكل كلیةراعى المفاھیم والمصطلحات المتعلقة ب
إن مفھوم رأس المال الفكري ھو مفھوم دائم التجدد بسبب البیئة سریعة التغیر المحیطھ بالمجتمع ككل وبالتالى  -1

حیث أنھ لذلك یجب زیادة الاھتمام بھ  ،لذلك فإنھ لا یزال في مرحلة النمو والتطور  ،بالمؤسسات التعلیمیة بالمجتمع 
وذلك بضمان الحد الأدنى من الحیاة ) الأصول غیر المادیھ لمجتمع الجامعات المصریة ( یعبر عن الأصول المعرفیھ 

  ؛الكریمة حتى یمكن التفرغ للبحث العلمى وإیجاد حلول لمشكلات المجتمع
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قیام إدارة الكلیات یوصى البحث بالمحافظھ على رأس المال الفكري بشقیھ الھیكلى والعلاقاتى عن طریق  -2
المختلفة بالإھتمام بالمعرفھ المخزونة في عقول الموظفین وأعضاء ھیئة التدریس وجعلھم ینقلونھا إلى الموظفین 

وذلك من خلال التواصل العلمى بعمل مؤتمرات وسیمنارات الأقسام العلمیة السنویة  ،وأعضاء ھیئة التدریس الجدد
المستجدات العلمیة فى المجال ومحاولة وضعھا موضع التنفیذ من خلال دعوة والتى تعتبر فرصة حیة لعرض  أحدث 

  ؛رجال الأعمال والسیاسیین لحضور تلك اللقاءات
مساھمة رأس المال البشرى في تحسین إنتاجیة العملیة التعلیمیة للجامعات حیث أن تطبیق ھذا المفھوم یؤدي  -3

اءة العاملین وأعضاء ھیئة التدریس وبالتالى ینعكس ذلك على المستوى إلى توفیر وسائل عمل جدیده من شأنھا زیادة كف
ومن ناحیة أخرى  ،العلمى للطالب فى مرحلة البكالوریوس حتى یكون مؤھلا بصورة مناسبة لسوق العمل ھذا من ناحیة 

   ؛ینعكس على مستوى الأداء البحثى لطالب الدراسات العلیا أیضا داخل ھذه الجامعات
میة بمكان فھم وإدراك أھمیة رأس المال الفكري من قبل إدارات الجامعات المصریة لما یمثلھ من من الأھ  -4

بأنھا الھیاكل   et al., 2012) Schroeder(17 ,قیمة خاصة لھا ومن ثم السعى لتطبیق حوكمة إدارة المعرفة والتى یعرفھا 
إدارة المعرفة فى والعملیات والآلیات المرتبطة والموضوعة للتوجیھ والتنسیق والرقابة الواضحة والمفصلة لمبادرات 

المنظمة لتأصیل كیفیة وطرق الإستفادة من المعرفة الضمنیة التى بموجبھا تولد الإبتكارات فنیة كانت أو تنظیمیة  ترفع 
  ؛من كفاءتھا على المستوى المحلي والعالمي

تباع الخطوات ضرورة بناء قاعده فكریة معرفیة قویة في الجامعة للرفع من قیمتھا وكفاءتھا وذلك من خلال ا -5
  :التالیة 

وضع معاییر عالیة لأداء الموارد البشریة فى الجامعة سواء أعضاء ھیئة التدریس أو العاملین في الجامعة   .أ 
  والعمل على تطویرھا من خلال مقارنة الوضع الحالي للجامعة مع الھدف الذي تسعى للوصول الیھ

فكریة متنوعھ تنعكس على المستوى العلمى والفكرى للطالب استقطاب اعضاء ھیئة تدریس ممن یمتلكون مواھب  -ب
بالإضافة إلى المحافظة على المعاییر الموضوعیة لترقیة أعضاء ھیئة التدریس وخصوصا مایتعلق بالنشر الدولى  ،

  ؛وتطبیق ذلك على جمیع التخصصات
لكونھ مصدراً مھماً  ،عات المصریة زیادة الاھتمام برأس المال الفكري وادارتھ كما یدار أي موجود في الجام  .ب 

وإنشاء  ،للتوجة الاستراتیجي لتلك الجامعات وذلك عن طریق  البحث عن القدرات المعطلة فیھا وتحریكھا لتكون فاعلة
  ؛إدارة تعمل جاھدة من أجل ضمان إستثمار رأس المال الفكري تسمى إدارة المعرفة وتكون تبعیتھا لعمید الكلیة مباشرة

الإھتمام بصناعة رأس المال الفكري للجامعة من خلال إفساح المجال أمام العاملین فیھا لإبداء أرائھم  ضرورة  .ج 
مع تشجیع الحوار المباشر ما بین الإدارة  ،ومقترحاتھم حول تطویر العمل، وتطویر الفكر الإدارى والتعلیمى بالجامعة

ل إجتماعات ولقاءات ودیة تمكن العاملین بالجامعة من والعاملین لغرض إنضاج الأفكار المبدعة ویتم ذلك من خلا
 ؛حیث تكون محصلة النتیجة النھائیة لذلك الرفع من الكفاءة العلمیة والإداریة للجامعات المصریة, إطلاق أفكارھم 

العمل وبصورة مستمرة من أجل تطویر طرائق قیاس ومعاییر دقیقة للاستثمار في تكوین رأس المال الفكري   .د 
على  مصممي طرق ونظم قیاس رأس ومن ثم  .نھ البشرى وبالاستناد إلى التطورات التقنیة التي ترتبط بذلك وتتیحھوم

المال الفكري والاستثمار في تكوینھ أن یأخذوا بعین الاعتبار  النماذج التي  تقبل القیاس في المجالات المالیة 
بالإضافة إلى توفیر الدعم والمساندة  ،یر الملموسة قابلة للقیاسوالتسویقیة، واستخدام البیانات التى تجعل العوامل غ

والمساعدة بمختلف أشكالھا من أجل أن تتوفر إمكانات مادیة ومالیة ومستلزمات فنیة خصوصا تقنیة المعلومات التى 
ماراتھا في تساعد الجامعات الحكومیة وخاصة في الدول النامیة على تطویر رأس المال الفكري لدیھا وزیادة استث

 ؛تكوینھ
متوفرة بدرجة جیدة في ) تقنیة المعلومات(أن البنیة التحتیة لإدارة المعرفة  على النتیجة التى مفادھا إعتماداً  .ه 

فإن البحث یوصى بأھمیة التأكید على ضرورة  تبنى منھجیة خرائط  ، الجامعة و على درجة عالیة من الكفاءة و الفعالیة
وذلك للمجالات الوظیفیة المكونة للتخصصات الرئیسیة والفرعیة بكل قسم علمى   18)2014 ،رفاعى(وأطلس المعرفة 

ھذا بالإضافة إلى تبنى ثقافة الإنفتاح من خلال الاتصالات المفتوحة وذلك على . وكذا الإدارات الرئیسیة وذلك بكل كلیة
مستوى التخصصات الفرعیة ومن ثم الموارد البشریة المسئولة عن إنجازھا من أعضاء ھیئة التدریس والھیئة 

كفء فى نفس الوقت حتى تكون ھذه الاتصالات فى الإطار الرشید والھادف لھا من أجل الإنجاز الفعال وال، المعاونة
 .ومن ثم تحسین إنتاجیة العمل المعرفى بصفة خاصة والإنتاجیة البحثیة والتعلیمیة بصفة عامة

  
   : البحوث المستقبلیة  -

تأثیر إستخدام رأس المال البشرى فى تنمیة الإبتكار " یمكن إقتراح عنوان دراسة إمتداداً لھذا الموضوع وھى 
 ".یة التنظیمى لدى الموارد البشر
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   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  2012عدد أعضاء الھیئة التدریسیة والھیئة الإداریة والطلاب في بعض الكلیات  بجامعة عین شمس عام ): 1(جدول رقم
     المجتمع                 

  الكلیة
 أعضاء ھیئة التدریس

  النسبة  الإجمالى  الھیئة الإداریة  والھیئة المعاونة

  %44  570  320  250  التجارة
  %16  210  150  160  الألسن
  %40  510  300  210  الحقوق
  %100  1290  770  620  الإجمالى

  .الشئون الإداریة لأعضاء ھیئة التدریس، الھیئة الإداریة، شئون الطلاب بالكلیات موضع البحث :المصدر
  

  )بالنسب( الطلاب في بعض الكلیات بجامعة عین شمسعدد أعضاء الھیئة التدریسیة والھیئة الإداریة و): 2(جدول رقم
الھیئة   الكلیة  م

  التدریسیة
النسبة من 
  اجمالى العینة

الھیئة 
  النسبة  الإجمالي  النسبة  الطلاب  النسبة  الإداریة

  %44  131  %4.5  13  %9  26  %31  92  %44التجارة    1
  %16  49  %1.5  5  %3  10  %11  34  %16الألسن    2
  %40  120  %4  12  %8  24  %28  84  %40الحقوق    3

  %100  300  %10  30  %20  60  %70  210  الاجمالى
  .داریة، شئون الطلاب بالكلیات موضع البحثالشئون الإداریة لأعضاء ھیئة التدریس، الھیئة الإ :المصدر

 
  الخاصة بقیاس رأس المال البشرى الأولىاختبار مصداقیة وثبات المجموعة ): 3(جدول رقم 

 الصدق الثبات عدد العبارات المحور م
  0.98  0.96  5  قیاس كفاءة الموارد البشریة  1
  0.84  0.70  6  قیاس خبرات الموارد البشریة  2
  0.83  0.69  5  ارقیاس الإبتك  3
  0.82  0.68  5  قیاس مھارات الموارد البشریة  4
  0.75  0.63  5  قیاس معنویات الموارد البشریة  5

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
  

  كلىاختبار مصداقیة وثبات المجموعة الثانیة الخاصة بقیاس رأس المال الھی): 4(جدول رقم 
  الصدق  الثبات  عدد العبارات  المحور  م
  0.96  0.93  4  قیاس تنفیذ التطویر التنظیمى  1
  0.81  0.65  4  قیاس مدى ملائمة الھیكل التنظیمى  2
  0.82  0.67  4  قیاس الكفاءة والسیطرة  3
  0.81  0.66  4  قیاس مدى ملائمة بیئة العمل  4
  0.87  0.75  5  قیاس أنظمة المعلومات  5

  . إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان من :المصدر 
  

  اختبار مصداقیة وثبات المجموعة الثالثة الخاصة بقیاس رأس المال العلاقاتى): 5(جدول رقم 
  الصدق  الثبات  عدد العبارات  المحور  م
  0.95  0.92  4  قیاس رضا العملاء  1
  0.91  0.82  4  قیاس ولاء العملاء  2
  0.92  0.84  3  مدى الإحتفاظ بالعمیلقیاس   3
  0.84  0.71  3  قیاس مدى التعاون مع العمیل ومشاركتھ فى الآراء  4

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
  

  شریة بالمنظمةاختبار مصداقیة وثبات المجموعة الرابعة الخاصة بقیاس مستوى أداء الموارد الب): 6(جدول رقم 
 الصدق الثبات عدد العبارات المحور م
 0.85 0.73 4 قیاس مدى تحقیق التمیزوالتفوق للموارد البشریة 1
 0.87 0.76 3 قیاس مدى نجاح العملیة البحثیة 2
 0.92 0.85 4 قیاس معدلات العائد على الإستثمار فى رأس المال البشرى 3
 0.91 0.83 7 قیاس الآداء الكلى للمنظمة 4

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
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 Correlationsمعاملات الإرتباط بین رأس المال البشرى ، و مستوى أداء الموارد البشریة  :)7(جدول رقم 
  مستوى أداء الموارد البشریة  رأس المال البشرى 

 رأس المال البشرى
Pearson Correlation 1 .991** 

Sig. (2-tailed)   .001 
N  5 5 

مستوى أداء الموارد 
 البشریة

Pearson Correlation .991**  1  
Sig. (2-tailed) .001  

N 5 5 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  . ل الإحصائي لنتائج الاستبیانمن إعداد الباحثین بناءا على التحلی :المصدر 
  

 Model Summary تحلیل الإنحدار :)8(جدول رقم 
Model R R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 
dimension0 1 .991a .982 .977 122.14400 .982  168.093 1  3  .001  

a. Predictors: (Constant), x1 
 . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 

 ANOVAb تحلیل التباین :)9(رقم  جدول

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F  Sig. 

1 
Regression 2507810.526 1 2507810.526 168.093 .001a 
Residual 44757.474 3 14919.158   

Total 2552568.000 4    
a. Predictors: (Constant), x1 
b. Dependent Variable: y 

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :در المص
 

 Correlations معاملات الإرتباط بین رأس المال الھیكلى، و مستوى أداء الموارد البشریة :)10(جدول رقم 
  مستوى أداء الموارد البشریة  رأس المال الھیكلى 

 رأس المال الھیكلى
Pearson Correlation  1 .994** 

Sig. (2-tailed)  .001 
N  5 5 

مستوى أداء الموارد 
 البشریة

Pearson Correlation  .994**  1  
Sig. (2-tailed) .001  

N 5 5 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . بیانمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاست :المصدر 
  

  Model Summarybرتحلیل الإنحدا :)11(جدول رقم 

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 
dimension0 1 .994a .988 .985 98.97202 .988 257.587 1 3 .001 

a. Predictors: (Constant), x2 
b. Dependent Variable: y 

 . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
  

  ANOVAb تحلیل التباین :)12(جدول رقم 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 2523181.616 1 2523181.616 257.587 .001a 
Residual 29386.384 3 9795.461   

Total 2552568.000 4    
a. Predictors: (Constant), x2 
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  ANOVAb تحلیل التباین :)12(جدول رقم 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 2523181.616 1 2523181.616 257.587 .001a 
Residual 29386.384 3 9795.461   

Total 2552568.000 4    
a. Predictors: (Constant), x2 
b. Dependent Variable: y 

 . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
 

 Correlations معاملات الإرتباط بین رأس المال العلاقاتى ، و مستوى أداء الموارد البشریة :)13(جدول رقم 
 مستوى أداء الموارد البشریة رأس المال العلاقاتى 

 رأس المال العلاقاتى
Pearson Correlation 1 .995** 

Sig. (2-tailed)  .000 
N  5 5 

مستوى أداء الموارد 
 البشریة

Pearson Correlation  .995**  1  
Sig. (2-tailed) .000  

N 5 5 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
 

 Model Summaryb تحلیل الإنحدار :)14(جدول رقم 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change F Change df1 df2 Sig. F 

Change 
dimension0 1 .995a .990 .987 91.91730 .990 299.122 1 3 .000 

a. Predictors: (Constant), x3 
b. Dependent Variable: y 

  . نتائج الاستبیانمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي ل :المصدر 
 

 ANOVAb تحلیل التباین :)15(جدول رقم 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1  
Regression 2527221.633 1  2527221.633 299.122 .000a 
Residual 25346.367 3 8448.789   

Total 2552568.000 4    
a. Predictors: (Constant), x3 
b. Dependent Variable: y 

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
 

 Model Summaryd تحلیل الإنحدار :)16( جدول رقم

Model R R 
Square 

Adjusted 
R Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 

dimension0 
1 .997a .995 .979 115.60101 .995 63.336 3 1 .092 
2 .997b .995 .989 83.50454 .000 .044 1 1 .036 
3 .995c .990 .987 91.91730 -.004- 1.635 1 2 .329 

a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 
b. Predictors: (Constant), x3, x1 
c. Predictors: (Constant), x3 
d. Dependent Variable: y 

  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
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 ANOVAd تحلیل التباین :)17(جدول رقم 

Model Sum of 
Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 2539204.406 3 846401.469 63.336 .092a 
Residual 13363.594 1 13363.594   

Total 2552568.000 4    

2 
Regression 2538621.982 2 1269310.991 182.032 .005b 
Residual 13946.018 2 6973.009   

Total 2552568.000 4    

3 
Regression 2527221.633 1 2527221.633 299.122 .006c 
Residual 25346.367 3 8448.789   

Total 2552568.000 4    
a. Predictors: (Constant), x3, x1, x2 
b. Predictors: (Constant), x3, x1 
c. Predictors: (Constant), x3 
d. Dependent Variable: y 

  . تحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیانمن إعداد الباحثین بناءا على ال :المصدر 
 

Regression  Coefficientsa: )18( جدول
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) -60.483- 228.185  -.265- .835 
x1 .330 .393 .451 .840 .555 
x2 -.259- 1.242 -.239- -.209- .869 
x3 1.133 1.290 .789 .878 .541 

2 
(Constant) -102.995- 74.375  -1.385- .300 

x1 .277 .217 .379 1.279 .329 
x3 .893 .425 .622 2.102 .170 

3 
(Constant) -119.518- 80.622  -1.482- .235 

x3 1.428 .083 .995 17.295 .000 

a. Dependent Variable: y 
  .من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 

  
 

  اط بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابعمعاملات الارتب: )19( رقمجدول 
Correlations 

 Y x1 x2 x3 

Y 
Pearson Correlation 1 .991** .994** .995** 

Sig. (2-tailed)  .001 .001 .000 
N 5 5 5 5 

x1 
Pearson Correlation .991** 1 .990** .984** 

Sig. (2-tailed) .001  .001 .002 
N 5 5 5 5 

x2 
Pearson Correlation .994** .990** 1 .997** 

Sig. (2-tailed) .001 .001  .000 
N 5 5 5 5 

x3 
Pearson Correlation .995** .984** .997** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .002 .000  
N 5 5 5 5 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
  . من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان :المصدر 
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  :الإحالات والمراجع  
                                                                             

مؤتمر تطویر  ،رأس المال الفكري وإدارة المعرفة تحدید طبیعة العلاقة –فى سبیل البحث عن التمیز  ، عطیة حسین ،أفندى. 1
 .الكویت - لأوقافوزارة ا ،2010ینایر  20-18رأس المال الفكرى 

المجلة العلمیة للاقتصاد والتجارة،  مقومات إدارة وتنمیة العقول البشریة عالیة التمیز، دراسة میدانیة،، سید محمد، جاد الرب. 2
 . 1998الأول، ینایر  جامعة عین شمس، العدد –كلیة التجارة 

دراسة تطبیقیة على مجموعة من شركات السیاحة  –رأس المال الفكرى على الفعالیة التنظیمیة نبیل عبد المنعم، تأثیر ، محمد. 3
 . 2006 ، المجلة العلمیة للإقتصاد والتجارة، جامعة القاھرة،هالمصریة، رسالة دكتورا

علاقة رأس المال الفكرى بعملیة خلق القیمة للمنظمة، مع التركیز على مدخل رأس المال  شھیرة محمود، ،عبد العزیز .4
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I. تمھید:  
اختلافھا العدید من المشكلات، داخلیة وخارجیة، وذلك ما أثر بالسلب على أداء  على تواجھ المنظمات في الجزائر

إن الأسالیب التي تتبناھا الإدارة في  .العاملین في تلك المنظمات، والتي أفلس الكثیر منھا وأعیدت ھیكلتھا مالیا ووظیفیا
اء داخل المنظمة، إذ لابد لھا من العمل على خلق الإنسانیة والأد العلاقاتتعاملھا مع العاملین لھا أثر كبیر على مستوى 

بقدر الدعم المادي، أو  المنظمةقد ترتفع معنویات الأفراد العاملین في و .جو من التفاھم والتعاون، والثقة المتبادلة
فإن تلك  المعنوي لجھودھم، وإذا كان توافر العوامل المادیة المحفزة واللازمة للإنتاج أمرا حیویا بالنسبة للمنظمة،

 .العوامل لا تكفي بحد ذاتھا لتحقیق أھدافھا ما لم یتوفر المناخ الصالح لنشوء علاقات إنسانیة محورھا الاھتمام بالإنسان
لقد احتل مفھوم العلاقات الإنسانیة مساحة كبیرة في مجال الدراسات المعاصرة لأھمیتھ البالغة بالنسبة للإنسان 

یركز ھذا المفھوم بشكل أساسي على المفاھیم والاتجاھات الاجتماعیة والسلوكیة التي في مجال الإنتاج والتطویر، إذ 
ي ھذا الأمر فھم شخصیة العاملین، وتحلیل سلوكھم، والتعرف ویقتض 1توضح أھمیة الفھم المتبادل بین المدیر والعاملین،

على دوافعھم وحاجاتھم، ورغباتھم واتجاھاتھم، وذلك حتى یمكن إیجاد جسر من التفاھم المتبادل، إذ یمكن تحقیق التعاون 
  2.المشترك في العمل، وتعزیز روح الفریق المتكامل والمنسجم والقادر على تحقیق أھداف المنظمة

والتعرف على مستویاتھا والمؤثرات  العلاقات الإنسانیة لتقییم واقعجاءت ھذه الدراسة  قد: مشكلة الدراسة  -
لمركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق، وھذا یستوجب طرح السؤال على الأداء الوظیفي للعاملین في افیھا وإبراز أثرھا 

ما مستوى العلاقات الإنسانیة بین العاملین في المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق وما مدى  : الرئیسي الآتي
 على الأداء الوظیفي للعاملین بھ؟ ھاتأثیر

، لین في المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنقمستوى الأداء الوظیفي للعام لذا اھتمت ھذه الدراسة بمعرفة
والمشاركة في  مدى تأثیر العلاقات الإنسانیة على الأداء الوظیفي وعلى العوامل المؤدیة لھ كالدافعیة، والولاء الوظیفي،و

العاملین  التنظیم غیر الرسمي على أداء تأثیرمدى ، وصنع القرار لدى العاملین بالمركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق
 .للفوسفاتفي المركب المنجمي 

  :تم الاعتماد على الفرضیات الآتیة  :فرضیات الدراسة  -
 .ایعد مستوى العلاقات الإنسانیة كما ھو موجود بین العاملین في المركب مرتفع -
 .یعد مستوى الأداء الوظیفي كما ھو موجود في المركب المنجمي للفوسفات مرتفعا  -
 .نسانیة تأثیر على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المركب المنجمي للفوسفاتللعلاقات الإ -
 .یوجد أثر للتنظیمات غیر الرسمیة على الأداء الوظیفي للعاملین في المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق -

_______________________ 
eMail : (*) Laifamohammed@yahoo.fr  

  
  ه الدراسة بإبراز أثر العلاقات الإنسانیة على الأداء الوظیفي للعاملین في المنظمة، وبالتحدید في تھتم ھذ

بھدف SPSS المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق، وقد تم الاستعانة ببرنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
توصلت . من الموظفین والعمال 1141ة المقدر بـ التحلیل الإحصائي للبیانات المستخرجة من عناصر مجتمع الدراس

الدراسة إلى أن العلاقات الإنسانیة تؤثر على الأداء الوظیفي للعاملین في المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق، رغم 
لقبلي كما أفادت الدراسة بأن غالبیة المبحوثین یرون بأن الانتماء ا أن مستوى العلاقات الإنسانیة في المركب ضعیف،

والإقلیمي یؤثر على العلاقات بین العاملین في المركب، الأمر الذي أدى  إلى ظھور التكتلات والمجموعات غیر 
الرسمیة المبنیة على أساس قبلي، وھي سبب كافي لنشوء الصراعات التنظیمیة بین الأفراد والمجموعات، الأمر الذي 

أن ھذه الصراعات لا تؤثر على حجم الإنتاج كون المصنع یعمل بطاقة  إلا. یجعل العلاقات الإنسانیة متوترة وغیر سویة
  .إنتاجیة محددة یومیا

  

 علاقات إنسانیة، أداء وظیفي، جماعات غیر رسمیة، صراع تنظیمي.  
  

JEL M12 ،J50 ،P27  
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 :الدراسات السابقة  -
على  2000سنة  Malcolm Pattersonتناولت العدید من الدراسات السابقة موضوع إشكالیة البحث، حیث ركز 

تأثیر بعض عوامل العلاقات الإنسانیة على الأداء التنظیمي لأعضاء ھیئة التدریس بجامعة كالورینا، وقد حددت الدراسة 
لعمل والثاني یتعلق بالأداء، ولتحقیق أھداف الدراسة تم نوعین من العلاقات الإنسانیة، الأول كان یتعلق بمحتوى ا

الاعتماد على الاستمارة والتي اشتملت على أربعة محاور لنوعیة الإنتاج والأداء، والعلاقات الإنسانیة ومستویات الجھد 
یس، وتم تحلیل عضو من ھیئة التدر 42وطبقت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي باستخدام عینة قوامھا . ومحتوى العمل

وتوصلت الدراسة إلى أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات الإنسانیة وتدني  Spssالبیانات باستخدام برنامج 
مستوى الأداء التنظیمي بالجامعة محل الدراسة، كما أكدت النتائج أن ھناك أثر ذو دلالة ایجابیة بین العلاقات الإنسانیة 

كما بینت النتائج أن ھناك أنواع مختلفة من العلاقات . ستوى الأداء بین أعضاء ھیئة التدریسالایجابیة وارتفاع م
 3.الإنسانیة داخل المنظمة الواحدة تؤثر على الأداء المؤسسي

بالعلاقة بین العلاقات الإنسانیة والصفات الشخصیة والأداء الوظیفي  2002كما اھتمت دراسة عبد الھادي سنة 
موظف یعملون في بنوك حكومیة مختلفة في الأردن،  270، وقد شملت عینة الدراسة للعاملین بالبنوك الحكومیة الأردنیة

وتوصلت الدراسة إلى . واستخدمت الدراسة الاستبیان كأداة لجمع البیانات المیدانیة باستخدام أسلوب المسح الاجتماعي
تختلف باختلاف طبیعة الوظیفة،  وجود عدة مستویات للعلاقات الإنسانیة بین العاملین بالبنوك الحكومیة الأردنیة،

ووجود علاقة ایجابیة معنویة ذات دلالة إحصائیة بین العلاقات الإنسانیة والأداء . وعلاقة كل وظیفة بالوظائف الأخرى
عدم وجود علاقة ایجابیة ذات دلالة إحصائیة بین . الوظیفي لعینة الدراسة بالنسبة للعاملین في إدارات وأقسام واحدة

الإنسانیة والأداء الوظیفي لأفراد العینة على أساس الصفات الشخصیة وھي العمر ومدة الخدمة في البنك العلاقات 
  4.الحالي ومستوى التعلیم

الإنسانیة بأنھا ذلك المیدان في الإدارة الذي یھدف إلى تحقیق  ینظر للعلاقات: تعریف العلاقات الإنسانیة . 1
العمل بإنتاجیة عالیة، وتعاون تام مع حصولھم  بالشكل الذي یدفعھم ویحفزھم إلى. التكامل بین الأفراد في محیط العمل

 5.على إشباع حاجاتھم الطبیعیة، والنفسیة، والاجتماعیة
ة من وظائف الإدارة التي تُعنَى بتحسین كما تعرف العلاقات الإنسانیة في مجال العمل الإداري بأنھا وظیف
مع تحقیق التعاون بینھم لإشباع حاجاتھم  6علاقات الأفراد في بیئة العمل بطریقة تحفزھم إلى العمل معا بأكثر إنتاجیة،

  7.الشخصیة التي یسعون إلى تحقیقھا
یعتبر الأداء من المفاھیم التي نالت النصیب الأوفر من الاھتمام والتمحیص والتحلیل : مفھوم الأداء الوظیفي  .2

لقة بالموارد البشریة بشكل خاص، وذلك نظرا لأھمیة في البحوث والدراسات الإداریة بشكل عام والمواضیع المتع
 فقد 8.من جھة وتداخلھ مع العلوم والاتجاھات الفكریة المختلفة من جھة أخرى والمنظمةالموضوع على مستوى الفرد 

في ھذا الصدد إلى أنھ لا یجوز الخلط بین السلوك وبین الإنجاز والأداء، ذلك  (Thomas Gilbert)أشار توماس جلبرت 
بھا، كعقد الاجتماعات، أو تصمیم نموذج، أو منظمة التي یعملون أن السلوك ھو ما یقوم بھ الأفراد من أعمال في ال

أو نتائج بعد أن یتوقف الأفراد عن العمل، أي أنھ مخرج أو نتاج أو نتائج، التفتیش، أما الإنجاز فھو ما یبقى من أثر 
عل بین السلوك والإنجاز، أي أنھ مجموع السلوك والنتائج التي أما الأداء فھو التفا 9.كتقدیم خدمة محددة أو إنتاج سلعة ما

  10.تحققت معا، على أن تكون ھذه النتائج قابلة للقیاس
حقیق وإتمام المھام والمسؤولیات المختلفة المكونة للوظیفة التي یمكن القول أن الأداء الوظیفي ھو درجة تو

، وھذا من خلال تحسین ھذا الأداء من حیث الجودة والنوعیة، بواسطة التدریب المنظمةیشغلھا الفرد، وبما یحقق أھداف 
ومن بین أھم المؤشرات التي تستعمل في قیاس الأداء مؤشري الكفاءة والفعالیة، حیث تشیر الكفاءة   11.المستمر للعاملین

سائل إلى العلاقة النسبیة بین المدخلات والمخرجات التي تفسر كیفیة إنجاز العمل بالشكل الصحیح بإتباع أفضل الو
الفعالیة فھي تعبر عن العلاقة النسبیة بین النتائج المحققة والأھداف المخططة التي  أما 12.والخیارات الموصلة للأھداف

 13.حیح، بمقارنة الأداء المحقق بالنسبة إلى الأداء المطلوبتفسر القدرة على تحقیق الأھداف بالشكل الص
وحتى یأتي أداء الفرد على الوجھ المطلوب من الكفاءة والفعالیة یتوجب القیام بما یسمى بدراسة مكونات الأداء 

، من خلال التحدید الموضوعي للمھارات والقدرات التي یجب أن یتمیز بھا شاغل الوظیفة، إضافة إلى )لوظیفةتحلیل ا(
تحدید مسؤولیات الوظیفة وواجباتھا، وأسالیب العمل ومعدلات الأداء من حیث الكم والكیف، وحتى الظروف التي تؤدى 

  14 .فیھا الوظیفة

II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
 حسب المقاربة المیدانیة لھذه الدراسة وارتباطھا بأثر العلاقات الإنسانیة على الأداء :مجتمع الدراسة . 1

یعملون في  161عامل، منھم 1141نق تحدیدا، البالغ عدد عمالھ الوظیفي، وفي المركب المنجمي للفوسفات بجبل الع
  .متعاقدون 420دائمون و 721الإدارة، حسب مصلحة الموارد البشریة بالمركب، من المجموع الكلي للعاملین بالمركب 

ختیار عینة عامل فقد تم ا 1141نظرا لعدم إمكانیة دراسة كافة أفراد المجتمع والذي یبلغ عدده  :عینة الدراسة  .2
  .من المجتمع % 8.77عامل أي بنسبة  100عشوائیة مكونة من 
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  .احتوت الدراسة على متغیر مستقل ھو العلاقات الإنسانیة والأداء الوظیفي كمتغیر تابع :متغیرات الدراسة . 3
والمراجع على جمع البیانات من المصادر الثانویة المتمثلة في الكتب  الباحثاعتمد :طرق جمع البیانات  .4

العلمیة والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، كما تم الحصول على البیانات الأولیة عن طریق الاستبانة التي تم 
  .إعدادھا لھذا الغرض

بغرض إتمام عملیات البحث تم الاستعانة بمجموعة من الأسالیب اللازمة والمناسبة لكل مرحلة  :أداة الدراسة  .5
  :أھم ھذه الوسائل ما یلي من مراحل البحث

 وھي من بین أدوات جمع المعلومات، وقد تم إعداد ھذه الاستمارة بعدما تم تحدید أبعاد الموضوع   : الاستمارة
وقسمت إلى . ومكوناتھ، وإدراك أھمیة المعلومات المطلوبة وعلاقتھا بالموضوع، والتعرف على مجتمع الدراسة

الخ،  بینما تناول ...ة المتعلقة بالبیانات الشخصیة كالعمر، والخبرة والمؤھل العلميالقسم الأول خاص بالأسئل: قسمین
  : القسم الثاني أربعة محاور مقسمة كما یلي

 20العبѧارات الخاصѧة بقیѧاس واقѧع العلاقѧات الإنسѧانیة لمѧوظفي المركѧب المنجمѧي  للفوسѧفات، وضѧم             :المحѧور الأول   -
  . عبارة

 .عبارة 20ات الخاصة بقیاس مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المركب المنجمي وضم العبار :المحور الثاني  -
العبارات الخاصة بقیѧاس أثѧر العلاقѧات الإنسѧانیة علѧى مسѧتوى الأداء الѧوظیفي للعѧاملین فѧي المركѧب            :المحور الثالث  -

  . عبارة 20المنجمي، وضم 
نظیمات غیر الرسѧمیة علѧى الأداء الѧوظیفي للعѧاملین بالمركѧب، وضѧم       العبارات الخاصة بقیاس أثر الت :المحور الرابع  -

  .عبارات) 10(عشرة 

 الدراسة، وذلك  ات والمعلومات اللازمة لموضوعاستخدمت المقابلة تدعیما للاستمارة في جمع البیان : المقابلة
مع المشرفین في  15 بلات الحرةلتفسیر بعض العبارات لتسھیل فھمھا من طرف العاملین، إضافة إلى مجموعة من المقا

 . التي یعملون فیھا المنظمة والعاملین، وھذا لمعرفة الظروف
لتحلیل بیانات الاستمارة تم استخدام العدید من أسالیب التحلیل الإحصائي  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة  .6

  : وذلك على النحو التالي
) الخ...العمر، المؤھل العلمي، سنوات الخبرة(والنسب المئویة لوصف الخصائص الدیموغرافیة  التكرارات -

 .لعینة الدراسة
حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري، وقیمة الوزن النسبي لتحدید استجابات أفراد عینة الدراسة تجاه  -
 .الدراسة عبارات
 .لإیجاد الفروق بین استجابات مفردات عینة الدراسة) Chi Square(قیمة مربع كاي  حساب -
  .في اختبار الفرضیات T-testاختبار   استخدام -
 .لإیجاد العلاقة بین المتغیرات) Simple Régression(اختبار الانحدار البسیط  استخدام -

قمنا بتصمیم استبانة لدراسة أثر العلاقات الإنسانیة على الأداء الوظیفي للعاملین في المركب المنجمي للفوسفات 
یبین توزیعھم حسب الفئات  01قم ، والجدول ریعملون في الإدارة 161عاملا منھم  1141بجبل العنق، البالغ عدد عمالھ 

الحصول على موافقة مدیر المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق على تطبیق الدراسة على  السوسیومھنیة، وبعد
من مجموع العاملین، والموزعین على  100وزعت استمارة الدراسة على عینة تتكون من ، العاملین داخل المركب

یل نتیجة عدم اكتمال منھا لعدم صلاحیتھا للتحل 09تم استبعاد واسترجاعھا كلھا، أقسام المركب المنجمي، حیث تم 
من المجتمع  %7.97بنسبة  91تكرار الإجابات على نفس العبارة، فكانت عدد الاستمارات الصالحة للتحلیل إجاباتھا أو 

 .الكلي
والذي یعد  (Statistical Package For Sosial Sciences) تم استخدام برامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة -

 .من أھم النظم المتوفرة لتحلیل البیانات واستخلاص النتائج

التأكد من مدى صدق وثبات  تمقبل الشروع في عملیة التحلیل واستخلاص النتائج  :بات أداة القیاسثصدق و .7
مجموعة من تم عرضھا على  كثر واقعیة، حیثلنتائج ذات مصداقیة وأالعبارات التي تضمنتھا الاستمارة، حتى تكون ا

، وذلك لتحدید مدى وضوح العبارات المحكمین ذوي الخبرة والتخصص في مجال السلوك التنظیمي والموارد البشریة
  .ومدى انتمائھا لمحاور الدراسة، وبناءا على ذلك تم تعدیل بعض العبارات لتخرج في صورتھا النھائیة

بین  (Pearson Correlation)تم حساب معامل ارتباط بیرسون الاستمارة وصدقھا  ولمعرفة مدى اتساق عبارات
الذي  02وذلك كما یبینھ الجدول رقم  درجة كل عبارة بالدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیھ، وبالدرجة الكلیة للاستمارة

ة ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة أن قیم معامل ارتباط كل محور بالدرجة الكلیة للاستمارة موجب خلالھیتضح من 
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علیھا  فأقل، مما یشیر إلى أن جمیع محاور الاستمارة تتمتع بدرجة صدق مرتفعة، وبناءا علیھ فالنتائج المتحصل 0.01
 .، تبین صدق واتساق عبارات ومحاور أداة الدراسة وصلاحیتھا للتحلیلمن خلال الجدول السابق

لقیاس مستوى الثبات، وجاءت  (Cronbach Alpha)ستخدام اختبار كرونباخ ألفا لقیاس مدى ثبات الاستمارة تم او
كما  0.62أن قیمة كرونباخ ألفا لكامل الاستمارة مرتفع، حیث بلغ  خلالھیلاحظ من  الذي 03رقم  نتائجھ كما في الجدول

ارة بجمیع محاورھا تتمتع ، وھذا یدل على أن الاستم0.73و 0.64تراوحت معاملات الثبات لمحاور الاستمارة بین 
  .بدرجة عالیة من الثبات، ویمكن الاعتماد علیھا في الدراسة

للتعرف على توزیع مفردات الدراسة حسب الخصائص الدیموغرافیة، تم حساب : خصائص عینة الدراسة .8
العینة تقل أعمارھم  من %34.1أن نسبة  إذ یظھر 04یبینھ الجدول رقم التكرارات والنسب المؤویة وجاءت النتائج كما 

سنة،  50و 40من العینة أعمارھم بین  %28.6سنة، ونسبة  40و 30أعمارھم بین  %24.2سنة، وما نسبتھ  30عن 
من العینة یحملون  %17.60ن نسبة أما فیما یتعلق بمتغیر المؤھل العلمي فإ .سنة فأكثر 50أعمارھم من  %13.2ونسبة 

من العینة تابعوا دراستھم  %37.4یحملون شھادة التعلیم المتوسط، ونسبة  %22ھ شھادة التعلیم الابتدائي، وما نسبت
 متقارب مزیج على احتواؤھا الدراسة مصداقیة على عینة یضفي مما. یحملون شھادات جامعیة %23.10الثانویة، ونسبة 

من العینة  %41.8أن نسبة  یظھروفیما یتعلق بمتغیر الخبرة  .فیما یخص الفئات العمریة والمستوى التعلیمي النسب
من العینة  %31.9سنوات، ونسبة  10إلى أقل من  5من عینة الدراسة خبرتھم من  %8.8سنوات، و 5خبرتھم أقل من 

ویلاحظ أن النسب كانت . سنة فأكثر 20من أفراد العینة خبرتھم من  %17.6سنة، ونسبة  20 إلى أقل من 10خبرتھم من 
أما بالنسبة للفئة الأولى والذین تقل . ا، خاصة بین الفئة الثانیة والأولى، والثانیة والثالثةموزعة بشكل متباعد إلى حد م

من العینة، ویرجع ذلك إلى أن غالبیتھم من الشباب إضافة إلى أن  %41.8سنوات فكانت نسبتھم  5مدة خبرتھم عن 
وفیما یتعلق بمتغیر الدورات التدریبیة . رونسنوات تكوینھم الأكادیمي تجعل غالبیتھم یوظفون بعد سن الخامسة والعش

التحقوا بدورة واحدة، وما نسبتھ  %24.17تدریبیة، ونسبة  فراد العینة لم یتلقوا أي دورةمن أ %23.07یظھر أن نسبة ف
دورة وتكشف النسب السابقة الذكر أن أغلبیة المبحوثین تلقوا أكثر من . من أفراد العینة التحقوا بأكثر من دورة 52.74%

تدریبیة، وھذا ما سیكون لھ أثر ھام على مستوى الأداء الوظیفي لھؤلاء العاملین، نتیجة المھارات والمعارف التي 
من أفراد العینة  %29.7أن نسبة  أما بالنسبة لمتغیر الأجر فیلاحظ .اكتسبوھا من خلال الدورات التدریبیة المقدمة لھم

دج، في حین أن شخص واحد  50000و  30000یتقاضون أجرا بین  %69.2دج، ونسبة  30000یتقاضون أجر یقل عن 
 30000ویلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة تتراوح أجورھم بین . من العینة %1.1دج بنسبة  50000یتقاضى أجرا یفوق 

حین من دج وھم الأغلبیة العاملة بالمنجم، إذ إن علاوة الخطر المقدمة ترفع من نسبة الأجر لدیھم، في  50000و
 .دج ھم من عمال الإدارة والمتعاقدین 30000یتقاضون أجرا یقل عن 

III. ومناقشتھا  النتائج:  
الغرض من ھذا الاختبار ھو قیاس مستوى العلاقات الإنسانیة للعاملین في المركب  :اختبار الفرضیة الأولى . 1

عبارة، تم إفراغھا وفق مقیاس لیكارت  20المحور  لھذاكان مجموع العبارات المكونة المنجمي للفوسفات بجبل العنق، و
 3(، غیر متأكد )درجات 4(، موافق )درجات 5( موافق بشدة : الخماسي المعتمد إحصائیا، والذي یأخذ الدرجات

تم حساب التكرارات والنسب المئویة حیث ). درجة واحدة( ، غیر موافق بشدة )درجتین(، غیر موافق )درجات
یة والانحراف المعیاري لإجابات مفردات الدراسة على محور مستوى العلاقات الإنسانیة بین والمتوسطات الحساب

وجود الذي یظھر من خلالھ  .05رقم والنتائج موضحة في الجدول . العاملین في المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق
ت استجابات أفراد العینة حول محور فأقل، بین تكرارا 0.01و 0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

من الدرجة القصوى  %40درجات، أي بنسبة تقارب  5من أصل  2.84وقد بلغ متوسط توفره . العلاقات الإنسانیة
مما یبین درجة التجانس العالیة في الإجابات، وھذا یؤكد أن أغلبیة أفراد  0.31للمقیاس، وانحراف معیاري یساوي 

كما یتضح من الجدول أن ھناك تفاوت في . العلاقات الإنسانیة بین العاملین في المركب ضعیفةالدراسة یرون أن مستوى 
یر رؤیة أفراد الدراسة لمدى وجود العلاقات الإنسانیة بین العاملین في المركب، ما بین متوفرة لحد كبیر ومتوسطة وغ

دالة إحصائیا  Pویتبین أن قیمة  4.54و 1.71 یتھم لمستوى العلاقات الإنسانیة بینمتوفرة، حیث تراوحت متوسطات رؤ
فأقل، مما یشیر إلى عدم وجود اختلافات بین إجابات أفراد  0.05و 0.01عند جمیع عبارات المحور عند مستوى الدلالة 

بین  أغلبیة أفراد الدراسة یرون أن مستوى العلاقات الإنسانیة فإن وبالتالي. عینة الدراسة على محور العلاقات الإنسانیة
العاملین في المركب ضعیف، وأن الانتماء القبلي والإقلیمي یؤثر على العلاقات بین العاملین في المركب، وھذا یؤدي 
إلى ظھور التكتلات والمجموعات المبنیة على أساس قبلي، وھي تربة خصبة لنشوء الصراعات التنظیمیة بین الأفراد 

رة وغیر سویة، وقد اتضح أیضا أن إدارة المركب لا تھتم بالعلاقات والمجموعات، الأمر الذي یجعل العلاقات متوت
الإنسانیة داخل المركب، بل في أحیان كثیرة یتواطأ بعض المسؤولین في تغذیة الصراعات القبلیة لتحقیق مصالحھم 

ل في مكان آخر، وإن مثل ھذه السلوكیات ینتج عنھا ھروب العاملین من المنظمة في أول فرصة تتاح لھم للعم. الشخصیة
وبھذا تم رفض الفرضیة الأولى والقائلة بأن  أو بقاءھم في المنظمة عالة علیھا یغشون في أعمالھم وینعدم فیھم الولاء لھا،

         .مستوى العلاقات الإنسانیة لدى العاملین في إدارة المركب كما ھو موجود یعد مرتفعا
الاختبار ھو قیاس مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المركب  الغایة من ھذا: اختبار الفرضیة الثانیة . 2

تم حساب التكرارات والنسب عبارة،  20لھذا المحور كان مجموع العبارات المكونة المنجمي للفوسفات بجبل العنق، و
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وظیفي ال المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحراف المعیاري لإجابات مفردات الدراسة على محور مستوى الأداء
حیث یكشف عن وجود ، 06رقم  والنتائج موضحة في الجدول. للعاملین في المركب المنجمي للفوسفات بجبل العنق

فأقل، بین تكرارات استجابات أفراد العینة حول محور الأداء  0.01و 0.05فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
درجات بنسبة  5من  3.85وقد بلغ متوسط توفر مؤشرات الأداء . قالوظیفي في المركب المنجمي للفوسفات بجبل العن

مما یدل على درجة  0.29من الدرجة القصوى للمقیاس، كما كان الانحراف المعیاري الكلي یساوي  %60تقارب 
وھذا یدل على أن أغلبیة مفردات الدراسة یرون بأن . التجانس العالیة في إجابات المبحوثین حول عبارات المحور

كما یتضح أن ھناك تفاوت في رؤیة أفراد الدراسة لمستوى . مستوى الأداء الوظیفي للعاملین بالمركب المنجمي مرتفع
یتھم ؤحیث تراوحت متوسطات ر. الأداء الوظیفي للعاملین في المركب المنجمي، ما بین مرتفع ومتوسط وضعیف

دالة إحصائیا عند جمیع  Pویبین الجدول السابق أن قیمة . 4.64و 1.43لمستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المركب بین 
، مما یشیر إلى عدم وجود اختلافات بین إجابات أفراد عینة الدراسة على 0.05و 0.01عبارات المحور عند مستوى 

ویظھر من قراءة التكرارات والنسب لعبارات المحور وجود مؤشرات لارتفاع مستوى الأداء . محور الأداء الوظیفي
الثانیة التي مفادھا أن مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المركب كما ھو  الفرضیة ، بالتالي فإنالوظیفي في المركب

قد ثبتت صحتھا، إذ وجد أن مستوى الأداء مرتفع لدى العاملین، وتوصلت الدراسة إلى أن السبب یعود ، موجود مرتفعا
العاملون في المركب، إضافة إلى الدورات التدریبیة المكثفة التي تقیمھا  إلى الخبرة والمھارة العالیة التي یتمتع بھا

  .ات التصدیر وتلبیة رغبات العملاءالإدارة لتحسین مستوى الأداء وزیادة الإنتاج بما یتوافق واحتیاج
على مستوى  للعلاقات الإنسانیةالفائدة من ھذا الاختبار ھو معرفة ھل ھناك تأثیر  :اختبار الفرضیة الثالثة . 3

لاختبار الفرضیة تم حساب التكرارات والنسب المئویة، ، والأداء الوظیفي للعاملین في المركب المنجمي للفوسفات
والمتوسطات الحسابیة، والانحراف المعیاري، والدلالة الإحصائیة لإجابات مفردات الدراسة على محور أثر العلاقات 

ثم ترتیب العبارات وفق المتوسط الحسابي لكل . المنجمي للفوسفات بجبل العنق الإنسانیة على أداء العاملین في المركب
أثر العلاقات الإنسانیة على أداء العاملین ، الذي یظھر 07والنتائج موضحة في الجدول رقم عنصر من عناصر المحور، 

فأقل بین تكرارات  0.01و 0.05في المركب المنجمي، حیث یتبین وجود فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
من  %60درجات، بنسبة تقارب  5من  3.08وقد بلغ متوسط توفرھا . استجابات أفراد العینة حول عبارات المحور

مما یدل على درجة التجانس المرتفعة في إجابات  0.26وكان الانحراف المعیاري یساوي . الدرجة القصوى للمقیاس
فاوت في رؤیة أفراد الدراسة لمدى تأثیر العلاقات الإنسانیة على أداء العاملین في كما یتضح أن ھناك ت. المبحوثین

أن للعلاقات ویظھر من النتائج أن أفراد الدراسة یرون . 4.82و 1.55المركب، حیث تراوحت المتوسطات ما بین 
دالة إحصائیا عند جمیع عبارات  P كما یتضح من الجدول السابق أن قیمة. على أداء العاملین في المركب الإنسانیة تأثیرا

ولاختبار . ، مما یشیر إلى عدم وجود اختلافات بین أفراد عینة الدراسة حول المحور0.05و 0.01المحور عند مستوى 
تساوي  Tأن قیمة  خلالھ من یتضح ، الذي08وجاءت النتائج كما یبینھ الجدول رقم  T-Testالفرضیة تم استخدام اختبار 

 2، ولأن الفرضیة في اتجاه واحد یقسم مستوى الدلالة على 0.004ومستوى دلالة یساوي  90ات حریة عند درج 2.932
، وھو أقل من مستوى الدلالة الحرج، لذلك تقبل الفرضیة، أي أن للعلاقات الإنسانیة تأثیر دال إحصائیا 0.002لیصبح 

 .بجبل العنق على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المركب المنجمي للفوسفات
تأثیر التنظیم غیر الرسمي في تباین واختلاف الفائدة من ھذا الاختبار ھو معرفة  :الرابعة اختبار الفرضیة . 4

تم حساب التكرارات والنسب المئویة، والمتوسطات الحسابیة  .العلاقات الإنسانیة ومن ثم على الأداء الوظیفي
ثم ترتیب العبارات وفق . جابات مفردات الدراسة على المحور الرابعوالانحراف المعیاري، والدلالة الإحصائیة لإ

یظھر أثر التنظیمات غیر ، الذي 09محور والنتائج موضحة في الجدول رقم المتوسط الحسابي لكل عنصر من عناصر ال
یة عند مستوى الرسمیة على الأداء الوظیفي للعاملین بالمركب، حیث تشیر النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ

فأقل بین تكرارات استجابات أفراد العینة حول المحور، حیث یرى أغلبیة أفراد الدراسة أن ھناك  0.01و 0.05الدلالة 
من  %60درجات بنسبة تتجاوز  5من  3.61تأثیر قوي للتنظیم غیر الرسمي على الأداء الوظیفي، وقد بلغ المتوسط 

وقد تراوحت متوسطات . 0.50عالیة في إجاباتھم بانحراف معیاري یساوي  الدرجة القصوى للمقیاس، وبدرجة تجانس
كما یظھر . 4.55و 2.64رؤیة المبحوثین بخصوص أثر التنظیم غیر الرسمي على الأداء الوظیفي لدى العاملین فیھ بین 

مما یشیر إلى عدم ، 0.05و 0.01دالة إحصائیا عند جمیع عبارات المحور عند مستوى الدلالة  Pمن الجدول أن قیمة 
ولاختبار الفرضیة تم استخدام اختبار مربع كاي  .وجود اختلافات بین إجابات أفراد عینة الدراسة على ھذا المحور

 18عند درجات حریة  33.648إلى أن قیمة مربع كاي تساوي  ھتشیر نتائج، والذي 10في الجدول رقم والنتائج موضحة 
، لذلك تقبل الفرضیة الرابعة، والتي تفترض وجود 0.05مستوى المعنویة الحرج ، وھو أقل من 0.014وبمستوى دلالة 

  .تأثیر دال إحصائیا للتنظیم غیر الرسمي على الأداء الوظیفي
IV.  قد خلصنا لمجموعة من النتائج والتوصیات تتمثل فیما یلي ل :الخلاصة:  

 رة التي وزعت على العاملین في المركب المنجمي بعد تطبیق الدراسة میدانیا وتحلیل نتائج الاستما : النتائج
  :مایلي للفوسفات بجبل العنق، وتحلیل النتائج وتفسیرھا باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسبة توصلت الدراسة إلى 

أن ھناك تأثیر معنوي دال إحصائیا للعلاقات الإنسانیة على الأداء الوظیفي للعاملین في المركب المنجمي  -
 التنظیمي وھذا یبین أن المناخ. فات بجبل العنق، رغم أنھ وجد أن مستوى العلاقات الإنسانیة في المركب ضعیفللفوس
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الذي یساعد على تنمیة الأداء غیر متوفر في المركب، كما أنھ لا توجد المقومات الإداریة اللازمة لتطویر الأداء، وعلى 
ماما وأن أغلبیة المبحوثین یشعرون بأن الأجر الذي یتقاضونھ غیر عادل رأسھا الحوافز التي بینت الدراسة أنھا غائبة ت

  . ولا یتناسب وحجم العمل المقدم وما یحققھ المركب من أرباح صافیة سنویة
وقد أفادت المقابلة التي أجریت مع بعض المبحوثین بأن الإدارة في أغلب الأحیان لا توزع الأرباح على  -

وقد تبین أیضا من خلال النتائج . ھزیلة، بحیث تبعث في نفوس الكثیر منھم خیبة الأمل العاملین، وإن وزعت فتكون
متعاقدون، أي أنھم غیر مستقرین وظیفیا، وھذا من شأنھ أن  المتحصل علیھا أن ما یقارب نصف عدد العمال في المركب

  . یؤثر على علاقاتھم مع بقیة زملائھم في العمل
لبیة المبحوثین یرون أن الانتماء القبلي والإقلیمي یؤثر على العلاقات بین العاملین في كما أفادت الدراسة بأن غا -

المركب، وھذا یؤدي إلى ظھور التكتلات والمجموعات المبنیة على أساس قبلي، وھي تربة خصبة لنشوء الصراعات 
ة، إلا أنھا في حقیقة الأمر لا تؤثر التنظیمیة بین الأفراد والمجموعات، الأمر الذي یجعل العلاقات متوترة وغیر سوی

كون المصنع یعمل بطاقة إنتاجیة محددة یومیا، لذلك من الصعب بمكان مراقبة أداء كل عامل أو  الإنتاج حجمعلى 
ومستویات الأداء المرتفعة تأتي نتیجة تلك التكتلات المبنیة على أسس قبلیة وإقلیمیة رغبة من كل . مجموعة على حدا

یزھا، وھذا ما تفسره نظریات الصراع التنظیمي الھادف، الذي یؤدي إلى تحسین مستویات الأداء لكنھ مجموعة في تم
  . في نفس الوقت یجعل الجو بین العاملین مسموما

واتضح كذلك أن أغلبیة الوظائف في المركب، تتم عملیة التوظیف فیھا بطریقة غیر شفافة ولا منطقیة تستند في  -
لمنطق العشائري، ثم تلیھا المحسوبیة والمحاباة وتدخل الإدارة العلیا، مما یخلق جو من عدم التفاھم، المقام الأول على ا

خاصة من طرف العاملین نحو الإدارة، وھذا یؤدي إلى انعدام الثقة بین الطرفین، إضافة إلى نظرة المجتمع الذي تنتمي 
  .لھ المنظمة وغیر الراضي، ومعاد في أحیانا كثیرة

أسلوب الإدارة في تسییر العلاقات الإنسانیة بین ن أن أغلبیة أفراد الدراسة في المركب المنجمي یرون أن وتبی -
مع مبادئھم وأخلاقھم، وقد لاحظ الباحث من خلال جلساتھ مع المبحوثین أن ھناك نوع من النفاق في  یتفق العمال

تسییرھا للعلاقات الإنسانیة  بینھم، یتفقون معھا في كون  وطریقة معھم أسلوبھاالإجابات، فھم حین یلومون الإدارة على 
من  17ودلیل ذلك إجابات المبحوثین على السؤال رقم . وأخلاقیاتھم وقیمھم، وھنا الأمر لا یستوي یتماشى الأسلوب ھذا

ما یبین عمق المحور الأول، إذ یرى أغلبیتھم أنھ یجد صعوبة في مقابلة المسئولین في المركب ورؤسائھ في العمل، م
  .والمسؤولالھوة بین العامل 

وتبین أن أغلبیة أفراد الدراسة یجدون أن الاتصال بین العاملین خارج نطاق العمل یؤدي إلى تسییر العمل بشكل  -
من المحور الأول، إذ أنھ من المعروف في المجتمع الجزائري إن العرف سابق لبقیة  03أفضل، وھذا یدعم السؤال رقم 

إن إجابة  إذ. في المنطقة أین یوجد المركب الأخرى في حل المشاكل حتى ولو كانت داخل العمل وھو الحال القوانین
من المحور الأول كانت على أساس خلفیة قبلیة بحتة تعتمد في المقام الأول على لقاءات  03المبحوثین على السؤال رقم 

  .، ولیس على أساس تنظیميمنظمةت المختلفة داخل الشبھ عائلیة یتم حل المشاكل فیھا بشكل ودي بین المجموعا
ووجدت الدراسة أن غالبیة المبحوثین منضبطون في أعمالھم وملتزمون بھا، ومرد ذلك نظام العقوبات الصارم  -

الذي تطبقھ الإدارة، إضافة إلى أن نصفھم من المتعاقدین الذین یحق للإدارة فصلھم في أي وقت ودون أي تعویض، 
كما یرى المبحوثین أن معاییر تقییم الأداء . صت علیھ بنود العقد، لذلك فھم ملتزمون خوفا من العقوبة لا أكثرحسب ما ن

غیر موضوعیة وتفتقر للعدالة، إلا أن ھذه النظرة بحسب ما لمسھ الباحث تتعلق بناحیة الأجر فقط، إذ یعتقد غالبیتھم أن 
  .تقییم أدائھ ھو منحھ أجر عالي

البیة أفراد الدراسة یجدون صعوبة في التأقلم مع القوانین والأنظمة المعمول بھا ویرغبون دائما في واتضح أن غ -
العمل دون قیودھا، نتیجة أن القوانین وإجراءات العمل الموضوعة، صیغت بعیدا عنھم ودون إشراكھم فیھا، مما یدفعھم 

وذلك یؤثر على نفسیة العامل، مما . المنصب من فقدان للتمرد علیھا أحیانا، أو الامتعاض منھا دون رد فعل، لخوفھم
 .والخوف، یتجلى أثره على الأداء بشكل مباشر یجعل قدراتھ حبیسة عدم الرضا

ویرى أغلبیة المبحوثین أن الدورات التدریبیة التي تقیمھا إدارة المركب، تساھم بشكل فعال في تنمیة مھارات  -
ت المبحوثین وبعض المقابلات مع مھندسي المركب وإطاراتھ، وجد أن لدى المركب ومن إجابا. العاملین وتحسین أدائھم

نظام اتصالات متطور جدا، یتوفر على أحدث ما توصلت لھ التقنیات الحدیثة في مجال الاتصال، كلف المركب تركیبھ 
دم تدریبھم علیھ بشكل كاف، وصیانتھ أموال كبیرة، إلا أن أغلبیة المبحوثین یرون بأنھ غیر مستغل بشكل جید نتیجة ع

وكذلك تجاھلھ في الكثیر من الأحیان، خاصة في تیسیر تنقل المعلومات بین أقسام المركب، مما یجعل وجوده في 
بؤسھ من ) فارفوس(وقد تبین من الاطلاع على الموقع الالكتروني للمجمع . المركب عقیما لا یقدم شیئا لتطویر العمل

إلى فقره الشدید للمعلومات، مما یجعلھ غیر ذي شأن كأحد مصادر التسویق الحدیث، والذي الناحیة الجمالیة، إضافة 
  .تلعب شبكة الأنترنت أحد أھم مصادره
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عملھ، إذ یربط بین ولائھ  كما یتضح من إجابات المبحوثین أن غالبیتھم غیر راض عما یتقاضاه من أجر في -
والملاحظ أن غالبیة الإجابات على أسئلة ) المحور الثالث منؤال الرابع أنظر إجابات الس(لعملھ وأجره بعلاقة تناسبیة 

المحور الثالث كانت فیھا الكثیر من المغالطات وعدم صحة الإجابات، وسبب ذلك أن الاستمارات وزعت على العاملین 
  .اقب كما یظنمن طریق إدارة المركب، الأمر الذي یجعل العامل غیر موضوعي في إجاباتھ نتیجة خوفھ من العو

 بكما یتضح من خلال إجابات المبحوثین على أسئلة المحور الرابع أن الانتماءات القبلیة والإقلیمیة ھي السب -
یطلق علیھا في المنطقة المصطلح العامي میعاد، وھم مجموعة من كبار (الرئیس في ظھور التنظیمات غیر الرسمیة 

كما یرى أغلبیة ). المشاكل بین العاملین خارج نطاق إدارة المركب السن العاملین في المركب الذین یقومون بحل
، وھم الأشخاص الذین یتقربون من )من المحور الرابع 4أنظر إجابة السؤال (المبحوثین أن ما یسمى بمجموعة المدیر 

ؤلاء یتسببون في مدیر المركب باستخدام أسلوب الوشایة بالآخرین ونقل كل صغیرة وكبیرة تحدث في المركب لمكتبھ، ھ
خلق جو من عدم الثقة بین العاملین، ویؤثرون في قرارات المدیر التي في غالب الأحیان تكون غیر منطقیة وتفتقر 

  . للعدالة
ووجد أن استغلال الرؤساء لمنصبھم ومكانتھم الاجتماعیة في التعامل مع العاملین، وكذلك وجود قنوات  -

  .السائدة، كانت سببا في وجود التنظیم غیر الرسمي في المركب الاتصال غیر الشرعیة، والأخلاقیات

  على ضوء النتائج المستخلصة من الدراسة یمكن اقتراح مایليو :التوصیات :  
تفعیل الجانب الاجتماعي في المركب من خلال عقد دورات تدریبیة وندوات ومحاضرات تعقد بصفة دوریة  -

في التقارب، وتشجیع التواصل والود وتبادل  التي سیكون لھا دورنیة، وعن طریق متخصصین في العلاقات الإنسا
  .الآراء حول أفضل السبل لتحقیق الكفاءة والفعالیة في العمل

  : وضع إستراتیجیة للعلاقات الإنسانیة من خلال ما یأتي -
للعمل وولاء وظیفي، تقویة روابط العلاقات الإنسانیة بین الموظفین، إذ یؤدي ذلك إلى وجود دافعیة أكثر  -

  .ووجود اتصال بین العاملین خارج فترات الدوام
التقلیل من التعامل مع الزملاء بالمكاتبات الرسمیة كلما كان ذلك ممكنا من أجل محاربة نشوء تنظیم غیر رسمي  -

المرؤوسین، وان وجد یؤدي إلى الالتفاف حول المدیر ویؤثر على قراراتھ، وھذا یعتبر وسیلة اتصال فعالة بین الرئیس و
  .تنظیم غیر رسمي سیكون ھادف وایجابي

یجب وضع ضوابط تلغي ارتجالیة قرارات منح الحوافز المادیة والمعنویة لتحدید من یستحق ومن لا یستحق،  -
رق في العوائد المالیة والمعنویة وفقا لمساھمة العاملین في تحقیقھا، وكذلك وضع ضوابط وط العمالوالعمل على إشراك 

  .تقیم ترشیح من سیتولى القرار في إدارة معینة وفق أسس علمیة وأخلاقیة
  :وضع إستراتیجیة لتدعیم وتطویر مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المركب من خلال الآلیات الآتیة

  .منظمةال المنخفض بإجراءات ایجابیة، مما یترك أثرا ایجابیا ومعنویا على نفسیة العاملین في الأداءمعالجة  -
أو تحسین أسالیب  كانت تتعلق بتوفیر الإمكانیات التعرف على المشكلات التي تعیق الأداء الوظیفي، سواء -

  .التعامل بین الرؤساء والمرؤوسین، ومعالجتھا
السعي لتطویر معاییر موضوعیة لتقییم الأداء الوظیفي، وذلك من خلال استقصاء مزایا وعیوب المعاییر  -

ذ أنھ من الضروري اختیار ھذه المعاییر قبل البدء بتطبیق برنامج التقییم لكل عمل، ففي الأعمال الإنتاجیة تتم إ. الحالیة
مقارنة نتائج الفرد مع المعاییر الموضوعیة عن طریق دراسة الوقت والحركة، وبنفس الطریقة فیما یتعلق بالأعمال 

ریة والإشرافیة فیتم العمل عن طریق المخرجات، أي المنتج من المرتبطة بالمبیعات بصورة عامة، أما الأعمال الإدا
عن الكفاءة في الأداء من حیث الاستخدام النمطي بیر طرف الموظف، إذ أن ھذه المعاییر تمثل منھجا نموذجیا كتع

  .للموارد المتاحة
ومحاولة التخلص منھا، سلبیات،  ب الحالیة، وما یشوبھا من على آراء العاملین بالمركب حول الأسالی الوقوف -

  .    وما تحملھ من مزایا ومحاولة تنمیتھا
 

   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  توزیع العاملین حسب الفئات السوسیومھنیة في المركب للمجتمع والعینة) : 01(الجدول 
  المجموع  أعوان التنفیذ  أعوان التحكم  إطارات  الإطارات العلیا  الفئة السوسیومھنیة

  العینة  المجتمع  العینة  المجتمع  العینة  المجتمع  العینة  المجتمع  العینة  المجتمع
  100  1141  31  594  43  460  25  83  01  04  العدد الكلي

  100  100  31  52.05  43  40.31  25  7.27  01  0.35  %النسبة 
  من إعداد الباحث بناءا على البیانات المقدمة من مصلحة الموارد البشریة بالمركب: المصدر 
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  اط للمحاور بالدرجة الكلیة للاستمارةمعامل الارتب) : 02(الجدول 
  الدرجة الكلیة  المحور

  **0.58  قیاس واقع العلاقات الإنسانیة لعمال وموظفي المركب المنجمي للفوسفات
  **0.74  الأداء الوظیفي لعمال المركب المنجمي

  **0.81  أثر العلاقات الإنسانیة على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المركب المنجمي
  **0.87  أثر التنظیمات غیر الرسمیة على الأداء الوظیفي للعاملین بالمركب المنجمي

 spssمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج : المصدر 
  

  معامل كرونباخ ألفا لقیاس ثبات محاور الدراسة) : 03(الجدول 
عدد   محاور الاستمارة

  العبارات
  ثبات المحور

  ة ألفاقیم
  0.64  20  قیاس واقع العلاقات الإنسانیة لعمال وموظفي المركب المنجمي للفوسفات

  0.73  20  الأداء الوظیفي لعمال المركب المنجمي
  0.66  20  أثر العلاقات الإنسانیة على مستوى الأداء الوظیفي للعاملین في المركب المنجمي

  0.69  10  للعاملین بالمركب المنجمي أثر التنظیمات غیر الرسمیة على الأداء الوظیفي
  0.62  70  كامل الاستمارة

  spssمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر 
  

  توزیع أفراد عینة الدراسة وفقا للمتغیرات الدیمغرافیة) : 04(الجدول 
 %النسبة   العدد  البیان  المتغیر

  
  العمــر

  34.1  31  سنة 30أقل من 
  24.2  22  سنة 40ل من إلى أق 30من 
  28.6  26  سنة 50إلى أقل من  40من 

  13.2  12  سنة فأكثر 50من 
  100  91  المجموع

  
المؤھل 
  العلمي

  17.60  16  ابتدائي
  22.00  20  متوسط
  37.40  34  ثانوي
  23.10  21  جامعي

  100  91  المجموع

  
  سنوات العمل

  41.8  38  سنوات 5أقل من 
  8.8  8  سنوات 10إلى أقل من  5من 
  31.9  29  سنة 20إلى أقل من  10من 

  17.6  16  سنة فأكثر 20من 
  100  91  المجموع

  
الدورات 
  التدریبیة

  23.07  21  لا توجد
  24.17  22  دورة واحدة

  52.74  48  أكثر من دورة
  100  91  المجموع

  
  الأجر

  29.7  27  دج 30000أقل من 
  69.2  63  دج 50000إلى  30000من 
  1.1  1  دج 50000كثر من أ

  100  91  المجموع
  من إعداد الباحث بناءا على البیانات المقدمة من مصلحة الموارد البشریة بالمركب :المصدر 

 
  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات مفردات الدراسة حول محور العلاقات الإنسانیة) :  05(الجدول 

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
 قیمةP  المعیاري

  **   0.00  1.28  2.24  مفھوم العلاقات الإنسانیة واضح من وجھة نظري  1
  **  0.00  0.96  3.57  أطبق مفھوم العلاقات الإنسانیة في العمل  2
  **  0.00  1.07  3.35  یؤدي الاتصال بین العاملین خارج نطاق العمل إلى تسییر العمل بشكل أفضل  3
  **  0.00  1.05  2.15  لون بعضھم البعضیحترم العام  4
  **  0.00  0.79  2.14  أشعر بعدالة رؤسائي في العمل  5
  **  0.00  1.15  3.18  یلبي المرؤوس دعوة رئیسھ للمشاركة في اتخاذ القرار  6
  *  0.02  0.90  3.67  یتفق الأسلوب الإداري للمنظمة مع مبادئي وأخلاقیاتي  7
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  **  0.00  0.89  2.13  دلةیتم تقییم الأداء بطریقة عا  8
  **  0.00  1.06  2.88  یقدم العاملون ید المساعدة لزملائھم عند الحاجة  9

  **  0.00  0.75  1.71  یھتم العاملون بتبادل الزیارات العائلیة فیما بینھم  10
  **  0.00  0.89  3.02  تتوفر في المنظمة قنوات اتصال واسعة بین العاملین وزملائھم  11
  **  0.00  0.88  1.71  ؤساء مشاعر المرؤوسین ومتطلباتھم التي یودون إشباعھا بطرق مشروعةیقدر الر  12
  0.06  0.65  4.54  الانتماء القبلي أو الإقلیمي یؤثر في العلاقات بین العاملین  13
  **  0.00  0.99  2.37  العلاقات بیني وبین زملائي لا تتعدى مجال العمل  14
  *  0.02  1.06  2.96  الخاصة بزملائيأحیانا لا أستجیب للظروف   15
  **  0.00  0.55  4.27  لا تھتم إدارة المركب بالعلاقات الإنسانیة  16
  0.08  0.79  1.99  أجد صعوبة في مقابلة رؤسائي في العمل  17
  **  0.00  1.07  2.95  أھتم بالتعرف على أراء ومقترحات الزملاء  18
  **  0.00  1.18  2.69  أحصل على التقدیر والاھتمام في عملي  19
  **  0.00  1.03  3.36  أشعر بالرضا الوظیفي عن عملي  20

  0.31  2.84  المتوسط الكلي لتوافر العلاقات الإنسانیة بین العاملین
  .فأقل 0.01دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **    .فأقل 0.05دال إحصائیا عند مستوى الدلالة * 

 spssمخرجات برنامج  من إعداد الباحث بناءا على :المصدر 
  

  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات مفردات الدراسة حول محور الأداء الوظیفي) :  06(الجدول 
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الانحراف 
 قیمةP  المعیاري

  **  0.00  0.87  4.25  أواظب على أوقات العمل الرسمي دون أي تأخیر  1
  **  0.00  1.11  3.05  أدائي الوظیفي أواجھ مشكلات تعیق  2
  **  0.00  0.76  4.58  أقوم بانجاز الإعمال التي كلفت بھا في وقتھا  3
  **  0.00  1.16  3.03  لا أجد مشكلة في أداء العمل حین انتقالي من قسم إلى آخر  4
  **  0.00  0.92  4.16  أملك القدرة والمھارة على التكیف مع الحالات الطارئة  5
  **  0.00  0.60  4.03  ل مع الزملاء وأستشیرھم لأداء العمل بكفاءةأتواص  6
  *  0.03  1.01  3.34  یعالج الأداء المنخفض بإجراءات سلبیة  7
  **  0.00  0.72  4.64  أحرص على الانضباط والالتزام في العمل  8
  **  0.00  0.51  4.41  أراعي التوقیت المطلوب لأداء واجباتي ومھامي  9
  **  0.00  0.58  4.49  حسین مستوى أدائيأحرص على ت  10
  **  0.00  1.00  3.76  أبتعد عن المجاملات في تقییم أداء الآخرین  11
  **  0.00  0.86  3.76  أحث الزملاء والأفراد على بذل أقصى طاقاتھم في العمل  12
  *  0.02  0.82  4.35  لا یوجد الدعم الكافي لتحسین مستوى الأداء  13
  **  0.00  1.28  2.90  تحمل المسؤولیة الناتجة عن تصرفاتي الخاطئةلدي الاستعداد ل  14
  *  0.02  0.69  4.36  أقدم ید العون والمساعدة لزملائي لتنفیذ الأعمال  15
  **  0.00  0.68  4.46  عندي الرغبة الكافیة في أداء عملي على أحسن وجھ  16
  0.07  0.49  1.43  الاجتماعیة ویسعون إلى حلھایراعي الرؤساء دائما مشاكل العمال العلمیة، والعملیة، و  17
  **  0.00  1.01  2.90  أثناء أوقات العمل التزم بمكان عملي ولا أغادره لا أضیع الوقت  18
  **  0.00  0.67  4.49  معاییر تقییم الأداء غیر موضوعیة  19
  **  0.00  0.61  4.59  أبذل قصارى جھدي في انجاز المھام المسندة إلي  20

  0.29  3.85  الكلي لمستوى الأداء الوظیفيالمتوسط 
  .فأقل 0.01دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **   .فأقل 0.05دال إحصائیا عند مستوى الدلالة * 

 spssمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر 
  

  راسة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات مفردات الد) :  07(الجدول 
  حول محور تأثیر العلاقات الإنسانیة على الأداء الوظیفي

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
 قیمةP  المعیاري

  **  0.00  1.07  3.85  العلاقات الایجابیة بین العاملین في المنظمة تؤدي إلى تحسن مستوى الأداء الوظیفي  1

تمد على وجود العلاقات الإنسانیة بیننا المشاركة في صنع القرارات الصحیحة في المنظمة تع  2
  **  0.00  1.08  3.48  كزملاء

  **  0.00  0.70  4.08  وجود العلاقات الإنسانیة في المركب یؤدي إلى زیادة ولائنا لھ  3
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  **  0.00  0.52  4.82  یرتبط ولائي لعملي بما أحصل علیھ من مكافئات وحوافز مادیة ومعنویة  4
  **  0.00  0.68  4.51  .امل أخلاقیة وأشعر أن المركب وعاملیھ جزء منيتحكمني في أداء عملي عو  5
  **  0.00  1.07  3.62  أتضایق من النظرة السلبیة للمجتمع تجاه عملي  6
  *  0.02  1.10  3.95  تتفق أخلاقیاتي ومبادئي مع الأسلوب الإداري لإدارة المركب  7
  **  0.00  1.42  2.41  على تحسین الأداءالنظرة الایجابیة من طرف رؤسائي في العمل تحفزني   8
  **  0.00  0.67  1.62  أغلبیة العاملین في المركب لا یلتزمون بأخلاقیات المھنة  9
  **  0.00  0.54  1.55  یوجد في المركب نظام عادل للحوافز وأشعر أنني أكافئ على قدر الجھد الذي أبذلھ  10
  **  0.00  0.71  1.88  عمال الإبداعیة التي أقدمھاتسمح لي إدارة المركب بإبراز ذاتي وتقدر الأ  11
  **  0.00  0.89  3.45  یشارك المرؤوسین رؤسائھم في وضع الخطط وتنفیذھا  12
  0.08  0.99  3.29  یتم تحدید مجالات الأداء بالاشتراك بین الرؤساء والعمال في إدارة المركب  13
  **  0.00  1.14  2.38  رص على تحسین أوضاعھم الاجتماعیةتستمع إدارة المركب باھتمام لانشغالات عاملیھا وتح  14
  *  0.02  1.48  2.71  للعلاقة الجیدة بین الإدارة والعاملین دور كبیر في تحسین الإنتاج وزیادتھ  15
  **  0.00  1.17  3.45  یقوم الرؤساء في الإدارة بتفویض سلطات وصلاحیات لمساعدیھم تحفزھم على الأداء الجید  16

قادة المركب بقدر عالي من المسئولیة تجاه العاملین ویعاملونھم باحترام ویقدمون لھم  یتمتع  17
  0.06  0.95  3.53  المثل في الانضباط وإتقان العمل

  **  0.00  1.11  2.15  تحرص إدارة المركب على بناء جسور الثقة بینھا وبین العاملین  18

خلال الندوات والمحاضرات التي تطور  تبذل الإدارة جھودا في تدریب وتكوین عمالھا من  19
  **  0.00  1.07  3.18  قدراتھم وتؤدي إلى تماسكھم وتحسین مستوى أدائھم الوظیفي

تخصص إدارة المركب الوقت للاجتماعات والمناقشات الودیة بین العاملین بغرض تقدیم   20
  **  0.00  0.70  1.71  الأفكار والمقترحات لتحسین الأداء

  0.26  3.08  لتأثیر العلاقات الإنسانیة على مستوى الأداء الوظیفيالمتوسط الكلي 
  .فأقل 0.01دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **     .فأقل 0.05دال إحصائیا عند مستوى الدلالة * 

 spssمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر 
  

 T-Testنتائج اختبار ) :  08(الجدول 
  3=قیمة المعیار  

  مستوى الدلالة  درجات الحریة Tقیمة 
  0.004  90 2.932  أثر العلاقات الإنسانیة على أداء العاملین

 spssمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر 
  

الرسمیة على  المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات مفردات الدراسة حول محور أثر التنظیمات غیر) : 09(الجدول 
  الأداء الوظیفي للعاملین بالمركب

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
 قیمةP  المعیاري

**0.000 1.36 3.13  تربطني علاقة عمل جیدة مع ذوي القربى أكثر من بقیة العاملین في المركب  1  
*0.011 1.34 3.12  العلاقات الشخصیة والقبلیة تؤدي إلى تحسین مستوى الأداء الوظیفي  2  

توتر العلاقة ومحدودیة الشعور بالثقة بین الرئیس والمرؤوسین أوجد تنظیم   3
**0.00 1.11 3.56  غیر رسمي مما أثر على الأداء الوظیفي  

**0.000 0.72 4.32  التفاف مجموعة معینة من الموظفین حول الرئیس یؤثر على اتخاذ القرار  4  
یر الرسمیة مع الرؤساءیعمل المرؤوسون على تقویة علاقتھم غ  5  2.8 1.15 0.000**  
**0.001 0.98 3.87  الأخلاقیات السائدة في المركب سبب رئیسي في إیجاد تنظیم غیر رسمي فیھ  6  

قنوات الاتصال غیر الشرعیة والتي یتم من خلالھا تداول الإشاعات تؤثر   7
**0.000 1.10 3.92  بشكل كبیر على أداء العمال في المركب  

غلال الرؤساء في المركب لمكانتھم الاجتماعیة في التعامل مع العاملین است  8
**0.000 0.76 4.29  یؤثر على سیر العمل في المركب  

*0.019 0.73 4.55  الانتماءات القبلیة والإقلیمیة أدت لوجود تنظیم غیر رسمي في العمل  9  
*0.001 1.23 2.64  مركبأشعر بالارتیاح والسعادة بمجرد ابتعادي عن جو العمل في ال  10  

 0.50 3.61  المتوسط الكلي لعبارات المحور
  .فأقل 0.01دال إحصائیا عند مستوى الدلالة **     .فأقل 0.05دال إحصائیا عند مستوى الدلالة * 

 spssمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر 
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  اي لأثر التنظیم غیر الرسمي على الأداءنتائج اختبار مربع ك) : 10(لجدول ا
  مستوى الدلالة  درجات الحریة Kقیمة   

  دال 0.014  18 33.648  أثر التنظیم غیر الرسمي على الأداء الوظیفي
  spssمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر 
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 .بین العاملین، وقد ساعدت ھذه المقابلات في إضافة وتعدیل بعض الأسئلة في الاستمارة
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I. تمھید:  
ت الحدیثة جھودھا للارتقاء المستمر بمستوى أداء العاملین فیھا، وذلك من خلال البحث عن تركز المنظما

العوامل المؤثرة في أداء وكفاءة العاملین، حیث یسعى المسئولون إلى أن یصل العاملون في أدائھم إلى أقصى كفاءة 
والمؤھلة وإكسابھم المھارات المطلوبة للقیام ذا الھدف تعمل ھذه الإدارات على توفیر العمالة الجیدة ممكنة، ولتحقیق ھ

  .بأعمالھم
ولأن العنصر البشري یعد أھم مورد من بین موارد المؤسسة، فإن إدارة وتسییر الموارد البشریة أصبحت تمثل 

جد صعبة، ھذا لأن تحقیق المؤسسة لأھدافھا وعلى رأسھا تحسین أدائھا المرتبط بشكل كبیر بتحسین  ومسؤولیةمھمة 
ولبلوغ ھذه الغایة . اء الأفراد العاملین بھا، لأن التركیز على أداء كل موظف ھو السبیل لتحسین وزیادة نجاح المؤسسةأد

لا بد من إدارة المؤسسة العمل على تنمیة قدرات ومھارات ومواھب الأفراد وكذا خلق المناخ والجو الملائمین للإبداع 
  :في السؤال الجوھري التالي  ومن ھنا تتمحور اشكالیة الدراسة. البشري

  أھم العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسات الاستشفائیة الجزائریة؟ھي ما 
تنبع أھمیة الدراسة من كونھا تحاول تسلیط الضوء على محددات أداء المورد البشري في : أھمیة الدراسة  -

ء الموظفین العاملین فیھا، فالثقافة التنظیمیة، والاتصال التنظیمي، المؤسسات الاستشفائیة، وھذا قصد الرفع من أدا
لكل مؤسسة تسعى لتحقیق الرضا بین العاملین لدیھا حتى تستطیع من خلالھم  والتدریب، و الحوافز لھا أھمیة كبرى

  .تحقیق أھدافھا وتطلعاتھا المستقبلیة
  : الیة الدراسة الى تحقیق الأھداف الت تسعى: أھداف الدراسة  -
 في المؤسسات الاستشفائیة الجزائریة؛ لثقافة التنظیمیة، الاتصال التنظیمي، التدریب، و الحوافزتحلیل الواقع الفعلي ل 
  تقصي أثر كل من الثقافة التنظیمیة، الاتصال التنظیمي، التدریب، و الحوافز  في تحسین الاداء الوظیفي في

 .تأثیرا أكثرھاالمؤسسات الاستشفائیة وتحدید 
  :الدراسات السابقة  -

الدوافع النفسیة والحوافز وعلاقتھا بأداء العاملین في حقل القطاع : دراسة عون مفید عبد االله السقا بعنوان  -
ھدفت الدراسة الى التعرف على أثر  .1)م.ع.دراسة تطبیقیة على بنك فلسطین م)المصرفي في قطاع غزة 

 اسة الحوافز الحوافز والدوافع على جودة أداء العاملین في بنك فلسطین في قطاع غزة، وذلك من خلال در
_____________________________________________ 
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  ثقافة التنظیمیة، الاتصال التنظیمي، التدریب، و الحوافز  في تھدف ھذه الدراسة الى تقصي أثر كل من ال

تحسین الأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسات الإستشفائیة وتحدید أكثرھا تأثیرا في الأداء الوظیفي، وذلك بإجراء دراسة 
منھج الوصفي  التحلیلي ولتحقیق ذلك استخدم الباحثان ال. میدانیة لمستشفى عمیرات سلیمان بمدینة بریكة ولایة باتنة

لمعرفة وجھة نظر موظفي قطاع الصحة من أطباء ومساعدین طبیین وإداریین حیال أثر كل من الثقافة التنظیمیة، 
ولتحقیق ھدف الدراسة فقد قام الباحثان باستخدام .الاتصال التنظیمي، التدریب، و الحوافز  مجتمعة على الأداء الوظیفي

ألفا كرونباخ للتأكد من الثبات، والتكرارات والنسب المئویة لوصف متغیرات الدراسة، عدة أسالیب احصائیة منھا 
وللتعرف على أثر الثقافة التنظیمیة، الاتصال التنظیمي، . والوسط الحسابي لتحدید مستوى الاجابة على متغیرات الدراسة

، الذي أظھرت Stepwiseنحدار المتعدد بطریقة التدریب، و الحوافز  على الأداء الوظیفي للعاملین تم استخدام تحلیل الا
الثقافة التنظیمیة، الاتصال التنظیمي، التدریب، و  نتائجھ وجود علاقة ارتباط قویة بین المتغیرات المستقلة المتمثلة في

درجات  من التباین الكلي في%80.3الحوافزوالأداء الوظیفي للعاملین بالمستشفى،حیث كانت القدرة التفسیریة للنموذج 
  .وھي كمیة كبیرة جدا من التباین المفسر بواسطة ھذه المتغیرات المستقلة) الأداء الوظیفي(المتغیر التابع 

  

 تدریب، حوافز، أداء وظیفي، تصال تنظیميإ ،ثقافة تنظیمیة.  
  

JEL M12.  
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موظف من مجموع الموظفین العاملین  300والدوافع وأثرھا على أداء العاملین في البنك، وقد تم اختیار عینة من 

وقد كانت أھم نتائج . موظفا وموظفة، وتم اعداد استبیان تم توزیعھم علیھم 466عددھم  في قطاع غزة والبالغ
  . وجودة أداء العاملین) المادیة والمعنویة(الدراسة وجود علاقة ذات دلالة احصائیة للحوافز 

لعاملین العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي ل: دراسة موسى سلامة اللوزي وعمر عطیة الزھراني بعنوان  -
ھدفت الدراسة إلى  . 2)دراسة تحلیلیة(بإمارة منطقة الباحة والمحافظات التابعة لھا بالمملكة العربیة السعودیة 

التعرف على العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي للعاملین في إمارة الباحة بالملكة العربیة السعودیة وتحدید أكثرھا 
الحالة (اختلاف العوامل الدیموغرافیة للعاملین تأثیرا في الأداء الوظیفي، كذلك تحدید اختلاف تأثیر ھذه العوامل ب
وقد استخدم الباحثان الاستبیان كأداة لجمع ). الاجتماعیة، والعمر، ونوع الوظیفة، والخبرة، والمستوى التعلیمي

فردا، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج ) 1025(البیانات من جمیع أفراد مجتمع الدراسة والبالغ عددھم 
بیئة العمل، الاتصال الوظیفي، (وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المتغیرات المستقلة مجتمعة : مھا كان أھ

والأداء الوظیفي، كذلك وجود علاقة ایجابیة بین كل عامل وحده والأداء ) الحوافز، التدریب، القیادة الإداریة
ر العوامل التنظیمیة في الأداء الوظیفي تعزى كما أظھرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في أث.الوظیفي

، بینما لم تظھر النتائج وجود فروق ذات دلالة )نوع الوظیفة، الخبرة، المستوى اتعلیمي(للمتغیرات الدیموغرافیة 
  .إحصائیة في أثر العوامل التنظیمیة على الأداء الوظیفي تعزى للحالة الاجتماعیة والعمر

محاولة (دور برامج تدریب الموارد البشریة في تحسین نوعیة الخدمة بالمؤسسة :  دراسة سامي نابتي بعنوان -
ھدفت الدراسة الى محاولة    .CHUC(3دراسة حالة بالمركز الإستشفائي الجامعي الحكیم بن بادیس بقسنطینة 

تبیان الدور الذي تقوم بھ برامج التدریب في تحقیق أھداف المؤسسة ومن ثم تحسین الأداء على الصعیدین 
د في ذلك على اجراء دراسة میدانیة بالمركز الاستشفائي الجامعي بولایة وقد اعتم. الاقتصادي والاجتماعي

وقد اظھرت نتائج الدراسة أن ھناك دور إیجابي لبرامج تدریب الأطباء في تحسین نوعیة الخدمات .قسنطینة
  .الصحیة التي یقدمونھا

دراسة میدانیة على العمال (یفي الاتصال التنظیمي وعلاقتھ بالأداء الوظ: دراسة جلال الدین بوعطیط بعنوان  -
الى معرفة العلاقة بین الاتصال التنظیمي والأداء الوظیفي،  ھدفت الدراسة . 4)المنفذین بمؤسسة سونلغاز بعنابة

على الأداء الوظیفي لدى ) السن، المستوى التعلیمیالأقدمیة(بالإضافة الى معرفة أثر المتغیرات الدموغرافیة 
ولتحقیق أھداف الدراسة قام الباحث بوضع فرضیات الدراسة واختبارھا بتصمیم استمارة . العمال التنفیذیین

عتمدت كأداة بحث بعد عرضھا على مجموعة من الأساتذة المحكمین واختبار ثباتھا بإتباع طریقة التطبیق وإعادة ا
وقد أظھرت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط موجبة متوسطة بین . التطبیق باستخدام معامل الارتباط بیرسون

النفذین، بالإضافة الى عدم وجود تأثیر للمتغیرات  والأداء الوظیفي لدى العمال) الصاعد والنازل(نوعي الاتصال 
  .الدموغرافیة على الأداء الوظیفي للعمال  المنفذین

الثقافة التنظیمیة، الاتصال التنظیمي، (الى اظھار العلاقة بین متغیرات  الدراسةتھدف ھذه  :الأدبیات النظریة  -
  .اض لتلك المتغیرات، وفیما یلي استعرالأداء الوظیفي و  )الحوافزدریب، والت

نموذج للقیم المشتركة التي ": الثقافة التنظیمیة على أنھا   (Chuang et all,2004)یعرف  :الثقافة التنظیمیة  -1
فالقیم المشتركة تعتبر أساساا . "والتأسیس لما ھو مھم لأفراد المنظمة ،الاتجاھات والسلوك علىتوضح كیفیة السیطرة 
لكونھا ھي التي تحافظ على المنظمة كوحدة مترابطة، وتعطیھا ھویتھا التي تمیزھا عن غیرھا  لقیام المنظمة بوظائفھا،
ویتضح من ھذا أن الثقافة التنظیمیة أحد عناصر البیئة الداخلیة للمنظمة، وھي محصلة للعلاقات  5.من المنظمات الأخرى

  .ن والتي تشكل أنماط سلوكیة للنظام الاجتماعي التنظیميالاجتماعیة المتكررة بین العاملی
تستخدمھا المنظمة في تحقیق أھدافھا، إذ یعد الاتصال التنظیمي وسیلة من الوسائل التي : الاتصال التنظیمي  -2

یتعاملون مع بعضھم من خلال وسائل الإتصال المختلفة من أجل تسییر كافة  المنظمةأن كافة الأفراد العاملین في 
ل الأنشطة المراد تحقیقھا، إذ أن الإتصال یعد بمثابة الوسیلة الاجتماعیة التي یحقق من خلالھا الأفراد سبل التفاھم والتفاع

  6.البناء في إطار تحقیق الأھداف المبتغى انجازھا
یمكن تعریف التدریب بأنھ محاولة لتغییر سلوك الأفراد بجعلھم یستخدمون طرقا وأسالیب مختلفة : التدریب  -3

ویعد الھدف الأساسي . 7بعد التدریب سلوك مختلف عما كانوا یتبعونھ قبل التدریب یسلكونھم في أداء عملھم، أي یجعل
ابق یكون نادر الحدوث إن لم بید أن ھذا التط. لأي منظمة ھو المواءمة بین مواصفات منصب العمل ومواصفات شاغلھ

ویمكن للتدریب أن یقلل قدر الإمكان من الھوة التي تظھر نتاج الاختلاف بین ما ھو مطلوب من . نقل مستحیلا وجوده
  .معارف ومھارات، وما ھو موجود لدى الأفراد من قدرات

لین على زیادة إنتاجیتھم وذلك من المجھود الذي تبذلھ الإدارة لحث العام أشیر الى التحفیز على أنھ: الحوافز  -4
خلال اشباع حاجاتھم الحالیة، وخلق حاجات جدیدة لدیھم، والسعي نحو اشباع تلك الحاجات، شریطة أن یتمیز ذلك 

  .الطرق المادیة أو المعنویة أو كلیھماویتم التحفیز عن طریق  .8بالاستمراریة والتجدید
وھو یعكس . یشیر الأداء الى درجة تحقیق واتمام المھام المكونة لوظیفة الفرد :مفھوم أداء الموارد البشریة  -5

فالجھد یشیر الى . وغالبا ما یحدث لبس وتداخل بین الأداء والجھد. الكیفیة التي یحقق أو یشبع بھا الفرد متطلبات الوظیفة
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، أما الأداء ھو نتاج سلوك، فالسلوك ھو النشاط الذي یقوم بھ الأفراد، أما نتاجات السلوك فھي النتائج 9لطاقة المبذولةا
  .10لة النھائیة مختلفة عما كانت علیھ نتائج السلوكالتي تمخضت عن ذلك السلوك، مما یجعل البیئة أو المحص

ویعني ھذا أن ) المھام(ات، وإدراك الدور أما الأداء الوظیفي، ھو الأثر الصافي لجھود الفرد التي تبدأ بالقرار
الجھد، القدرات، وإدراك الدور : الأداء في موقف معین یمكن أن ینظر إلیھ على أنھ نتاج العلاقة المتداخلة بین كل من 

ا الفرد إلى الطاقة الجسمانیة والعقلیة،  التي یبذلھ) الحوافز(ویشیر الجھد الناتج عن حصول الفرد على التدعیم ). المھام(
فھي الخصائص الشخصیة المستخدمة لأداء الوظیفة؛ ولا تتغیر ولا تتقلب ھذه القدرات عبر  القدراتأما . لأداء مھمتھ

ویشیر إدراك الدور أو المھمة إلى الاتجاه الذي  یوجھ بھ الفرد جھده في العمل من خلالھ؛ ویتمثل . فترة زمنیة قصیرة
ولتحقیق مستوى مرضي من الأداء، لا بد . ات التي یقوم بھا الفرد في أداء مھامھذلك في مجموعة من الأنشطة والسلوكی

 11.من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من مكونات الأداء

II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
ى تحسین یمیة، الاتصال التنظیمي، التدریب، و الحوافز علأثر كلا من الثقافة التنظ لتقصي: أسلوب الدراسة  -1

، توصل الباحثان إلى أن المنھج الملائم للدراسة الحالیة ھو المنھج الوصفي التحلیلي، لغرض أداء العاملین بالمستشفى
  .الإجابة عن تساؤلات الدراسة واختبار الفرضیات

جمیع موظفین العاملین بمستشفى عمیرات سلیمان بمدینة یتكون مجتمع  الدارسة من : مجتمع وعینة الدراسة  -2
أطباء، (موظف في المستویات الثلاثة  68تم اختیار عینة عشوائیة تتألف من بریكة ولایة باتنة، أما عینة البحث فقد 

  ).طبیب، إداريمساعد 
في الدراسة، وجد الباحثان أن بناءا على طبیعة البیانات التي یراد جمعھا، وعلى المنھج المتبع  :أداة الدراسة  -3

وذلك لعدم توفر المعلومات الأساسیة المرتبطة " الاستبیان " الأداة الأكثر ملائمة لتحقیق أھداف ھذه الدراسة ھي 
بالموضوع، إضافة إلى صعوبة الحصول علیھا عن طریق الأدوات الأخرى كالمقابلة، وعلیھ فقد قام الباحثان بتصمیم 

  :عتماد على الاستبیان وذلك بالا
 الاطلاع على الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والاستفادة منھا في بناء الاستبیان وصیاغة فقراتھا؛ 
 تحدید المجالات الرئیسیة التي شملھا الاستبیان؛ 
 تحدید الفقرات التي تقع تحت كل مجال؛ 
 خبرة الباحثان. 

  :وقد تكون الاستبیان من قسمین 
 الجنس، العمر، الوظیفة، مدة الخدمة  (وھو عبارة عن البیانات الشخصیة والوظیفیة عن المستجیب  :قسم الأول ال

  .)بالوظیفة الحالیة، مدة الخدمة بالمؤسسة
  عبارة مقسمة على جزئین  38یشمل قیاس وتقییم العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي و یتكون من  :القسم الثاني:  
 فقرة موزعة على  28ویتكون من " العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي" وھو عبارة عن مجال  :ول الجزء الأ

  .محور الحوافز محور التدریب؛ تصال التنظیمي؛محور الثقافة التنظیمیة؛ محور الا :أربعة محاور وھي 
  فقرات  10ویتكون من " الأداء الوظیفي"وھو عبارة عن مجال  :الجزء الثاني.  

، محاید )1(م استخدام مقیاس لیكارت الثلاثي لقیاس استجابات المبحوثین لفقرات الاستبانة كما یلي غیر موافق ت
  : 12تم الاعتماد على المقیاس التالي النتائجولتفسیر . )3(، موافق )2(

  درجة متدنیة في الاجابة؛ 1.66 – 1من 
  درجة متوسطة في الاجابة؛ 2.33 – 1.67من 
  درجة مرتفعة في الاجابة 3 – 2.34من. 

  :تتكون الدراسة الحالیة من المتغیرات التالیة : متغیرات الدراسة  -4
  .، الحوافزالثقافة التنظیمیة، الاتصال التنظیمي، التدریب :المتغیرات المستقلة 

  .الأداء الوظیفي للعاملین في المستشفى :المتغیر التابع 
 SPSSقام الباحثان بتفریغ الاستبیان وتحلیلھ من خلال برنامج   :الأدوات الاحصائیة المستخدمة في الدراسة  -5

  :، وقد تم استخدام الأدوات الاحصائیة التالیة 22
 حیث یستخدم ھذا لاختبار الصدق البنائي؛معامل ارتباط بیرسون لقیاس درجة الارتباط ، 
 اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات الاستبیان؛  
 التكرارات والنسب المئویة وصف المتغیرات الدیمغرافیة لأفراد عینة الدراسة؛ 
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 كل فقرة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة بھدف الاجابة عن أسئلة الدراسة ومعرفة الأھمیة النسبیة ل
 من أبعاد الدراسة؛

 تحلیل الانحدار المتعدد بطریقة Stepwise  الثقافة التنظیمیة، الاتصال التنظیمي، (لقیاس أثر المتغیرات المستقلة
 ؛)الأداء الوظیفي(على المتغیر التابع ) التدریب، الحوافز

ذلك لإبداء الرأي في كل مجال تم عرض الاستبیان على محكمین من ذوي الاختصاص و: صدق وثبات الأداة  -6
من مجالات الاستبیان، وإبداء الرأي حول فقراتھ وذلك من حیث ملائمة الفقرات لمجالات الدراسة ووضوحھا، وسلامة 

تم أخذ بعین الاعتبار اقتراحاتھم المتمثلة في إعادة صیاغة بعض الفقرات؛ وحذف فقرات أخرى؛  وقد. الصیاغة اللغویة
كما تم الاعتماد على طریقة الصدق البنائي لمجالات . الفقرات في فقرة واحدة لاكتمال المعنى إضافة الى دمج بعض

الاستبیان؛ حیث تم حساب ارتباط كل مجال من مجالات الاستبیان بالدرجة الكلیة لفقرات الاستبیان، ویظھر من خلال 
بھدف الدراسة حیث تراوح معامل الارتباط  كل مجال من مجالات الدراسة لھ علاقة قویة محتوىأن ) 01(الجدول رقم 

ولقیاس ثبات الاستبیان تم استخدام معامل الفا كرونباخ حیث أظھرت نتائجھ قیم مرتفعة في ). 0.947و  0.801(بین 
،  0.980، كما بلغ معامل ثبات الاستبیان بشكل شمولي )0.977، 0.900(حیث تتراواح بین جمیع مجالات الدراسة 

لفا كرونباخ على تمتع أداة الدراسة بصورة عاملة بمعامل ثبات عال وبمقدرتھا على تحقیق أغراض وتدل مؤشرات أ
  .الدراسة

III. ومناقشتھا  النتائج:  
تفصیل لعینة الدراسة حسب الجنس حیث فاقت ) 03(ورد في الجدول  :الوصف الاحصائي لمتغیرات الدراسة  -1

 %39فة في ھذه الدراسة، بینما بلغت نسبة الموظفین الذكور أكثر من موظ 41بتكرار  %60نسبة الموظفین الإناث 
موظف ویعود سبب زیادة عدد الموظفات عن الموظفین وھذا بحكم میول المرأة لدراسة تخصصات الطب  27بتكرار 

سنة  40 الى 30كما ورد في الجدول توزیع أفراد العینة حسب العمر حیث تشكل الفئة من . والصیدلة أكثر من الرجال
سنة حیث بلغت  30موظف في ھذه الدراسة، تلیھا فئة الموظفین أقل من  24بتكرار   35.3%النسبة الأعلى حیث بلغت 

 51، في حین أن نسبة الموظفین الأكثر من %23.5سنة بنسبة  50و  41ثم الذین تتراوح أعمارھم بین  %25نسبتھم 
كانت نسبة : لموظفي المستشفى في الجدول والتي وردت كما یلي  كذلك تم عرض المھنة. %16.2سنة ھي الأقل وبلغت 

ولعل  %20.6، أما نسبة الإداریین فبلغت %33.8تلیھا الأطباء بنسبة  %45.6المعاونین الطبیین النسبة الأكبر وبلغت 
لعاملین في كما تم عرض مدة الخدمة بالوظیفة الحالیة للموظفین ا. ھذه النسب تتوافق مع متطلبات القطاع الصحي

سنة بنسبة  15-11تلیھا فئة من  %33.8سنوات ھي النسبة الأعلى حیث بلغت  10-6المستشفى فكانت مدة الخدمة من 
، أما نسبة %11.8سنة بنسبة بلغت  20-16، ثم فئة من %22سنوات وقدرت نسبتھم بـ  5، ثم فئة الأقل من 25%

ویلاحظ أن العاملین في المستشفى یمتازون بخبرة مھنیة عالیة ، %7.4سنة فقد بلغت نسبتھم  20العاملین لأكثر من 
كما تم عرض مدة الخدمة . وھي نسبة جد معتبرة %78سنوات بـــ  6حیث تقدر نسبة الأفراد الذین تتجاوز خبرتھم عن 

لعاملین ، في حین بلغت نسبة الموظفین ا%30.9سنوات الأعلى حیث بلغت  10الى  6بالمستشفى فكانت نسبة الفئة من 
سنة بنسبة  15الى  11، ثم فئة من %17.6سنوات بـــ  5، تلیھا فئة أقل من %23.5سنة بــ  20الى  16بالمستشفى من 

  .%11.8سنة بنسبة  بلغت  20، أما النسبة الأقل فقد كانت فئة الأكثر من %16.2بلغت 
  :نتائج التحلیل الاحصائي الوصفي لمتغیرات الدراسة  -2
إجابات عینة الدراسة عن العبارات ) 04(یظھر الجدول رقم  " :الثقافة التنظیمیة" ات مجال تحلیل فقر 2-1

- 2.01 (المتعلقة بالثقافة التنظیمیة لدى العاملین في المستشفى، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لھذا المتغیر بین 
قافة التنظیمیة في المستشفى، اذ جاءت في على مقیاس لیكارت الثلاثي الذي یشیر الى المستوى المتوسط للث) 2.19

، في حین جاءت الفقرة 2.19بمتوسط حسابي بلغ " تتوفر قواعد واضحة وصریحة في المستشفى"المرتبة الأولى فقرة 
في المرتبة الأخیرة " ھناك رؤیة مشتركة بین الموظفین على أن القیم ھي محدد رئیسي لسلوكھم" التي تنص على  5رقم 

، ولعل امتلاك المستشفى لثقافة تنظیمیة قویة تكیفیة وایجابیة من شأنھ أن یمكن الموظفین من 2.01بي بلغ بمتوسط حسا
، مما یدفع بھم الى تحقیق أداء فردي وجماعي متمیز یمكن ... الالتزام واحترام الوقت، المشاركة في اتخاذ القرارات

  . المستشفى من تحقیق أھدافھ
یظھر لنا أن المتوسطات الحسابیة ) 05(من خلال الجدول رقم  " :لاتصال التنظیميا" تحلیل فقرات مجال  2-2

التي تشیر الى درجة متوسطة،  6للفقرات التي تقیس الاتصال التنظیمي ھي متوسطات مرتفعة ، ما عدا العبارة رقم 
لإدارة في الوقت تصلك المعلومات من طرف ا" والتي كانت تنص على  5ویظھر من الجدول أن أن الفقرة رقم 

والتي تنص على      6، بینما جاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم 2.57جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط بلغ  "المناسب
، وقد یعود سبب ذلك إلى أھمیة الاتصال 2.32بمتوسط بلغ " المعلومات المقدمة من طرف الإدارة تفھم بسھولة" 

خلالھا جمع المعلومات، وھي عملیة ضروریة لصنع القرار الفعال فھو الوسیلة التي  التنظیمي في تكوین شبكة یمكن من
والاتصال التنظیمي یؤثر في الأداء في المستشفى . تنقل عبرھا المعلومات المتعلقة بالقرارات وھو أساس لتنفیذ القرارات

من الأھداف الرئیسیة التي تدخل ضمن  سواء كان مكتوبا أو شفویا، رسمیا أو غیر رسمي، یكون متجھا نحو تحقیق ھدف
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وبصورة عامة یقصد منھ ضمان تحقیق الأداء على المستویات كافة وبأعلى . أولویات عمل المستشفى وضمان نجاحھ
  .معاییر الجودة، بحیث ینتج عنھ تنفیذ القرارات وتحقیق للأھداف التنظیمیة الأخرى

أن المتوسطات الحسابیة للفقرات التي تقیس ) 06(رقم  یظھر الجدول " :التدریب" تحلیل فقرات مجال  2-3
والتي تنص على  7، حیث یظھر من الجدول أن الفقرة رقم 2.44و  2.60التدریب ھي متوسطات مرتفعة تتراوح بین 

ى جاءت في المرتبة الأول" الخ...تقدم البرامج التدریبیة مواضیع ذات طابع خاص مثل التسییر؛ استخدام الاعلام الآلي"
تعالج برامج تدریب الأطباء " التي تنص على 3، بینما جاءت في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم 2.60بمتوسط حسابي بلغ 

، وقد یعود ذلك إلى أن 2.44بمتوسط حسابي بلغ " كیفیة تفادي الحوادث والمضاعفات الناتجة عن تقدیم الخدمة العلاجیة
ا یھیئھ التدریب للموظف من معارف ومھارات جدیدة تتطلبھا مھنتھ، أو من للتدریب أثناء الخدمة أھمیة كبیرة نظرا لم

خلال تعرفھ على أفضل الحلول للمشكلات التي یواجھھا أثناء ممارستھ لمھنتھ مما یزیده تمكنا في أدائھ لعملھ ویساعده 
ر بشریة قادرة على تلبیة حاجات على تجنب الأخطاء، كما یعد التدریب خیارا إستراتیجیا لأي جھة تَتطلع إلى إعداد كواد

  . العمل ومواكبة التطورات والتغیرات السریعة التي تحدث في مجالات العمل
إلى إجابات عینة الدراسة عن العبارات ) 07(یشیر الجدول  " :المادیةالحوافز " تحلیل فقرات مجال  2-4

 )2.25  – 2.02(سطات الحسابیة لھذا المتغیر بین المتعلقة بالحوافز المادیة لدى موظفي المستشفى، حیث تراوحت المتو
الذي یشیر إلى المستوى المتوسط للحوافز المعنویة في المستشفى، إذ جاءت في المرتبة الأولى   2.16بمتوسط مقداره 

" ، فیما حصلت الفقرة 2.25بمتوسط حسابي بلغ " منحة المر دودیة التي أتقاضاھا تكون حسب الجھد الذي أبذلھ" فقرة 
وبشكل عام یتبین .  2.02والأخیرة بمتوسط بلغ  على المرتبة الثالثة"  یتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجھد الذي أبذلھ

  .مادیة في المستشفى محل الدراسة من وجھة نظر عینة الدراسة كان متوسطاالأن أثر الحوافز 
التي لا تفي بأبسط متطلبات الحیاة، خاصة أجور  ویرى الباحثان أن انعدام الحافز المادي وكذا الأجور المتدنیة

برز عوامل الإھمال الوظیفي، وتفشي الیأس والإحباط في نفوس الكثیر من الموظفین أالعمل في المؤسسة یعد من 
  .وینعكس ذلك على نفسیتھم وعلى سلوكھم

ینة الدراسة عن العبارات إجابات ع) 08(أظھرت نتائج الجدول  " :الحوافز المعنویة" تحلیل فقرات مجال  2-5
  – 2.19(المتعلقة بالحوافز المعنویة لدى موظفي المستشفى، حیث تراوحت المتوسطات الحسابیة لھذا المتغیر بین 

الذي یشیر إلى المستوى المتوسط للحوافز المعنویة في المستشفى، إذ جاءت في المرتبة  2.25بمتوسط مقداره  )2.30
، فیما حصلت الفقرة 2.30بمتوسط حسابي بلغ " التقدیر لتشجیع الموظفین على العمل بكفاءة تمنح شھادات" الأولى فقرة 

.  2.19على المرتبة الرابعة والأخیرة بمتوسط بلغ " تقدم لي عبارات الشكر والثناء الشفوي عند أداء مھامي بشكل جید" 
  .من وجھة نظر عینة الدراسة كان متوسطا وبشكل عام یتبین أن أثر الحوافز المعنویة في المستشفى محل الدراسة

یظھر لنا أن المتوسطات الحسابیة ) 09(من التحلیل الجدول رقم  " :الأداء الوظیفي" تحلیل فقرات مجال  2-6
حیث كانت درجة الاستجابة علیھما  3و  2للفقرات التي تقیس الأداء الوظیفي ھي متوسطات مرتفعة جدا ماعدا الفقرتین 

والتي تنص على  1قد وصلت الى درجة الموافقة المتوسطة، حیث یظھر من الجدول أن الفقرة رقم  )3و  2 أي الفقرتین(
، بینما جاءت 2.57جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط "  أداؤك في العمل یوصف من قبل المشرف المباشر بالكفاءة" أن 

مج التدریب المتكررة یحسن من مستوى الأداء حضورك لبرا" والتي تنص على  3في المرتبة الأخیرة الفقرة رقم 
، ویشیر ارتفاع المتوسطات الحسابیة لفقرات الأداء الوظیفي إلى أھمیة القیام بالمھام )2.25(بمتوسط بلغ " الوظیفي 

الوظیفیة وأدائھا على أكمل وجھ، وضرورة العمل باستمرار على تحسین أسالیب ومھارات الموظفین في أداء العمل لما 
  .ا من أثر كبیر في تحسین نوعیة الخدمات المقدمةلھ

  :نتائج اختبار العلاقة بین متغیرات الدراسة  -3
 Multipe)تحلیل الانحدار المتدرج  قصد اختبار الفرضیة الاساسیة تم إجراء تحلیل الانحدار المتعدد بطریقة   

regression) Stepwese لثقافة التنظیمیة، الاتصال التنظیمي، التدریب، ا: ثیر المتغیرات من أجل التعرف على مدى تأ
  :وجاءت نتائج تحلیل الانحدار كما یلي . الحوافز على الأداء الوظیفي للعاملین بالمستشفى

بالنتائج خطوات تحلیل الانحدار المتعدد والمتغیرات المستقلة التي تم ادراجھا في   )10(یعرض الجدول رقم  -
كل خطوة، وذلك مرتبة على حسب أھمیتھا وقوة تأثیرھا على المتغیر التابع، ویتضح من ھذا  معادلة الانحدار المتعدد في

تم إدراجھ في الخطوة الأولى باعتباره أقوى المتغیرات المستقلة تأثیرا على ) الاتصال التنظیمي(الجدول أن المتغیر 
في الخطوة الثانیة باعتباره ثاني أقوى المتغیرات ) التدریب(، بینما تم إدراج متغیر )الأداء الوظیفي(  التابعالمتغیر 

المستقلة تأثیرا، وتم إدراج متغیر الثقافة التنظیمیة في الخطوة الثالثة باعتباره ثالث أقوى المتغیرات المستقلة تأثیرا ، وفي 
  .یر التابعالأخیرة تم إدراج متغیر الحوافز باعتباره رابع  المتغیرات المستقلة في قوة التأثیر على المتغ

بالنتائج فیعرض ملخصا لنماذج تحلیل الانحدار المتعدد الأربعة، وھذه النماذج تقابلھما ) 11(أما الجدول رقم  -
أو معامل التحدید  R squareذا الجدول مربع معامل الارتباط المتعدد ، ویتضح من ھStepwiseأربعة خطوات بطریقة 

الاتصال التنظیمي، (ي حالة النموذج الذي یحتوي على المتغیرات الأربعة وذلك ف) 0.803(یساوي  الرابعةفي الخطوة 
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من التباین الكلي في درجات  %80.3، وھذا یعني أن ھذه المتغیرات تفسر مجتمعة )التدریب، الثقافة التنظیمیة، الحوافز
  .المتغیرات المستقلةوھي كمیة كبیرة جدا من التباین المفسر بواسطة ھذه ) الأداء الوظیفي(المتغیر التابع 

، حیث )أو الخطوات الأربعة(یوضح نتائج تحلیل تباین الانحدار المتعدد للنماذج الأربعة ) 12(والجدول رقم  -
الاتصال (ربعة للمتغیرات المستقلة الأ) 0.05من  قلعند مستوى أ(د تأثیر دال احصائیا وجو الجدولیتضح من ھذا 

  ).الأداء الوظیفي(،على المتغیر التابع )میة، الحوافزالتنظیمي، التدریب، الثقافة التنظی
، والخطأ Bرقم معاملات معادلة الانحدار المتعدد والتي تتمثل في قیمة معامل الثابت ) 13(ویعرض الجدول  -

 ویتضح منھ أن الثابت غیر دال. ودلالتھا الإحصائیة tثم قیمة  Betaوقیمة معامل  B ) (Str.Errorالمعیاري للمعامل 
یمكن صیاغة معادلة ) 14(ومن الجدول رقم . المتغیرات الأربعة على المتغیر التابع دالة إحصائیا تأثیرإحصائیا، وأن 

بمعلومیة درجات المستجیب على المتغیرات المستقلة ) الأداء الوظیفي(الانحدار المتعدد التي تعین على التنبؤ بدرجة 
  :الأربعة، وذلك في الصورة التالیة 

  
من درجات المتغیرات ) الأداء الوظیفي(ومعادلة الانحدار المتعدد السابقة تعین على التنبؤ بدرجات المتغیر التابع 

م ترتیب المتغیرات المستقلة في معادلة كما ت). الاتصال التنظیمي، التدریب، الثقافة التنظیمیة، الحوافز(المستقلة الأربعة 
على حسب قوة تأثیرھا على المتغیر التابع، أي أن ترتیبھا في معادلة الانحدار المتعدد یعكس أھمیة  المتعددالانحدار 

  .وقوة تأثیر كل منھا على المتغیر التابع
ي كل خطوة من الخطوات، أي المتغیرات المستبعدة من معادلة الانحدار المتعدد ف) 15(ویعرض الجدول رقم -

إدراجھا في معادلة الانحدار المتعدد، ویتضح منھ أنھ لم یتم استبعاد أي متغیر من المتغیرات  یتمالمتغیرات التي لم 
قوي ودال إحصائیا، كما أنھا ) الأداء الوظیفي(المستقلة من معادلة الانحدار المتعدد باعتبار أن تأثیر ھذه المتغیرات على 

  ).الأداء الوظیفي(یة كبیرة من التباین في درجات المتغیر التابع تفسر كم
رقم اختبارات تشخیص الازدواج الخطي ، ومنھ یتضح أن أكبر قیمة لھذا المؤشر ) 16(ویعرض الجدول  -
ات وھي أقل من   القیمة التي تشیر إلى وجود ازدواج خطي، كما أن قیم معامل تضخم التباین للمتغیر) 21.682(تساوي 

، مما یدل على عدم وجود )10(المستقلة الأربعة  أصغر من القیمة التي تشیر إلى وجود ازدواج خطي وھي القیمة 
  .بین المتغیرات المستقلة خطيازدواج 
فیعرض نتائج إحصاءات البواقي ومنھ یتضح أن متوسط البواقي یساوي صفرا ) 17(أما الجدول رقم  -

أن یكون متوسط البواقي یساوي ( مما یشیر إلى تحقق افتراض أو شرط ) 0.31316(وانحرافھا المعیاري یساوي 
  ). صفرا

وھي قیمة منخفضة وتشیر إلى عدم إمكانیة اتخاذ قرار  )1.30(2واتسون تساوي  -ورغم أن قیمة اختبار دربن 
بین البواقي ) في الملحق) 01(أنظر الشكل ( عن وجود أو غیاب الارتباط الذاتي بین البواقي، إلا أن شكل الانتشار 

المعیاریة وقیم المتغیر التابع، یشیر إلى أن نموذج الانحدار المتعدد  یحقق بوجھ عام افتراضات وشروط تحلیل الانحدار 
المتعدد، حیث یتضح أن البواقي المعیاریة لھا توزیع اعتدالي بمتوسط یساوي الصفر، وأن النقاط تتوزع بشكل أفقي 

  .)2-الى  2من (من البواقي تقع داخل المدى  %95لي حول الصفر، وأن حوا
، )في الملحق) 02(انظر الشكل ( Normal Probability Plotsكما أنھ عند فحص الرسم البیاني الاحتمالي الاعتدالي 

  .اریةیتضح منھ أن معظم النقاط تقع على الخط المستقیم أو بالقرب منھ، مما یدل على التوزیع الإعتدالي للبواقي المعی

IV.  الخلاصة:  
یعد المورد البشري أغلى موارد المؤسسة باعتباره من أھم العوامل التي تساھم في تكیف المؤسسة مع التغیرات 

ولعل البحث في محددات الأداء الوظیفي للموارد السائدة في بیئة أعمالھا، ومن ثم قدرتھا على تحقیق أھدافھا المحددة، 
تحسینھا، من شأنھ أن یرفع من مستوى فعالیة وأداء الموارد البشریة، الذي یؤدي بدوره الى  البشریة والاھتمام بھا بغیة

  . تحسین أداء المؤسسة والرفع من مردودھا
 :على ضوء النتائج المتوصل الیھا یمكن اقتراح التوصیات التالیة 

  ء المخطط لھا؛توسیع ثقافة العمل بروح الفریق الواحد كحافز معنوي لوصول لمستویات الأدا -
  تبني معاییر واضحة في اختیار العاملین للمشاركة في الدورات التدریبیة؛ -
منح المكافئات والتحفیزات للازمة بغرض إشباع الحاجات العمال، وتحقیق مستوى من الرضا الذي یدفعھم إلى  -

لفوارق الفردیة والجھود المبذولة، ذلك بذل جھود معتبرة، إضافة إلى ربط المكافئات بمستوى أداء الأفراد، مع مراعاة ا

الحوافز* 0.206+الثقافة التنظیمیة* 0.278+التدریب* 0.281+الاتصال التنظیمي* 0.366= الأداء الوظیفي   
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أن العدالة في منح المكافئات والحوافز یعتبر طریقة لتشجیع العمال المجتھدین على تقدیم أداء مرضي، وبالمقابل یكون 
  وسیلة لتحفیز العمال غیر المجتھدین للرفع من مستوى أدائھم؛

  م في الرفع من مستوى أدائھم؛الاھتمام بتدریب الموظفین على أحدث الوسائل التي تساھ -
إعطاء حریة أكبر للعاملین بالمؤسسة لیس فقط في اتصالھم بالإدارة وإیصال انشغالاتھم ولكن بضرورة  -

 .اشراكھم في عملیة اتخاذ القرارات داخل المؤسسة في إطار قوانین تنظم ھذه الحریات
 

   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  دق البنائي لمجلات الدراسةالص) : 01(الجدول 
 المحور معامل الارتباط بیرسون قیمة الاحتمال

0.000  
0.000  
0.000  
0.000  
0.000 

0.801* 
0.935*  
0.873*  
0.834*  
0.947* 

  الثقافة التنظیمیة
  الاتصال التنظیمي

  التدریب
  الحوافز 

  الأداء الوظیفي
  SPSS 22من إعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر 

  
  اختبار الثبات بطریقة معامل الثبات ألفا كرونباخ) : 02(الجدول 

  المحور الفا كرونباخ
0.900  
0.915  
0.944  
0.945  
0.977 

  الثقافة التنظیمیة
  الاتصال التنظیمي

  التدریب
  الحوافز 

  الأداء الوظیفي
  الاستبیان ككل  0.980

  SPSS 22من إعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر 
  

وصف عینة الدراسة:  )03(الجدول   
 القیاس                   التكرار %النسبة 
39.7  
60.3 

27  
41 

  ذكر
  أنثى

  الجنس
  
  

  العمر 
  
  
  

  المھنة
  
  

مدة الخدمة بالوظیفة 
  الحالیة

  
  
  
  

مدة الخدمة 
  بالمستشفى

 

25.0  
35.3  
23.5  
16.2 

17  
24  
16  
11 

  سنة 30أقل من 
  سنة 40- 30من 
  سنة 50- 41من 
  سنة فما فوق 51

33.8  
45.6  
20.6 

23  
31  
14 

  طبیب
  معاون طبي

  اداري
22.0  
33.8  
25.0  
11.8  
7.4 

15  
23  
17  
8  
5 

  سنوات 5أقل من 
  سنوات 10-6من 
  سنة 15- 11من 
  سنة 20- 16من 

  سنة 20أكثر من 
17.6  
30.9  
16.2  
23.5  
11.8 

12  
21  
11  
16  
8 

  سنوات 5أقل من 
  سنوات 10-6من 
  سنة 15- 11من 
  سنة 20- 16 من

  سنة 20أكثر من 
  أعد الجدول بالاعتماد على نتائج الاستبیان  :المصدر 
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 المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابة أفراد عینة الدراسة على فقرات محور الثقافة التنظیمیة:  )04(الجدول 
الانحراف  الرتبة الدرجة

 المعیاري
المتوسط 
 الفقرة  الحسابي

  ةتوسطم
  توسطةم
  توسطةم
  توسطةم
  توسطةم
 توسطةم

1  
2  
5  
4  
6  
3 

0.83  
0.78  
0.80  
0.83  
0.83  
0.82 

2.19  
2.16  
2.05  
2.07  
2.01  
2.11  

  تتوفر قواعد واضحة وصریحة في المستشفى
  ھناك وصف وظیفي واضح والمسؤولیات واضحة في المستشفى

  یحب كل موظف عملھ ویعتبره واجب مقدس
  ي الإدارة باعتباره جزء من الفریقیعمل الموظف في القسم أو ف

  ھناك رؤیة مشتركة بین الموظفین على أن القیم ھي محدد رئیسي لسلوكھم
 یوافقني زملائي على أن الإخلاص في العمل یحقق نتائج مرضیة

  SPSS 22من اعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر 
  

لمعیاریة لإجابة أفراد عینة الدراسة على فقرات محور  الاتصال التنظیميالمتوسطات الحسابیة والانحرافات ا:  )05(الجدول   
الانحراف  الرتبة الدرجة

 المعیاري
المتوسط 
 الفقرة  الحسابي

  رتفعةم
  رتفعةم
  رتفعةم
  رتفعةم
  رتفعةم
  رتفعةم
  رتفعةم
 رتفعةم

3  
4  
7  
5  
1  
8  
6  
2 

0.79  
0.79  
0.76  
0.77  
0.65  
0.83  
0.78  
0.76 

2.44  
2.39  
2.33  
2.38  
2.57  
2.32  
2.36  
2.52  

  تعتبر الاجتماعات أحد وسائل الاتصال الفعال لإیصال التعلیمات إلیك
  ھناك اتصالات وجھا لوجھ بیني وبین الموظفین والمشرفین

  أقوم بالتنسیق في العمل مع الجھات المختلفة
  أحیانا تلجأ الإدارة إلیك لطلب رأیك حول مسائل تخص عملك

  دارة في الوقت المناسبتصلك المعلومات من طرف الإ
  المعلومات المقدمة من طرف الإدارة تفھم بسھولة

  كثرا ما تحل المشاكل المتعلقة بأداء عملك من خلال اتصالاتك بالإدارة
 الادارة مھتمة باستقبال العمال للاستماع لشكاویھم

  SPSS 22من اعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر 
  

  وسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابة أفراد عینة الدراسة على فقرات محور التدریبالمت:  )06(الجدول 
درجة 
الانحراف   الرتبة الموافقة

 المعیاري
المتوسط 
 الفقرة الحسابي

  مرتفعة
  

  مرتفعة
  مرتفعة

  
  مرتفعة

  
  مرتفعة

  
  مرتفعة

  
  مرتفعة

 

3  
  
6  
7  
  
4  
  
2  
  
5  
  
1  

0.72  
  

0.72  
0.74  
  

0.74  
  

0.67  
  

0.67  
  

0.71 

2.55  
  

2.45  
2.44  
  

2.51  
  

2.58  
  

2.45  
  

2.60 

توفر لك البرامج التدریبیة تشكیلة واسعة ومتنوعة من المعارف والمھارات 
  الضروریة لأداء عملك

توفر البرامج التدریبیة معارف ومعلومات تساعد في وصف العلاج الأقل 
  تكلفة

اعفات الناتجة عن تعالج برامج تدریب الأطباء كیفیة تفادي الحوادث والمض
  تقدیم الخدمة العلاجیة

تھتم البرامج التدریبیة بالأسباب الرئیسیة التي تؤدي بالأطباء الى الوقوع 
  في الأخطاء الطبیة الخطیرة

تسمح البرامج التدریبیة من تحصیل معارف ومھارات لاستخدام الوسائل 
  والتجھیزات الطبیة

المستحدثة وكذا الأدویة  تسمح البرامج التدریبیة من معرفة الأدویة
  المسحوبة من النظام الصحي

تقدم البرامج التدریبیة مواضیع ذات طابع خاص مثل التسییر؛ استخدام 
 الخ...الاعلام الآلي 

  SPSS 22من اعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر 
  

  د عینة الدراسة على فقرات محور الحوافز المادیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابة أفرا:  )07(الجدول 
الانحراف  الرتبة درجة الموافقة

 المعیاري
المتوسط 
 الفقرة الحسابي

  توسطةم
  وسطةم
 توسطةم

3  
1  
2  

0.72  
0.74  
0.75 

2.02  
2.25  
2.23 

  یتناسب الراتب الذي أتقاضاه مع الجھد الذي أبذلھ
  الذي أبذلھ منحة المر دودیة التي أتقاضاھا تكون حسب الجھد

یعمل المستشفى على منح الموظفین تعویض خلل تأدیتھم لأي 
 عمل إضافي أو خارج أوقات الدوام

  SPSS 22من اعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر 
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المعنویة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابة أفراد عینة الدراسة على فقرات محور الحوافز:  )08(الجدول   
الانحراف  الرتبة درجة الوافقة

 المعیاري
المتوسط 
 الفقرة الحسابي

  متوسطة
  توسطةم
  توسطةم
 توسطةم

2  
1  
3  
4 

0.75  
0.81  
0.80  
0.79 

2.27  
2.30  
2.27  
2.19 

  یتم ترشیح الموظفین المتمیزین لأداء دورات تدریبیة
  تمنح شھادات التقدیر لتشجیع الموظفین على العمل بكفاءة

  لمستشفى الموظفین المتمیزین في عملیة اتخاذ القراراتیشرك ا
 تقدم لي عبارات الشكر والثناء الشفوي عند أداء مھامي بشكل جید

  SPSS 22من اعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر 
  

ت محور الأداء الوظیفيالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابة أفراد عینة الدراسة على فقرا:  )09(الجدول   
درجة 
الانحراف  الرتبة الموافقة

  المعیاري
المتوسط 
 الفقرة الحسابي

  مرتفعة
  مرتفعة

  توسطةم
  توسطةم

  مرتفعة
  مرتفعة

  
  مرتفعة
  مرتفعة

  
  مرتفعة
 مرتفعة

8  
6  
10 
9 
7 
5  
  
3 
4  
  
2  
1 

0.78  
0.79  
0.77  
0.77  
0.75  
0.79  
  

0.76  
0.78  
  

0.76  
0.75  

2.35  
2.38  
2.25  
2.29  
2.36  
2.39  
  

2.54  
2.54  
  

2.55  
2.57  

  التنسیق مع الآخرین في انجاز الأعمال یزید ویحسن مستوى الأداء الوظیفي
  تتوفر لدیك المعرفة الكاملة بمتطلبات الوظیفة التي تؤدیھا

  حضورك لبرامج التدریب المتكررة یحسن من مستوى الأداء الوظیفي
  یتمتع الموظفون بالقدرة على حل مشاكل العمل

  وظفون القدرة على التعامل مع المواقف الحرجةللم
تتوفر لدى الموظفون الجاھزیة والقدرة والرغبة للعمل خارج أوقات الدوام 

  الرسمي إذا اقتضى الأمر
  تزید البرامج التدریبیة إحساسا بأھمیة مسؤولیتك اتجاه المریض

مات بعد المشاركة في دورات تدریبیة مباشرة تشعر بأنك قادر على أداء خد
  ذات نوعیة عالیة

  تقوم بأداء الأعمال الموكلة إلیك دون تأخیر
 أداؤك في العمل یوصف من قبل المشرف المباشر بالكفاءة

  SPSS 22من اعداد الباحثان بالاستعانة ببرنامج  :المصدر 
  

ھا على المتغیرات المستقلة المدرجة في نموذج الانحدار مرتبة حسب أھمیتھا وقوة تأثیر:  )10(الجدول 
  )الأداء الوظیفي( المتغیر التابع

 Variables Entered/Removeda  

Model Variables 
Entered 

Variables 
Removed Method 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . الاتصال التنظیمي 1
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . التدریب 2
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . الثقافة التنظیمیة 3
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

 ,Stepwise (Criteria: Probability-of-F-to-enter <= .050 . الحوافز 4
Probability-of-F-to-remove >= .100). 

a. Dependent Variable: الأداء الوظیفي 
  SPSS 22مخرجات برنامج  :المصدر 

  
  نماذج تحلیل الانحدار المتعدد :  )11(الجدول 

Model Summarye  

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Durbin-
Watson 

1 .846a .717 .712 .37804  
2 .871b .758 .751 .35167  
3 .887c .787 .777 .33256  
4 .896d .803 .790 .32295 1.302 

a. Predictors: (Constant), الاتصال التنظیمي 
b. Predictors: (Constant), نظیميالاتصال الت  التدریب ,
c. Predictors: (Constant), الثقافة التنظیمیة ,التدریب ,الاتصال التنظیمي 
d. Predictors: (Constant), الحوافز ,الثقافة التنظیمیة ,التدریب ,الاتصال التنظیمي 
e. Dependent Variable: الأداء الوظیفي 

  SPSS 22مخرجات برنامج  :المصدر 
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  تحلیل تباین الانحدار المتعدد  تائجن : )12(الجدول 
ANOVAa  

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 23.840 1 23.840 166.818 .000b 
Residual 9.432 66 .143   
Total 33.272 67    

2 
Regression 25.234 2 12.617 102.019 .000c 
Residual 8.039 65 .124   
Total 33.272 67    

3 
Regression 26.194 3 8.731 78.946 .000d 
Residual 7.078 64 .111   
Total 33.272 67    

4 
Regression 26.702 4 6.675 64.005 .000e 
Residual 6.571 63 .104   
Total 33.272 67    

a. Dependent Variable: الأداء الوظیفي 
b. Predictors: (Constant), الاتصال التنظیمي 
c. Predictors: (Constant), التدریب ,الاتصال التنظیمي 
d. Predictors: (Constant), نظیميالاتصال الت  الثقافة التنظیمیة ,التدریب ,
e. Predictors: (Constant), الحوافز ,الثقافة التنظیمیة ,التدریب ,الاتصال التنظیمي 

  SPSS 22مخرجات برنامج  :المصدر 
 

  معاملات معادلة الانحدار المتعدد:  )13(الجدول 
Coefficientsa 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

Collinearity 
Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 
1 (Constant) .070 .188  .370 .712   

 1.000 1.000 000. 12.916 846. 075. 974. الاتصال التنظیمي

2 
(Constant) -.157- .188  -.838- .405   

 2.578 388. 000. 6.021 589. 113. 678. الاتصال التنظیمي
 2.578 388. 001. 3.357 329. 111. 373. التدریب

3 
(Constant) -.191- .178  -1.073- .287   

 3.321 301. 000. 4.215 443. 121. 510. الاتصال التنظیمي
 2.619 382. 002. 3.155 294. 106. 334. التدریب

 2.056 486. 004. 2.947 244. 087. 257. الثقافة التنظیمیة

4 

(Constant) -.211- .173  -1.219- .227   
 4.350 230. 008. 2.720 318. 134. 366. الاتصال التنظیمي

 2.766 361. 010. 2.651 247. 106. 281. التدریب
 2.083 480. 002. 3.267 264. 085. 278. الثقافة التنظیمیة

 2.496 401. 031. 2.206 195. 093. 206. الحوافز
a. Dependent Variable: الأداء الوظیفي 

  SPSS 22مخرجات برنامج  :المصدر 
  

  ة الانحدار المتعدد في كل خطوة من خطوات الانحدارالمتغیرات المستقلة المستبعدة من معادل : )14(الجدول 
 Excluded Variablesa  

Model Beta In T Sig. Partial 
Correlation 

Collinearity Statistics 
Tolerance VIF Minimum 

Tolerance 

1 
CO .276b 3.155 .002 .364 .494 2.024 .494 
ST .329b 3.357 .001 .384 .388 2.578 .388 
MO .223b 2.288 .025 .273 .426 2.347 .426 

2 CO .244c 2.947 .004 .346 .486 2.056 .301 
MO .162c 1.718 .091 .210 .406 2.464 .294 

3 MO .195d 2.206 .031 .268 .401 2.496 .230 
a. Dependent Variable: الأداء الوظیفي 
b. Predictors in the Model: (Constant), الاتصال التنظیمي 
c. Predictors in the Model: (Constant), التدریب ,الاتصال التنظیمي 
d. Predictors in the Model: (Constant), الثقافة التنظیمیة ,التدریب ,الاتصال التنظیمي 

  SPSS 22مخرجات برنامج  :المصدر 
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  اختبارات تشخیص الازدواج الخطي: ) 15(الجدول 
Collinearity Diagnosticsa 

Model Dimension Eigenvalue Condition 
Index 

Variance Proportions 

(Constant)  الاتصال
 التنظیمي

التدری
 ب

الثقافة 
 الحوافز التنظیمیة

1 
1 1.970 1.000 .02 .02    
2 .030 8.084 .98 .98    

2 
1 2.953 1.000 .01 .00 .00   
2 .035 9.199 .99 .13 .09   
3 .013 15.344 .01 .87 .91   

3 

1 3.915 1.000 .00 .00 .00 .00  
2 .047 9.114 .60 .01 .00 .40  
3 .026 12.186 .39 .10 .29 .49  
4 .012 18.275 .00 .89 .70 .10  

4 

1 4.882 1.000 .00 .00 .00 .00 .00 
2 .047 10.172 .53 .00 .00 .45 .00 
3 .042 10.772 .32 .01 .01 .21 .39 
4 .018 16.291 .15 .02 .70 .15 .40 
5 .010 21.682 .00 .97 .29 .18 .21 

a. Dependent Variable: الأداء الوظیفي 
  SPSS 22مخرجات برنامج  :المصدر 

 
  نتائج احصاءات البواقي) : 16(الجدول 

Residuals Statisticsa  
 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value .9649 3.1793 2.4265 .63130 68 
Residual -1.62321- .69477 .00000 .31316 68 
Std. Predicted Value -2.315- 1.193 .000 1.000 68 
Std. Residual -5.026- 2.151 .000 .970 68 
a. Dependent Variable: الأداء الوظیفي 

  SPSS 22مخرجات برنامج  :المصدر 
  

  )الاداء الوظیفي( شكل الانتشار بین البواقي المعیاریة وقیم المتغیر التابع ) :01(الشكل 

  
  SPSS 22مخرجات برنامج  :المصدر 
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  المعیاریة للبواقي الاعتدالي التوزیع : )02( الشكل

  
  SPSS 22مخرجات برنامج  :المصدر 

  
  :الإحالات والمراجع 

                                                                             
دراسة (اء العاملین في حقل القطاع المصرفي في قطاع غزة عون مفید عبد االله السقا، الدوافع النفسیة والحوافز وعلاقتھا بأد. 1

 .2013، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الاسلامیة، غزة، )م.ع.تطبیقیة على بنك فلسطین م
العوامل المؤثرة في الأداء الوظیفي للعاملین بإمارة منطقة الباحة والمحافظات "موسى سلامة اللوزي، عمر عطیة الزھراني،  . 2

 .2012، 1، العد39، مجلة دراسات، العلوم الإداریة، المجلد )"حلیلیةدراسة ت(التابعة لھا بالمملكة العربیة السعودیة 
ئي محاولة دراسة حالة بالمركز الإستشفا(سامي نابتي، دور برامج تدریب الموارد البشریة في تحسین نوعیة الخدمة بالمؤسسة  .3

 .2008/2009، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جامعة منتوري، قسنطینة، )CHUCالجامعي الحكیم بن بادیس بقسنطینة 
، )دراسة میدانیة على العمال المنفذین بؤسسة سونلغاز بعنابة(جلال الدین بوعطیط،الاتصال التنظیمي وعلاقتھ بالأداء الوظیفي . 4

 .2008/2009مذكرة ماجستیر غیر منشورة، جاعة منتوري، قسنطینة، 
5. Y.Chuang,R.Church, and J.Zikic," Organisationnel Culture , Group Diversity and Intra –group 
Conflict", Team Performance  Management , Vol 10, No 1/2, 2004, pp 26-34. 

 .116، ص 2002، 1خضیر كاضم محمود، السلوك التنظیمي، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، ط. 6
 .346علي السلمي، إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجیة، دار غریب للطباعة، القاھرة، دون سنة نشر، ص . 7
 .151، ص 2003موسى اللوزي، التطویر التنظیمي، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان،  .8
 .209، ص 2004رؤیا مستقبلیة، الدار الجامعیة، الاسكندریة، : راویة حسن، إدارة الموارد البشریة . 9

، مذكرة ماجستیر -دراسة حالة على الشركة الوطنیة للألمنیوم- إلیاس سالم، تأثیر الثقافة التنظیمیة على أداء الموارد البشریة .10
 .44، ص2006غیر منشورة، 

 .210راویة حسن، مرجع سبق ذكره، ص  .11
 .26 ه، صSPSS ،1430ولید عبد الرحمن الفرا، تحلیل بیانات الاستبیان باستخدام البرنامج الإحصائي  .12
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I. تمھید:  
وحة في لم تكن مطرتقییم المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة قضایا جدیدة ل 2008الأزمة المالیة العالمیة  طرحت

یعتبر . المعاییر الدولیة للتقاریر المالیةالسابق أو على الأقل لم تكون مطروحة بالدرجة نفسھا، جاء أھمھا قضیة شرعیة 
 ثمّبالقبول والامتثال ومن المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة ولتحظى . على علم المحاسبة دخیلمفھوم الشرعیة مفھوم 

  .یجب بنائھ على الأسس اللازمة لبناء الشرعیةتحقیق أھداف التوافق الدولي 
على ذلك تأتي ھذه الدراسة لتقییم النموذج الدولي للمحاسبة على أساس متطلبات بناء  بناءً :مشكلة الدراسة

لذا سنحاول في ھذه . الشرعیة والنماذج الحدیثة للشرعیة التي تسعى لتحقیق أھداف التوافق والتنسیق المحاسبي الدولي
  :التاليالسؤال ة الإجابة على الدراس

  إلى أي مدى تلتزم المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة بالأسس الشرعیة في بنائھا؟
في كونھا من الدراسات الحدیثة التي تتناول موضوع شرعیة المعاییر الدولیة  الدراسةتنبع أھمیة  :أھمیة الدراسة

  . ذه المعاییرللتقاریر المالیة على ضوء الانتقادات الموجھة لھ
انطلقنا في محورة إشكالیة الدراسة ومحاورھا بعد الإطلاع على جملة من الدراسات السابقة  :الدراسات السابقة

إطار تفسیري منظم لتوضیح مفھوم الشرعیة في الدراسات المحاسبیة، فرغم تناول  قدمتكان أھمھا دراسة سنادا التي 
اسات المحاسبیة الحدیثة لكن معظم ھذه الدراسات إكتساھا الكثیر من الغموض قضایا تأسیس الشرعیة في العدید من الدر

في تحدید واضح لھذا المفھوم، خاصة لارتباط مصطلح الشرعیة بحقول المعرفة السیاسیة واعتباره دخیلا على حقول 
وفي ھذا . دود تأسیسھاالمعرفة المحاسبیة، فضلا عن بناء سنادا لمفھوم الشرعیة جاء من خلال وضع إطار مفاھیمي لح

الذي سلط الضوء على  Alain BURLAUDآلان بورلود  و Bernard Colasseالسیاق نجد كذلك دراسة برنار كولاس 
بعض أوجھ قصور المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة خاصة بعد توجیھ أصابع الاتھام إلیھا في الأزمة العالمیة لسنة 

 :اساتفیما یلي عرض لبعض ھذه الدر.2008
 Legitimacy ofبعنوان   )2012جانفي  Masatsugu Sanada  ")23 "ماساتسوجو سنادا  دراسة: أولا   

Global Accounting Standards: A New Analytical Framework  

 SSRN" شبكة بحث العلوم الاجتماعیة" الدراسة ورقة بحثیة عبارة عن مقال نشر في مجلة الإلكترونیة 
قدمت سنادا نموذج مقترح لبناء . الإشكالیة الرئیسیة للورقة ھي مدى شرعیة النموذج الدولي للمحاسبة. الیةللمحاسبة الم

المستوى الإجرائي للشرعیة : حدود ھذا الإطار یكمن عند مستویین متكاملین. الشرعیة وإطار لحدود تأسیس الشرعیة
ویقصد بھا شرعیة الھیئة (لمستوى الثاني ھو الشرعیة المؤسسیة وا) ویقصد بھا شرعیة المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة(

   1 :تتحقق الشرعیة الإجرائیة وفق سنادا إذا تحقق ما یلي). ككل بمختلف ھیاكلھا
أي الآثار الإیجابیة الملموسة  ):جلب الفوائد من تطبیق معاییر التقاریر المالیة الدولیة(التبریر من خلال الفوائد .1
تجنب مشكلة جعل البیانات المالیة   IFRSشركات المتبنیةویمكن توضیحھا على سبیل المثال أنھ یمكن لل  IFRSللاعتماد 

متعددة وفقا لمتطلبات وطنیة متفاوتة؛ كما یمكن لھذه الشركات الوصول بسھولة إلى أسواق الأسھم في البلدان الأخرى 
القواعد  ، فضلا عن زیادة في كفاءة سوق رأس المال العالمي وتحقیق الجودة من خلال انتشارIFRSالتي تقبل باعتماد 

  ؛یصبح سلوكیات اقتصادیة رشیدة  IFRSتبریر تطبیق . المحاسبیة عالیة الجودة
____________________ 
eMail : (*) Amelm115@gmail.com  

  
  فالإشكالیة الرئیسیة لھا تنصب على . معاییر الدولیة للتقاریر المالیة ومعاییرھاتھدف الدراسة إلى تقییم  شرعیة ھیئة ال

دراسة ما مدى التزام الھیئة بالأسس الشرعیة في إعداد المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة؟ وذلك بغرض إظھار أوجھ قصور شرعیة 
 واستجابة الھیئة للأزمة،  2008- 2007الأزمة المالیة العالمیة  ھیئة المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة  ومعاییرھا، وخاصة أعقاب

المساھمة الرئیسیة لھا ھي تقییم  شرعیة ھیئة المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة . بنیت الدراسة على الفحص والتقییم النقدي
  .نموذج الشرعیة"ومعاییرھا وتوفیر إطار تحلیلي جدید للشرعیة 

  
 ئة المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة، شرعیة المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة، نموذج الشرعیةھی.  

  

JEL M41.  
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الاستفادة من الھیئات والمنظمات الدولیة مثل ھیئة تداول : الاستفادة من قوة المنظمات الأخرى في التطبیق. 2 
والاتحاد الأوروبي كقوات  IOSCO، المنظمة الدولیة للبورصات العالمیة SECالولایات المتحدة الأوراق المالیة في 

وفي ھذا الشأن تدرج علاقة الھیئة الواضعة للمعاییر مع الھیئات الداعمة لھا من خلال . تنظیمیة لفرض عملیة الامتثال
یھا لكي لا تكون عملیة وضع المعاییر نتاج سیاسي التعاون والاستفادة من قوتھا السیاسیة بدلا من ممارسة سلطتھم عل

  أكثر منھ نتاج منطقي أو تجریبي؛
  توفیر المعلومات لاتخاذ القرارات المفیدة؛  .3
وفي المستوى المؤسسي تتحقق الشرعیة المقصود بتوفیر فرصا لأصحاب المصلحة الذین لم . الاتساق النظري .4

مبدأ التمثیل والتعبیر عن آرائھم لجعل عملیة وضع معاییر أكثر  یشاركوا مباشرة في وضع المعاییر، وضمان
  .دیمقراطیة

بعنوان معاییر المحاسبة  Alain BURLAUDآلان بورلود  و Bernard Colasseدراسة برنار كولاس : ثانیا
 ? Normalisation comptable internationale : le retour du politiqueعودة السیاسة؟ : الدولیة

سعى من خلالھ الباحثان لتسلیط الضوء على بعض .  CCAراسة عبارة عن مقال نشر لإثراء المناقشة بمجلة الد 
. 2008أوجھ قصور المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة خاصة بعد توجیھ أصابع الاتھام إلیھا في الأزمة العالمیة لسنة 

عمة والإطار القائم لاكتساب ھیئة المعاییر الدولیة للتقاریر تناول الأول الركائز الدا. جاءت الدراسة في ثلاثة محاور
، "الشرعیة السیاسیة، الشرعیة الإجرائیة، الشرعیة العلمیة"المالیة للشرعیة والتي حددھا الباحثان في ثلاثة جوانب 

. زمة بظھورھاویناقش المحور الثاني أوجھ قصور اكتساب ھذه الشرعیة والتي كانت موجدة قبلة الأزمة لكن عجلت الأ
في حین یعالج المحور الثالث ما إذا كانت أصابع الاتھام التي وجھت للھیئة من طرف الھیئات العامة الحكومیة تمثل 

  .تھدیدا لشرعیة الھیئة وإعلان لعود المحاسبة لمیدان تنظیمھ الحقیقي والمتمثل في الحقل السیاسي
  :كالآتي الدراسة قمنا بتقسیم محاورھا تساؤلللإجابة على 

  

II. ماھیة الشرعیة :  
تعریف للشرعیة من حیث طریقة وضع القواعد وكیفیة اختیار الحكام لسن ھذه  Weber )1978( 2یورد وبر

فینظر إلى الشرعیة بأنھا أي قاعدة تنشأ عن الاتفاق والإجماع بین أصحاب المصلحة، ینتج عنھا الامتثال . القواعد
یعرف الشرعیة من حیث   3Habermas(1973)أما ھابرماس. والطاعة دون أي ضوابط في إلزامیة التطبیق والتنفیذ

صیاغة القواعد ومحتواھا فیمكن إضفاؤھا من خلال المشاركة في صیاغة القواعد للتوصل إلى توافق في الآراء حول 
والآراء المتفق علیھا یجب أن تبنى على حجج وتبریرات توفر أساس منطقي لبعض . دوافع عقلانیة لبناء ھذه القواعد

ن قوة الحجة الوسیلة الوحیدة التي من خلالھا یجب أن یقتنع المشاركون الآخرون لتغییر وجھات النظر وینبغي أن تكو
كما ینبغي أن یكون المشاركون على استعداد لتنفیذ أي نتائج بالرغم من أنھا قد تكون ضد مصالحھم الخاصة . مواقفھم

إلى جانب . كفاءة والعدالة في توزیع المصالحلاعتمادھم على قوة الحجة في موافقة الآخرین لآرائھم،  وبالتالي تحقیق ال
جانب ثالث للشرعیة من حیث قدرة القواعد لتعزیز  Franck (1988) التعریفین السابقین للشرعیة یضف فرنك 

وبمعنى أشمل للشرعیة یمكن تعریفھا بأنھا قاعدة تنشأ عن دافع في التأسیس ترقى إلى . 4المساواة والإنصاف والعدالة
 .الطوعي لھا الناجم عن الاتفاق والإجماع) الامتثال(مستوى القبول العام والخضوع 

III. رعیة لبناء نموذج دولي للمحاسبة الأسس الش :  
الشرعیة المؤسسیة، الشرعیة الإجرائیة والشرعیة السیاسیة لیتم بعدھا إسقاط : أھمھاالشرعیة عدة مستویات 

الشرعیة المؤسسیة " الشرعیة السیاسیة، كما سیتم شرحھا لاحقا، والاتفاق على تصنیف الشرعیة عند مستویین 
في بناء شرعیة المعاییر الدولیة  2012لسنة   Sanadaعلى نموذج سنادا اعتمدت الباحثة لذلك" .والشرعیة الإجرائیة

  ).01(للتقاریر المالیة لشرح الشرعیة عند ھذین المستویین كما ھو موضح في الشكل رقم 
تتحقق الشرعیة المؤسسیة من خلال استقلال الھیئة وھیاكلھا، فضلا عن عملیات صنع : الشرعیة المؤسسیة .1

في حین وصف . عنصرا أساسیا لتحقیق الشرعیة بأنھ استقلال الھیاكل 5للمحاسبینلقرار، إذ وصف الاتحاد الدولي ا
بأن الھیاكل التنظیمیة ینبغي أن تیسر عملیة المساءلة والرقابة على العملیات والسلوكیات التي   6زیمرمان، وآخرون

الھیاكل التنظیمیة ككل القبول من المجتمع  اكتسابفالشرعیة عند ھذا المستوى تتعامل مع كیفیة . تنطوي علیھا أنشطتھا
  .ككل

 7حول Esty (2006) التي وضعھ إستي *الرباعي لأدوات الحوكمة المربعالشرعیة إلى ویُعزى حالیا تعریف 
السیطرة  :إذ یرتكز ھذا المربع على أربعة أبعاد. أحكام القانون الإداري في تحدید شروط إضفاء الشرعیة المؤسسیة

باختصار إضفاء .، الشفافیة والمشاركة العامة و تقاسم السلطةعلى الفساد؛ وضع قواعد منھجیة وسلیمة) الرقابة(
  .  مبدأ الاستقلالیة، مبدأ التمثیل وأخیرا مبدأ الرقابة والمساءلة: الشرعیة المؤسسیة یكمن في تحقیق مبادئھا الثلاث

 Richardsonیمكن عرض عناصر الشرعیة الإجرائیة، وفق تقسیم ریتشاردسون وإبرلاین: الشرعیة الإجرائیة.2
and Eberlein،  8شرعیة المدخلات، شرعیة المعالجة وشرعیة المخرجات: باعتبارھا عملیة مكونة من ثلاث مراحل .

یجادل ریتشاردسون وإبرلاین شرعیة المدخلات في مبدأ المشاركة أي مشاركة وتمثیل جمیع الأطراف المتأثرة على قدم 
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أما عن شرعیة . تمام بكمیة وتكافؤ فرص المشاركة ولكن أیضا بنوعیة وتكلفة المشاركةالمساواة ولا ینبغي فقط الاھ
وأخیرا . على أنھا نزاھة عملیة تحویل المدخلات إلى مخرجات والصرامة في اتخاذ القرارات الباحثانالمعالجة یوضحھا 

حة على أن لا تفرض ھذه الشرعیة تنجم شرعیة المخرجات عن التحقیق الھادف لتلبیة احتیاجات مختلف أصحاب المصل
الشرعیة الإجرائیة تشمل خیار التعاون مع أصحاب المصلحة بشكل قوي في ھیاكل صنع القرار . 9عبئا غیر ضروري

  .  مبدأ الكفاءة، مبدأ التمثیل، مبدأ احتیاجات المستخدمین: وھي تخضع لثلاثة مبادئ. والاستجابة لاحتیاجاتھم
IV. رعیة المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة أسس بناء ش:  

بدأت ھیئة المعاییر الدولیة  2008-2007عقب انتقادات شرعیة النموذج الدولي خلال الأزمة المالیة العالمیة 
للتقاریر المالیة التفكیر في إعادة النظر في أسس وقواعد بناء ھذا النموذج شرعت إثرھا إلى عقد العدید من الاجتماعات 

حُددت بعض . 10شاورات نجم عنھا تحدید إطار جدید لبناء النموذج على المستوى الھیكلي والإجرائي على حد سواءوالت
ضمن الإعداد لتجسید أسس وقد ت. القضایا التي لم تكن مطروحة قبل الأزمة أو على الأقل حدوث الأزمة أكد على أھمیتھا

 .شرعیة النموذج الدولي للمحاسبة معالجة القضایا المطروحة والعمل على الجانبین المؤسسي والإجرائي
  ھیكلة المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة.1

وأخر ثلاثة مرات كانت منذ  2001مرات منذ إعادة ھیكلتھا سنة ) 06(تم تعدیل الھیكل التنظیمي للھیئة ستة 
وشملت التعدیلات إنشاء مجلس المراقبة وتعزیز دور الأمناء وتوسیع عضویة  2008-2007الأزمة المالیة العالمیة 

لتحقیق یعكس الشكل ھیكل الھیئة عند ثلاث مستویات . )02أنظر الشكل رقم (.المجلس مع إنشاء لجان استشاریة إضافیة
  :یة بتجسید ذلك كما سیتم شرحھ في ما یليوعند كل مستوى ھناك جھة معن. متطلبات إضفاء الشرعیة

International Organization of Securities Commissions  

عند المستوى الأول نجد إنشاء مجلس المراقبة للإشراف على :MB"Monitoring Board"مجلس المراقبة. 1-1
شملت مفوض عن . من ستة أعضاءبعضویة مبدئیة مشكلة  2009تأسس المجلس في فیفري . والرقابة تحقیق المساءلة
في المفوضیة الأوروبیة، نائب مفوض للشؤون الدولیة من الوكالة الیابانیة للخدمات المالیة  والخدمات السوق الداخلیة

Financial Services Agency Japanese  )JFSA(مفوض من الوكالة الیابانیة للخدمات المالیة ، )JFSA(،  رئیس
، ممثل عن لجنة الأسواق الناشئة لمنظمة  )SEC) Securities and Exchange Commissionھیئة تداول الأوراق المالیة 

International Organization of Securities Commissions  
)(IOSCO التنفیذي لمجلس الخدمات المالیة ،ممثل عن مجلس  النائبIOSCO  ورئیس لجنة الأوراق المالیة

رئیس لجنة الأوراق ( 2014لیتم إضافة عضویین آخرین في سنة . عضو ممثل بصفة مراقب الأسترالیةوالاستثمارات 
  .11)برازیلیة و رئیس لجنة الخدمات المالیة بكوریاالمالیة ال

ویناقش مختلف القضایا المتعلقة بالمساءلة والرقابة والإجراءات الواجبة في وضع   MBالمراقبة مجلس یشرف
العام المستقر والملائم للھیئة بما یضمن للھیئة الاستقلالیة المالیة المعاییر، فضلا عن القضایا المتعلقة بضمان التمویل 

وقد نجحت الھیئة في ذلك إلى حد ما بفرض ضرائب على . بقدر الإمكان عن الجھات التي قد تمارس علیھا ضغوطا
  .12الشركات المدرجة في البورصة والمطبقة للمعاییر الدولیة للتقاریر المالیة

مبادئ المحاسبة المقبولة  و  IFRSالھیئة لتقارب المعاییر،تقارب المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة  دعوةوفي سیاق 
 Financial Crisis Advisory، یكشف تقریرGenerally Accepted Accounting Principles  US GAAP(US)عموما 
Group  FCAG)( )2009 (13 مجلس المراقبة أن سبب إنشاءMB   رسمیة  صلةیدخل ضمن إستراتیجیة الھیئة في خلق

"formal link " مع مؤسسات رأس المال التي تخدم المصلحة العامة، فضلا عن تحقیق التقارب مع مجلس معاییر
  .ذلك (03)یوضح الشكل رقم. ومواءمة الحكم معھ )(Financial Accounting Standards Board FASB حاسبة المالیةالم

 International Financial Reporting Standards المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة) ھیئة(مؤسسة أمناء .1-2
Foundation Trustees (IFRS Foundation Trustees) :المستوى الثاني أمناء  نجد في" Trustees "مؤسسة معاییر 

یتم تعینھم من . للتقاریر المالیة المسؤولین مسؤولیة كاملة عن الحكم والإشراف عن باقي ھیاكل الھیئة وأعضائھاالدولیة 
امھ أو أدائھ قبل مجلس المراقبة لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجدید مرة واحدة وقد یتم إنھاء مھام عضو لعجزه عن أداء مھ

  .عضوا22یشمل حالیا . الضعیف أو سوء سلوكھ
ینص دستور الھیئة على تكوین الأمناء بما یعكس أسواق رأس المال في العالم جنبا إلى جنب مع التنوع الجغرافي 

، ستة من أوقیانوسیا، ستة من أوروبا /ستة من كل من آسیا : یكون على أساس التقسیم التالي الجغرافيفالتوزیع .والمھني
أمریكا الشمالیة؛ واحد من أفریقیا، واحد من أمریكا الجنوبیة؛ واثنین من أي منطقة، مع مراعاة الحفاظ على التوازن 

وتوفیر توازن مناسب من الخلفیات المھنیة، یكون من خلال التنوع بین المدققین ومعدي التقاریر  .الجغرافي الكلي
عادة، ما یكون اثنین من أمناء شركاء في شركات . عن خدمة المصلحة العامةوالمسؤولین  الأكادیمیینومستخدمیھا، 

لتحقیق ھذا التوازن، ینبغي اختیار أمناء   Deloitte Touche Tohmastsuمثل دیلیوت اندتوش .المحاسبة الدولیة البارزة
  ). لمحاسبینبما في ذلك الاتحاد الدولي ل(بعد التشاور مع المنظمات الوطنیة والدولیة المراجعین 
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في المستوى : )International Accounting Standards Board  )IASBمجلس معاییر المحاسبة الدولیة.1-3
المسئول عن وضع المعاییر والانشطة ذات الصلة بمساعدة  IASBالثالث والأخیر نجد مجلس معاییر المحاسبة الدولیة 
حیث تكمن مھام المجلس الأساسیة في وضع وتحسین معاییر . اریةلجنة تفسیرات المعاییر الدولیة والمجموعات الاستش

المحاسبة المالیة للمؤسسات، وتشمل مسؤولیاتھ اعتماد مقترحات المشروعات وطرق وأسالیب إعداد المعاییر وتعیین 
م تعیینھم على عضوا، یت 16الإعلان ومعاییر المحاسبة الدولیة النھائیة، ویتكون المجلس من  مسودةلجان التوجھ وإقرار 

عضوا منھم بنظام الوقت الكامل، والباقي یعمل وفق نظام الوقت  13، یعمل على الأقل وكفاءاتھمأساس خبراتھم 
أعضاء ) 04(أعضاء من أوروبا، أربعة ) 04(أعضاء من آسیا، أربعة ) 04(یشمل المجلس في عضویتھ أربعة . الجزئي

یقیا، جنوب أمریكا و عضوان من أي منطقة بشرط التوازن الجغرافي من أمریكا الشمالیة وعضوا واحدا لكل من أفر
الشروط الرئیسیة لعضویة المجلس ھي الكفاءة المھنیة والخبرة العملیة المتنوعة من أجل المساھمة في تطویر . الكلي

التي  The IFRS Interpretations Committeeیدعم المجلس لجنة تفسیرات المعاییر الدولیة . جودة عالیة من المعاییر
دورھا الرئیسي ھو تفسیر المعاییر . من قبل الامناء) 14(یتم تعیین أعضائھا الأربعة تعشر . تعتبر امتداد لھ ولمھامھ

والتشكیل الحالي لأعضائھا مكون من سبعة أعضاء من أوروبا . الدولیة للتقاریر المالیة وتقدیم التوجیھ لمستخدمیھا
  14 .أوقیانوسیا /وثلاثة من منطقة آسیا  وأربعة من أمریكا الشمالیة

حق وضع  IASBمجلس معاییر المحاسبة الدولیة  IFRS Foundationمنح دستور الھیئة : الجانب الإجرائي. 2
مراقبة الإجراءات القانونیة لوللأمناء لجنة IFRS سسة وتطویر برامجھا التقنیة ومتابعتھا تحت إشراف أمناء مؤ

)DPOC((Due Process Oversight Committee)  مجلس معاییر المحاسبة الدولیة مسؤولة عن الأشراف ومراقبةIASB 
الرقابة  DPOC، كما توفرومدى التزامھ لإجراءات الحوكمة العادلة وامتثالھ لإجراءات وضع المعاییر المنصوص علیھا

المستمرة على عملیات مجلس معاییر المحاسبة الدولیة ولجنة تفسیرات خلال جمیع مراحل تطویر المعیار أو تفسیره، 
  .15)تقریر تنفیذ البرامج(بما في ذلك وضع جدول الأعمال وتعلیقات بعد تنفیذ 

بوضع بروتوكول إجراءات وضع المعاییر بما یضمن تحقیق ثلاثة  IASBقام مجلس معاییر المحاسبة الدولیة 
مبدأ الشفافیة، مبدأ التشاور الكامل والعادل بین مختلف واضعي وجھات النظر "مبادئ التي نص علیھا دستور الھیئة 
لشفافیة تتحقق من خلال عقد اجتماعات مجلس معاییر المحاسبة الدولیة التي ا". على الصعید العالمي ومبدأ المساءلة

تكون مفتوحة للجمھور، وإشعارات النشر ومسودات العرض ورسائل تعلیق التي تطرح للجمھور من اجل الإثراء 
تعلیقات مكتوبة  منشورة على الموقع الإلكتروني للھیئة، فضلا عن إجراء مشاورات مكثفة لالتماس تكونوالمناقشة وقد 

على المسودات وجلسات الاستماع العامة والزیارات المیدانیة، وإطلاق مشروع باسم ملخصات وبیانات ردود الفعل 
قبل مدة كافیة من   IFRSیتم نشر جدول اجتماعات على موقع مؤسسة. لشرح لأساس المنطقي لاتخاذ خیارات معینة

وضع ) إجراءات(فیما یلي یتم شرح برتوكول . لمعنیة للتحضیر لھاعقدھا لمنح الوقت الكافي لمختلف الأطراف ا
 .(04)المعاییر كما ھو موضح في الشكل رقم 

V. تقییم شرعیة النموذج الدولي للمحاسبة:  
لفحص ما مدى اكتساب الھیئة شرعیتھا عند ھذا المستوى لابد تحلیل ما مدى تحقیقھا : الشرعیة المؤسسیة. 1

دولة تسمح أو تتطلب  14516ھناك أكثر من . من خلال ھیكلھا)" المساءلة(، الرقابة التمثیلستقلالیة، الا: "للمبادئ التالیة
  .(05)موزعین على النحو الذي یوضحھ الشكل رقم IFRS استخدام 

. ى الھیئة لتحقیق التوازن الجغرافي من خلال توزیع وتخصیص مقاعد ھیاكلھا وصولا لتحقیق مبدأ التمثیلتسع
. ، نقوم باختیار مدى تحقق مبدأ التمثیلIFRSالذي یعكس النسب المئویة للدول المعتمدة  (05) رقمالشكل  علىفبالاعتماد 

  .المفروضة والفعلیة وفق التوزیع القاريمقارنة بین عدد المقاعد المخصصة (01)یوضح الجدول رقم
لتقییم تحقیق التوازن الجغرافي في ظل تثبیط المعاییر الأخرى كحجم اسواق رأس المال،  بإجراء تحلیل بسیط 

قارة إفریقیا على سبیل  .، مع الأخذ بعین الاعتبار تأثیر المعاییر الأخرى في اختلال التوازنمحققنجد ھذا التوازن غیر 
وأربعة مقاعد مع الأمناء في  MBما یمنحھا الحق في مقعد واحد في مجلس المراقبة  % 17تمثل نسبة  نجدھا المثال،

إذ نجد غیاب تمثیل للقارة في . لكن نجد عدم احترام ھذا التوزیع من طرف الھیئة. IASBحین ثلاثة مقاعد في المجلس 
 /دانھا لثلاثة مقاعد مع الأمناء، مقعد یكون لصالح قارة آسیا أوقیانوسیا وفق /مجلس المراقبة لتأخذ مكانھا قارة آسیا 

 IASBأوقیانوسیا ومقعدان لصالح قارة شمال امریكا على حساب قارة افریقیا، وفي الأخیر فقدنھا لمقعدین في المجلس 
  . أوقیانوسیا /لصالح قارة آسیا 

وأكثر من ذلك نجد المقعد الوحید والمخصص . تعكس المعطیات السابقة عدم تحقیق العدالة وتكافئ فرص التمثیل
الرئیس المالي التنفیذي الأسبق، مجموعة فیرستارند داریل سكوت (لقارة افریقیا في المجلس ممثل منطرف 

الرئیس الأسبق لمعھد   وایزمان نكوھلو(المقعد المخصص بین الأمناء ممثل من طرف و ))جنوب إفریقیا( المصرفیة 
لا یوجد دلیل على أن جنوب إفریقیا أي التمثیل أقتصر  على دولة جنوب أفریقیا،  )ین القانونیینجنوب أفریقیا للمحاسب

خاصة في ظل التنوع ). شرعیة الممثلین الإقلیمین(اختیر من قبل بلدان أفریقیة أخرى لتمثیل مصالحھم ووجھات نظرھم 
اییر انتقاء الأعضاء لتحقیق أفضل تمثیل لمصالح قد نطرح سؤالا ھنا في ماھیة مع.الاقتصادي والسیاسي لدول إفریقیا



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –152015  
 

 
- 155 - 

عملیة اختیار الممثلین أمر بالغ الأھمیة لدى أصحاب المصلحة .على سبیل المثال؟. ووجھات نظرھم المتأثرةالأطراف 
  .ویمكن تعزیزھا بین الأطراف المتأثرة بمنحھم الحق في ترشیح ممثلیھم

نجد الھیئة تستخدم لتخصیص مقاعد في ھیاكل الحكم معیار القیمة  )یةمبدأ الاستقلال(وفي اختبار للمبدأ الثاني  
المحددة من كمیة الأسھم المدرجة وأسعارھا التي قد تكون مشوھة في ظل أسواق غیر نشطة كمعیار  الإجمالیةالسوقیة 
التي تتطلب أو تسمح  145من إجمالي  17 دولة 20الجغرافي الكلي وتكافئ فرص التمثیل رغم أن  التوازنلتحقیق 

قد  GDPمعیار الناتج المحلي الإجمالي . IFRSبتطبیق المعاییر لیس لھا بورصات ولكنھا تتطلب أو تسمح باستخدام 
تفكر بالفعل بتحدید نسبة مساھمات تمویل الھیئة إلى  یكون أكثر ملاءمة للاستخدام في تخصیص المقاعد خاصة أن الھیئة

  .النشاط الاقتصادي الكامل والحقیقي للدول GDPإلى جانب ذلك یقیس . 18GDPنسبة البلد من 
الحالي للمقاعد في ھیئة معاییر المحاسبة الدولیة إلى توزیع افتراضي استنادا  التوزیع (02)یقارن الجدول رقم 

التي تسمح أو )القیمة السوقیة لأسواق المال في دولة ما(محلي الإجمالي والقیمة السوقیة للدولة ال الناتجعلى معدلات 
المتوسطات لمدة ستة سنوات ضروریة لتحدید تأثیر . )2011-2006(سنوات  )06(لمدة ست  IFRSتتطلب استخدام 

-2007أي الدراسة قبل وبعد الأزمة المالیة (التغیرات في قیم الناتج المحلي الإجمالي نتیجة للأزمة المالیة العالمیة 
2008.(  

وبالمقارنة مع التوزیع الحالي نجد أفریقیا وأوروبا ھي ممثلة تمثیلا  GDPبالنسبة لمعیار القیمة السوقیة ومعیار 
وبیة أوقیانوسیا یبقى نفسھ في حین أن منطقة أمریكا الجن /ان تخصیص لمنطقة آسیا  .أمریكا الشمالیة حسابزائدا على 

تكسب مقعد واحد إضافي على أساس الناتج المحلي الإجمالي ولكن تبقى نفسھا على أساس القیمة السوقیة وستكون 
. GDPأوروبا الخاسر الأكبر في التمثیل والتخلي عن خمسة مقاعد على أساس القیمة السوقیة ومقعدین على أساس 

و على أساس القیمة السوقیة وھذا قد یعكس أ GDPلى أساس أمریكا الشمالیة ستكون الفائز الكلي إذا تم التخصیص ع
" التمثیل"في المقابل، نلاحظ من التوزیع الحالي تمركز المقاعد .حجم وتأثیر أسواق رأس المال في الولایات المتحدة

ي المناطق الممثلة أوقیانوسیا والمرتبة الثالثة أمریكا الشمالیة وھ/تلیھا آسیا ) مقعد 20(بالترتیب في الاتحاد الأوروبي 
وھي عبارة عن مراكز مالیة إقلیمیة وممثلي أسواق رأس المال الكبرى، كما أن المقاعد  MBلعضویة  والمشكلة

على سبیل المثال . المخصص لمناطق الأخرى لتحقیق التوازن الجغرافي محتلة من طرف ھذه المناطق على التوالي
"  Constitution"لاحظة الفرق بین المقاعد المخصص وفق دستور یمكن مIASB  نأخذ توزیع المقاعد في المجلس 

  .(06)رقم  كما ھو موضح في الشكل" Current"الھیئة وما ھو واقع فعلا 
ممثلي  السؤال الذي یطرح نفسھ ھو ما إذا كان توسیع قاعدة أصحاب المصلحة العالمیة المتنامیة المكونة من

قة لتوسیع نطاق المشاركة والتمثیل الھادف لتلبیة احتیاجات مختلف أصحاب أسواق رأس المال العالمیة ھي أفضل طری
وقد نطرح سؤالا ثاني في ماھیة معاییر انتقاء الأعضاء لتحقیق أفضل تمثیل لمصالح . المصلحة وتحقیق الاستقلالیة؟

لا .وحیدة مع مقعد بین الأمناءعلى سبیل المثال، جنوب إفریقیا ھي الدولة الإفریقیة ال. الأطراف المتأثرة ووجھات نظرھم
شرعیة الممثلین (یوجد دلیل على إن جنوب إفریقیا اختیر من قبل بلدان أفریقیة أخرى لتمثیل مصالحھم ووجھات نظرھم 

عملیة اختیار الممثلین أمر بالغ الأھمیة لدى أصحاب المصلحة ویمكن تعزیزھا بین الأطراف المتأثرة بمنحھم ).الإقلیمین
  .یح ممثلیھمالحق في ترش

تعیین ممثلي الھیئات التنظیمیة بصفة مراقبین في لجنة تفسیرات المعاییر في یخول دستور الھیئة الحق للأمناء 
یمثلان حالیا مراقبین في اللجنة، بافتراض أن لجنة تفسیرات المعاییر  IOSCOالأوروبیة ومنظمة  المفوضیة .الدولیة

والمفوضیة الأوروبیة یثیر مخاوف بشأن   IOSCOبة الدولیة، فإن إدراجالدولیة ھي جزء من مجلس معاییر المحاس
استقلالیة إجراءات وضع المعاییر، على الرغم من أن صفة المراقب لا تمنح حق التصویت، فإنھا تتیح الفرصة للتحدث 

  .اریوفر ھذا الوصول فرص الضغط على صناع القر .في الاجتماعات ومنح فرصة الوصول إلى صناع القرار
للمنظمة الدولیة الحالیون والسابقون ملاحظة أخرى ھي ان المستویات الثلاث للحكم یرأسھا المسؤولین 

الرئیس السابق للجنة  IFRS، ویرأس مؤسسة IOSCOیرأس مجلس المراقبة رئیس مجلس . IOSCO العالمیةللبورصات 
كذلك مجلس . ل نائب الرئیس السابق للجنة الفنیةویرأس مجلس معاییر المحاسبة الدولیة من قب IOSCOالفنیة للمنظمة 

وعملیة اختیار الأعضاء تتم بالتشاور معھا بھدف زعمھا لتعزیز التنمیة من IOSCO المراقبة مدعم من طرف منظمة 
  .مجموعة واحدة من المعاییر المحاسبیة العالمیة عالیة الجودة

بأن جودة  2009لسنة  FCAG 19للأزمة المالیة صرح تقریر المجموعة الاستشاریة: الشرعیة الإجرائیة. 2
وفعالیة التقاریر المالیة لا یمكن أن تكون محققة إلا بقدر جودة البیانات الأساسیة المستخدمة من قبل معد التقاریر 

الأخرى ونوعیة البیانات الأساسیة تعتمد أیضا على الطرق والآلیات التي تستخدمھا المؤسسات المالیة الاقتصادیة .المالیة
من ھنا تكمن في مبدأ المشاركة، أي مشاركة وتمثیل جمیع الأطراف المتأثرة على قدم المساواة لكن . للحصول علیھا

شرعیة المدخلات تكمن في شرعیة التأسیس أي أن عملیة بناء وتأطیر المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة تقتصر على 
بالدول المتقدمة ذات أسواق رأس مال جد متطورة وثقافة محاسبیة مالیة،  معالجة فقط تلك الأحداث الاقتصادیة الخاصة

ففي ھذه الدول یتم تمویل التنمیة الاقتصادیة وتوزیع مواردھا من خلال الید الظاھرة والخفیة للأسواق المالیة فحملة 
والبیانات الأساسیة للحدث . الیةالأسھم والمستثمرین والمقرضین یحتلون الأولیة في تلبیة احتیاجاتھم من المعلومات الم
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الاقتصادي المنشئ والمؤسس لعملیة المعایرة بھذه الدول مستمدة من قواعد السوق، فعلى سبیل المثال، الأسعار في ھذه 
الأسواق تحدد على أساس التكلفة والعائد أي تعكس سعر الاقتصاد التنافسي إلى حد كبیر، في حین الأسعار في الدول 

  .   20لبھا اقتصاد تنافسي لا تعكس الأسعار قیم السوق وبالتالي یجب استخدام أسعار الظ التي لا یوجد
المستمدة من قواعد السوق والممیزة )معطیات الحدث الاقتصادي(وعلى ھذا الأساس تمثل البیانات الأساسیة 

لمالیة والمادة الخام للتأطیر النظري للاقتصاد التنافسي وأسواق رأس المال أساس عملیة وضع المعاییر الدولیة للتقاریر ا
ففي الدول التي لا یوجد . إشكالیة عدم الامتثال لمتطلبات تطبیق المعاییر واختلاف مستویات الامتثال لھا تأتيمن ھنا . لھا

طلب بھا اقتصاد تنافسي لا یمكن إیجاد أسعار تعكس القیمة الحقیقیة لھا ولا معدلات فائدة وتحیین نابعة من العرض وال
للإیفاء بمتطلبات إعادة التقییم السنویة والتقییم اللاحق للأصول وغیرھا من متطلبات تطبیق المعاییر كما سوف یتم 

  . تناولھا لاحقا
السیاق تأتي الھیمنة الأنجلوسكسونیة من إطغاء المقاربة المالیة للمحاسبة بتقدیمھا معلومات للمستثمرین  ھذاففي 

مما . وضع القواعد والمبادئ التي توجھ الممارسات المحاسبیة المالیةمھا للإدارة والدائنین ووالمساھمین فضلا عن تقدی
یعكس ضیق نطاق تطبیق المعاییر وتحیزھا لقاعدة أصحاب المصلحة العالمیة المتنامیة الناجمة عن عولمة أسواق رأس 

  . المال
ثة مبادئ التي نص علیھا دستور الھیئة نص بروتوكول وضع المعاییر على إجراءات صارمة تضمن تحقیق ثلا 

، لكن جاء "الكامل والعادل بین مختلف وجھات النظر على الصعید العالمي ومبدأ المساءلة التشاورمبدأ الشفافیة، مبدأ "
مرة أخرى لیعطى ثغرة قد تستخدم عند ممارسات ضغوطات أصحاب المصلحة علیھا وھي تحدید ظروف استثنائیة 

وبشكل خاص استخدام إجراءات وضع المعاییر المعجلة دون الرجوع إلى الإجراءات المنصوص  یمكن على أساسھا
علیھا، الأمر الذي یخدم مصالح فئة معینة عن غیرھا ومن المزمع أن تكون إجراءات التقاضي على أساسھا سلیمة كما 

والأكثر من ذلك ھذا الاستثناء . 2008ھو الحال عند ممارسة الاتحاد الأوروبي ضغوطاتھا خلال الأزمة المالیة لسنة 
  . یتنافى تماما مع مبادئ قیام الشرعیة الإجرائیة المنصوص علیھا سلفا

VI.  أزمة الشرعیة : أزمتین للشرعیة خلصت الدراسة إلى نتائج مفادھا أن النموذج الدولي للمحاسبة یواجھ :الخلاصة
  . IFRS، في المقابل، تسبب في فقدان الشرعیة في المؤسسیة وأزمة الشرعیة الإجرائیة، والذي من شأنھما

المؤسسیة نجد أن رغم اشتراط تركیبة لأعضاء الھیئة بطریقة تضمن التوزیع الجغرافي لتحقیق  للشرعیةفي تقییم 
تمثیل دولي واسع وتكافئ فرص التمثیل بما یعكس مشاركة أصحاب المصلحة إلا أن طریقة توزیع الأعضاء ھذه جاءت 

و الذي یعكس سیطرة الدول الكبرى،بل أكثر من ذلك ھو انعكاس لتزاید عولمة أسواق رأس المال في العالم على النح
وتغلیب مصالح فئة المستثمرین عن الأطراف المعنیة الأخرى رغم تضارب وتعارض بین مصالحھم في الكثیر من 

كحل وسط لتخفیف  MBلدولیة لمجلس المراقبة الحالات، فعلى سبیل المثال نجد أن رغم أنشاء ھیئة معاییر المحاسبة ا
لقد . ، فحین أن ھذا الإجراء زاد من حدة أزمة الاستقلالیة" 2008"حدة توتر أزمة الشرعیة عقب الأزمة المالیة العالمیة 

الأزمة  تغیرت طبیعة إشراك الھیئات المختصة المالیة الوطنیة والدولیة في وضع المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة خلال
، إذ أنشأت ھیئة "رفیعة المستوى ومتعددة الأوجھ"بعبارة أخرى، تغیرت مشاركتھم من غیر مباشرة إلى مباشرة . المالیة

ونتیجة  G20كجزء من إصلاح الإدارة للاستجابة لمتطلبات  MBمجلس المراقبة  IFRS-Fمعاییر المحاسبة الدولیة 
س كان لرصد تعزیز المساءلة العامة، وتمكین شمل ھذه السلطات العامة فإن إنشاء المجل وبالتالي،. لتعدیل دستوري

  .مباشرة في شبكة تنظیمیة متعددة الطبقات
الإجرائیة من خلال محاولة الاحتفاظ بتأیید الاتحاد الأوروبي بشأن إصدار معاییر دون إتباع  الشرعیةأما أزمة 

  .في برتوكول وضع المعاییر الإجراءات القانونیة الواجبة العادیة والمنصوص علیھا
 

   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  ھیئة معاییر المحاسبة الدولیة حسب التوازن القاريالتوزیع الحالي والمفترض للمقاعد في : (01)الجدول رقم 

  القارة
MB Trustees الأمناء IASB 

 التباین مفترضال الحالي التباین المفترض الحالي التباین المفترض الحالي
 -2 3 1 -3 4 1 -1 1 0 %17 أفریقیا
 /آسیا 

 2 3 5 1 6 7 1 2 3 %28 أوقیانوسیا

 0 5 5 0 6 6 0 2 2 %29 أوروبا
 0 4 4 2 4 6 0 1 1 %18 أمریكا الشمالیة
 0 1 1 0 1 1 0 0 0 %8 أمریكا الجنوبیة

 / 16 16 / 21 21 / 6 6 100% المجموع
  سابقةمن إعداد الباحثة بناء على معلومات  :مصدرال
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 التوزیع الحالي والافتراضي للمقاعد في ھیئة معاییر المحاسبة الدولیة): 02(الجدول رقم 

Source : Bright Amisi, The legitimacy of International Financial Reporting Standards (IFRS): An 
assessment of the due process of standard-setting, master thesis, University of South Africa, South Africa, 
2013,p79. 

 

  نموذج الشرعیة لمعاییر المحاسبة الدولیة): 01(الشكل رقم 
  

  
  
  
  
 
 
  

Source : Masatsugu Sanada, Legitimacy of Global Accounting Standards: A New Analytical 
Framework, without mention the edition home, without mention the country of edition,2012,p19. 

 
  الھیكل التنظیمي لھیئة المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة): 02(الشكل رقم 

  
  
  

  
  المساءلة والرقابة .1

    
  
  

  
  الحكم و الإشراف  .2

  
  مؤسسة المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

IFRS Foundation 

   IASBالدولية المحاسبة معايير مجلس
  المالية التقارير لإعداد الدولية المعايير تاتفسير لجنة

IFRS Interpretations Committee 

  
  

  
عملية مستقلة لوضع  .3

  المعايير وأنشطة ذات صلة

Source : IFRS Foundation, Who we are and what we do, london, January 2014. 

 القارة
GDP حجم السوق 

 توزیع المقاعد  المؤشر  توزیع المقاعد المؤشر
 US(القیمة 

$ bn( 
النسبة 
 US(القیمة  التباین GDP الحالي المؤیة

$ bn( 
النسبة 
حجم  الحالي المؤیة

 التباین السوف
 1 1 2 %2 1.014 1 1 2 %2 1.024 أفریقیا

 0 18 18 %31 15.142 0 18 18 %31 17.766 أوقیانوسیا/ آسیا 
 5 15 20 %25 12.225 2 18 20 %32 17.981 أوروبا

 8- 22 14 %38 18.676 3- 17 14 %30 16.898 أمریكا الشمالیة
 0 2 2 %3 1.481 1- 3 2 %5 2.785 أمریكا الجنوبیة

 2  2 0  2 0 2   أخر
 0 58 58 %100 48.538 0 58 58 %100 56.454 المجموع

 

)الشرعیة المؤسسیة(  IFRS Foundationشرعیة 
  الواجبة القانونیة والإجراءات التنظیمي الھیكل خلال من التبریر

 التغذیة الرجعیة التغذیة الرجعیة
)الشرعیة الإجرائیة(  IFRS شرعیة 

 تطبیق فوائد خلال من التبریرIFRS  
  الأخرى المنظمات سلطةالاستفادة من 
 مفیدة للقرار معلومات توفیر 

 شرعیة معاییر المحاسبة الدولیة كمؤسسة

IFRS Foundation « Monitoring Board » 
 مجلس الرقابة التابع لمؤسسة المعايير الدولية لإعداد التقارير المالية

 المالية التقارير لإعداد الدولية المعايير لمؤسسة التابع الرقابة مجلس

ASAF 
الس
 

الاستشاري
 

ص
الخا

 
بالمعايير
 

الدولي
IFR  ة

S A
dvisory C

ouncil 
 

IFRS Foundation Trustees 

 المالية التقارير لإعداد الدولية المعايير مؤسسة أمناء



 ____________________________________________________________________________________________ وجھة نظر تحلیلیة: تقییم شرعیة المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة

 

 
- 158 - 

  IFRS-US GAAPابة لكل من مقارنة ھیكل الرق ):03(الشكل رقم 
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

Source: Bright Amisi , The legitimacy of International Financial Reporting Standards (IFRS): An 
assessment of the due process of standard-setting, degree of  Master of Commerce , University of South 
Africa, South Africa P55. 

 

  برنامج وضع المعاییر): 04(الشكل رقم
  ةالمراجع برنامج  المعايير برنامج  الأبحاث برنامج

  
  
  
  

    

  
  .3، ص2014مؤسسة المعاییر الدولیة للتقاریر المالیة، من نحن وماذا نعمل، لندن، جانفي  :المصدر

  
  حسب القاراتIFRS توزیع الدول المستخدمة ): 05(الشكل رقم 

  
  من إعداد الباحثة بناء على معلومات دستور الھیئة وموقعھا الإلكتروني :المصدر

 

 ورقة عرض بحث
 *مناقشة

 الدولية المعايير
 التقارير لإعداد

 المنشورة المالية

 مسودة
 *التنفيذ عدب ما جعةارالم *عرض

US GAAP 

SEC 

FASB 

Financial Accounting 
Foundation 

IFRS 

Monitoring Board 

IFRS Foundation 
 

IASB 
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  :الإحالات والمراجع 

                                                                             
1 . Masatsugu Sanada, Legitimacy of Global Accounting Standards: A New Analytical Framework, 
without mention the edition home, without mention the country of edition,2012,p 9. . 
2 . Bright Amisi,The legitimacy of International Financial Reporting Standards (IFRS): An 
assessment of the due process of standard-setting,master thesis,University of South Africa,South 
Africa, 2013,p12. 
3 . Idem 
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I. تمھید:  
ت الاقتصادیة اوجد تعارض في مجال تعظیم المنافع الاقتصادیة لكل إن انفصال الملكیة عن الإدارة في الكیانا

إلى الحفاظ على أصول الكیان التي یمتلكون نسبة من رأسمالھا ، كما أن ) الملاك(طرف،  حیث یسعى المساھمین 
  . درونھایسعون إلى تعظیم مكافأتھم من خلال تحقیق اكبر مستوى من الأرباح للكیانات التي ی) الإدارة(المدیرین 

تعتبر نظریة الوكالة من أھم النظریات التي تفسر السلوكیات الناتجة عن علاقة المساھمین بالمدیرین،  و تعتبر 
المعلومة المحاسبیة والمالیة أھم رابط بینھما،  حیث یسعى المساھمین  من خلال الاطلاع على القوائم المالیة إلى 

دارة فتعتبر المشرف الأساسي على عملیة إعداد وتحضیر القوائم المالیة،  كما أن المعرفة الوضعیة المالیة للكیان، أما الإ
لھم إمكانیة التأثیر على محتوى القوائم المالیة من اجل توجیھ قرارات المستثمرین بما یضمن تحقیق  تتوافرالمدیرین 

  .  بإدارة الأرباح"  Schipper 1989" المنافع الخاصة بھم، یدعى ھذا السلوك حسب
إن التساؤل یكمن في بروز جوا قبول ممارسة سلوك إدارة الأرباح ، حیث أصبح من المقبول إعلان إستراتجیة 

السعي إلى الحفاظ على الصورة المتمیزة للكیان من خلال تقریب : ذلك لعدة أسباب منھا  ویعودإدارة الأرباح،  
تجانس المعلومات عدم  نشاط الممارس وبالإضافة إلى التقدیرات إلى الأداء المعلن، وكذا قوة المنافسة وخصائص

  . المالیة
إن سلوك  إدارة الأرباح  یدخل ضمن المقاربات البحثیة لنظریة الایجابیة في المحاسبة،  حیث تسعى ھذه الأخیرة 

أثیر خصائص إلى تحلیل الخیارات المحاسبیة في الكیانات الاقتصادیة ،  وذلك من خلال انجاز دراسات تجریبیة تفسر ت
   .في سلوك إدارة الأرباح  بخصوص  القرارات المحاسبیة... ) بنود التعاقد، تكلفة السیاسة، الإشارة(الكیان 

ابتدأ من ) SCF(تعتبر الكیانات الاقتصادیة الجزائریة  ملزمة بتطبیق أحكام وقواعد النظام المحاسبي المالي
 قابلیة المعلومات المالیة للمقارنة من خلال إدراج عمود الدورة السابقة،  حیث یجب احترام مبدأ 2010الدورة المحاسبیة 

بما یتوافق مع أحكام وقواعد )  2009دورة (في القوائم المالیة، كما یلزم مدیري الكیانات بتعدیل المعلومات المتعلقة ب 
  : من ھنا تبرز إشكالیة جوھریة ، )SCF(النظام المحاسبي المالي

في الجزائر، ھل الكیانات الاقتصادیة تمارس سلوك إدارة ) SCF(نظام المحاسبي المالي في سیاق تطبیق ال
  الأرباح ؟، و ما مدى علاقة الارتباط بین خصائص الاقتصادیة للكیان و ممارسة سلوك إدارة الأرباح؟

لسلوك إدارة  تھدف الدراسة إلى توضیح مدى ممارسة الكیانات الاقتصادیة الجزائریة :أھداف وأھمیة الدراسة
الأرباح  في سیاق تطبیق النظام المحاسبي المالي من جھة، ومن جھة أخرى تفسیر علاقة الارتباط بین ممارسة سلوك 

أما  أھمیة الدراسة فتكمن ....). حجم الكیان، نسبة الاستدانة وقطاع النشاط(الاقتصادیة للكیان  وخصائصإدارة الأرباح  
تبین مدى ممارسة سلوك إدارة الأرباح  في الكیانات الاقتصادیة الجزائریة، ) إحصائیة تجربة (في انجاز بحث تجریبي 

  .وتفسیر ارتباط ھذا السلوك ببعض الخصائص الاقتصادیة في الكیان
  

_________________________ 
eMail : (*) Fouadseddiki@univ-ouargla.dz   

  
  ات الاقتصادیة الجزائریة من أھم التحدیات التي تثیر انشغال أصحاب یعتبر سلوك إدارة الأرباح في الكیان

، ھذه الدراسة تجیب على إشكالیة جوھریة حول سلوك إدارة الأرباح في )المستثمرین و المقرضین(المصلحة خاصة 
 .الكیانات الاقتصادیة الجزائریة في سیاق تطبیق النظام المحاسبي المالي

نات الاقتصادیة الجزائریة  تمارس سلوك إدارة الأرباح في سیاق تطبیق النظام المحاسبي خلصت الدراسة إلى أن الكیا
المالي،  وكذا وجود ارتباط معنوي بین فترات تطبیق النظام المحاسبي المالي وممارسة سلوك إدارة الأرباح في الكیانات 

دارة الأرباح و قطاع النشاط،  الحجم الاقتصادیة،  كما خلصت إلى وجود ارتباط غیر معنوي بین ممارسة سلوك إ
  . والشكل القانوني للكیان

  

 ،نظریة الوكالة سلوك إدارة الأرباح، نظام المحاسبي المالي، خیارات محاسبیة.  
  

JEL M41.  
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 :الدراسات السابقة 
 Les spécificités de la gestion des résultats des "، بعنوان )2008( (Sarra Elleuch Hamza) 1دراسة  -

entreprises tunisiennes à travers une analyse qualitative " ، تھدف ھذه الدراسة إلى تحدید أھم الأھداف
ث  الإجابة على التي تدفع بالكیانات الاقتصادیة التونسیة إلى ممارسة سلوك إدارة الأرباح، حیث حول الباح

إشكالیة الدراسة بانجاز مجموعة من المقابلات مع خبراء ومھنیین في مجال دراسة سلوك إدارة الأرباح 
  . ..).محاسبین، محللین مالیین ومحافظي الحسابات ومدیرین(

  :إلى النتائج التالیة  الدراسةخلصت 
 مارس سلوك إدارة الأرباح لأجل حمایة أسھم تسعى كیانات الاقتصادیة المدرجة في البورصة التونسیة إلى م

إلا أن السوق المالي التونسي یعتبر اقل نشطا،  حیث تمثل البنوك المالیة  مصدر .  وسندات الكیان من خسائر القیم
 .تمویل الكیانات في الاقتصاد التونسي

   این مدى الكیانات الفروع حیث تتبوجود ارتباط بین سلوك إدارة الأرباح وتركیبة الكیانات الاقتصادیة من خلال
 . م نشاطات الكیانات الاقتصادیةصرامة القوانین التي تنظ

  یعتبر حجم الكیانات عامل مھم في تفسیر سلوك إدارة الأرباح حیث أن الكیانات الصغیرة والمتوسطة ھي أكثر
 .ممارسة لسلوك لإدارة الأرباح

 ل ممارسة سلوك إدارة الأرباح إلى تخفیض التكالیف الضریبیة وكذا تھدف  الكیانات الاقتصادیة التونسیة من خلا
 . تحسین ظروف الحصول على قروض

  تتمثل أھم  التقنیات المستخدمة  في ممارسة سلوك إدارة الأرباح في تغییر معاییر تقدیر المخاطر الاستغلال و طرق
 .تقییم عناصر المخزونات  و تأخیر وتسریع العملیات الاستغلال

 

 Les déterminants des choix comptables. Étude des "، بعنوان )1995( (Saada Toufik) 2دراسة  -
pratiques françaises et comparaison franco-américaine " ، تھدف ھذه الدراسة إلى انجاز بحث تجریبي

، من خلال دراسة و تفسیر الأمریكيلاختبار النظریة المحاسبیة الایجابیة في سیاق الفرنسي مع المقارنة بالسیاق 
  . وك تحدید الخیارات المحاسبیة عند صیاغة إستراتجیة السیاسات المحاسبیةدوافع سل

كیان مدرج في البورصة، تتنوع نشاطاتھا  74على إشكالیة الدراسة من خلال عینة شملت  الإجابةول الباحث اح
المعالجة باستخدام معطیات مع استثناء النشاطات البنكیة والتامین،  كانت ...) البناء التوزیع، البترول، صناعة السیارات(

، حیث كانت الخیارات المحاسبیة متعلقة بالاھتلاكات،  فارق الاقتناء، المخزونات، )1991، 1990، 1989(مالیة لفترة 
  . تعھدات التقاعد
  :النتائج التالیة  إلىالدراسة  خلصت

  مع حجم الكیانات، حیث نجد الكیانات في السیاق الأمریكي الخیارات المحاسبیة المتعلقة بالاھتلاكات تتأثر سلبا
الكبرى تحدد سیاسات الاھتلاك وفق طریقة الاھتلاك المتصاعد مقارنة بالاھتلاك الخطي وھذا یتوافق مع 

 الفرضیات النظریة، أما سیاق الكیانات الفرنسیة فكان التأثیر ایجابي بین حجم الكیان وخیارات طرق الاھتلاك؛ 
 ارات المحاسبیة المتعلقة بتقییم المخزونات تتأثر سلبا مع حجم الكیانات، أما سیاق الفرنسي في السیاق الأمریكي الخی

 فلا یوجد تأثیر ذو دلالة على خیارات تقییم المخزونات؛   
  الخیارات المحاسبیة المتعلقة بالتعھدات التقاعد تتأثر إیجابا مع حجم الكیانات في السیاق الأمریكي،  أما في سیاق

 سي فكان التأثیر سلبي بین حجم الكیان وخیارات طرق تحدید تعھدات التقاعد؛الفرن
  بصفة عامة الكیانات الكبرى الفرنسیة تسعى في اتجاه رفع النتیجة عند تحدید الخیارات المحاسبیة لصیاغة

 إستراتجیة السیاسات المحاسبیة؛
 ة على تحدید الخیارات المحاسبیة في الكیانات الفرنسیة یكون التأثیر ایجابیا  لتركیبة المساھمین و نسبة الاستدان

 الاقتصادیة،  حیث كانت نتیجة الاختبار الفرضیة متفقة مع الفرضیة للنظریة الایجابیة في المحاسبة؛
   في سیاق الفرنسي كانت نتیجة اختبار فرضیة الحجم عكس الفرضیة النظریة الایجابیة،  كما أن الإشكالیة تكمن في

 . النتائج عند استخدام رقم الأعمال مقارنة باستخدام مجموع المیزانیة عند تحدید حجم الكیان تباین
 

أنشطة المراجعة الداخلیة ودورھا في الحد من  جودة" ، بعنوان )2010( ) 3الرفاعي إبراھیم مبارك(دراسة  -
في ھذه الدراسة الباحث حاول دراسة علاقة جودة ، "ممارسات إدارة الأرباح دراسة تطبیقیة على البیئة السعودیة

المساھمة السعودیة، حیث اعتمد  في  الشركاتأنشطة المراجعة الداخلیة في الحد من ممارسات إدارة الأرباح في 
أما بخصوص جودة المراجعة فاعتماد على أحد . تحدید مدى ممارسة الشركات لإدارة الأرباح على نسبة ملیر

المؤھلات العلمیة للمراجع ، الشھادات المھنیة للمراجع ، التدریب ، الخبرة ، حجم قسم ( عشر مؤشر وھي 
لمرتبط بالإعداد وعرض التقاریر المعرفة بعملیات الشركة ، الاستقلالیة المراجعة الداخلیة ، حجم العمل ا

التنظیمیة للمراجعة الداخلیة ، عدم المشاركة في عملیات الشركة ، التعددیة ، وجود دلیل لمراجعة الداخلیة ، وجود 
  ).نظام رقابة جودة أداء الوظائف المراجعة الداخلیة 
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من خلال القوائم المالیة المنشورة في الموقع الرسمي  2008إلى  2005ة  من ملیر للفترة الممتد نسبةتم تحدید 
شركة تمثل حجم المجتمع، وذلك  بعد استثناء  67شركة من أصل  35السعودیة، حیث شملت العینة  الأسھملسوق 

  . محاسبة الخاصةالقطاعات البنوك،  التأمین،  والشركات الزراعیة التي تتمیز بخصائص 
  :النتائج ما یليكانت أھم 

  ذات دلالة معنویة وتأثیر سلبي بین جودة المراجعة الداخلیة وممارسات إدارة الأرباح،  في شركات  علاقةوجود
  المساھمة السعودیة؛

  حجم عمل المراجعة الداخلیة ھو ذات تأثیر معنوي عكسي على ممارسات إدارة الأرباح؛ المتغیركما أن  
  السابقة منطقیة، حیث أن ممارسات إدارة الأرباح تكون غالبا في مراحل إعداد وعرض أن النتیجة  الباحثأكد

إعداد (، مما یدل على أن فعالیة المراجعة الداخلیة تظھر عند ممارس مھامھا في ھذه المرحلة المالیةالتقاریر 
  .،حیث یساعد في كشف اكبر لممارسات إدارة الأرباح والحد منھا)المالیةوعرض التقاریر 

إدارة الأرباح بشكل واضح على المدى الطویل في الكیانات الاقتصادیة، و تتعدد أشكالھ وفق الدوافع  سلوك یظھر
  :والأھداف حیث نجد 

  إن  دراسة  سلوك إدارة الأرباح یجعل من المھم التطرق إلى الأفكار والمقاربات النظریة التي اھتمت بتوضیحھ
 RONEN et AL( ،) RONEN et SADAN 1981( ،) BUCKMASTER 1992 .1977:(حیث نجد كل من 

1997( ،)HEALY et WAHLEN 1999( ،)JEANJEAN 2001( ،)FIELDS LYS et VINEENT 2001....(  
  تعتبر نظریة الوكالة من بین أھم النظریة التي تھتم بتفسیر سلوك إدارة الأرباح من خلال توضیح طبیعة العلاقة بین

،حیث تسعى الإدارة إلى تعظیم المكافآت، أما المساھمین فیسعون إلى )المدیرین(و الإدارة ) المساھمین(الملاك 
  حمایة عناصر أصول الكیانات الاقتصادي التي یمتلكونھا ؛

 من أوسع النظریات في تفسیر حجم ومجال مفھوم إدارة ) النظریات المالیة( 4تعتبر نظریة كفاءة السوق المالي
أن آلیات السوق لا یمكنھا : "الأرباح من خلال التحلیل وفق آلیات كفاءة السوق، حیث كانت الفرضیة الأساسیة ھي 

، كما أن النظریة المالیة السلوكیة تعتبر إدارة الأرباح واضح بقوة في "واضح ومعقول لإدارة الأرباحإثبات وجود 
  مع ھدف إیجاد إستراتجیة مالیة متكاملة في الكیان؛ الكیانات الاقتصادیة غیر انھ لا یتماشى

  إلى التأثیر في توجیھ قرارات وفق النظریة الایجابیة في المحاسبة أن المدیرین یسعون من خلال إدارة الأرباح
المستثمرین من اجل تجنب مخاطر تحویل الثروة  من كیان إلى أخر، كما آن مساھمة ھذه النظریة في مجال سلوك 

إدارة الأرباح كانت مھمة وجوھریة من خلال وضع إطار تصوري یسمح بتصنیف مختلف أشكال ھذا السلوك،  
ة التي خلصت إلى وضع نماذج مختلفة  تسمح بقیاس مستوى إدارة الأرباح وكذا انجاز العدید من الأبحاث التجریبی

مقاس بربحیة كل سھم ( 5المستحقات الكلیة و متغیر مكافآت: في الكیانات الاقتصادیة باستخدام مؤشرات مختلفة مثل
)BPA ( ( ومتغیر الھیكل المالي للكیان) اصة الأموال الخ/نسبة الاستدانة الصافیة...( 
 

 : مفھوم إدارة الأرباح  .1
  :سلوك إدارة الأرباح نظرا لاختلاف المواقف من ھذا الأخیر حیث نجد  مفاھیمتتباین 

  2003( وفق (Scottعملیة اختیار المدیرین للسیاسات المحاسبیة المتاحة من أجل " 6الخیارات المحاسبیة سیاق  في
  ". تحقیق أھداف محددة مسبقاً 

  وفقCOPELAND 1968 7   وجود إمكانیة إلى رفع أو تخفیض مستوى النتیجة "یستخدم عنوان التلاعب ویعرفھ
 .لكن عنوان التلاعب یعتبر محدود الوضوح" الصافیة المعلن عنھا

 وفق )Healy and Whalen 1999(8استخدام الإدارة لأحكامھا الخاصة في " ق تطبیق المعاییر المحاسبیة ھي في سیا
عملیة التقریر المالي والقیام بالصفقات بھدف تغییر التقاریر المالیة، إما لتضلیل أصحاب المصلحة فیما یتعلق 

تعتمد على الأرقام  بالأداء الاقتصادي الأساسي للكیان، أوفي إطار المنظور للتأثیر على النتائج التعاقدیة التي
  ". المحاسبیة التي یقرر عنھا

  وفق)SCHIPPER 1989(  ھو ذلك التدخل المستمر في إجراءات عرض المعلومات المالیة من اجل " 9یعرفھ
   ."تحقیق أھداف شخصیة 

  

 : فرضیات سلوك إدارة الأرباح للنظریة الایجابیة  .2
یرون وجود ارتباط واضح بین سلوك إدارة الأرباح وبعض  ZIMMERMAN. WATTS 1990 10 وفق

لكیان، نسبة الاستدانة، مكافآت مجلس الإدارة، تركیبة المساھمین،  المتغیرات في الكیان الاقتصادي  مثل حجم ا
  .المساھمات الأجنبیة

أن الكیانات كبیرة الحجم تقیس تكلفة السیاسة قبل    JENNJIAN 2002وفق 11:الفرضیة الأولى تكلفة السیاسة )1
 ھا لإظھار أفضل وضعیة مالیة لھا ؛إعلان النتائج، حیث أن الكیانات الكبرى تسعى إلى إدارة أرباح
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أن انخفاض نسبة الاستدانة یدل على انخفاض   ZIMMERMAN. WATTS 1990 12وفق : فرضیة الاستدانة )2
مستوي المخاطر الإفلاس الكیان، حیث یسعى الكیان إلى إدارة الأرباح  لتحسین إمكانیات الاقتراض من خلال 

 برفع قیمة الأموال الخاصة في القوائم المالیة للكیان؛تخفیض نسبة الاستدانة 
حیث أن المدیرین یسعون إلى إدارة  ZIMMERMAN. WATTS  1978وفق : 13فرضیة مكافأة مجلس الإدارة )3

فأة مجلس أن ارتفاع نسبة مكا   WIULLTAMS  200614الأرباح بما یسمح بتعظیم مكافأتھم الخاصة كما أكد
 سلوك إدارة الأرباح في الكیان الاقتصادي؛ الإدارة یؤدي إلى زیادة الدافع إلى

یمیلون إلى تقییم المرتفع أن المساھمین المؤسسین   HEAUY AL 1999وفق 15: فرضیة تركیبة المساھمین )4
      AL AZOFRA 2000وفق. لكیانوكذا ممارسة ضغوط كبیرة لتأثیر في إجراءات حوكمة اللعناصر الأصول، 

 ان المساھمین المؤسسین یحافظون على مساھمتھم في الآجال الطویلة والمتوسطة ؛
حیث أن وجود المستثمرین الأجانب یدفع بالكیان إلى تبني معاییر المحاسبیة 16: فرضیة المساھمات الأجنبیة )5

 .یب إدارة الأرباح في الكیانات الاقتصادیة، مما ینعكس على أسال)IAS/IFRS(الدولیة 
   

  :من أھمھا ما یلي  )SCF( مجالات سلوك إدارة الأرباح في النظام المحاسبي المالي .3
 :ھناك طریقتین :طرق تقییم تكلفة المخزونات  )1

 ؛)الانتاج مصاریف. ...(استخدام التكلفة المعیاریة من خلال قیم المواد الأولیة زائد مصاریف ید العاملة 
 تطبیق سعر بیع المخزونات منسوب إلى ھامش الإجمالي للربح . 

یعتمد في حساب تكلفة إخراج المخزون على طریقة التكلفة الوسطیة المرجحة، أو طریقة الوارد أولا الصادر  )2
 .أولا

 :طرق تحدید نسب التقدم عقود طویلة الأجل  )3
  منتجات وفق نسبة التقدم العملیات الانجاز؛ یتم إدراج الأعباء وال: طریقة مرجعیة 
  یتم تسجیل المنتجات بقیم تعادل الأعباء المثبتة التي یكون تحصلھا محتملا: طریقة مرخص بھا. 

 :تقییم عناصر التثبیتات المعنویة والمادیة  )4
 استخدام التكلفة التاریخیة منقوص منھا مجموع الاھتلاكات وخسارة القیمة ؛ 
 إقفال الحسابات(تقییم وفق القیمة العادلة عند تاریخ إعادة التقییم  إعادة.( 

 :تكلفة الاقتراض  )5
  من خلال التسجیل ضمن مصاریف الدورة التي تتحملھا؛ :معالجات مرجعیة 
 الإدراج المباشرة في تكلفة الاقتناء أو البناء أو الإنتاج الأصل المالي: معالجات مسموح بھا. 

 :محاسبة العقارات الموظفة تقییم و )6
 طریقة القیمة العادلة عند إقفال الدورة ؛ 
 طریقة التكلفة منقوص منھا مجموع الاھتلاكات وخسارة القیمة. 

أخرى مثل درجة تقدیر المؤونات التكالیف والأخطار، آجال اھتلاك التثبیتات،  مؤشرات تحدید انخفاض  خیارات
  .قیم عناصر الأصول

II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
للكیانات  المالیة قوائمال تم الاعتماد على الدراسة ھذه في :مجتمع وعینة الدراسة وأداة جمع البیانات -

من القوائم المالیة بشكل  مجموعةحیث تم جمع ، )SCF(الاقتصادیة الجزائریة في فترات تطبیق النظام المحاسبي المالي 
  :ء بالخصائص التالیة وتمیزت عملیة الانتقا ، عشوائي
  وفق أحكام وقواعد النظام المحاسبي المالي  معدةالقوائم المالیة  تكونأن)SCF (؛ 
  ؛وكالات التأمینات وك ومثل البن)قطاعیة (الكیانات التي تمسك محاسبة خاصة  استثناءتم 
  ؛الكیانات التي لا تتوفر على محاسبة منتظمة  استثناءتم  

حجم العینة في  ، حیث بلغعلى المعاییر المبینة أعلاه الكیانات لقوائم المالیة والتأكد من توفرعد تجمیع وفحص لب
 في الجغرافي حسب الانتشار الكیانات ھذه تنوعت حیث ، مختلفة الحجم كیان) 61( ، تتعلق)مشاھدة 137(النھایة 

  ).الجزائر(مختلف أقطار الوطن 
قطاع  الشكل القانوني،  حجم الكیان،  :ة وھيخدام المتغیرات التالیتم است :عملیة الترمیز وطرق الحساب  -

  . ، ممارسة سلوك إدارة الأرباح)SCF(فترات تطبیق النظام المحاسبي المالي  ، النشاط
  صنفت مشاھدات  العینة حسب ھذا المتغیر إلى  :الشكل القانونيSARL ،SPA ، حیث تعطى قیمة وھمیة لـSARL  

 ؛0قیمة  SPAلـ  ، 1بقیمة 
 ؛كیانتم حساب لوغاریتم لمجموع الأصول عند فترة المشاھدة لكل  :الكیان  حجم 
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   الإنتاج (تنشط في قطاع الصناعي  كیاناتالمتغیر إلى صنفت مشاھدات العینة حسب ھذا  :17قطاع النشاط
حیث تعطى ) التموینات  ، الاتصالات ، الصحة ، البناء(شاط الخدمي مثل وأخرى في قطاع الن. ) . الطاقة.الصناعي

 .0بقیمة  التي تنشط في قطاع الخدمات  كیاناتلا ، 1بقیمة  تنشط في قطاع الصناعي كیاناتقیمة وھمیة لـ 
  وتعطى لھا ) 2011 ، 2010 ، 2009:(ترمیز الفترات تطبیق بالفترة الأولى  :تطبیق النظام المحاسبي المالي فترات

  . 0وتعطى لھا قیمة وھمیة )  2014 ، 2013 ، 2012:(الفترة الثانیة . 1قیمة وھمیة 
تم استخدام مؤشر المستحقات الاختیاریة  لتحقق من ممارسات الكیانات  : مؤشر سلوك إدارة الأرباح حساب -

 إلى تنقسم الكلیة المستحقات أنة مفادھا حیث تتأسس فرضیة أساسی ، الاقتصادیة الجزائریة للسلوك أدارة الأرباح
 .اختیاریة اختیاریة و مستحقات غیر مستحقات
خصائص  من تنتج حیث ، یصعب على المدیرین التأثیر فیھ الذي الجزء ذلك تمثل : اختیاریة غیر مستحقات -
  .نوعیة النشاط الكیانلالممیزة 
لھ من اجل التلاعب والتأثیر في محتوى و مصداقیة الذي یتم استغلا المجالتمثل ذلك : اختیاریة مستحقات -

الكیانات الاقتصادیة للسلوك إدارة كما تمثل مؤشر أساسي یظھر مدى ممارسة مدیري  ، المعلومات المالیة والمحاسبیة
  . الأرباح

  :یلي كماعملیة حساب المستحقات الاختیاریة  تمت : حساب المستحقات الاختیاریة مراحل -
  :الكلیة  حقاتالمستحساب . 1

 

 TA  الكلیة  المستحقاتتمثل 
 ∆Actif CT ة حیث یمثل التغییر في الأصول المتداولة بین فتر t  و فترةt-1  الخاصة بالمنشاةi 
 Trésorerie∆  ة بین فتر المتاحاتحیث یمثل التغییر في t فترة  وt-1  الخاصة بالمنشاةi  
 Passif CT∆  ة التغییر في الخصوم المتداولة بین فتر یمثلحیث t  و فترةt-1  الخاصة بالمنشاةi  
 Portion CT dette LT∆  ة التغییر في الجزء الدیون قصیرة الأجل ضمن الخصوم المتداولة بین فتر یمثلحیث t  و

   iالخاصة بالمنشاة  t-1فترة 
 Charges d’amortissement  حیث یمثل مخصصات الاھتلاك والمؤونات للفترةt  الخاصة بالمنشاةi 

ج ذوباستخدام نمو) ,B0, , B1,B2(تم تقدیر معلمات النموذج  المرحلةفي ھذه : تقدیر معلمات النموذج. 2
 )Jones (1991)  من خلال معادلة الانحدار التالیة)) 1995(المعدل:  

 
   = المستحقات الكلیة لفترةt  الخاصة بالمنشاةi  
  =ة التغییر في رقم الأعمال بین  فتر t  و فترةt-1  الخاصة بالمنشاةi  
  = ة العملاء بین فتر حساباتالتغییر في t  و فترةt-1  الخاصة بالمنشاةi  
  = قیمة التثبیتات في نھایة فترةt  الخاصة بالمنشاةi 
 Ai,t-1 = مجموع الأصول في نھایة لفترةt -1   الخاصة بالمنشاةi  
 ε i,t = مجال الخطاء عند الفترة tصة بالمنشاة الخاi  
 i تمثل منشاة  
 t  سنواتتمثل   

تم استخدام معلمات النموذج المقدرة في معادلة الانحدار في ھذه المرحلة :قیاس المستحقات غیر الاختیاریة. 3
  :  في التنبؤ بمستوى المستحقات الغیر اختیاریة في المعادلة التالیة 

 

  :المعادلة التالیة  خلالمن : قیاس المستحقات الاختیاریة. 4

  

ادي تم حساب متوسط المستحقات الاختیاریة، ثم تحدید مدى ممارسة الكیان الاقتص: مشاھدات العینة تصنیف. 5
 . نسبة المستحقات الاختیاریة اكبر من النسبة المتوسطة كانتلسلوك إدارة الأرباح خلال تلك الفترة، إذا 
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III. ومناقشتھا  النتائج:   
   :لمخرجات التحلیل الإحصائيالنتائج ومناقشاھا وفقا  -1

لوك إدارة الأرباح بلغت الكیانات الاقتصادیة الجزائریة لس ممارسة نلاحظ أن نسبة 01رقم من خلال الجدول 
الكیانات الاقتصادیة  الممارسة عدم نسبة بلغت حین في الدراسة، فترة خلال مشاھدة (88) مقداره وبتكرار )64%(

  .مشاھدة )49( مقداره وبتكرار )%36(الجزائریة لسلوك إدارة الأرباح
الأرباح في سیاق تطبیق النظام  ھذا یجیب على فرضیة أن الكیانات الاقتصادیة الجزائریة تمارس سلوك إدارة

   .المحاسبي المالي
  :نلاحظ أن عینة الدراسة تتوزع كما یلي  02رقم من خلال الجدول 

 الشكل القانوني بین شركات ذات مسؤولیة محدودة  وفق)SARL( بنسبة )مشاھدة )38( مقداره وبتكرار )%27 ، 
 .مشاھدة )99( مقداره راروبتك )%72(نسبة  بلغت )SPA(أن شركات ذات أسھم حین في

 نشاط  نسبة بلغت حین في ، مشاھدة )81(  مقداره وبتكرار )%59( قطاع النشاط  بین النشاط الخدمي  بنسبة وفق
  .مشاھدة )56( مقداره وبتكرار )%41(الإنتاج الصناعي 

 فترات تطبیق  وفق)SCF (بین الفترة الأولى بنسبة )نسبة بلغت حین ، فيمشاھدة (85) مقداره وبتكرار )%62 
  .مشاھدة )52( مقداره وبتكرار )%38(الفترة الثانیة 

المتغیرات المستقلة لتحدید قیم المتغیر التابع ممارسة تقدیر نموذج  اجلمن  :نموذج الانحدار الخطي المتعدد
  :كالأتي المعادلة كونت) الاختیاریةالمستحقات (ل مؤشر سلوك إدارة الأرباح من خلا

 
  :حیث 

 AND i,t:  لقیمة المستحقات الاختیاریة منسوبة إلى مجموع الأصول عند بدایة الفترة  المطلقةتمثل القیمةt  كیانل i 
 Activité i,t:  عند الفترة عند النشاط الصناعي  0عند النشاط الخدمي و 1 الوھمیةتمثل القیمةt  كیانل i 
 Application i,t:  عند الفترة الثانیة  0و) 2010،2011(الأولىعند الفترة  1 الوھمیة القیمةتمثل

  i كیانل  t الفترةعند )2012،2013،2014(
 Forme i,t:  بالنسبة لشكل القانوني  1 وھمیةالتمثل القیمة)SARL (بالنسبة لشكل القانوني  0و)SPA ( عند الفترةt  

 i كیانل
 Taille i,t : وتقاس باللوغریتم لمجموع اصول عند  الفترة  الكیانتمثل حجمt  كیانل i   

  :نلاحظ ان 03من الجدول رقم 
 ،  حجم الكیان، الشكل القانوني(المستقلة  تلمتغیراا علاقة أن على یدل مما ،)%41( بلغت قیمة معامل الارتباط -

 علاقة سلوك إدارة الأرباح ھي التابع المتغیر مع ))SCF(فترات تطبیق النظام المحاسبي المالي  ، قطاع النشاط
 ؛)0.405(تساوي  العلاقة ھذه قوة وأن طردیة،

قطاع  ،  حجم الكیان، الشكل القانوني( قلةالمست اتالمتغیر أن على یدل مما ،)%17( بلغتقیمة معامل التحدید  -
من التغییر الحاصل في المتغیر  0.164تفسر ما مقداره )،)SCF(فترات تطبیق النظام المحاسبي المالي  ، النشاط

 ؛من التغییرات تفسرھا متغیرات أخرى) %83(التابع سلوك إدارة الأرباح في یبق 
 مما یدل على ان المتغیرات المستقلة، )0.05(یة عند مستوى اقل من وھي معنو) 6.469(تساوي   F-statisticقیمة  -

قادرة على التنبؤ ) SCF(فترات تطبیق النظام المحاسبي المالي  ، قطاع النشاطكیان، حجم ال ، الشكل القانوني(
 .بالمتغیر التابع سلوك إدارة الأرباح

 :نلاحظ أن 03من خلال الجدول رقم 
  بالنسبة المتغیر التابع ممارسة سلوك ) .8870(و غیر معنوي)0.60-(قطاع النشاط سالب  المستقلمعامل المتغیر

 ؛إدارة الأرباح
  النظام المحاسبي المالي  فترة تطبیق المستقلمعامل المتغیر)SCF(  سالب)-بالنسبة )0.000(و معنوي )1.47

  ؛سلوك إدارة الأرباح ممارسةالمتغیر التابع 
  بالنسبة المتغیر التابع ممارسة ) 0.298(و غیر معنوي ) 0.498(موجبالشكل القانوني  لالمستقمعامل المتغیر

  ؛سلوك إدارة الأرباح
  بالنسبة المتغیر )0.42(و غیر معنوي ) 0.144-(سالب ) مجموع الأصول(حجم الكیان المستقل  المتغیرمعامل

  .التابع ممارسة سلوك إدارة الأرباح
حیث نلاحظ انھ لا یوجد ، الارتباط بین جمیع المتغیرات وكذا معنویة الارتباط مصفوفة 04رقم  الجدولیبین 

  :، كما أن ارتباط تام بین كل متغیر مستقل ومتغیرات المستقلة  الأخرى
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  تطبیق  فترات لمتغیر المستقلبالنسبة ل) .326(و غیر معنوي)-.039(معامل المتغیر المستقل قطاع النشاط سالب
 ؛)SCF(المالي  النظام المحاسبي

  ؛لمتغیر المستقل الشكل القانوني بالنسبة ل) .00(و معنوي ).25(معامل المتغیر المستقل قطاع النشاط موجب 
  ؛لمتغیر المستقل حجم الكیان بالنسبة ل) .00(و معنوي ).342(معامل المتغیر المستقل قطاع النشاط موجب 
 المحاسبي المالي النظام  معامل المتغیر المستقل فترة تطبیق)SCF(  سالب)بالنسبة .) 003( و معنوي) -.234

  ؛لمتغیر المستقل الشكل القانونيل
 النظام المحاسبي المالي  معامل المتغیر المستقل فترة تطبیق)SCF(  موجب)بالنسبة .)011( و معنوي) .195

  كیان؛لمتغیر المستقل حجم الل
 كیانلمتغیر المستقل حجم البالنسبة ل.) 00(و معنوي ) -.407(الب سالشكل القانوني المتغیر المستقل  معامل.  

 :معادلة خط الانحدار المقدرة والخطأ في التقدیر لكل معامل حیثنحصل على  03رقم جدول   خلالمن 

 
 مدرج تكراري یستخدم لتحقق من توزیع المعطیات حسب التوزیع الطبیعي، و نلاحظ  یمثل :01الشكل البیاني رقم

  ار المقترح تتبع التوزیع الطبیعي؛الشكل أن المعطیات المتعلقة بالنموذج الانحد من
  شر حول الخط البیاني و نلاحظ أن النقاط تنت ، لنقاط  حول الخط البیانيا انتشارشكل  : 02یمثل الشكل البیاني رقم

تتوزع حسب التوزیع ) واقيالب(مما یدل على أن البواقي تتبع التوزیع الطبیعي وان المعطیات ، عنھدون أن تبتعد 
  الطبیعي؛

  ضح  عدم وجود نمط معین لانتشار حیث یت ، البواقي مع القیم المتوقعة الانتشارشكل  : 03الشكل البیاني رقم یمثل
 .لى  شرط الخطیةأي أن نموذج الانحدار المقترح یتوفر ع، النقاط في الشكل

   : لخصائص الكیانات الإقتصادیة النتائج ومناقشاھا وفقا -2
إن الھدف من استخدام ھذا المتغیر ھو تفسیر العلاقة بین زیادة عدد المساھمین  ومدى  :الشكل القانوني   .أ 

نعكاس ذلك على تشتت الرقابة للحد من سلوك الانتھازي لأعضاء مجالس الإدارة خاصة فیما یتعلق بممارسة سلوك ا
شركات ذات  یمیز بین الشكل القانونياستخدام مؤشر ، حیث أن إدارة الأرباح في الكیانات الاقتصادیة الجزائریة

ا ھو أن أحكام القانون التجاري الجزائري تعتبر ، ومفاد ھذ)SPA(و شركات ذات أسھم ) SARL( مسؤولیة محدودة
و لا یمكن أن یتجاوز عدد ، عبارة على شركات تجاریة بسبب الشكل SARLالشركات من نوع ذات مسؤولیة محدودة 

 SPA، بینما الشركات من نوع شركات المساھمة  )قانون تجاري الجزائري 590المادة (عشرون شریك  20الشركاء 
 592المادة ( . قسم رأسمالھا إلى حصص وتتكون من شركاء لا یتحملون الخسائر إلا بقدر حصتھمھي شركة التي ین

  . )غیر منتھي(حیث یتبین من التعریف السابق أن عدد الشركاء غیر محدد ) قانون تجاري الجزائري
  :یمكن تمیز خصائص الشكل القانوني في البیئة الجزائریة بما یلي 

لدولة و  18) 49/51(المملوكة بصفة كلیة أو جزئیة تشكل الأغلبیة  كیاناتتمثل ال:  مومیةالع كیاناتلبالنسبة ل -
تمارس نشاطھا ضمن نطاق یشمل جمیع أقطار (ذات طابع وطني  كیاناتال إلىم إلى شركات مساھمة بالنسبة تقس

ق نشاطھا حدود الولایة لا یتعدى نطا(ذات طابع محلي  كیانات، و شركات ذات مسؤولیة محدودة بالنسبة إلى )الوطن 
  ؛)احدة الو

خاصة أو  كیاناتالمملوكة بصفة كلیة أو جزئیة من طرف  كیاناتتمثل ال:  الخاصة كیاناتلبالنسبة ل -
الخاصة تمثل شركات ذات مسؤولیة محدودة  كیاناتأن معظم ال العشوائیةأفراد،حیث تبین من خلال عینة الدراسة 

SARL ،  كیاناتالأولى، مما یدل على أن معظم ال ن الدرجاتعلاقة قرابة محیث تكون العلاقة بین المساھمین تمثل 
  .عائلیةال كیاناتالخاصة تتمیز بخصائص ال

مما سبق نخلص إلى أن استخدام مؤشر الشكل القانوني لتوضیح انعكاس مستوى التشتت أو التركیز المساھمین 
ت أو تنفي فرضیة مفادھا أن عدد كما أن ھذه التجربة لا تثب ، على الحد من ممارسة سلوك إدارة الأرباح غیر موفق

    . علاقة ارتباط معنویة بممارسة سلوك إدارة الأرباح في بیئة الكیانات الاقتصادیة الجزائریة لھالمساھمین 
والمتغیر التابع ممارسة سلوك إدارة ) الشكل القانوني(الإحصائیة أن العلاقة بین المتغیر المستقل  الدراسة بینت

مما یدل على عدم إمكانیة التنبؤ بقیم سلوك إدارة الأرباح باستخدام قیم المتغیر  ، )Sig= 0.298(غیر معنویة الأرباح 
  . )الشكل القانوني(المستقل 

  : فیمكن تمیز بین ما یليالاقتصادیة في الجزائر  الكیاناتتركیبة  عند تحلیل :كیانحجم ال  .ب 
حیث مجموع الأصول من  جم حسب عینة الدراسة، وذلكالكیانات كبیرة الح تمثل الأغلبیة :كیانات عمومیة  -

تجزئة و تقسیم عملیة تخضع حیث . الدولة مجلس مساھمات ،  كما أن الملكیة والتسییر یشرف علیھ وقیم الاستثمارات
دف المسطر لمشروع مجلس أو الھ الجغرافیة  تجانس النشاط أو المناطق معیار إلىالكیانات العمومیة الاقتصادیة 



 _______________________________________________________________ الماليسلوك إدارة الأرباح في الكیانات الاقتصادیة الجزائریة في سیاق تطبیق النظام المحاسبي 

 

 
- 168 - 

الھدف الأساسي لعملیات  الاقتصادیة العمومیة یمثل  الكیانات ممارسة رقابة فعالة على أنحیث  مات الدولة، مساھ
،  لا تخضع إلى آلیات السوق الكیاناتتركیبات التي تشمل عملیات التعدیل أي أن  .مالالرأس في التجزئة والتعدیل 

  . )goodwill(تناءقیم فرق الاق ھاعن لا ینتجعملیات ودلیل ذلك أن ھذه ال
  ):محلیة و أجنبیة (كیانات خاصة  -

، حیث تمثل شركات عائلیة لا كیانات صغیرة ومتوسطةالمحلیة ھي في اغلبھا عبارة عن  الخاصةلكیانات عند ا
تخفیض التكالیف (تھتم إلى مجال تكلفة السیاسة بل الدافع إلى ممارسة سلوك إدارة الأرباح ھو تقلیل الوعاء الضریبي

 ).  ضریبیةال
إطار  تدخل ضمنمرتبطة بمشروع متوسط الآجال و تكونحیث خاصة، بخصائص  زمیتت الأجنبیةالكیانات  عند

  .جال التعاون الاقتصادي بین الدولاتفاقیات دولیة في م
)  مجموع الأصول الصافیة(كیان من خلال مؤشر أن العلاقة بین المتغیر المستقل حجم ال الإحصائیةالدراسة  تبین

لا یمكن التنبؤ بقیم سلوك إدارة  ھمما یدل على أن) Sig= 20.4(والمتغیر التابع ممارسة سلوك إدارة الأرباح غیر معنویة 
 باستخدامممارسة سلوك إدارة الأرباح مما یدل على عدم إمكانیة تفسیر  ، )كیانحجم ال(الأرباح باستخدام متغیر مستقل 

ة لا تدخل ضمن انشغالات المدیرین أن تكلفة سیاسكما  ، )یة في المیزانیة الكیانمجموع الأصول الصاف(معاییر الحجم 
   . في الكیانات الاقتصادیة في البیئة الجزائریة

لمركز السجل  المشكلة للعینة حسب نوع النشاط وفق التقسیم الإداري الكیاناتتم تقسیم  :قطاع النشاط   .ج 
نشاطات ،  حیث أن غیاب )نشاط تجارة بالتجزئة ، تجارة بالجملة نشاط، نشاط صناعي، نشاط خدمي :(التجاري

خدمي و النشاط جعل عملیة التقسیم عناصر العینة بین العینة العشوائیة للدراسة ال عنالتجارة بالجملة والتجزئة 
  .  صناعيال

ھو الأرباح  و ممارسة سلوك إدارةقطاع النشاط نوعیة دراسة علاقة الارتباط بین  منالھدف الأساسي  إن
  .ممارسة سلوك إدارة الأرباحعلى قطاع نشاط  حسب كلتباین شدة المنافسة توضیح انعكاس 

والمتغیر التابع ممارسة سلوك إدارة ) قطاع النشاط(بین المتغیر المستقل  العلاقةالإحصائیة أن الدراسة  تبین
بؤ بقیم سلوك إدارة الأرباح باستخدام قیم المتغیر مما یدل على عدم إمكانیة التن ، )Sig= 0.887(غیر معنویة الأرباح 
  ).قطاع النشاط(المستقل 

من اجل ممارسة سلوك إدارة مثل دافعا للمدیرین لا تقطاع النشاط من خلال مما سبق نستنتج إلى أن نوعیة 
،  و إنتاج صناعيبالنسبة لكل النشاطات سوئ كان خدمي أ بشكل كبیر متجانسة كانتأن شدة المنافسة حیث    ،الأرباح

تغطیة مختلف  عنأن الاقتصاد الجزائري یتمیز بعجز الموارد الاقتصادیة المتمثلة في عوامل الإنتاج وتفسیر ذلك 
لي في تغطیة اعي تمثل مساھمة الإنتاج المححیث في مجال قطاع الصن، الاحتیاجات الاقتصادیة للمجتمع ككل

 الكیانات :كما أن عملیة الإنتاج تتمیز بخصائص الاحتكار مثلا،  رادیالاست جات الكلیة جزء المحدود مقارنة بحجماحتیالا
كما أن المشاریع الكبرى یتم توزعھا حسب حصة  ، العمومیة تلجئ إلى التعامل فیما بینھا في مجال المعاملات التجاریة

ھمة في الأسواق طرة عن حصص معجز عن السیفان معظمھا یالخاصة  أما بخصوص الكیانات . كیان عموميكل 
  . الكیاناتنقص الإمكانیات و ضعف القدرات الإنتاجیة لتلك  ویعود ذلك إلىلیة المح
  :فترات تطبیق النظام إلى فترتین  تقسیمتم  ):SCF(فترات تطبیق النظام المحاسبي المالي   .د 

قواعد وأحكام النظام  الغموض و القصور في تطبیقھذه الفترة تمیزت ب ):2009، 2010،2011(الأولى  الفترة -
المخطط الوطني المحاسبي من عملیة التحویل المباشر لحسابات بشكل مھم استخدام  ، كما تم )SCF(المحاسبي المالي 

)PCN(  مدونة الحسابات الخاصة بالنظام المحاسبي المالي إلى)SCF( بعد انجاز میزان المراجعة بعد الجرد، وذلك ، 
  .)PCN(لفترة تطبیق المخطط الوطني المحاسبي  كبیررة تعتبر مكملة إلى حد إذن یمكن القول أن ھذه الفت

قواعد النظام المحاسبي  ھذه الفترة تمیزت بتنامي مستوى الوضوح حول :)2012،2013،2014( الثانیةالفترة  -
الإشكالیات زیادة حجم المعلومات المساعدة على فك الغموض وتجاوز والأكادیمیین، وكذا المالي لدى المھنیین 

 مجموعة منوكذا ضبط  ..).. دورات التكوین،المراجع، الملتقیات العلمیة(مرحلة الانتقالیة البیة التي میزة المحاس
 .)SCF(النظام المحاسبي المالي التي لا ینص علیھا العناصر بخاصة الالمعالجات المحاسبیة 

) 1.47-(سالب  )SCF(النظام المحاسبي المالي  طبیقالإحصائیة أن معامل المتغیر المستقل لفترة ت الدراسةبینت 
أي كلما ، و ممارسات سلوك إدارة الأرباح )SCF(النظام المحاسبي المالي  أي أن العلاقة عكسیة بین فترات تطبیق

 تجوزت  فترات التطبیق الفترة الانتقالیة كلما زادت مستویات ممارسات سلوك إدارة الأرباح في الكیانات الاقتصادیة
أي یمكن التنبؤ بقیم المتغیر المستقل ممارسات سلوك إدارة الأرباح من ) 0.000(كما أن العلاقة معنویة  ، الجزائریة 

  ).SCF( خلال استخدام متغیر التابع  فترات تطبیق النظام المحاسبي المالي
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IV.  الخلاصة: 
دیة الجزائریة في سیاق النظام المحاسبي المالي التطبیقیة لسلوك إدارة الأرباح للكیانات الإقتصامن خلال الدراسة 

   :یمكن استخلاص النتائج التالیة 
 تباین في المقاربات التجریبیة للنظریة الایجابیة في المحاسبة حول ارتباط خصائص الاقتصادیة للكیان  یوجد

  ؛. .. النشاطللكیان،  قطاع  والھیكل الماليبممارسة سلوك إدارة الأرباح من خلال الحجم الكیان، 
  تطبیق النظام المحاسبي المالي سیاقفي(SCF)   تمارس سلوك إدارة الأرباح،  الكیانات الاقتصادیة الجزائریة فإن

التقییم  ةلبعض عملی  تعدد الخیارات المحاسبیةویتمثل ذلك في  ، إدارة الأرباحلسلوك وجود مجال مما یدل على 
 ؛ (SCF)في تطبیق الأحكام النظام المحاسبي الماليیات الترخیصات لبعض العملوالإدراج، وكذا 

 (النظام المحاسبي المالي  فترة تطبیقبین   )0.000( تأكید وجود ارتباط معنوي الدراسة إلى خلصتSCF(  و
أي یمكن استخدام متغیر فترة التطبیق في التنبؤ بقیم ممارسة سلوك إدارة الأرباح،   ممارسات سلوك إدارة الأرباح

النظام المحاسبي المالي  العلاقة عكسیة بین فترات تطبیق مما یدل على ) 1.47-(سالب ا أن معامل التفسیر كم
)SCF( حیث تمیزت الفترة الانتقالیة بمستوى اقل لممارسة سلوك إدارة الأرباح و ممارسات سلوك إدارة الأرباح  ،

  من طرف الكیانات الاقتصادیة الجزائریة؛
  نوعیة :رتباط معنویة بین ممارسة سلوك إدارة الأرباح والخصائص الاقتصادیة الممیزة للكیان مثل علاقة ا توجدلا

  .في الكیانات الاقتصادیة الجزائریة) 0.298(، الشكل القانوني )0.42(، حجم الكیان )0.887(قطاع النشاط 
  :یمكن تقدیم التوصیات التالیة النتائج المتوصل إلیھامن خلال  :التوصیات

 ؛آلیات الحوكمة في الكیانات الاقتصادیة بما یسمح بالحد من ممارسات سلوك إدارة الأرباح  المحاسبیة تفعیل  
 ؛تشریعات وقوانین تتعلق بحمایة أصحاب المصلحة من عملیات التلاعب بالنتیجة المعلنة إصدار  
 ویر وظیفة المراجعة القانونیة من خلال في انجاز مشروع معاییر المراجعة الجزائریة الذي یساھم في تط الإسراع

  ؛تحسین القدرات و الكفاءات المراجعین القانونین
 المناھج العلمیة في مجال المحاسبة والمالیة بما یساعد في كشف مختلف أشكال سلوك إدارة الأرباح تحسین . 

 
   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  
  لسلوك إدارة الأرباح) عینة الدراسة(ارسة الكیانات الاقتصادیة الجزائریة یوضح عدد ونسبة مم :(01)الجدول رقم 

  )مشاھدة(التكرارات %النسبة   النتائج/   البیان  
  88  64  ممارسة سلوك إدارة الأرباح

  49  36  لم تمارس سلوك إدارة الأرباح
  137  100  المجموع

  ائيمن إعداد الباحث بناء على مخرجات التحلیل الإحص :المصدر
  

یوضح عدد ونسبة توزیع الكیانات الاقتصادیة الجزائریة حسب الشكل القانوني وقطاع النشاط  :(02)الجدول رقم 
 )SCF(فترات تطبیق 

  0القیمة الوھمیة   1القیمة الوھمیة   
  مشاھدة التكرارات  % النسبة  التكرارات مشاھدة %النسبة 

 SARL/SPA(  27  38  72 99(الشكل القانوني 
  56  41  81  59  )إنتاج/خدمي(النشاط قطاع

  SCF(  62  85  38  52(فترات تطبیق 
  من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر

  
یوضح النتائج الاحصائیة لارتباط خصائص الاقتصادیة للكیان بالمتغیر المستقل سلوك ادارة  :(03)الجدول رقم 

 spss 22متعدد باستخدام برنامج تحلیل الارباح باستخدام الانحدار الخطي ال
Dependent Variable 

  Unstandardized Coefficients  
Sig T Std. Error B Independent Variables 
0.05 1.976 1.604 3.169 )Constante( 
0.887 -0.142  0.418 -0.060  قطاع النشاط 
0.000 -4.074  0.361 -1.470   (SCF (فترات تطبیق   
 الشكل القانوني 0.498 0.476 1.046 0.298
0.420 -0.809  0.178 -0.144  الحجم  

0.405 R 
0.164 R2 
6.469 F-statistic 
0.000 Sig 

  من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر
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تخدام الانحدار الخطي یوضح النتائج الاحصائیة لارتباط بین خصائص الاقتصادیة للكیان  باس  :(04)الجدول رقم 
  spss 22المتعدد باستخدام برنامج تحلیل 

 معدل الارتباط 
 الحجم الشكل القانوني )SCF(فترات تطبیق  قطاع النشاط سلوك إدارة الأرباح 

  
  
Sig 

0.003- 1 سلوك إدارة الأرباح  -0.375  0.212 -0.194  
0.39- 1 0.487 قطاع النشاط  0.25 0.342 

SCF( 0.000 0.326 1 -0.234(فترات تطبیق   0.195 
0.407- 1 0.003 0.002 0.007 الشكل القانوني  

 1 0.000 0.011 0.000 0.12  الحجم
  من إعداد الباحث بناء على مخرجات التحلیل الإحصائي :المصدر

  
 انتشار النقاط حول الخط البیاني  03 مدرج تكراري التوزیع الطبیعي     الشكل رقم 02انتشار البواقي      الشكل رقم  01الشكل رقم 
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I. تمھید:  
مھنة المحاسبة في العالم عدة تحدیات وضغوطات كبیرة متعلقة بعملیة القیاس أثرت على المبادئ الأساسیة  شھدت

التي تقوم علیھا، خاصة عند اختیار الأساس المناسب للقیاس المحاسبي والأكثر ملائمة لتوفیر المصداقیة للمعلومات 
حیث أن الجدل القائم ھو حول مبدأ التكلفة . القوائم المالیة عنھا بغرض تلبیة احتیاجات مستخدمي المعبر المحاسبیة 

الذي أصبح یواجھ انتقادات شدیدة خاصة بعد العولمة الاقتصادیة وتطور الأسواق المالیة العالمیة وتزاید حجم  .التاریخیة
ھوم القیمة العادلة كأساس مناسب للقیاس المحاسبي والإفصاح الشركات المتعددة الجنسیات نتیجة لذلك تم التحول إلى مف

عند المعالجة المحاسبیة للعملیات المالیة، حیث ظھر ذلك التحول بشكل واضح في معظم معاییر المحاسبة الدولیة خاصة 
ت الجزائر وقد سع. لإعطاء المعلومات المحاسبیة موضوعیة وملائمة أكثر لمتخذي القرار) 39(المعیار الدولي رقم 

 بادخال اصلاحات عمیقة على ، حیث قامت بمنظومتھا المحاسبیة مسایرة التطورات العالمیة للنھوض لكباقي الدول 
نظامھا المحاسبي من خلال إقرار النظام المحاسبي المالي المستوحى من  معاییر المحاسبة الدولیة والذي جاء لیحل محل 

 .المخطط المحاسبي الوطني
تأتي ھذه الدراسة لتسلیط الضوء على أھمیة القیاس المحاسبي وفق القیمة العادلة وأثره على : لدراسةإشكالیة ا -

  :وعلیھ سنطرح السؤال الرئیسي التالي. جودة التقاریر المالیة والخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة للشركات
الخصائص النوعیة للشركات الناشطة في  ما مدى تأثیر القیاس المحاسبي المستند إلى القیمة العادلة على 

  الجنوب الشرقي ؟
  : وتندرج تحت ھذا التساؤل الأسئلة الفرعیة التالیة

  ما ھو أثر تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على ملائمة المعلومات المحاسبیة في القوائم المالیة
 للشركات محل الدراسة ؟

 ادلة كأساس للقیاس المحاسبي على موثوقیة المعلومات المحاسبیة في القوائم  المالیة ما ھو أثر تطبیق القیمة الع
 للشركات محل الدراسة ؟

  ما ھو أثر تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على قابلیة الفھم للمعلومات المحاسبیة في القوائم المالیة
  للشركات محل الدراسة ؟

 مة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على قابلیة المقارنة للمعلومات المحاسبیة في القوائم ما ھو أثر تطبیق القی
  المالیة للشركات محل الدراسة ؟

  :الدراسة والتساؤلات المطروحة تم صیاغة الفرضیات التالیة اشكالیةللإجابة على  :فرضیات الدراسة -
تعظیم خاصیة الملائمة للمعلومات المحاسبیة في القوائم المالیة لا یؤثر القیاس المحاسبي وفق القیمة العادلة علي  -

  . للشركات محل الدراسة
____________________________________________ 
eMail : (*) Benmalek.me@univ-ouargla.dz  &  (**) Gmohadbchir@yahoo.fr  

  
  أثر القیاس المحاسبي المستند إلى القیمة العادلة على الخصائص النوعیة للمعلومات إلى معرفة دراسة ال تھدف

ظریة المرتبطة المحاسبیة بالتطبیق على عینة من الشركات الناشطة في الجنوب الشرقي، بدایة بتحلیل الجوانب الن
بمحاسبة القیمة العادلة والمعالجات المحاسبیة الخاصة بھا وتحلیل العلاقة بین القیاس المحاسبي وفق القیمة العادلة 
والخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة، وأخیرا تأثیر القیاس المحاسبي المستند إلى القیمة العادلة على الخصائص 

استمارة استبیان، وأظھرت نتائج الدراسة إلى وجود تأثیر ایجابي لاستعمال  84وتم استعمال النوعیة للمعلومات المالیة  
  .القیمة العادلة في الرفع  من الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة

  

 قیمة عادلة،  قیاس محاسبي، خصائص نوعیة، تكلفة تاریخیة.  
  

JEL  .M41  
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  المحاسبي وفق القیمة العادلة علي تعظیم خاصیة الموثوقیة للمعلومات المحاسبیة في القوائم   القیاسلا یؤثر
 ؛المالیة للشركات محل الدراسة

 بلیة الفھم المعلومات المحاسبیة في القوائم لا یؤثر القیاس المحاسبي وفق القیمة العادلة  علي تعظیم خاصیة قا
      ؛الدراسة محلالمالیة للشركات 

  القیاس المحاسبي وفق القیمة العادلة علي تعظیم خاصیة قابلیة المقارنة للمعلومات  المحاسبیة في القوائم   یؤثرلا
  .المالیة للشركات محل الدراسة

ي كونھا ستبحث في مدى تأثیر تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس تأتي أھمیة ھذه الدراسة ف :أھداف الدراسة -
المحاسبي على الخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة ، بشكل یعكس حقیقة الأوضاع الاقتصادیة للشركات ، بشكل 

اف ھذه الدراسة وتتمثل أھم أھد. یؤدي إلى زیادة ثقة المستثمرین والمتعاملین ومتخذي القرارات بالمعلومات المحاسبیة
  :فیما یلي
 ؛التعرف على مفھوم القیاس المحاسبي المستند إلى القیمة العادلة وتمیزھا عن مبدأ التكلفة التاریخیة محاولة  
  على دور القیاس المحاسبي وفق القیمة العادلة في تحسین جودة القوائم المالیة للشركات محل  التعرفمحاولة

  .الدراسة
الاعتماد على المنھج الوصفي التحلیلي في الإجابة على أسئلة البحث، حیث تم الرجوع في  تم : منھج البحث -

أما في الجانب . من كتب ومجلات علمیة باللغتین العربیة والأجنبیة الثانویة المعلوماتالجانب النظري إلى مصادر 
ي ومسؤولي المالیة والمحاسبة  للشركات عینة من مسییرعلى التطبیقي، فقد تم استخدام أداة الاستبیان بھدف التعرف 

محل الدراسة بشأن مفھوم القیمة العادلة ومدى الالتزام بھا ومدى لأھمیة اعتماد القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي 
، وتم معالجة البیانات عن طریق برنامج .وأثرھا على جودة التقاریر المالیة والخصائص النوعیة للمعلومات المحاسبیة

  .(SPSS)الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 
  :التي تناولت الموضوع والتي منھا نذكر ما یلي الدراساتبعض  مراجعةتم  :الدراسات السابقة  -

دلالة العلاقة بین خصائص جودة المعلومات " ، بعنوان  1)2009(نبیل عبد الرؤوف إبراھیم،  :دراسة -
ئص النسبیة لخصا الأھمیةالدراسة ھذه تناولت ، " المحاسبیة والعوامل المؤثرة على دقة قیاس القیمة العادلة

أنھا تناولت أصول  حیث .العناصر المؤثرة على قیاس القیمة العادلة تطرقت إلى أھم ثم جودة المعلومات المحاسبیة
معنوي بین جودة  تأثیروجود  إلى دراسةتوصل القد و .القیمة العادلة كمتغیر تابع لمجموعة من المتغیرات

 .العادلةالمعلومات المحاسبیة والعوامل المؤثرة على قیاس القیمة 
 ،" القیاس المحاسبي بین الكلفة التاریخیة والقیمة العادلة" ، بعنوان  2)2010(زھیر خضر یاسین،  :دراسة -

لك ذ وتم إسقاط. سلبیاتالیجابیات والإة التاریخیة والقیمة العادلة من خلال مقارنة بین التكلف ھذه الدراسة ناولتت
 :وخلصت الدراسة إلى جملة من النتائج أھمھا. للعراقالنظام المحاسبي   على 
 ؛أن التكلفة التاریخیة لم تعد قادرة على مواكبة المتغیرات المالیة والاقتصادیة  
  القیمة العادلةبلأخذ بالقیاس اعلى  غیر قادرة البیئة العراقیة. 

 وما یؤخذ على ھذه الدراسة أنھا لم تعتمد دراسة میدانیة عمیقة تحاول استقصاء المھتمین بالمجال، 
، " FASB: Fair value measurements: The next step"، بعنوان  Elaine Henry, Oscar (3: 2007( دراسة -

وقد دراسة العوامل الاقتصادیة والمالیة مع  عدم إھمال  سعر الفائدة لك بذوقیاس للقیمة العادلة  تناولت الدراسة
  .الأرباح الموزعة للأوراق المالیة یكون لھا أثر مباشر على تحدید قیمتھاتوصلت إلى أن 

حاولت ھده الدراسة إیجاد منھجیة  ، " Fair value methodologies "، بعنوان  Paul Kraft: 2005(4( دراسة -
قة من صنادیق متغیرات مثل  أسعار الفائدة والعوائد المحقعدة  لقیاس القیمة العادلة والتي  تعتمد على دراسة 

كما توصلت . وكدا العائد من الفرصة البدیلة فى الاستثمار في أصول لا توجد بھا مخاطرة الأموال المستثمرة 
الدراسة إلى أن قیمة الأصول المستثمرة في الشركات العامة تختلف قیمتھا عن قیمة الأصول المستثمرة في 

العوامل المؤثرة على القیمة العادلة عند إجراء التقویم  حدیدعدم ت الدراسةومما یعاب على ھده  .الشركات الخاصة
 .والمحاسبة عن القیمة العادلة

  : مفھوم القیمة العادلة و طرق قیاسھا -1
لقیاس القیمة العادلة، یضم تعریف  SFAS157مؤخرا المعیار  (FASB)المحاسبیة المالیة  المعاییرأصدرت ھیئة 

بأنھا السعر الممكن استلامھ عند بیع أصل أو عند تسویة التزام في عملیة منظمة بین "  وحید للقیمة العادلة حیث عرفھا
عدة معاییر تبنى فیھا  IASB كما أصدر مجلس المعاییر المحاسبیة الدولیة ".المتعاملین في السوق في تاریخ القیاس

المبلغ الذي یمكن أن تتم بھ : " مة العادلة بأنھا مفھوم القیمة العادلة عند إعداد القوائم المالیة، وتناول فیھا تعریف القی
، وقد ورد ھذا "مبادلة الأصل، أو تسویة الإلتزام بین أطراف مطلعة و راغبة في التعامل على أساس تجاري بحت 

الفقرة ، و ) 38(من المعیار رقم )  8( و الفقرة ) 32(من المعیار رقم ) 11(التعریف في العدید من المعاییر أھمھا الفقرة 
، وقد تعزز ھذا ) 41(من العیار رقم ) 8(، و الفقرة ) 40(من المعیار رقم ) 5(، و الفقرة ) 39(من المعاییر رقم ) 9(
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، الذي ركز على الإفصاح )الإفصاح: الأدوات المالیة:(بعنوان    07IFRS7التوجیھ بإصدار معیار الإبلاغ المالي رقم 
   5. عن القیمة العادلة للأدوات المالیة

ھي القیمة التي یمكن بموجبھا تبادل أصل أو تسویة " IASB"المحاسبیة الدولیة كما عرفھا أیضا مجلس المعاییر 
  6".بین أطراف كل منھم لدیھ الرغبة في التبادل وعلى بینة من الحقائق ویتعاملان بإرادة حرة التزام

ھو المبلغ : وعرفھا على النحو التالي) القیمة الحقة(ولقد أدرج النظام المحاسبي المالي الجزائري مفھوم القیمة العادلة 
درایة كافیة و موافقة و عاملة ضمن شروط  الذي یمكن من أجلھ تبادل الأصل والخصوم منتھیة بین أطراف على

  7. المنافسة الاعتیادیة
بھ على إبرام صفقة سواء ھي المقابل الذي اتفق الطرفان  بموج" مما سبق، یمكن أن نستخلص بأن القیمة العادلة؛ 

شراء أصل أو تسویة التزام، على أن یتمتع الطرفان بكامل الحریة و الرغبة بالتعامل وعالمان بأحوال السوق  كانت
خاصة أسعاره، وعلیھ فلا یجب أن تكون عملیة بیع قسري أو بیع بالتصفیة، كما یجب أن تتم الصفقة في سوق نشط 

  ) ". تنافسي(
وان إیجاد . وفق القیمة العادلة على إمكانیة تحدید سعر لتلك الأداة) أصل أو التزام(یم الأداة عملیة تقی وتعتمد

السعر الصحیح ھي أساس عملیة التقییم، ففي أبسط الحالات، تستطیع المؤسسة أن تجد قیمة الأداة في صحیفة متخصصة  
الأخیر الذي حدد في السوق المالي، وغالباً فان تسعیر خاص بالبورصة، حیث أن ھذا السعر  یعكس السعر  نظامأو وفق 

ومع ذلك، فإن ). عموماً(تكون متاحة للجمیع  ) المسعرة(ھذا الأمر یعمل بشكل جید، لأن الأسعار لتلك الأوراق المدرجة 
المطلوبة الأسعار المدرجة والمنشورة لا تكون متاحة لجمیع الأدوات المالیة، الأمر الذي یتطلب إجراء  بعض التقدیرات 

   8.لتحدید القیمة العادلة للأدوات غیر المسعرة أو حتى لتلك الأدوات المسعرة في أسواق مالیة غیر كفؤة
باقي الأصول والالتزامات غیر المالیة، ھي الأخرى یتم الحصول على قیمھا العادلة كمرجع أساسي في  أنكما 

بھا، حیث یعتبر أحسن مكان لقیاسھا، غیر أنھ في حالة عدم وجود أسواق لبعض الأصول كبعض  الخاصالسوق 
أو وجود أسواق لكنھا تعتبر ضیقة وغیر تنافسیة، یجعل من القیام المعدات المركبة الخاصة بنوع من المؤسسات 

  .بتقدیرات أخرى مطلوبة لتحدید قیمھا العادلة
  :المحاسبة المالیة انھ یمكن قیاس القیمة العادلة كما یلي معاییربین مجلس  :أسالیب قیاس القیمة العادلة -2
 یتم تقدیر ما إذا كانت القیمة الدفتریة قریبة  لك ذلة عدم توفر وفي حا العادلةالقیمة  قیاسمكان لل ضفأنشط السوق ال

  ؛من القیمة العادلة
 قد تستخدم كذلك الطرق التالیة لقیاس القیمة العادلة:  

  ؛الأسعار السوقیة المحددة للأدوات المالیة المشابھة  - أ
  ؛خدمات التسعیر من جھة خارجیة  - ب
  ؛نماذج التسعیر الداخلیة  - ت
  .فقات النقدیة المخصومةالتد  - ث

مدخل السوق مدخل التكلفة ومدخل  :ثلاث أسالیب لقیاس القیمة العادلة وھم 157المعیار الأمریكي رقم  حددوقد 
  :الأصول الثابتة قیاس القیمة العادلة كالأتي 16كما حدد المعیار  .الدخل
 ؛القیمة السوقیة بمعرفة مقیمین مؤھلین  
 الاستھلاك القیمة الاستبدالیة بعد: 

  :الأدوات المالیة بعض أسس قیاس القیمة العادلة علي النحو التالي 32المعیار الدولي رقم  بین كما
إذا كانت الأداة المالیة متداولة في سوق نشطة وذات سیولة فان سعر السوق المعروض للأداة ھو افصل دلیل للقیمة  .1

  ؛العرض الحالي أو سعر الطلب أو سعر آخر عملیةالعادلة  حیث ان سعر السوق المناسب ھو أما سعر 
إذا كانت الأداة المالیة متداولة في سوق غیر نشط فیمكن اللجوء إلي وسائل تقدیر لتحدید القیمة العادلة بموثوقیة ھذه  .2

  :الأسالیب ھي
  ؛القیمة السوقیة الجاریة لأداة مالیة مشابھة للأداة المالیة المراد تقییمھا  - أ

د خصم التدفقات النقدیة باستخدام سعر خصم مساو لمعدل الفائدة السائد في السوق لأدوات مالیة لھا نفس تحدی  - ب
  ؛الخصائص

  ؛استخدام نماذج تسعیر الخیارات  - ت
تحدید مدي معین وبشكل معقول أن تقع القیمة العادلة  یتم إذا كانت الأداة غیر متداولة في سوق مالي منظم فانھ  .3

  ؛ضمنھ
ند عدم القدرة علي تحدید القیمة العادلة بموثوقیة كافیة لأي سبب فانھ یتم تزوید مستخدمي البیانات المالیة ع .4

  .بمعلومات حول الخصائص الأساسیة للأدوات المالیة المراد تقییمھا
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ة للممتلكات الاستثمارات العقاریة بأنھ في حال عدم القدرة علي تحدید القیمة العادل 40من المعیار رقم ضوت   
العقاریة بموثوقیة عالیة فانھ یجب إثبات ھذه العقارات بالتكلفة  وقد أوضح المعیار أسس تحدید القیمة العادلة علي 

  :النحو التالي
  محدد للقیمة العادلة ویعبر السعر السوقي ھنا عن السعر الأكثر احتمالا والممكن  لضأفیعتبر السعر السوقي

  ؛ل من السوقالحصول علیھ بشكل معقو
 الأسعار الجاریة في سوق نشط لممتلكات أخري مشابھة.  

  :الخصائص النوعیة للقوائم المالیة ىاثر محاسبة القیمة العادلة عل -3
المعلومات تلك  ةالمعلومات الجیدة ھي تلك المعلومات الأكثر فائدة في مجال ترشید القرارات ویقصد بمفاھیم جود

بھا المعلومات المحاسبیة المفیدة وتعرف ھذه الخصائص بأنھا خصائص نوعیة ، حیث  الخصائص التي یجب أن تتسم
تجعل المعلومات المعروضة في التقاریر المالیة مفیدة للمستخدمین في اتخاذ القرارات الاقتصادیة ، والخصائص النوعیة 

 .والقابلیة للمقارنةالملائمة، الموثوقیة أو الاعتمادیة، القابلیة للفھم، : الأساسیة الأربع ھي 
ویمكن اخذ قیاس القیمة العادلة على انھ موثوق ویمكن الاعتماد علیھ فقط   في حال عدم وجود فروق ھامة لدى 

وبالتالي فان افتراض قیم عادلة في ظل عدم وجود . یتحقق في ظل عدم وجود سوق نشطة التحقق العادل، وھذا قد لا
و تكون للمعلومات  لائمة وموثوقیة وقابلیة مقارنة وقابلیة فھم التقاریر المالیة،أساس سوقي قد یكون خطرا سیؤثر على م

صفة الملائمة عندما تؤثر على القرارات الاقتصادیة المتخذة بواسطة المستخدمین بمساعدتھم في تقیم الأحداث الماضیة 
ة من الأخطاء الجوھریة أو تحلیل أو أو الحاصرة أو المستقبلیة،وتكون للمعلومات صفة  الموثوقیة عندما تكون خالی

 :ولكي تكون المعلومات ملائمة یلزم توافر مجموعة من الخصائص الفرعیة ھي .التحیز
 ؛)التوقیت الملائم(وصول المعلومات إلى مستخدمیھا في الوقت المناسب  -
 ؛أن یكون للمعلومات قدرة تنبؤیة -
 .ةأن یكون للمعلومات قدرة على التغذیة العكسی -

وتمتلك المعلومات خاصیة الموثوقیة إذا كانت خالیة من الأخطاء الھامة والتحیز ، ویمكن الاعتماد علیھا من قبل 
وقد بین مجلس . عنھ بشكل معقولتعبر بر عنھ أو من المتوقع أن بر بصدق عما یقصد أن تعالمستخدمین كمعلومات تع

 :ل الخصائص الفرعیة الآتیةمعاییر المحاسبة الدولیة أن ھذه الخاصیة تتحقق من خلا
 ؛التمثیل الصادق -
 ؛الجوھر فوق الشكل -
  ؛الحیادیة -
 .الحذر والاكتمال -

إن قابلیة المعلومات للفھم تعتمد على خصائص أخرى تتعلق بمستخدمي المعلومات المحاسبیة مثل المستوى 
یفسر لنا كون خاصیة قابلیة المعلومات للفھم كحلقة وكمیة المعلومات السابقة المتوفرة لدیھم،ھدا ما  والإدراكالتعلیمي، 

لدلك یقع على معدي التقاریر المالیة مھمة المواءمة بین . وصل بین خصائص المعلومات وخصائص مستخدمیھا 
  .الراغبات و الصفات المعددة و المتباینة لمستخدمي ھده التقاریر
مستخدمین عن السیاسات المحاسبیة المستخدمة في إعداد ومن أھم ما تتضمنھ خاصیة القابلیة للمقارنة، إعلام ال

التقاریر المالیة، وعن أي تغیر في السیاسات و أثار ھذا التغیر ، بحیث یمكن المستخدمون من تحدید الاختلافات في 
ن للعملیات المالیة المشابھة والأحداث الأخرى من فترة لأخرى وبی الشركات السیاسات المحاسبیة المستخدمة في 

المختلفة ، فالالتزام بمعاییر التقاریر المالیة الدولیة بما في ذلك الإفصاح عن السیاسات المحاسبیة یساعد في  الشركات
إن قابلیة المعلومات للمقارنة تعتبر خاصیة متداخلة مع خاصیتي الملائمة والموثوقیة . تحقیق خاصیة القابلیة للمقارنة

مبدأ الاتساق أو التماثل وذلك بھدف إمكانیة تحقیق المقارنة عبر الفترات المالیة ،وتربط خاصیة القابلیة للمقارنة ب
المختلفة  نتیجة استخدام نفس المبادئ المحاسبیة من فترة لأخرى ، أي تعتبر خاصیة الثبات متحققة عندما یتم استخدام 

تعییر المبادئ أو السیاسات المحاسبیة إذا نفس  المعالجة المحاسبیة لنفس الحدث وعلى طول الفترات ، وھذا لا یمنع من 
كان ذلك أفضل وأكثر نفعا ، ولكن بشرط وجود ما یبرر ھذا التغییر والإفصاح عن ذلك ، وتبرز أھمیة ھذه الصفة من 
أن أحد الأھداف الأساسیة للمحاسبة ھو عرض تقاریر مالیة وعلى أساس مقارن ، كون الأرقام المحاسبة المفردة ذات 

لوماتي منخفض ونادرا ما تكون ذات صیغة إخباریة ، وعند مقارنتھا مع أرقام التقاریر المالیة للسنوات محتوى مع
 .نفسھا ، فان ھذه الأرقام المقارنة تصبح أكثر فائدة للعدید من الأمور للشركة السابقة 

ملة من الایجابیات یمكن ذكر أھمھا العادلة على ج القیمةتتوفر  : الایجابیات والانتقادات الموجھة للقیمة العادلة  -4
 9:على النحو التالي

لواقع وحالة الأسواق المالیة فیما یرتبط بقیم الأصول المسعرة بھا مقارنة مع لتعطي القیمة العادلة صورة اقرب  -
الفجوة بین القیمة الدفتریة المسجلة في القوائم المالیة للمؤسسة والقیمة السوقیة، والتي  التكلفة التاریخیة، ومن ثم تقلیل

  ؛10كثیرا ما تلاحظ عند استعمال التكلفة التاریخیة في قیاس أصول والتزامات المؤسسة 
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تساعد القیمة العادلة في الكشف عن إمكانیة تعثر المؤسسة وبالتالي إبراز مخاطر الإفلاس الممكن التعرض لھا نتیجة  -
رة عن حقیقتھا، ومن ثم تساعد الأطراف ذوو الصلة وخاصة ضخامة التزاماتھا المالیة التي تسجل بقیمتھا العادلة المعب

المستثمرین من اتخاذ القرار المناسب وحساب المخطر الخاص بالمؤسسة حسابا دقیقا یعكس حجم معدل المر دودیة 
   ؛المطالب بھ نظیر الاستثمار فیھا، في حالة ما إذا قرر المستثمر شراء أسھمھا

المؤسسة بالمقارنة مع ) التزامات(معلومات ھامة للأطراف ذوو الصلة عن أصول وخصوم تقدم القیمة المالیة العادلة  -
  .التكلفة التاریخیة، حیث إنھا تعكس الوضع الحالي للسوق، أو أنھا على الأقل الأقرب لتمثیلھ

     11: للقیمة العادلة إیجابیات، فإن لھا عیوبا وانتقادات، نذكر منھا  ان كما 
یصعب التحقق من القیمة العادلة لأي أصل أو التزام  في ظل عدم توافر سوق نشط یتداول فیھ، بمعنى أنھا مھتزة  -

  ؛على مستوى خاصیة الموثوقیة
معین فى السوق المالي النشط عدم وجود طریقة مثالیة للوصول للقیمة العادلة، فعادة تعكس التداولات على سعر  -

مستوى توافق التقدیرات بین البائعین والمشتریین للسھم حول مقدار التدفقات النقدیة المستقبلیة لھ، والتي ) التنافسي(
تعتبر أحد الطرق لقیاس القیمة العادلة، وفي ھذه الحالة تكون القیمة العادلة متوافقة مع القیمة السوقیة، ولكن في حالة 

اق المالیة غیر النشطة فلابد من إدخال النماذج الریاضیة لحساب القیمة العادلة والتي تخضع لطریقة تصمیمھا الأسو
  ؛وإلى الحكم الشخصي والسلطة التقدیریة لمعدیھا، مما یحد من قدرة النموذج على القیاس الدقیق للقیمة العادلة

و جدول حسابات النتائج للمؤسسات ، خاصة بالنسبة للأوراق   تؤدي القیمة العادلة إلى زیادة التذبذب في المیزانیة -
المالیة الموضوعة لغرض المضاربة، وذلك عن طریق معالجة الفروقات بین التكلفة التاریخیة والقیمة العادلة لھذه 

 ؛الأوراق المالیة في جانب الأموال الخاصة
وقت محدد، والذي ربما یمثل صورة مؤقتة لقیمة الأوراق یأخذ حساب القیمة العادلة بالاعتبار وضع السوق المالي في  -

یكون لھا أثر لحظي، ) نفسیة، فقاعة أسعار، حالة ذعر في فترة الأزمات(المالیة نتیجة تأثرھا بأسباب غیر أساسیة 
ستعانة بھا لبناء قرارات على المدى الطویل، وربما قد یستغل ذلك من طرف إدارات المؤسسات لذلك لا یمكن الإ

لعدة  الإدارةوالتي تعرف بأنھا استخدام ) التجمیل المحاسبي(الأرباح  للتأثیر على حساب النتیجة  والذي یعرف بإدارة 
 12؛)ھو تلاعب محاسبي(للتأثیر على رقم الربح، بما لا یعكس الحقیقة  وسائل

وفي الحقیقة یجب أن تبنى القیمة العادلة على عوامل أساسیة ولیس (قد تستعمل القیمة العادلة على المدى القصیر  -
قرار المقرض  بھدف الحصول على المكافآت والتي عادة ما تكون مربوطة برقم الربح المحقق أو للتأثیر على) ظرفیة

  ؛بھدف الحصول على قرض
العادلة أھمیة كبیرة في تحدید السعر المناسب للتبادل، وبالتالي عند اتخاذ القرار الاستثماري، یجب أن یتم   للقیمة -

استخدامھا بدقة وحذر والتأكد من المعلومات والنماذج التي استخدمت لحسابھا، فإذا لم یتم استعمالھا بحیطة وحذر، فقد 
كون سببا لاتخاذ قرارات خاطئة، وعلیھ فالطریقة حساسة جدا ومعقدة بالنظر لكثرة طرق قیاسھا بالمقارنة مع التكلفة ت

   .التاریخیة

II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
ل تم الاعتماد  في الدراسة التطبیقیة على اختبار فرضیات الدراسة وذلك من خلا:  مجتمع وعینة الدراسة . 1

استقصاء أراء عینة من مسیري ومسؤولي المالیة والمحاسبة  للشركات محل الدراسة بشأن مفھوم القیمة العادلة ومدى 
الالتزام بھا ومدى لأھمیة اعتماد القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي وأثرھا على جودة التقاریر المالیة والخصائص 

 .النوعیة للمعلومات المحاسبیة
استبانة  84الدراسة على عینة من مراجعي الحسابات الخارجیین ومسیرى الشركات وقد تم توزیع  وقد أجریت

كما تم استخدام الأسالیب الإحصائیة من خلال برنامج  77.3استبانة صالحة للتحلیل بنسبة استرداد  65وتم استرداد 
Spss لتحلیل متغیرات الدراسة واختبارھا لانحرافوتحلیل اتجاھات أراء العینة ومن ھذه الأسالیب الوسط الحسابي وا 

افة إلي استخدام ضالمعیاري لمعرفة واستطلاع آراء واتجاھات عینة الدراسة تجاه العبارات إلي وردت بالاستبانة  بالا
 Independentلاختبار الفرضیات و استطلاع أراء العینة بالنسبة لكل فرضیة وأسلوب   One sample t-testأسلوب  

sample test لاختبار الفروقات بین عینتین مستقلتین  
لقد تم استخدام  طریقة الفا كرونیاخ لقیاس مدي ثبات الاستبانة واظھر  :قیاس صدق وثبات أداة الدراسة . 2

وھذه نسبة كافیة من  0.76التحلیل الإحصائي  أن معامل ثبات الاستبانة حسب الفاكرونباخ علي مستوي جمیع المحاور
لإحصائیة كما تم استخدام اختبار كولمغروف سیمرنوف للتأكد من أن البیانات المتحصل علیھا من المستجوبین الناحیة ا

  .تتبع التوزیع الطبیعي ام لا وذلك لاختیار الاختبار الإحصائي المناسب 
لي ان مما یدل ع 0.05وھي اكبر من القیمة   0.119ان مستوي الدلالة یساوي ) 1(حیث یتضح من الجدول رقم 

 . البیانات تتبع التوزیع الطبیعي مما یستلزم استخدام الاختبارات المعلمیة
III. ومناقشتھا  النتائج:  

تم استخدام الوسط الحسابي والانحراف  :تحلیل نتائج أسئلة الاستبیان والخاصة بمحاور فرضیات الدراسة . 1
) 02(او عدم موافقة المستجوبین حیث یوصح الجدول رقم المعیاري لكل فقرة من فقرات الاستبانة لمعرفة مدي موافقة 
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في ملحق الجداول الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمتغیر العلاقة بین تطبیق محاسبة القیمة العادلة علي ملاءمة 
 .المعلومات المحاسبیة

ة المعلومات المحاسبیة حیث نلاحظ من خلال الجدول یان ھناك علاقة بین تطبیق محاسبة القیمة العادلة وملاءم
وقد جاء  0.786اما الانحراف المعیاري فبلغ   3.88الواردة في القوائم المالیة حیث بلغ المتوسط الحسابي الإجمالي 

في المرتبة الأولي ما یوضح تطبیق القیمة العادلة على الأدوات المالیة یجعلھا أكثر )  6و 2(الوزن النسبي للفقرتین 
  .مستعملي المعلومات المالیةاحتیاجا لمستخدمي و

أن ھناك علاقة بین تطبیق محاسبة القیمة العادلة وزیادة الموثوقیة في المعلومات ) 3(كما یوضج الجدول رقم 
وقد حازتا العبارتین الأولي  0.724أما الانحراف المعیاري فبلغ  3.94المحاسبیة  حیث بلغ المتوسط الحسابي الاجمالي

مما یدل علي ان  3.5سط حسابي وھو اعلي من متوسط لیكرت الافتراضي حیث یقدر ب والرابعة علي اعلي متو
البیانات المالیة المبنیة على أساس القیمة العادلة خاصة الالتزامات المالیة توفر معلومات دات موثوقیة عالیة في التقاریر 

  .المالیة
العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على قابلیة  أن ھناك علاقة بین تطبیق محاسبة القیمة) 4(ویظھر الجدول رقم 

وقد حازت  0.742اما الانحراف المعیاري فبلغ 3.75الفھم  للمعلومات المحاسبیة حیث بلغ المتوسط الحسابي الاجمالي
مما یدل أفراد  3.5العبارة الرابعة علي اعلي متوسط حسابي وھو اعلي من متوسط لیكرت الافتراضي حیث یقدر ب 

  .فقون علي أن مفھوم القیمة العادلة یشوبھ بعض الغموضالعینة مت
أن ھناك علاقة بین تطبیق محاسبة القیمة العادلة كأساس للقیاس ) 05(بینما یتضح من خلال الجدول رقم

 0.701اما الانحراف المعیاري فبلغ 3.69المحاسبي على قابلیة المقارنة المحاسبیة حیث بلغ المتوسط الحسابي الاجمالي
مما  3.5حازت العبارة الثانیة علي اعلي متوسط حسابي وھو اعلي من متوسط لیكرت الافتراضي حیث یقدر ب وقد 

یدل أفراد العینة متفقون علي ان البیانات المالیة المستندة للقیمة العادلة توفر معلومات محاسبیة قابلة للمقارنة مع نتائج 
  الدورات السابقة

م استخدام اختبار ت للعینة الواحدة لتحلیل أجزاء الاستبانة عند مستوي معنویة ت :اختبار فرضیات الدراسة . 2
 .قیمة ت ومستوي الدلالة لكل فرضیة) 06(بالمائة ویوضح الجدول رقم 95بالمائة وبمستوي ثقة  05

أن مستوي الدلالة لجمیع الفرضیات یساوي صفرا وان قیمة ت المحسوبة ) 06(حیث یتضح من الجدول رقم 
مما یدل علي أن ھناك اثر ایجابي لتطبیق محاسبة القیمة  2.01یع الفرضیات اكبر من قیمة ت المجدولة البالغة لجم

  .العادلة علي الخصائص النوعیة للقوائم المالیة
لا یؤثر تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي علي ملاءمة المعلومات : اختبار الفرضیة الأولى . 1.2
الخاصة بالشركات الناشطة في منطقة الجنوب الشرقي من وجھة نظر المحاسبین والمدراء المالیین فقد بلغت  المحاسبیة

وھي اكبر من قیمتھا الجد ولیة وحیث أن قاعدة القرار تنص علي رفض 15.126) 06(قیمة ت المحسوبة جدول رقم
اءا علیة فانھ یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرص الفرضیة العدمیة إذا كانت القیمة المحسوبة اكبر من الجد ولیة وبن

الید یل مما  أن تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على موثوقیة المعلومات المحاسبیة یعني تطبیق القیمة 
  .العادلة كأساس للقیاس المحاسبي یؤثر على ملائمة لمعلومات المحاسبیة

ثر تطبیق القیمة العادلة تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على لا یؤ :اختبار الفرضیة الثانیة . 2.2
موثوقیة المعلومات المحاسبیة الخاصة بالشركات الناشطة في منطقة الجنوب الشرقي من وجھة نظر المحاسبین 

لیة وحیث أن قاعدة ھي  اكبر من قیمتھا الجد و 19.730) 06(والمدراء المالیین فقد بلغت قیمة ت المحسوبة جدول رقم
القرار تنص علي رفض الفرضیة العدمیة وبناءا علیة فانھ یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرص الید یل مما یعني أن 

  تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي یؤثر على موثوقیة المعلومات المحاسبیة 
عادلة كأساس للقیاس المحاسبي تطبیق القیمة العادلة لا یؤثر تطبیق القیمة ال: اختبار الفرضیة الثالثة . 3.2

كأساس للقیاس المحاسبي على قابلیة الفھم  للمعلومات المحاسبیة الخاصة بالشركات الناشطة في منطقة الجنوب الشرقي 
تھا وھي اكبر من قیم 12.128) 06(من وجھة نظر المحاسبین والمدراء المالیین فقد بلغت قیمة ت المحسوبة جدول رقم

الجد ولیة وحیث أن قاعدة القرار تنص علي رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرص البدیل  إذا كانت القیمة المحسوبة 
اكبر من الجد ولیة وبناءا علیة فانھ یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرص الید یل مما یعني أن تطبیق القیمة العادلة 

  لفھم  للمعلومات المحاسبیةكأساس للقیاس المحاسبي  یؤثر على قابلیة ا
لا یؤثر تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي تطبیق القیمة العادلة :  رابعةاختبار الفرضیة ال. 4.2

كأساس للقیاس المحاسبي على قابلیة الفھم  للمعلومات المحاسبیة الخاصة بالشركات الناشطة في منطقة الجنوب الشرقي 
وھي اكبر من قیمتھا  14.409) 06(والمدراء المالیین فقد بلغت قیمة ت المحسوبة جدول رقم من وجھة نظر المحاسبین

الجد ولیة وحیث أن قاعدة القرار تنص علي رفض الفرضیة العدمیة وقبول الفرص البدیل  إذا كانت القیمة المحسوبة 
ید یل مما یعني أن تطبیق القیمة العادلة اكبر من الجد ولیة وبناءا علیة فانھ یتم رفض فرضیة العدم وقبول الفرص ال

  .كأساس للقیاس المحاسبي یؤثر على قابلیة المقارنة للمعلومات المحاسبیة



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –152015  
 

 
- 177 - 

IV.  الخلاصة:  
القیاس المحاسبي المستند إلى القیمة العادلة في تناولھ في ھاتھ المرحلة حیث تشھد فیھا  تكمن أھمیة موضوع

ذا من خلال تبني النظام المحاسبي المالي المستوحى في جوھره من فلسفتھا  المحاسبة في الجزائر تطورات عمیقة وھ
طراف ذات العلاقة وتعتبر القیمة العادلة من بین القائمة على تضیق الفجوة بین الأنظمة المحاسبیة للدول واحتیاجات الأ

في التطبیق بین مؤید ومعارض أھم المواضیع المثیرة للجدل من خلال ما أسالتھ من حبر في مدى جدواھا وصلاحیتھا 
 .لھا

ه الدراسة لفحص مدى فعالیة تطبیق ھدا المفھوم في البیئة الجزائریة وبالأخص ذلك جاءت ھذوانطلاقا من 
لك من خلال دراسة میدانیة تحاول فھم الواقع والتعامل مع مفھوم القیمة العادلة    ذالشركات العاملة في الجنوب الشرقي و

  :لنتائج التالیةوعلیھ استخلصنا ا
  ؛انقسام واضح حول القیمة العادلة بین مؤید ومعارض ھناك -
  ؛لمسناه من خلال الدراسة المیدانیة تتمتع القیمة العادلة بالموثوقیة لدى المھتمین وھدا ما -
  .مخرجات القیمة العادلة تلائم جمیع الأطراف ذات الصلة -

 
   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  
  اختبار كولمغروف سیمرنوف: 1دول رقم الج

 المحور عنوان المحور عدد الفقرات Z مستوي الدلالة
تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على  07 1.278 0.076

 الأول ملائمة لمعلومات المحاسبیة

تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على  05 0.802 0.403
 الثاني ات المحاسبیةموثوقیة المعلوم

تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على قابلیة  04 1.616 0.008
 الثالث الفھم  للمعلومات المحاسبیة

تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على قابلیة  03 1.290 0.042
 الرابع المقارنة للمعلومات المحاسبیة

0.119 1.086 19  
  SPSSمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي لنتائج الاستبیان باستخدام برنامج الـ  :المصدر 

  
  تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على ملائمة المعلومات المحاسبیة) 02(جدول رقم

 الرقم الفقرة المتوسظ الانحراف
 1  لمالیة أكثر ملائمة للمعلومات المحاسبیةإن تطبیق القیمة العادلة یجعل القوائم ا 3.95 0.779
تطبیق القیمة العادلة على الأدوات المالیة یجعلھا أكثر احتیاجا لمستخدمي ومستعملي  4.14 0.827

 2  المعلومات المالیة
 3  إن البیانات المالیة المستندة للقیمة العادلة تساھم في اتخاذ قرارات المستثمرین 3.65 0.874
ن البیانات المالیة المبنیة على أساس القیمة العادلة توفر التوقیت المناسب للمعلومات إ 3.66 0.815

 4  المحاسبیة

إن البیانات المالیة المبنیة على أساس القیمة العادلة تطرح  توقیت  مناسب للتدفقات  3.89 0.812
 5  النقدیة المستقبلیة للشركة

لقیاس المحاسبي معلومات ملائمة لاختلاف القیم یوفر تطبیق القیمة العادلة في ا 4.03 0.661
 6  السوقیة عن الدفتریة

 7  توفر البیانات المالیة المستندة للقیمة العادلة معلومات ذات قیمة تنبؤیة 3.85 0.734
 المتوسط الإجمالي 3.88 0.786

 SPSSدام برنامج الـ لنتائج الاستبیان باستخ الإحصائيمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل  :المصدر 
  

  تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على موثوقیة المعلومات المحاسبیة) 03(جدول رقم
 الرفم الفقرة المتوسظ الانحراف
إن البیانات المالیة المبنیة على أساس القیمة العادلة توفر معلومات ذات موثوقیة عالیة  4.03 0.585

 1  في التقاریر المالیة
 2  إن البیانات المالیة المبنیة على أساس القیمة العادلة توفر معلومات محایدة 3.94 0.609
 3  إن البیانات المالیة المبنیة على أساس القیمة العادلة توفر معلومات قابلة للتحقق 3.77 0.745
 4  الیةیوفر قیاس الالتزامات المالیة بالقیمة العادلة معلومات ذات موثوقیة ع 4.02 0.780
 5  تعبر المعلومات المحاسبیة على صدق وأمانة تمثیلھا للواقع الاقتصادي 3.97 0.901
 المتوسط الإجمالي 3.94 0.724

  SPSSلنتائج الاستبیان باستخدام برنامج الـ  الإحصائيمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل  :المصدر 
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  یاس المحاسبي على قابلیة الفھم  للمعلومات المحاسبیةتطبیق القیمة العادلة كأساس للق :)04(جدول رقم
 الرقم الفقرة المتوسظ الانحراف
 1  ان التقریر المالي المستند للقیمة العادلة یوفر كافة المعلومات المھمة والقابلة للفھم 3.88 0.625
 2  یوجد فھم واضح للقیمة العادلة عند جمیع المھتمین 3.38 0.682
 3  وفر كافة المعلومات المحاسبیة في التقاریر المالیة حتى ولو كانت معقدةبجب ت 3.78 0.760
 4  یشوب مفھوم القیمة العادلة بعض الغموض 3.97 0.901
 المتوسط الإجمالي 3.75 0.742

  SPSSلنتائج الاستبیان باستخدام برنامج الـ  الإحصائيمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل  :المصدر 
 

  تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على قابلیة المقارنة للمعلومات المحاسبیة :)05(جدول
 الرقم الفقرة المتوسظ الانحراف
 1  إن تطبیق القیمة العادلة تحقق للمعلومات المحاسبیة خاصیة القابلیة للمقارنة 3.98 0.625
 2  دلة معلومات محاسبیة قابلة للمقارنة مع نتائج الدورات السابقةتوفر البیانات المالیة المستندة للقیمة العا 4.08 0.568
 3  إن تطبیق القیمة العادلة یجعلھا قابلة للمقارنة مع السنوات السابقة عند تقییم عناصر القوائم المالیة 3.98 0.910
 المتوسط الإجمالي 3.69 0.701

  SPSSلنتائج الاستبیان باستخدام برنامج الـ  الإحصائيمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل  :المصدر 
 

  المحسوبة ومستوي المعنویة لكل فرضیة tقیم ت : )06(جدول رقم 
مستوي 
  الدلالة

  قیمة ت
t  

الانحراف 
 المعیاري

الوسط 
 المحور عنوان المحور الحسابي

  الاول  لمعلومات المحاسبیةتطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على ملائمة   3.88 0.786  15.126  0.00
  الثاني  تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على موثوقیة المعلومات المحاسبیة  3.94 0.724  19.730  0.00
  الثالث  تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على قابلیة الفھم  للمعلومات المحاسبیة  3.75 0.742  12.128  0.00
  الرابع  تطبیق القیمة العادلة كأساس للقیاس المحاسبي على قابلیة المقارنة للمعلومات المحاسبیة  3.69 0.701  14.409  0.00

  SPSSلنتائج الاستبیان باستخدام برنامج الـ  الإحصائيمن إعداد الباحثین بناءا على التحلیل  :المصدر 
  

  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

ل المؤثرة على دقة قیاس القیمة دلالة العلاقة بین خصائص جودة المعلومات المحاسبیة والعوام: نبیل عبد الرءوف إبراھیم -1
 2009، أوت 17العادلة، مجلة المعھد العالي للحسابات وتكنولوجیا المعلومات، العدد 

 .2010، العراق، 14القیاس المحاسبي بین الكلفة التاریخیة والقیمة العادلة، مجلة المنصور، العدد :زھیر خضر یاسین  -2
3- Elaine Henry, Oscar J. Holzmann, Ya-wen Yang: "FASB: Fair value measurements: The next 

step" Journal of Corporate Accounting & Finance : 2007 Vol 18 Iss 6, 
4 -Paul Kraft, "Fair value methodologies" Journal of Investment Compliance, 2005 Vol: 6, Iss. 1 

تامر مزید رفاعھ ، أثر تعلیمات مصرفیة سوریة المركزیة في إلتزام المصارف الخاصة بمتطلبات القیاس و الإفصاح بالقیمة  -5
 . 20ـ، ص 2010العادلة للأدوات المالیة وفقا للمعاییر الدولیة لإعداد التقاریر المالیة ، دار النشر لدمشق، دمشق،

التحولات المحاسبیة الدولیة المؤسسة على ضوء  ھوام جمعة ، مدى ملاءمة القیمة العادلة للتقریر المالي،الملتقى الوطني حول  -6
 .  2007نوفمبر  22+  21، جامعة باجي مختار ، عنابة ، یومي 

،  یحدد قواعد التقییم و المحاسبة و محتوى الكشوف المالیة و عرضھا و كذا  2008یولیو  26قرار مؤرخ في  -أ :أنظر إلى -7
  . 78، ص   2009 ،19مدونة الحسابات و قواعد سیرھا، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة ،العدد 

، مقدمة للمنتدى المالي والمحاسبي ) كیفیة القیاس ( ، قیاس القیمة العادلة )مجموعة طَلال أبو غَزالھ للتقییم ( خالد السویطي  - ب
 1، ص  2009العربي ، عمان ، الاردن ، 

8- Vincent BIGNON, Yuri BIONDI et Xavier RAGOT, Une analyse économique de la « juste 
valeur » , Centre Cournot pour la Recherche en économie,   Pris,  N° 15 Août 2009 P 12 . 
9  - http://blogs.mubasher.info/%D8%A7%D9%84%D8%,  11:42 13/05/2012  
10- Benoît LEBRUN,  Normes  Comptables,  L’application De La  Juste  Valeur  A Tous Les 
Instruments  Financiers , In The Certified Accountant , 3rd Quarter  2008 - Issuse  35 P 33 . 

 .http://blogs.mubasher.info/%D8%A7%D9%84%D8% ه، سبق ذكر مرجع -11
12 - Dominique BONSERGENT,  Incohirences  De  La   Juste Valeur  Dans  Le  Modele  
Comptable ,  in Revue  R.F.C., 427 Décembre 2009 P 13.  
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I. تمھید:  
قتصادیة متجانسة إلى تحقیق مجموعة من الأھداف المتكاملة التي تسمح لھا تسعى المؤسسة باعتبارھا وحدة ا

ھم شيء تسعى مثالي، ویعتبر ھدف تعظیم الربح أ بتحقیق أداء مالي یعكس مدى استغلالھا للموارد المتاحة لھا بشكل
ا إلى تقییم أدائھا من خلال لذلك تحتاج المؤسسة دائم, المؤسسة إلى تحقیقھ من اجل تعظیم قیمة أسھمھا لجلب المستثمرین

وتعتمد في ذلك على , تقییم مستوى نشاط أسھمھا في سوق الأوراق المالیة ومدى قدرتھا على تحقیق أعلى عائد ممكن
مجموعة من المؤشرات، ویعتبر مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة من بین المؤشرات الحدیثة التي تعتمد على القیمة في 

كما أنھا ترتبط بشكل مباشر بعملیة خلق القیمة ویعتمد على , ھي شكل متطور لمفھوم الربح المتبقيتحدید عائد السھم، و
تعظیم قیمة المساھمین ولقد ظھر نتیجة الانتقادات التي وجھت للمقاییس التقلیدیة، حیث أثبتت الدراسات والبحوث عدم 

وسنحاول من خلال ھذه , ى خلق قیمة للمساھمینوقیاس مدى قدرة المؤسسة عل, فعالیتھا في تحدید الربح الحقیقي
   الدراسة تحدید دور القیمة الاقتصادیة المضافة في قیاس الأداء المالي من خلال تحدید قدرتھا على تفسیر عوائد الأسھم

  : طرح الإشكالیة التالیة خلالمن 

  ؟ لمؤسسة الاقتصادیةإلى أي مدى یساھم مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة في قیاس الأداء المالي ل
  : على الإشكالیة تم وضع الفرضیات التالیة وللإجابة

 ؛ ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عوائد الأسھم والمؤشرات المحاسبیة التقلیدیة للأداء: 01الفرضیة  -
  ؛ افةھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین عوائد الأسھم ومؤشر القیمة الاقتصادیة المض: 02الفرضیة  -
 ؛ للقیمة الاقتصادیة المضافة قدرة تفسیریة اكبر لعوائد الأسھم مقارنة مع المؤشرات التقلیدیة: 03الفرضیة  -
 .للقیمة السوقیة المضافة قدرة تفسیریة اكبر لعوائد الأسھم مقارنة مع القیمة الاقتصادیة المضافة: 04الفرضیة  -

   :الدراسات السابقة  -
 من خلال ھذه الدراسة سعى الباحثون إلى تحدید قوة الارتباط:  Gary C. Biddle and others )1997(1دراسة  .1

وعوائد الأسھم وتحدید القدرة التفسیریة لھ مقارنة مع مؤشر الأرباح قبل  EVAبین مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة 
، إلى جانب تحدید اثر CFO، والتدفق النقدي الناتج عن العملیات التشغیلیة RI، الدخل المتبقي EBEIالفوائد والضرائب 

ضافة على عوائد الأسھم، ولقد تم الاعتماد لمعالجة ذلك على نموذج كل عنصر من مكونات القیمة الاقتصادیة الم
ولقد أشار الباحثون إلى أن الدراسة استخدمت الانجازات الحالیة ولیس التدفقات المستقبلیة وحسب  ،الانحدار المتعدد

یاس الأداء وتحدید الأرباح النتائج المتوصل إلیھا فان مقیاس القیمة الاقتصادیة المضافة على الرغم من انھ بدیل جید لق
إلا أنھ لا یتفوق على مؤشر الأرباح في الارتباط والتنبؤ بعوائد الأسھم ولقد أظھرت الدراسة تفوق مؤشر الأرباح قبل 
الفوائد والضرائب على مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة ومؤشر التدفقات النقدیة الناتجة عن العملیات التشغیلیة في 

 .لأسھمتفسیر عوائد ا
________________________________________ 
eMail : (*) Saifihasnia@gmail.com &  (**)  B.naoual_sf@yahoo.com  

  
   تسعى ھذه الدراسة إلى تحدید مدى قدرة مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة على قیاس الأداء المالي من خلال

تحدید مدى قدرتھا على تفسیر عوائد الأسھم، وذلك مقارنة بالمؤشرات المحاسبیة التقلیدیة للأداء المالي إلى جانب مؤشر 
والتي تنشط  CAC40، ولتحقیق ھدف الدراسة تم اختیار عینة تضم المؤسسات المدرجة بمؤشر القیمة السوقیة المضافة

، ولقد أظھرت نتائج الدراسة تفوق مقیاس 2013و 2008بسوق باریس للأوراق المالیة خلال الفترة الممتدة بین سنة 
  .بینھا مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافةالقیمة السوقیة المضافة على باقي مؤشرات الأداء في تفسیر عوائد الأسھم ومن 

  

            دѧلأداء، عوائѧة لѧبیة تقلیدیѧرات محاسѧافة، مؤشѧوقیة مضѧة سѧالي، قیمѧافة، أداء مѧقیمة اقتصادیة مض
  .الأسھم

  

JEL C52 ،L25،.G30   
  



 __________-)2013-2008( خلال الفترةCAC40المؤسسات المدرجة في مؤشر  دراسة حالة  - قیاس الأداء المالي باستخدام مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة
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الدراسة باختبار العلاقة بین مقاییس  قام الباحث من خلال ھذه:  2)2006(دراسة سمیر محمد حسین الرواشدة  .2
 وبشكل إجمالي  ،مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة وعوائد الأسھم ،ROA ،ROE ،EPS ،(CFO(الأداء التقلیدیة 

 ,یھدف الباحث إلى تحدید العلاقة بین كل ھذه المتغیرات واختبار قدرة كل مقیاس في تفسیر الاختلافات في عوائد الأسھم
شركة صناعیة أردنیة مساھمة عامة مدرجة في بورصة عمان المالیة خلال  47ولقد أجریت الدراسة على عینة شملت 

، ولقد توصل الباحث إلى أن مقاییس الأداء التقلیدیة ھي الأكثر ارتباطا وتفسیرا 2004-1998الفترة الممتدة بین 
للاختلاف في عوائد الأسھم، باستثناء مؤشر التدفقات النقدیة من العملیات التشغیلیة حیث لا یوفر أي معلومات إضافیة 

ة باستثناء التدفقات النقدیة من العملیات عوائد بالإضافة إلى أن علاقة مقاییس الأداء التقلیدیاللتفسیر الاختلاف في 
التشغیلیة بعوائد الأسھم اكبر من علاقة القیمة الاقتصادیة المضافة بعوائد الأسھم، والقیمة الاقتصادیة المضافة لا تتفوق 

 .على مقاییس الأداء التقلیدیة في تفسیر الاختلافات في عوائد الأسھم
سعى الباحثان من خلال ھذه الدراسة إلى إیجاد مؤشر الأداء :  Seoki lee and Woo Gon Kim )2009(3دراسة  .3

اسب لتقییم القطاع السیاحي وذلك من خلال المقارنة بین ستة مقاییس أساسیة للأداء ھي القیمة الاقتصادیة المضافة المن
المعدلة، القیمة الاقتصادیة المضافة، القیمة السوقیة المضافة، التدفق الناتج من العملیات التشغیلیة العائد على الأصول 

قدرة كل مؤشر منھا على تفسیر الاختلاف في العوائد السوقیة المعدلة، ولقد  والعائد على حقوق الملكیة، وتحدید مدى
أظھرت نتائج الدراسة أن مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة لا یتفوق على المؤشرات الأخرى، ورغم أن العدید من 

ائج المتوصل إلیھا تظھر أفضلیة الدراسات السابقة أثبتت قدرة ھذا المؤشر على تقییم الأداء المالي للمؤسسات إلا أن النت
  .مؤشر القیمة الاقتصادیة المعدلة والقیمة السوقیة المضافة في ذلك

سعت الباحثة في ھذه الدراسة إلى اختبار العلاقة بین القیمة الاقتصادیة :  4)2010(دراسة إكرام عبد الرحمان فلاتھ  .4
لعوائد المستقبلیة للأسھم، وتحلیل العلاقة بین القیمة السوقیة المضافة والعائد على السھم لقیاس مدى قدرتھا على التنبؤ با

المضافة و القیمة الاقتصادیة المضافة، والمقارنة بین المؤشرات الاقتصادیة والمؤشرات المحاسبیة من حیث القدرة على 
مدرجة في سوق  شركة مساھمة 96التنبؤ بالعوائد المستقبلیة للأسھم، ولقد اشتملت الدراسة على عینة مكونة من 

واختارت الباحثة , م2009م إلى الربع الأول من عام 2007 سنةالأوراق المالیة للمملكة العربیة السعودیة للفترة من 
لعلاقتھما القویة برأس  MVAو  EVAمن بین العدید من المؤشرات المحاسبیة لمقارنتھما بـــ  ROIو  ROE المؤشرین 

سلوب الذي یحقق نتائج ذات دلالة إحصائیة قامت الباحثة باختبار الفرضیات باستخدام المال المستثمر، وبھدف اختیار الأ
لھا قدرة اكبر ) الدالة اللوغاریتمیة(نموذج الانحدار الخطي وغیر الخطي، وتوصلت إلى أن معادلة الانحدار غیر الخطي 

صلت إلى أن جمیع المؤشرات بنوعیھا المحاسبیة على تحدید العلاقة بین القیمة الاقتصادیة المضافة وعائد السھم، ولقد تو
قدرة على التنبؤ بعوائد الأسھم، وان المؤشرات الاقتصادیة تتفوق على المؤشرات المحاسبیة في  اوالاقتصادیة لدیھ

یة في قدرتھا على التنبؤ بعوائد الأسھم وتعتبر القیمة السوقیة المضافة ھي أقوى المؤشرات تنبؤاً بعوائد الأسھم المستقبل
  .2008سوق الأسھم السعودي لسنة 

یھدف الباحثون من خلالھا إلى دراسة مدى قدرة :  Moreteza hajiabbasi and others )2012(5دراسة  .5
القیمة الاقتصادیة المضافة، القیمة الاقتصادیة المضافة المعدلة، القیمة السوقیة المضافة، القیمة (مؤشرات خلق القیمة 

العائد (بالمقارنة مع المؤشرات المحاسبیة ) المضافة للمساھمین، القیمة النقدیة المضافة، ومؤشر خلق القیمة للمساھمین
على التنبؤ ) من العملیات التشغیلیة، وحصة السھم من الأرباحعلى الأصول، العائد على حقوق الملكیة، التدفق النقدي 

مؤسسة ناشطة في سوق طھران للأوراق المالیة  خلال الفترة  76بعوائد الأسھم، ولقد أجریت الدراسة على بیانات 
مة فرضیات من اجل إیجاد العلاقة بین مؤشرات خلق القی 10ولقد تم من خلالھا معالجة  2011-2007الممتدة بین 

والمؤشرات المحاسبیة والعائد على السھم، ولقد استخدم لھذا الغرض تحلیل الارتباط والانحدار المتعدد، ولقد توصل 
الباحثون إلى أن ھناك علاقة  كبیرة بین مؤشرات خلق القیمة والمؤشرات المحاسبیة في حین أن ھناك علاقة ذات دلالة 

لملكیة والعائد على السھم، وبشكل عام یعتبر مؤشر خلق القیمة للمساھمین إحصائیة سلبیة بین مؤشر العائد على حقوق ا
)CSV (الأكثر ارتباطا بالعائد على السھم.  
ة من خلال ھذه الدراسة حاول الباحثان دراس:  Seyed Mojtaba Hasani and Zadollah Fathi )2012(6دراسة  .6

المقارنة بین مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة ونسب الربحیة من خلال تحدید علاقتھا بالقیمة السوقیة للأسھم، ولقد تم 
-2006مؤسسة مختارة من سوق طھران للأوراق المالیة خلال الفترة الممتدة بین  70إجراء الدراسة على عینة ضمت 

یاس الارتباط بین القیمة السوقیة للأسھم ومؤشر القیمة الاقتصادیة وقام الباحثان باستخدام مؤشر بیرسون لق 2011
المضافة، ونسب الربحیة ممثلة في العائد على الأصول، العائد على حقوق الملكیة، ربحیة السھم، ولقد أشارت نتائج 

یة عالیة وان ھناك علاقة الدراسة إلى أن الارتباط بین القیمة السوقیة المضافة والقیمة الاقتصادیة المضافة ونسب الربح
  .ذات دلالة إحصائیة بین مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة ونسب الربحیة باستثناء مؤشر العائد على الأصول

  : أدبیات الدراسة  -
في العدید من الحالات تواجھ المؤسسة مشكلة في التوفیق بین مصالح الإدارة ومصالح أصحاب الملكیة في 

مین، وھو ما یطرح مشكلة سلطة اتخاذ القرار التي تكون نتیجة فصل الملكیة عن الإدارة، ولقد المؤسسة خاصة المساھ
ركزت العدید من الدراسات على ھذا المشكل وحاولت البحث عن الأسباب الأساسیة لھ، والعمل على إیجاد وسیلة للحد 

جة إلى مؤشرات ومعاییر لتقییم أداء منھ من خلال وضع أسلوب عادل لقیاس ثروة المساھمین، ومن ھنا ظھرت الحا
المؤسسة تھدف إلى تحدید مدة قدرة المدیرین على خلق قیمة للمساھمین وتحقیق عائد یتناسب مع حجم رأس المال 

 Dechow )1994( ,Lehn et Makhija )1997( ،Balsam et Lipka: المستثمر، ولقد توصل العدید من الباحثین مثل
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)1998( ، Dodd)2001( ،Worthington et West )2004 ( إلى أن الربح المحاسبي یعتبر من بین أھم معاییر قیاس
الأداء، إلا أن ھذا المؤشر تعرض للانتقاد نظرا لكون أن البیانات المحاسبیة التي یتم الاعتماد علیھا في حسابھ قد تكون 

یرین وبالتالي قد لا یعكس ھذا المؤشر الأداء كما انھ قد یتم التلاعب بھا من طرف المد)  Hill Phan et  :1991(مشوھة 
  .Stewart  :1991 ,Bhattacharyya et Phani 1999(7(الحقیقي للمؤسسة 

العدید من الباحثین انھ حتى تكون للمؤسسة القدرة على خلق ثروة یجب أن تحقق أرباح أعلى من تكلفة  ویرى  
راس المال، ولقد تم تقدیم ھذا المفھوم تحت مسمیات مختلفة بما في ذلك الربح المتبقي الذي یعتبر مؤشر داخلي للأداء، 

والذي  EVAالمتبقي ھو مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة وشركاؤه لیقدموا بدیلا لمؤشر الربح  Stewartوجاء بعدھا 
، فمقیاس التي تعتبر مقاییس مضللة للأداء یمثل حسب رأیھم أفضل مقیاس للأداء مقارنة بالمؤشرات المحاسبیة التقلیدیة

  .8القیمة الاقتصادیة المضافة یمثل أحسن مؤشر لتحدید مدى قدرة المؤسسة على خلق ثروة للمساھمین
قتصادیة المضافة ھي مفھوم قدیم یشیر إلى الربح الاقتصادي وھذا وفق بأن القیمة الا) wallce )1997كما یرى 

المكاسب الصافیة الإجمالیة مطروح منھا " والذي عرف الربح الاقتصادي على انھ  1980ما قدمھ الفرید مارشال سنة 
  ".الفائدة على رأس المال المستثمر

افة ھو قدیم جدا ظھر في الدراسات التي فان مفھوم القیمة الاقتصادیة المض) Chen )1996و Doddوحسب 
حیث عرفوا  1970تناولت النظریات المحاسبیة، ولقد ناقش العدید من الباحثین والمختصین المالیین ھذا المفھوم سنة 

الذي كان  ROIالقیمة الاقتصادیة المضافة على أنھا وسیلة جدیدة ومكملة لمؤشر الربح المتبقي والعائد على الاستثمار 
  .كنموذج لقیاس الأداء سائد

 Stern Stewartمن طرف شركة  1990الذي ظھر سنة  MVAمع مؤشر القیمة السوقیة  EVAولقد ارتبط ظھور 
والتي اھتمت بنشر ھذا المفھوم لخدمة  G.Bennett Stewartو  Joel sternوھي شركة استشاریة أمریكیة أسسھا كل من 

ي تملك العلامة التجاریة لھذا المؤشر بعد أن قامت بتسجیلھ باسمھا في أواخر الإدارة المالیة وتطویر أسالیب القیاس وھ
أو العوائد السوقیة،  MVAو  EVA، وھناك العدید من الدراسات التي تناولت العلاقة بین 9الثمانینات من القرن الماضي
مؤشر القیمة الاقتصادیة Stewart و Sternوالمؤشرات التقلیدیة الأخرى، ولقد عرف  EVAكما تطرقت إلى المقارنة بین 

مقیاس للإنجاز المالي من خلال تقدیر الربح الحقیقي الذي یرتبط بتعظیم ثروة المساھمین، وھي "المضافة على انھ 
  .10الفرق بین صافي الربح التشغیلي المعدل بعد الضرائب وتكلفة رأس المال

حیث یستند كلاھما " الربح المتبقي"وبالتالي فان القیمة الاقتصادیة المضافة ما ھي إلا نسخة جدیدة للمفھوم القدیم 
على أن مبدأ المؤسسة یقوم على خلق ثروة للمساھمین من خلال تحقیق فائض یفوق التكلفة الإجمالیة لرأس المال 

ؤشر للأداء المالي الداخلي على الصلة الموجودة بین أرباح المؤسسة المستثمر، وتقوم القیمة الاقتصادیة المضافة كم
  .11وقدرتھا على خلق الثروة، وھي مقیاس یسعى إلى تحسین وقیاس كفاءة خلق القیمة

تحدید الأسالیب التي تساھم في رفع  كما تعرف القیمة الاقتصادیة المضافة على أنھا معیار لقیاس الأداء من خلال
قیمة المؤسسة أو القضاء علیھا، وھي تسمح بتحدید الأرباح المتبقیة بعد طرح التكالیف الرأسمالیة، وتقییم تكلفة الفرصة 

تساوي بالضبط المبالغ التي تم الحصول علیھا من خلال ) EVA(البدیلة للمساھمین، والقیمة الاقتصادیة المضافة 
، كما أنھا تمثل الصورة الحقیقیة لخلق الثروة للمساھمین 12أوصافي القیمة الحالیة) DCF(النقدیة المخصومة  التدفقات

وتساعد المدیرین على اتخاذ قرارات الاستثمار وتحدید الفرص المتاحة، وبعبارة أخرى القیمة الاقتصادیة المضافة 
)EVA (ت الإداریة ومؤشر موثوق بھ فیما یتعلق بتحدید طریقة نمو القیمة ھي معیار فعال یدل على نوعیة السیاسا

  : 13لكونھا تعتمد على مبدأین أساسیین في صنع القرار وھما
  ؛ یجب أن یكون الھدف الأساسي لكل شركة مالیة ھو تعظیم الثروة المساھمین والقیمة -
 .توقعة في المستقبل ستكون أقل من تكلفة رأس المالقیمة كل شركة تعتمد على حقیقة أن الأرباح الم -

وتقوم القیمة الاقتصادیة المضافة على فكرة أن المؤشرات المحاسبیة التقلیدیة غیر كافیة عندما یتعلق الأمر بعملیة 
تھتم مع المؤشرات التقلیدیة الأخرى نلاحظ بأنھا  المضافة خلق القیمة، ومن خلال مقارنة مؤشر القیمة الاقتصادیة

كما , بالربح الصافي وحسابھا یتطلب إجراء مجموعة من التعدیلات المحاسبیة وحساب الربح التشغیلي بعد الضرائب
  .     14یجب حساب متوسط التكلفة المرجحة لتكلفة رأس المال لتقدیر حجم التكالیف

بتحدید القیمة الاقتصادیة المضافة على أنھا الربح التشغیلي بعد الضرائب  Stern Stewartولقد قامت شركة  
NOPAT وذلك وفق المعادلة التالیة15مطروح منھ رأس المال ، :  

  
  
  
  

  : حیث
NOPAT  :النتیجة التشغیلیة بعد الضرائب  
WACC  :المتوسط المرجح لتكلفة رأس المال  

  )رأس المال المستثمر xالمتوسط المرجح لتكلفة رأس المال (  –غیلیة بعد الضرائب النتیجة التش= القیمة الاقتصادیة المضافة 
EVA = NOPAT – (WACC × Capital Invested) 
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 Capital Invested  :رأس المال المستثمر 
سبق نستنتج انھ عندما تكون القیمة الاقتصادیة المضافة موجبة فان العائد على رأس المال المستثمر  من خلال ما

یكون أعلى من تكلفة رأس المال وھنا المؤسسة تكون لھا القدرة على خلق ثروة للمساھمین وھو ما یعني من وجھة نظر 
یمة الاقتصادیة المضافة سالبة فھذا یدل على أن حملة الأسھم تحقیق أداء یفوق توقعات السوق، وفي حال كانت الق

المؤسسة قامت بتدمیر ثروة المساھمین فالعوائد المحققة لم تغطي تكلفة راس المال المستثمر، وبالتالي تحقیق أداء في 
تسمح  أدنى التوقعات، وفي بعض الحالات الاستثنائیة جدا تكون القیمة الاقتصادیة المضافة معدومة تماما ھنا الربحیة

  .16بتلبیة مطالب المدینین فقط
II. ةالمستخدم الأدوات و قةیالطر: 

یتمثل مجتمع الدراسة في المؤسسات المدرجة في سوق باریس للأوراق المالیة : مجتمع وعینة الدراسة -1
مؤسسات  4، ولقد تم استبعاد CAC 40في المؤسسات المدرجة في مؤشر  ممثلةولتحقیق ھدف الدراسة تم اختیار عینة 

خصوصیة ھذا القطاع لیصبح عدد المؤسسات مؤسسة لكونھا تنتمي إلى القطاع المالي وذلك نظرا ل 40من أصل 
وتم تجمیع البیانات المالیة الخاصة بالمؤسسات المعنیة من خلال الاعتماد على الموقع . مؤسسة 36المدروسة إلى 

والمؤسسات  CAC40الرسمي لسوق باریس للأوراق المالیة ومجموعة من المواقع التي تقدم بیانات خاصة بمؤشر 
، إلى جانب التقاریر والقوائم المالیة المتعلقة بالمؤسسات والتي boursorama.comو   sa.investing.com: المكونة لھ مثل

إلى  2008تم الحصول علیھا من الموقع الالكتروني لكل مؤسسة، ولقد تم تحدید الفترة الزمنیة بستة سنوات تمتد من سنة 
متغیرات الدراسة ولتحقیق ھدف الدراسة تم الاعتماد على وحساب  Excel، وتمت معالجة البیانات بعد تبویبھا في 2013

  .Eviewsعن طریق استخدام برنامج التحلیل الإحصائي ) Panel Data Analysis(أسلوب التحلیل المقطعي للبیانات 
من اجل الإجابة على الإشكالیة المطروحة والتحقق من مدى صحة الفرضیات سنحاول  : متغیرات الدراسة -2

المضافة على تفسیر عوائد الأسھم مقارنة بمجموعة من المؤشرات المحاسبیة  الاقتصادیةقدرة مؤشر القیمة  تحدید مدى
، صافي التدفقات النقدیة من ROE، العائد على حقوق الملكیة ROAالتقلیدیة للأداء متمثلة في العائد على الأصول 

ویوضح  MVAشر الحدیث القیمة السوقیة المضافة والمؤ EPS، وحصة السھم من الأرباح CFOالعملیات التشغیلیة 
  .كیفیة حساب كل متغیرات الدراسة) 01(الجدول رقم 

 216تظھر الخصائص الوصفیة للعینة المدروسة، حیث بلغ عدد المشاھدات ) 02( رقم جدولومن خلال ال
متوسط العائد على حقوق  ، ومن خلال الجدول نلاحظ أن2013إلى سنة  2008مشاھدة خلال الفترة الممتدة من سنة 

بإشارة سالبة، وأعلى قیمة ھي  0.351ولقد بلغت أدنى قیمة  0.107بانحراف معیاري قدر بــ  0.1الملكیة قد بلغ 
، أما )0.209-(بانحراف معیاري سالب قیمتھ  0.0382، أما بالنسبة لمؤشر العائد على الأصول فلقد بلغ متوسطھ 0941

، ونلاحظ أن متوسط مؤشر 6.933بانحراف معیاري  3.311الأرباح بلغ المتوسط  بالنسبة لمؤشر حصة السھم من
، أما بالنسبة لمؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة ظھر 0.071بانحراف معیاري قیمتھ  0.077العائد على الاستثمار بلغ 

وقیة المضافة بلغ متوسطھا ، أما القیمة الس61.52بانحراف معیاري قیمتھ ) 1.840-(المتوسط بقیمة سالبة حیث بلغ 
، ومن خلال الدراسة الوصفیة للمتغیرات نلاحظ أن ھناك انحراف كبیر في قیم كل 45.865بانحراف معیاري  11.971

  .المضافة والقیمة السوقیة المضافة الاقتصادیةمن القیمة 
  : تحلیل نتائج الدراسة -3
فة الارتباط أن ھناك ارتباط بإشارة موجبة بین أظھرت مصفو) 03(رقم  جدولوفق ال : تحلیل الارتباط-3-1

وكذلك % 8.6والمتغیر المستقل صافي التدفقات النقدیة من العملیات التشغیلیة بنسبة ) العائد على السھم(المتغیر التابع 
رتباط بإشارة ، أما بالنسبة لباقي المتغیرات المستقلة فنلاحظ وجود ا%25.7 بنسبةبالنسبة لمؤشر القیمة السوقیة المضافة 

-ROA ) -0.036( ،ROE )-0.122( ،EPS ):  سالبة أي عكسي بینھا وبین المتغیر التابع وكانت نسب الارتباط كما یلي
0.148( ،ROI)-0.066 (MVA )-0.194.(  

أما بالنسبة للارتباط بین المتغیرات المستقلة فلقد أظھرت النتائج وجود ارتباط قوي بین مؤشر العائد على 
كما نلاحظ أیضا أن الارتباط بین مؤشر حصة السھم من الأرباح %  71.6والعائد على حقوق الملكیة بنسبة الأصول 
، إلى جانب وجود ارتباط قوي بین مؤشر العائد 81.5المضافة كان كبیر حیث بلغت نسبة الارتباط  الاقتصادیةوالقیمة 

  .على التوالي% 76و %  88.7حقوق الملكیة بنسبة  على الاستثمار وكل من مؤشر العائد على الأصول والعائد على
من اجل تحقیق ھدف الدراسة تم الاعتماد على أسلوب تحلیل  : تحلیل نماذج الانحدار واختبار الفرضیات -3-2

أسالیب للتحدید وھي نموذج الانحدار المجمع،  03البیانات المقطعیة والذي یعتمد على تحلیل نموذج الانحدار من خلال 
ج الآثار الثابتة ونموذج الآثار العشوائیة، وبناءا علیھ تم تقدیر نموذج الدراسة على أساس الأسالیب الثلاثة المذكورة نموذ

  : للتحلیل، ولقد تم صیاغة النموذج الأساسي للدراسة كما یلي
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  ج الانحدار المجمعتقدیر نموذ:  أولا
من خلال ھذا النموذج یتم إھمال تأثیر الزمن وتكون جمیع المعاملات فیھ ثابتة، ولقد ظھرت نتائج تقدیر النموذج 

  : كما یلي) 04(رقم  لجدولوفق ا

 
 
R-squared = 0.117                                          Prob(F-statistic) = 0.000 
Adjusted R squared = 0.088                              Durbin-Watson stat= 2.267 

ولقد أظھرت نتائج تقدیر النموذج أن القدرة التفسیریة للمتغیرات المستقلة وبناءا علیھ فان المتغیرات المستقلة 
وھو ما یظھر من خلال معامل التحدید، ومن خلال نتائج %  11.7مجتمعة لھا قدرة على تفسیر المتغیر التابع بنسبة 

وھو ) 0.05(وھي اقل تماما من مستوى المعنویة  0.000ھي  Fحتمال المرفق بإحصائیة فیشر أن قیمة الا نلاحظالتقدیر 
ما یدل على وجود دلالة إحصائیة كلیة للنموذج المقدر وبالتالي فان مؤشرات الأداء التي تم اختیارھا والتي تمثل 

  .المتغیرات المستقلة لھا قدرة على تفسیر والتنبؤ بعوائد الأسھم
لقیمة السوقیة المضافة أن لمعامل ا) 04(جدول رقم المعنویة الجزئیة للمعالم المقدرة نلاحظ من خلال الوباختبار 

وبالتالي نقبل الفرضیة ) 0.05(اقل تماما من مستوى المعنویة  tدلالة إحصائیة حیث أن الاحتمال المرفق بإحصائیة 
مة السوقیة المضافة والعائد على السھم، وعلى العكس من الصفریة ھنا أي أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القی

 tذلك یتبن من خلال النموذج المقدر أن معامل العائد على الأصول لیس لھ دلالة إحصائیة فالاحتمال المرفق بإحصائیة 
دلالة  وھذا یدل على انھ لا توجد علاقة ذات)  0.05(وھو اكبر تماما من مستوى المعنویة  0.845لھذا المتغیر ھو

إحصائیة بین العائد على الأصول وعائد السھم، كما بینت نتائج تقدیر النموذج أن باقي المتغیرات الأخرى وھي العائد 
على حقوق الملكیة، حصة السھم من الإرباح، التدفقات الناتجة من العملیات، العائد على الاستثمار والقیمة الاقتصادیة 

بالنسبة للمعالم  tن الاحتمال المرفق بإحصائیة لأدلالة إحصائیة مع العائد على السھم، المضافة كلھا لیس لھا علاقة ذات 
  ).0.05(المقدرة المرتبطة بھذه المتغیرات اكبر تماما من مستوى المعنویة 

نستنتج أن المعالم المقدرة للنموذج لیس لھا معنویة إحصائیة ) 04( رقم جدولعلى النتائج المبینة في ال وبناءا
ئیة والمتغیرات المستقلة لا تفسر الظاھرة المدروسة ما عدا القیمة السوقیة المضافة ھي التي تفسر المتغیر التابع جز

  .ممثلا في العائد على السھم
تحسین النموذج والوصول إلى النموذج الأمثل للدراسة تم استبعاد المتغیرات التي لیس لھا دلالة إحصائیة  وبھدف

  :          إلى النموذج التالي في كل مرة ، وتوصلنا

  
 
R-squared = 0.039                                          Prob(F-statistic) = 0.000 
Adjusted R squared = 0.085                             Durbin-Watson stat= 2.329 

  تقدیر نموذج الآثار الثابتة:  ثانیا
نموذج  الآثار الثابتة ال معرفة سلوك كل مجموعة من البیانات المقطعیة والتي تتمثل ھنا في المؤسسات  یھدف

  : ، ولقد قمنا بتقدیر النموذج بالاعتماد على نفس المتغیرات ولقد جاءت نتائج التقدیر كما یلي17حدة ىمحل الدراسة عل

 
 
R-squared = 0.280                                          Prob(F-statistic) = 0.018 
Adjusted R squared = 0.106                             Durbin-Watson stat= 2.511 

یظھر أن المتغیرات المستقلة مجتمعة لھا قدرة على تفسیر عائد السھم بنسبة ) 05(رقم  جدولومن خلال ال 
الذي  Fللنموذج معنویة إحصائیة وذلك ما یظھر من خلال الاحتمال المرفق بإحصائیة فیشر  ، كما نلاحظ أن28%

، كما أظھرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین )0.05(وھو اقل تماما من مستوى المعنویة  0.018یساوي 
من الأرباح  لناتجة من العملیات، حصة السھمالمتغیر التابع الذي ھو العائد على السھم وكل من  مؤشر التدفقات النقدیة ا

، )0.05(للمعالم المقدرة اقل تماما من مستوى المعنویة  t والقیمة السوقیة المضافة حیث كان الاحتمال المرفق بإحصائیة
العائد المعالم المتعلقة بمؤشر العائد على الأصول، العائد على حقوق الملكیة،  tفي حین أن الاحتمال المرفق بإحصائیة 

اكبر تماما من مستوى المعنویة وبالتالي فانھ لا توجد علاقة ذات دلالة  ثمار والقیمة الاقتصادیة المضافةعلى الاست
  . إحصائیة بین ھذه المتغیرات و العائد على السھم
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تة لتحدید ومن اجل المفاضلة بین نموذج الانحدار بأسلوب الانحدار المجمع ونموذج الانحدار بأسلوب الآثار الثاب
 P(LM)نلاحظ أن ) 06(رقم  لجدولومن خلال نتائج الاختبار في ا Breusch-Paganالنموذج الملائم نستخدم اختبار  

وبالتالي نرفض ھنا الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة ) 0.05(وھي اقل تماما من مستوى المعنویة  0.000تساوي 
  .الثابتة أو نموذج الآثار العشوائیة الأولى أي أن النموذج الملائم ھو نموذج الآثار

  تقدیر نموذج الآثار العشوائیة:  ثالثا
  : ولقد كانت نتائج تقدیر نموذج الآثار العشوائیة متطابقة مع نتائج تقدیر النموذج المجمع وھي كما یلي

 
R-squared = 0.117                                            Prob(F-statistic) = 0.000 
Adjusted R squared = 0.088                               Durbin-Watson stat= 2.267 

لمتغیرات المستقلة لھا قدرة على تفسیر عوائد الأسھم أن ا) 07(رقم  الجدولنتائج تقدیر النموذج وفق  أظھرت
وھو  0.000429، ونلاحظ أن للنموذج دلالة إحصائیة كلیة حیث أن الاحتمال المرفق بإحصائیة فیشر قیمتھ 11.7بنسبة 

   .)0.05(اقل تماما من مستوى المعنویة 
لیس لھا معنویة إحصائیة حیث كان الاحتمال كما نلاحظ أن جمیع المعالم المقدرة للمتغیرات المستقرة في النموذج 

، ما عدا المعلم المقدر للقیمة السوقیة المضافة )0.05(لكل المعالم اكبر تماما من مستوى المعنویة  tبإحصائیة  المرفق
وبالتالي ) 0.05(وھو اقل تماما من مستوى المعنویة  0.0007للمعلم ھو  tحیث نلاحظ أن الاحتمال المرفق بإحصائیة 

  .  ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین القیمة السوقیة المضافة وعائد السھم
اجل المفاضلة بین نموذج الانحدار بأسلوب الآثار الثابتة والآثار العشوائیة نقوم بالاعتماد على اختبار  ومن  

Hausman  یع ونلاحظ أن الاحتمال المرفق بتوز) 08(رقم  الجدولوفق النتائج كما ھي موضحة فيK2  0.005یساوي 
، وبالتالي ھنا نرفض الفرضیة الصفریة ونقبل الفرضیة الأولى والتي تنص )0.05(وھو اقل تماما من مستوى المعنویة 

  .على أن النموذج الملائم ھو نموذج الآثار الثابتة

III. ومناقشتھا  النتائج:  
صادیة المضافة على قیاس الأداء المالي للمؤسسة لقد حاولنا من خلال الدراسة تحدید مدى قدرة مؤشر القیمة الاقت

الاقتصادیة، وذلك من خلال تحدید القدرة التفسیریة لھذا النموذج لعوائد الأسھم مقارنة بمجموعة من المؤشرات 
المحاسبیة التقلیدیة والحدیثة، واستخدمنا أسلوب التحلیل المقطعي الذي یعتمد على ثلاث أسالیب للتحلیل ھي النموذج 

لمجمع، نموذج الآثار الثابتة، نموذج الآثار العشوائیة، ولقد أظھرت نتائج الدراسة أن نموذج الآثار الثابتة ھو الملائم، ا
وبالتالي فان ھناك مؤشرات مختلفة بین المؤسسات ھي التي یمكنھا تفسیر عوائد الأسھم ولا یمكن تحدید المؤشر الأفضل 

  : ناءا علیھ یمكن تحدید النتائج التالیةأو المناسب لقیاس الأداء المالي، وب
عدم وجود دلالة إحصائیة بین العائد على السھم والمؤشرات المحاسبیة التقلیدیة باستثناء مؤشر العائد على  -

حقوق الملكیة الذي أظھرت النتائج أن ھناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بینھ وبین العائد على السھم وھو ما أظھرتھ نتائج 
النموذج بعد تحسینھ من خلال استبعاد المعالم التي لیس لھا دلالة معنویة، وھذا على العكس مع ما توصلت لھ نتائج  تقدیر

 Moreteza hajiabbasi، و)2010(، إكرام عبد الرحمان فلاتة )2006(دراسة كل من سمیر محمد حسین الرواشدة 
الاستثمار، حصة السھم من الأرباح یدخل في  ىعائد علالأصول، ال ى، ورغم أن كل من المؤشرات العائد عل)2012(

حسابھا الربح الصافي قبل الضریبة إلا أن مؤشر العائد على حقوق الملكیة الوحید الذي أظھرت النتائج قدرتھ على تفسیر 
 .عوائد الأسھم نظرا لكونھ یقیس مردودیة الأموال الخاصة

ؤشر العائد على السھم والقیمة الاقتصادیة المضافة رغم أن أظھرت الدراسة عدم وجود دلالة إحصائیة بین م -
العدید من الدراسات توصلت إلى أن مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة لھ قدرة كبیرة على تفسیر عوائد الأسھم والتنبؤ 

مقاییس المحاسبیة بھا إلا أن نتائج التقدیر أثبتت عدم قدرة ھذا المؤشر على تفسیر عوائد الأسھم وھي لا تتفوق على ال
 .  التقلیدیة في ذلك

أظھرت نتائج تقدیر النماذج أن مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة لا یتفوق على المؤشرات المحاسبیة للأداء في  -
تفسیر عوائد الأسھم حیث نلاحظ أن مؤشر العائد على الملكیة لھ قدرة اكبر على تفسیر عوائد الأسھم وھذا یتوافق مع 

 ).2006(، سمیر محمد حسین الرواشدة )Gary C. Biddle and others )1997التي توصل لھا النتائج 
للقیمة السوقیة المضافة قدرة اكبر على تفسیر عوائد الأسھم مقارنة بجمیع المؤشرات وھذا یعود إلى درجة  -

وقیة والدفتریة  للأسھم وھو ما أثبتتھ القیمة السإستخدمنا في حسابھ الارتباط بینھا وبین العائد على السھم نظرا لكوننا 
اغلب الدراسات، ولقد أظھرت نتائج الدراسة أن مؤشر القیمة السوقیة المضافة یتغلب على كافة المؤشرات بما فیھا 
مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة في تفسیر عوائد الأسھم، وبالتالي فان ھذا المؤشر لھ قدرة اكبر على قیاس الأداء 
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 Seoki lee and Woo Gon Kimقارنة بالمؤشرات الأخرى وھذا یتوافق مع النتائج المتوصل إلیھا في دراسة المالي م
)2009.(  

IV.  الخلاصة:  
من خلال ما سبق یتبین أن القیمة الاقتصادیة المضافة تلعب دور كبیر في قیاس أداء المؤسسات وتحدید مدى 

ؤشر مناسب لتحدید مدى كفاءة المدیرین وقدرتھم على تعظیم ثروة قیمة  للمساھمین فیھا، فھي م خلققدرتھا على 
المساھمین، كما أنھا مؤشر أداء یرتبط بالمؤشرات الأخرى مثل القیمة النقدیة المضافة على الاستثمار والتدفقات النقدیة، 

یة، فارتباط القیمة الاقتصادیة والقیمة الحالیة الصافیة، بالإضافة إلى القیمة السوقیة المضافة وھو ما یجعلھا أكثر فعال
المضافة  بالقیمة السوقیة التي ستحققھا الأسھم في السوق یجعل المدیرین أكثر استجابة نحو الخطط الاستثماریة التي ھم 
بصدد انجازھا نظرا للرقابة التي ستكون مفروضة علیھم، ولقد أثبتت  تفوقھا على المقاییس المحاسبیة  التقلیدیة وذلك 

تعتمد على الأرباح التشغیلیة الصافیة وتكلفة رأس المال في تقدیر القیمة المضافة، كما أنھا تعكس الربح الحقیقي لأنھا 
نظرا لكونھا تقوم بإدخال العدید من التعدیلات في عملیة حسابھا وھو ما یسمح بالتخلص من التشوھات التي من الممكن 

ى لعلال الدراسة أنھ  رغم أن القیمة الاقتصادیة المضافة تملك القدرة أن تتعرض لھا البیانات المحاسبیة، ویظھر من خ
قیاس عوائد الأسھم من خلال إیجاد الفرق بین الأرباح الحقیقة التي تحققھا المؤسسة وتكلفة رأس المال إلا أن درجة 

اء ولقد أظھرت النتائج أن درجة الارتباط بینھا وبین عوائد الأسھم منخفضة مقارنة مع المؤشرات المحاسبیة التقلیدیة للأد
سھم أعلى من درجة الارتباط بین ھذا الأخیر ومؤشر القیمة الأالارتباط بین مؤشر القیمة السوقیة المضافة والعائد على 

الاقتصادیة المضافة كما أن مؤشر القیمة السوقیة المضافة یتفوق على مؤشر القیمة الاقتصادیة المضافة في تفسیر عوائد 
  .على مؤشرات الأداء في ذلك العائد على حقوق الملكیةكما أظھرت النتائج تفوق مؤشر  الأسھم

 
   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  
 متغیرات الدراسة وطریقة حسابھا): 01(الجدول رقم 

  الرموز طریقة حسابھ  الرمز  المتغیر

  Rit Rit = ((Pt – Pt-1)+Dt)/Pt-1  عائد السھم
- Pt :لاق للسھم سعر الإغi  للسنةt؛  
- Pt-1 : سعر الإغلاق للسھمi  للسنةt-1؛  
- Dt : توزیعات الأرباح للسھمi  للسنةt.  

    إجمالي  الأصول \الربح الصافي قبل الضریبة   ROA  العائد على الأصول
العائد على حقوق 

إجمالي حقوق  \الربح الصافي قبل الضریبة   ROE  الملكیة
  الملكیة

  

تم قسمة التدفقات الناتجة من العملیات التشغیلیة  CFO  دیةالتدفقات النق
  .على إجمالي الأصول لتحقیق ھدف الدراسة

  

حصة السھم من 
مجموع الأسھم  \الربح الصافي قبل الضریبة EPS  الارباح

  العادیة القائمة
  

العائد على 
 –إجمالي الأصول /(الربح الصافي قبل الضریبة ROI  الاستثمار

  )م المتداولةإجمالي الخصو
  

القیمة الاقتصادیة 
 EVA NOPAT – (WACC ×Capital  المضافة

Invested) 

- NOPAT  : الربح التشغیلي بعد
  الضرائب

- WACC  : المتوسط المرجح لتكلفة راس
  ؛المال

- " Capital Invested :" رأس المال
  المستثمر

الربح التشغیلي 
  لربح قبل الضریبة والفوائد؛ا: NOPAT EBIT x (1 –T)  - EBIT بعد الضرائب

- T :معدل الضریبة.  

المتوسط المرجح 
  WACC (B/VL) x rB(1-T) + (S/VL) x rS  لتكلفة راس المال

- B :إجمالي الدیون؛  
- S :إجمالي حقوق الملكیةّ؛  
- VL : قیمة المؤسسة وھي مجموع الدیون

  ؛VL = B + S: وحقوق الملكیة أي
- rB(1-T) :لضرائب؛تكلفة الدین بعد ا  
- T :معدل الضریبة؛  
- Sr : تكلفة حقوق الملكیة وتم حسابھا

بالاعتماد على نموذج تسعیر الأصول 
  .المالیة

القیمة السوقیة 
    القیمة الدفتریة للأسھم - القیمة السوقیة للأسھم=  MVA  المضافة

  .من إعداد الباحثین :المصدر 
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  الخصائص الإحصائیة للعینة): 02(الجدول رقم 
لمتغیر التابعا   المتغیرات المستقلة 

RIT ROA ROE CFO EPS ROI EVA MVA 
Mean  0.0878  0.035  0.100  0.075  3.3116 0.077 -1.480  11.971 

Median  0.087  0.036  0.115  0.071  2.572 0.075 -4.105  11.668 
Maximum  1.320  0.177  0.941  0.261  86.756 0.364  782.019  89.958 
Minimum -0.808 -0.209 -0.351 -0.0069 -17.195 -0.271 -234.38 -539.968 
Std. Dev.  0.3616  0.03825  0.10757  0.0356  6.9338 0.071  61.5522  45.865 
Skewness  0.315 -1.484  1.393  0.824  8.257 -0.218  9.517 -8.188 
Kurtosis  3.202  11.426  21.579  5.404  99.629 6.691  124.323  98.907 

N  216  216  216  216  216 216  216  216 
  .من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي :المصدر 

 

  نتائج الارتباط بین متغیرات الدراسة): 03(الجدول رقم 

  .من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي :المصدر 
 

  نتائج تقدیر نموذج الانحدار المجمع): 04(الجدول رقم 
Dependent Variable: RIT   
Method: Panel Least Squares   
Date: 11/10/14   Time: 13:23   
Sample: 2008 2013   
Periods included: 6   
Cross-sections included: 36   

Total panel (balanced) observations: 216  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.025040 0.060780 0.411984 0.6808 

ROA -0.289824 1.487597 -0.194827 0.8457 
ROE -0.539185 0.346698 -1.555201 0.1214 
EPS 0.011673 0.007010 1.665095 0.0974 
CFO 1.301623 0.762405 1.707259 0.0893 
ROI -0.581609 0.794451 -0.732089 0.4649 
EVA -0.000494 0.000767 -0.643730 0.5205 
MVA 0.002911 0.000857 3.395680 0.0008 

     
     R-squared 0.117847     Mean dependent var 0.087849 

Adjusted R-squared 0.088159     S.D. dependent var 0.361604 
S.E. of regression 0.345297     Akaike info criterion 0.747512 
Sum squared resid 24.79989     Schwarz criterion 0.872522 
Log likelihood -72.73131     Hannan-Quinn criter. 0.798017 
F-statistic 3.969549     Durbin-Watson stat 2.267761 
Prob(F-statistic) 0.000429    

     
  .حلیل الإحصائيمن إعداد الباحثین بناءا على الت :المصدر      

 
 
 
 

 RIT ROA ROE CFO EPS ROI EVA MVA 
RIT  1.000        
ROA -0.036  1.000       
ROE -0.122  0.716  1.000      
CFO  0.086  0.430  0.249  1.000     
EPS -0.148  0.361  0.298  0.039  1.000    
ROI -0.066 0.887 0.760 0.440 0.291 1.000   
EVA -0.194  0.131  0.127  0.036  0.814 0.110   
MVA  0.257  0.232  0.159  0.150 -0.585 0.229 -0.706  1.000 
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  نتائج تقدیر نموذج الآثار الثابتة): 05(الجدول رقم 
Dependent Variable: RIT   
Method: Panel Least Squares   
Date: 11/04/14   Time: 10:47   
Sample: 2008 2013   
Periods included: 6   
Cross-sections included: 36   

Total panel (balanced) observations: 216  
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C -0.079470 0.084172 -0.944134 0.3464 

ROA 0.094469 2.351182 0.040179 0.9680 
ROE -0.482319 0.413291 -1.167019 0.2448 
ROI -2.497915 1.280784 -1.950302 0.0528 
CFO 3.836289 1.068928 3.588912 0.0004 
EPS 0.020677 0.009277 2.228797 0.0271 
EVA -0.000971 0.000995 -0.976360 0.3302 
MVA 0.003894 0.001095 3.554666 0.0005 

     
      Effects Specification   
     
     Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     R-squared 0.280792     Mean dependent var 0.087849 

Adjusted R-squared 0.106187     S.D. dependent var 0.361604 
S.E. of regression 0.341867     Akaike info criterion 0.867371 
Sum squared resid 20.21903     Schwarz criterion 1.539302 
Log likelihood -50.67609     Hannan-Quinn criter. 1.138833 
F-statistic 1.608154     Durbin-Watson stat 2.511867 
Prob(F-statistic) 0.018380    

     
  .من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي :المصدر      

  
 Lagrange multiplierنتائج اختبار مضاعف لاغرانج ): 06( الجدول رقم

Lagrange multiplier (LM) test for panel data 
Date: 03/20/15   Time: 19:03  
Sample: 2008 2013   
Total panel observations: 216  
Probability in ()   
    
    Null (no rand. effect) Cross-section Period Both 
Alternative One-sided One-sided  
    
    Breusch-Pagan  0.530648  620.5786  621.1093 
 (0.4663) (0.0000) (0.0000) 
Honda -0.728456  24.91142  17.09993 
 (0.7668) (0.0000) (0.0000) 
King-Wu -0.728456  24.91142  23.04495 
 (0.7668) (0.0000) (0.0000) 
SLM -0.388806  28.34271 -- 
 (0.6513) (0.0000) -- 
GHM -- --  620.5786 
 -- -- (0.0000) 
    

  .من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي :المصدر 
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  نتائج تقدیر نموذج الآثار العشوائیة): 07(رقم  الجدول
Dependent Variable: RIT   

Method: Panel EGLS (Cross-section random effects) 
Date: 11/04/14   Time: 10:52   
Sample: 2008 2013   
Periods included: 6   
Cross-sections included: 36   

Total panel (balanced) observations: 216  
Swamy and Arora estimator of component variances 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C 0.025040 0.060176 0.416118 0.6778 

ROA -0.289824 1.472819 -0.196782 0.8442 
ROE -0.539185 0.343254 -1.570807 0.1177 
ROI -0.581609 0.786558 -0.739435 0.4605 
CFO 1.301623 0.754831 1.724390 0.0861 
EPS 0.011673 0.006941 1.681803 0.0941 
EVA -0.000494 0.000759 -0.650190 0.5163 
MVA 0.002911 0.000849 3.429753 0.0007 

     
      Effects Specification   
   S.D.   Rho   
     
     Cross-section random 0.000000 0.0000 

Idiosyncratic random 0.341867 1.0000 
     
      Weighted Statistics   
     
     R-squared 0.117847     Mean dependent var 0.087849 

Adjusted R-squared 0.088159     S.D. dependent var 0.361604 
S.E. of regression 0.345297     Sum squared resid 24.79989 
F-statistic 3.969549     Durbin-Watson stat 2.267761 
Prob(F-statistic) 0.000429    

     
      Unweighted Statistics   

  .من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي :المصدر 
  

 Hausmanنتائج اختبار ): 08(الجدول رقم 
Correlated Random Effects - Hausman Test  
Equation: REM    
Test cross-section random effects  

     
     Test Summary Chi-Sq. Statistic Chi-Sq. d.f. Prob.  
     
     Cross-section random 19.995420 7 0.0056 
     
     ** WARNING: estimated cross-section random effects variance is zero. 
     

Cross-section random effects test comparisons: 
     

Variable Fixed   Random  Var(Diff.)  Prob.  
     
     ROA 0.094469 -0.289824 3.358860 0.8339 

ROE -0.482319 -0.539185 0.052986 0.8049 
CFO 3.836289 1.301623 0.572838 0.0008 
EPS 0.020677 0.011673 0.000038 0.1435 
ROI -2.497915 -0.581609 1.021733 0.0580 
EVA -0.000971 -0.000494 0.000000 0.4574 
MVA 0.003894 0.002911 0.000000 0.1559 

     
     



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –152015  
 

 
- 189 - 

     
Cross-section random effects test equation:  
Dependent Variable: RIT   
Method: Panel Least Squares   
Date: 03/20/15   Time: 19:29   
Sample: 2008 2013   
Periods included: 6   
Cross-sections included: 36   
Total panel (balanced) observations: 216  

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   
     
     C -0.079470 0.084172 -0.944134 0.3464 

ROA 0.094469 2.351182 0.040179 0.9680 
ROE -0.482319 0.413291 -1.167019 0.2448 
CFO 3.836289 1.068928 3.588912 0.0004 
EPS 0.020677 0.009277 2.228797 0.0271 
ROI -2.497915 1.280784 -1.950302 0.0528 
EVA -0.000971 0.000995 -0.976360 0.3302 
MVA 0.003894 0.001095 3.554666 0.0005 

     
     
 Effects Specification   
     
     Cross-section fixed (dummy variables)  
     
     R-squared 0.280792     Mean dependent var 0.087849 

Adjusted R-squared 0.106187     S.D. dependent var 0.361604 
S.E. of regression 0.341867     Akaike info criterion 0.867371 
Sum squared resid 20.21903     Schwarz criterion 1.539302 
Log likelihood -50.67609     Hannan-Quinn criter. 1.138833 
F-statistic 1.608154     Durbin-Watson stat 2.511867 
Prob(F-statistic) 0.018380    

     
  .من إعداد الباحثین بناءا على التحلیل الإحصائي :المصدر      
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EATIT 
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I. تمھید:  
قد تنجر  ئل عملیة اتخاذ القرارات الركیزة الأساسیة والأكثر أھمیة في المؤسسات، ھذا لأن القرار السیتشك   

نسحاب من السوق، ومن أھم الطرق عنھ عواقب وخیمة قد تؤدي إلى عدم قدرة المؤسسات على المنافسة وبالتالي الا
سم بحوث العملیات، التي اكتشفت واستعملت أثناء یعرف با الكمیة التي قد تساعد المسیرین في اتخاذ القرارات، ما

كالریاضیات، الاقتصاد،  ، من طرف لجنة مكونة من باحثین ومتخصصین في مجالات مختلفة4الحرب العالمیة الثانیة
، ولكن بعد الحرب تبین بأن كثیر من الأسالیب التي استخدمت في المجال العسكري یمكن تطبیقھا ...الإحصاء، الھندسة 

في الإدارة، وقد تم استخدامھا لدراسة وبحث مختلف الصعوبات الإداریة والصناعیة من أجل الوصول إلى الحل الأمثل 
ومن أھم الطرق التابعة لبحوث العملیات ھناك البرمجة الخطیة بالأھداف، التي قامت . 5لخطة المثالیةأو القرار السلیم أو ا

  .مع ظھور عیوب البرمجة الخطیة ذات الھدف الوحید
الخطیة ذات الھدف الوحید أنھا تستخدم لحل المشاكل التي تحتوي على ھدف واحد البرمجة  نماذجومن عیوب 

، ة التكالیف أو تعظیم الأرباح، ولكن في السنوات الأخیرة أثبتت التجربة أن المؤسسات لا تسعى لتحقیق ھدف واحدنیكتد
والظروف والضغوط التي تفرضھا وكذا واقع  ؛ فمتطلبات الحیاة العملیة6وإنما ھي مجبرة على تحقیق عدة أھداف

المؤسسة وظروفھا الداخلیة، كل ذلك جعل المؤسسة تسعى إلى تحقیق عدة أھداف اقتصادیة وغیر اقتصادیة في آن واحد 
الخ، وقد أدى ذلك بالباحثین خاصة في الآونة ...مثل تدنیة التكالیف، تعظیم الأرباح، تلبیة الطلبیات، تدنیة وقت العمل

اتخاذ التي تساعد على ) Goals programming(خیرة إلى التفكیر في طرق أخرى التي یطلق علیھا برمجة الأھداف الأ
لأھداف والتي تشمل على مجموعة من القرار في ظل مجموعة من الأھداف وذلك بتعیین حل مرضي بالنسبة لكل ا

حیث یمكن اعتبار بعض الأھداف للتعظیم وأخرى  المتغیرات سواء كانت متغیرات كمیة أو متغیرات نوعیة أو كلاھما
  . للتدنیة أو كلاھما معا، فھي تھتم بدراسة عدة أھداف في آن واحد

المؤسسة الجزائریة للأنسجة وبالتالي فإن إشكالیة ھذه الدراسة تدور حول كیفیة بناء نموذج ریاضي یساعد 
لأمثل في مواجھة مشكل تحدید تشكیلة الإنتاج المثلى في ظل في اتخاذھا للقرار الإنتاجي ا )EATIT(الصناعیة والتقنیة 

أن استعمال تقنیات البرمجة الخطیة بالأھداف  فرضیات مفادھال اوفق. بین أھدافھا الموضوعة 7عدم قابلیة الإحلال
المتعددة یساھم في اتخاذ القرار الإنتاجي الفعال في المؤسسة، وأن بناء النموذج الریاضي للبرمجة الخطیة بالأھداف 
یتطلب دراسة دقیقة لخطوط الإنتاج للمؤسسة، بالإضافة إلى أن تقنیات البرمجة الخطیة بالأھداف تساعد الإدارة في 
تسھیل عملیة اتخاذ القرار الإنتاجي من خلال تحلیل الحساسیة وذلك بإعطاء مجال لمتخذ القرار لمعالجة التغیرات 

  .المفاجئة التي تطرأ على العملیة الإنتاجیة بالمؤسسة
  :أھمیة وأھداف الدراسة في النقاط التالیة إبرازیمكن  :أھمیة وأھداف الدراسة 

______________________________________________ 
eMail : (*) Moufida_yahiaoui@yahoo.fr  &  (**) : Khaled.bouchareb@yahoo.fr 

  
  أن  إذ متناقضة، أھداف عدة تتضمن لمسائل القرارات اتخاذ الخطیة بالأھداف في البرمجة أسلوب یستخدم

أھمیة  فھنا تبرز للمسألة ممكن حل على الحصول إمكانیة عدم إلى یؤدي سوف المسألة في كقیود الأھداف ھذه كتابة
 سوف تدخل الأھداف ھذه من بعضاً فإن الأساس ھذا وعلى. 1استخدام البرمجة الخطیة بالأھداف للتعامل مع ھذه المشاكل

 التي" العملي الواقع مسائل مع التعامل في "نجاحا الأكثر الأسالیب یعتبر من الأسلوب ھذا فإن ولذلك فالھد دالة ضمن
 نموذج البرمجة صیاغة ھذه الدراسة ھو  من ، الغرض2واحد آن في أھداف عدة إلى تحقیق القرار متخذ یحتاج غالبا ما

. ، لتحدید القرار الإنتاجي الأمثلQM for Windows3الخطیة بالأھداف وحلھ باستخدام برمجیة الطرق الكمیة للنوافذ 
بالمسیلة خلال الفترة الممتدة من ) EATIT(ھذه الدراسة طبقت في المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة 

المؤسسة التي تعتبر إحدى أھم المؤسسات التي تنشط في المجال الصناعي ، ھذه 31/12/2012إلى  01/01/2012
  .الخاص بالأقمشة ومشتقاتھا في الجزائر

  

 نموذج ریاضي، متخذ القرار اتخاذ قرار إنتاجي،، برمجة خطیة بالأھداف.  
  

JEL C44.  
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استخدام البرمجة الخطیة متعددة الأھداف كأحد الأسالیب العلمیة الریاضیة على مستوى الوحدات الاقتصادیة بما  .1
ددة من شأنھا رفع فعالیة وتحسین نظام الإنتاج والذي ینعكس بالإیجاب على الأھداف فیھا الإنتاجیة، یعد كتقنیة متج

 المتعددة للمؤسسة؛
 إلقاء الضوء حول كیفیة بناء نموذج البرمجة الخطیة في ظل تعدد أھداف المؤسسة الإنتاجیة؛ .2
 ؛القرار الإنتاجي إبراز دور تقنیات البرمجة الخطیة بالأھداف في اتخاذ .3
ساعدة أصحاب القرار داخل المؤسسة محل الدراسة على اختیار القرارات التي تحافظ على النتائج المثلى م .4

  .المتوصل إلیھا من طرف النموذج المستخدم
من أجل الإلمام بمختلف جوانب الموضوع وسعیا منا لإثراء الحقل المعرفي، قمنا بالإطلاع  :الدراسات السابقة 

  :لتفادي التكرار وتحقیق التكامل معھا، نذكر بعضھا  على مجموعة من الدراسات
أنواع نماذج البرمجة الخطیة بالأھداف المبھمة مع دراسة حالة لعملیة الائتمان في بنك " حسین، موسلیم دراسة -

BDL حیث أن الباحث ركز على استعراض الطریقة التي یمكن أن یعالج بھا المشاكل متعددة 2012، "بمغنیة ،
وذلك عن طریق معالجة مشاكل عملیات الإئتمان في بنك التنمیة المحلیة، وتوصل إلى إقتراح نموذج  الأھداف،

یتمیز بمرونة عملیة لإجراء التغیرات والتحویلات في نمط الأولویات أو معلمات النموذج لترشید اتخاذ قرارات 
محفظة القروض، العائد المتوقع من منح : منح الإئتمان بالبنوك التجاریة، بالاعتماد على قیود أھداف ترتكز على

 . القرض، درجة المخاطرة، الضمانات، مدة استرجاع القرض، طریقة تسدید القرض، معیار سلامة البیئة
، تھدف ھذه 2012، "التخطیط الإجمالي للإنتاج باستخدام البرمجة الریاضیة المبھمة"محمد،  مكیدیش دراسة -

في ظل تقلبات الطلب الموسمیة، بالاعتماد على ) APP(طیط الإجمالي للإنتاج الدراسة إلى معالجة مشكلة التخ
من  % 78قیود أھداف ترتكز على تحقیق الطلبیات المتنوعة للمؤسسة وتوصل إلى إقتراح نموذج یحقق حوالي 

 . الطلبیات
، "بؤ بأسعار البترولاستخدام البرمجة بالأھداف في تحلیل الانحدار المبھم للتن"عبد القادر،  ساھد دراسة -

، حیث أنھ تم الاعتماد على المقارنة بین الطرق الإعتیادیة والطرق المعاصرة للتنبؤ بأسعار البترول وذلك 2012
عن طریق استخدام البرمجة بالأھداف المتعددة في تحلیل الانحدار المبھم، حیث توصل إلى اقتراح نموذج یعتمد 

م بیانات مبھمة وأخذ معلمات مبھمة وبالتالي یؤدي ھذا النموذج إلى نتائج غیر على التنبؤ بأسعار البترول باستخدا
واقعیة، ولھذا دراستنا سترتكز على بناء نموذج البرمجة الخطیة متعددة الأھداف یستخدم في عملیة ترشید القرار 

لقرار الفرصة للأخذ بعین الإنتاجي على المدى القصیر بالاعتماد على بیانات ومعلومات واقعیة، مما یتیح لمتخذ ا
  . الاعتبار ھذا النموذج لمعالجة التغیرات المفاجئة التي یمكن أن تطرأ على خطوط الإنتاج بالمؤسسة محل الدراسة

  :الدراسة فیمكن تلخیصھا في النقاط التالیة حدودفیما یخص  :نطاق وحدود الدراسة 
ت بحوث العملیات، وھي تقنیة البرمجة الخطیة بالأھداف، یقتصر البحث على استخدام تقنیة واحدة فقط من تقنیا .1

 لأننا نرى أنھا مناسبة لموضوع الدراسة حسب ما توفر من المعلومات؛
 لا یتعرض البحث لجمیع المشاكل المتعلقة بنشاطات المؤسسة، إنما تقتصر الدراسة على النشاط الإنتاجي فقط؛ .2
دد والمتمثل في دراسة المؤسسة الجزائریة للأنسجة الصناعیة والتقنیة تقتصر الدراسة على الحیز المكاني المح .3

 بالمسیلة؛
لأنھا تعكس الوضعیة الحدیثة ) 2012-2010(یعتمد بحثنا على معطیات المؤسسة محل الدراسة خلال الفترة  .4

  .للمؤسسة
ھجیة، التي تستند إلى معالجة اعتمادا على الإجراءات والاعتبارات المن البحثتم تصمیم  :الدراسة وأدوات منھج 

النمذجة المشكلة البحثیة وللإجابة عن إشكالیة البحث ومحاولة اختبار صحة الفرضیات، حیث تم الاعتماد على منھج 
الذي یمكن اعتماده في دراسة الواقع؛ وذلك بالاعتماد على نماذج افتراضیة یمكن أن ترد في شكل صیاغات ریاضیة، 

ت الموضوع وإخضاعھ للدراسة الدقیقة وتحلیل أبعاده، حیث استعنا في ذلك ببرمجیة الطرق الكمیة لأنھ ملائم لفھم مكونا
ومن أجل إسقاط الدراسة على واقع المؤسسات الجزائریة، تم اختیار المؤسسة الجزائریة  QM for Windowsللنوافذ 

لمؤسسات الإنتاجیة الھامة التي تحاول تحسین بالمسیلة كنموذج، باعتبارھا أحد ا) EATIT(للأنسجة الصناعیة والتقنیة 
  .آلیات تسییرھا

II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
الشكل رقم (تمر عملیة الإنتاج بأربع أقسام إنتاجیة أساسیة  : EATITمراحل الدورة الإنتاجیة في مؤسسة  .1

  :وھي  EATITتمثل دورة الإنتاج بمؤسسة )) 1(
ھذا القسم مھم بالنسبة للمؤسسة وھذا نظرا لمساھمتھ في استمرار العملیة الإنتاجیة، حیث یتم فیھ  یعتبر: قسم الغزل -

خلط وتنظیف القطن ثم برمھ وغزلھ ثم یجمع ویرحل إلى القسم الموالي وتقدر الطاقة الإنتاجیة النظریة بـ 
 .طن 300فقدرت بـ  2012طن سنویا، بینما الطاقة الفعلیة لسنة  240.086
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یتخصص في نسج الأقمشة المختلفة باستخدام مختلف الخیوط التي یتم صنعھا في قسم الغزل، حیث یتم : قسم النسیج -
متر طولي  2.948.000احة للقسم بـ فحص الأقمشة ومراقبتھا لتوجھ إلى قسم التكملة، وتقدر الطاقة النظریة المت

 .متر طولي 898.000بـ  2012سنویا، بینما قدرت الطاقة الفعلیة لسنة 
یختص ھذا القسم في صباغة الأقمشة ویوجد بھا عدة أنواع من آلات الصبغ، حیث یمر القماش القادم : قسم التكملة -

 من قسم النسیج بعدة معالجات بالبرودة والحرارة ثم یمر بمرحلة الكي والتجھیز لیوجھ للتسویق والبیع النھائي، تقدر
 .2012ملیون متر طولي سنة  897.000متر طولي، بینما  فعلیا تم إنتاج  2.948.000 الطاقة الإنتاجیة النظریة بـ

یتم بھا عملیة تفصیل الأقمشة وخیاطتھا لتصبح جاھزة في شكل أغطیة موجھة للبیع، حیث یعمل ھذا : قسم التفصیل -
  .القسم استثناءا في حالات الطلبیات فقط

لكي نستطیع صیاغة النموذج  : EATITلأھداف في مؤسسة فرضیات تطبیق نموذج البرمجة الخطیة با .2
  :الریاضي لأي مؤسسة یجب وضع مجموعة من الفرضیات التالیة 

 : فرضیة تحدید أھداف المؤسسة. 2.1
تعتبر دالة الھدف في البرمجة الخطیة أحد أھم المتغیرات المكونة للنموذج، وأھم المقاییس التي یعتمد علیھا متخذ 

إلا أنھ في الحقیقة للمؤسسة أھدافا عدیدة، أحیانا ما تجعل من عملیة اتخاذ القرار مشكلة في . ار القراراتالقرار في إصد
حد ذاتھا، فالمؤسسة خلال فترة معینة قد تسعى لتعظیم الأرباح، وتقلیل التكالیف، تعظیم المبیعات، استغلال أمثل للموارد 

حل نموذج البرمجة الخطیة یتطلب استخدام طرقا ونماذج تختلف باختلاف  إلخ، لذا فإن تعدد الأھداف أثناء... المتاحة 
متعددة وفي مثل ھذه الحالات فإن أشھر النماذج المستخدمة لحل المسائل . 8طبیعة المسألة والأھمیة النسبیة لكل ھدف

وھي مختلف النماذج والطرق التي یلجأ إلیھا متخذ القرار في الحالات التي لا  .الأھداف ھي النماذج غیر القابلة للإحلال
یمكنھ الترتیب المسبق لھذه الأھداف ولا یستطیع إحلال ھدف محل ھدف آخر، ولحل مثل ھذه المسائل نستخدم العدید من 

یتمثل ھذا النموذج في ) Procédure d'Orientation Progressive )P.O.P جھ التدریجيالنماذج أشھرھا نموذج إجراء التو
صیاغة نموذج البرمجة الخطیة والھدف المراد تحقیقھ وفي كل مرة یختلف الھدف، ویتم الحل عندئذ باستعمال إحدى 

ویتخذ القرار النھائي . ائجطرق البرمجة الخطیة المعروفة، والوصول في الأخیر لصیاغة جدول تلخص فیھ كافة النت
  .9بناءا على الأوزان النسبیة لمختلف الأھداف

ھذه نلاحظ أن المؤسسة تسعى إلى تعظیم كلا من الربح ورقم الأعمال، بالإضافة إلى تعظیم تشغیل  دراستناوفي 
یة للمؤسسة، أي كلما زادت مخرجات قسم الغزل آلات قسم الغزل وذلك بسبب كونھا الحلقة الأساسیة في السلسلة الإنتاج

 . زادت كمیة الوحدات المنتجة والمباعة
  ).1(المؤسسة محل الدراسة في الجدول  منتجاتیمكن تحدید  : فرضیة المنتجات. 2.2
  : فرضیات وحدات القیاس. 3.2

وى، الكمیات المطلوبة ھي المتر الموارد من الطاقة الإنتاجیة القص تكمیا، نفرض أن وحدة قیاس الكمیات المنتجة -
  ).م ط(طولي 

  ). كغ(نفرض أن كمیة الموارد من المادة الأولیة مقاسة بالكیلوغرام  -
  ).سا(نفرض أن كمیة الموارد المتاحة من طاقة عمل الأقسام مقاسة بالساعة  -
 ).دج(الجزائري  نفرض أن وحدة قیاس سعر البیع والربح المعتمدة ھي الدینار -

  : EATITصیاغة الریاضیة لنموذج البرمجة الخطیة بالأھداف في مؤسسة ال .3
 :  الصیاغة الریاضیة لأھداف المؤسسة. 3.1

  تعظیم الربح:  أولا
 ).2(تلخیص كمیة الإنتاج المخططة وكمیة الإنتاج المباعة والإیرادات في الجدول  یمكن
  : ا نلیتضح ) 2( الجدولمن 

ھو  X3ربح الوحدة الواحدة من دج،   200ھو  X2ربح الوحدة الواحدة من دج،   108 ھو X1ربح الوحدة الواحدة من 
 .دج  134ھو  X5ربح الوحدة الواحدة من دج، و  110ھو  X4ربح الوحدة الواحدة من دج،   150

مكن التعبیر إلى دالة الھدف والتي تمثل ھدف المؤسسة في تعظیم أرباحھا، فإن دالة الھدف ی Z1إذا ما تم إعطاء الرمز 
 :  عنھا ریاضیا كالتالي

  543211 134110150200108 XXXXXZMax   

  تعظیم رقم الأعمال:  ثانیا
  : ا نلیتضح ) 2( الجدولمن 
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سعر البیع دج،  940ھو  X2سعر البیع للوحدة الواحدة من دج،  540ھو  X1سعر البیع للوحدة الواحدة من 
 X5سعر البیع للوحدة الواحدة من دج، و 360ھو  X4سعر البیع للوحدة الواحدة من دج،  800ھو  X3للوحدة الواحدة من 

 .دج 922ھو 
إلى دالة الھدف والتي تمثل ھدف المؤسسة في تعظیم إیراداتھا، فإن دالة الھدف یمكن  Z2إذا ما تم إعطاء الرمز 

  :  ریاضیا كالتاليالتعبیر عنھا 
  543212 922360800940540 XXXXXZMax   

  تعظیم تشغیل آلات قسم الغزل: ثالثا 
النظریة ، أما ساعات العمل )قسم الغزل، قسم النسیج، قسم التكملة(أقسام وھي  3تمر المنتجات الخمسة على 

  ).3(مبینة في الجدول والفعلیة 
  : ا حسب سیر العمل بنظام وردیتینبالنسبة لساعات العمل النظریة فتم حسابھ

  : أي أن )یوم 253عدد أیام السنة والمقدر بـ  ×العمل الیومیة . س= (السنویة . ع. س
  سا 4048=  253 ×16: قسم الغزل -
  سا 4048=  253 ×16: قسم النسیج -
  سا 4048=  253 ×16: قسم التكملة -
  سا 2024=   253 ×8: 10قسم التفصیل -

یمر بھ كل المنتجات، وبالتالي فالزمن الذي تستغرقھ وحدة واحدة من المنتجات یحسب : لقسم الغزل بالنسبة
  : كالتالي

 م ط 1897.000 =الإنتاج الكلي للمنتجات الخمسة 
  .للوحدة الواحدة/ساعة A  =3795  ÷1.897.000  =0,002إنتاج وحدة من 
  .للوحدة الواحدة/ساعة B  =3795  ÷1.897.000  =0,002إنتاج وحدة من 
  .للوحدة الواحدة/ساعة C  =3795  ÷1.897.000  =0,002إنتاج وحدة من 
  .للوحدة الواحدة/ساعة D  =3795  ÷1.897.000  =0,002إنتاج وحدة من 
  .للوحدة الواحدة/ساعة E  =3795  ÷1.897.000  =0,002إنتاج وحدة من 

إلى دالة الھدف والتي تمثل ھدف المؤسسة في تعظیم تشغیل آلات قسم الغزل، فإن دالة  Z3إذا ما تم إعطاء الرمز 
  :الھدف یمكن التعبیر عنھا ریاضیا كالتالي

  543213 002,0002,0002,0002,0002,0 XXXXXZMax   

  :القیود .2.3
  قیود زمن الإنتاج: أولا
 یمر بھ كل المنتجات أیضا وبالتالي فإن:  بالنسبة لقسم النسیج : 

 م ط 1897.000= الإنتاج الكلي للمنتجات الخمسة 
  .للوحدة الواحدة/ساعة A  =3795  ÷1.897.000  =0,002إنتاج وحدة من 
  .یتم حساب الزمن الذي تستغرقھ وحدة واحدة من باقي المنتجاتبنفس الطریقة 

 یمر بھ كل المنتجات أیضا وبالتالي:  بالنسبة لقسم التكملة  :  
 م ط 1897.000= الإنتاج الكلي للمنتجات الخمسة 

  .للوحدة الواحدة/ساعة A  =3795  ÷1.897.000  =0,002إنتاج وحدة من 
  .لذي تستغرقھ وحدة واحدة من باقي المنتجاتبنفس الطریقة یتم حساب الزمن ا

  :  من ھذه المعطیات یمكن تكوین قیود الزمن كالتالي
4048002,0002,0002,0002,0002,0     1القید  54321  XXXXX  
4048002,0002,0002,0002,0002,0     2القید  54321  XXXXX  

  قید المادة الأولیة:  ثانیا
 2012جات وحیث أن الكمیة المستھلكة لسنة بما أن المادة الأولیة متمثلة في القطن الطبیعي تدخل في جمیع المنت

 م ط 1.897.000= كلغ، والإنتاج الكلي للمنتجات الخمسة  300.000تقدر بـ 
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:  ھذا یعني أن الكیلو غرام الواحد من المادة الأولیة یساھم في إنتاج الوحدة الواحدة من المنتجات الخمسة بمقدار
  .للوحدة الواحدة/كغ 0,16=  1897.000÷  300.00

 : وبالتالي فالقید یكون كالآتي
000.30016,016,016,016,016,0     3القید  54321  XXXXX  

  قیود الطلب:  ثالثا
 ).4(موضحة في الجدول  2012حسب مصالح المؤسسة فإن كمیة المنتجات المطلوبة لسنة 

  : تكون كالتاليعلى منتجات المؤسسة وبالتالي فإن قیود الطلب 
160.0151          4القید  X  
840.7292          5القید  X  
560.4863          6القید  X  
200.4244          7القید  X  
240.8335          8القید  X  

  قید المعالجة الكیمیائیة:  رابعا
تمر المنتجات الخمسة إلى قسم التكملة من أجل المعالجة الكیمیائیة، وكانت الكمیات المتاحة من المواد الكیمیائیة 

 ).5(موضحة في الجدول 
 م ط 1.897.000=  الإنتاج الكلي للمنتجات الخمسة

  : الإستھلاك یكون كالتالي) 5(من الجدول رقم 
  كلغ Cd :313.762  ÷1.897.000  =0,16بالنسبة لـ 
  كلغCl :211.442  ÷1.897.000  = 0,11بالنسبة لـ 
  كلغCH2O :22.732  ÷1.897.000  = 0,012بالنسبة لـ 
  كلغ pns-20 :15.000  ÷.897.0001  =0,008بالنسبة لـ 

  : لي فقیود المعالجة الكیمیائیة تكون كالتاليوبالتا
0,16 0,16 0,16 0,160,16 313762     9القید  54321  XXXXX  
2114420,110,110,110,110,11     10القید  54321  XXXXX  
227320,0120,0120,0120,0120,012     11القید  54321  XXXXX  
150000,0080,0080,0080,0080,008     12القید  54321  XXXXX  

  قیود التلوین:  خامسا
جزء منھ یتم تلوینھ بصبغة ملونة تدخل ضمن المواد الكیمیائیة، وھي الصبغة الحمراء، أما  Cبالنسبة للمنتج 

 ).6(في الجدول رقم بالصبغة الذھبیة، الكمیة المتاحة من الصبغتین ممثلة  Dالجزء الباقي فیتم تلوینھ مع المنتج 
  م ط C  =179.400ج الكلي من المنتج الإنتا

  :یحسب الاستھلاك السنوي للصبغة الملونة كالتالي
  كلغ 0,01=  179.400÷  1.659: الصبغة الحمراء
  كلغ 0,012=  179.400÷  2.280: الصبغة الذھبیة

  :وبالتالي تصبح قیود المواد الملونة كالتالي
1.6590,01   13القید  3 X 
2.280012.00,012  14القید  43  XX   

تبدأ الوحدات في التشكیل وحیث أن المؤسسة تكون إما في حالة عدم إنتاج أو أنھا تبدأ العملیة الإنتاجیة، وبالتالي 
     :، ھذا یعني إضافة للبرنامج الخطي قیود لا سلبیة المتغیرات أي)من غیر الممكن أن تنتج وحدات سالبة(وتكون موجبة 

0,,,, 54321 XXXXX  

  : یمثل كالتالي EATITفإن النموذج الخطي لمؤسسة  2012نة من خلال ماسبق تحلیلھ لس
  543211 134110150200108 XXXXXZMax  
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  543212 922360800940540 XXXXXZMax  
  543213 002,0002,0002,0002,0002,0 XXXXXZMax   

4048002,0002,0002,0002,0002,0       1القید  54321  XXXXX  
4048002,0002,0002,0002,0002,0       2القید  54321  XXXXX  
000.30016,016,016,016,016,0       3القید  54321  XXXXX 
160.0151       4القید  X  
840.7292       5القید  X  
560.4863       6القید  X  
200.4244       7القید  X  
240.8335       8القید  X  
0,16 0,16 0,16 0,160,16 313762       9القید  54321  XXXXX  
2114420,110,110,110,110,11     10القید  54321  XXXXX  
227320,0120,0120,0120,0120,012     11القید  54321  XXXXX  
150000,0080,0080,0080,0080,008     12القید  54321  XXXXX  
1.6590,01     13القید  3 X 
2.280012.00,012    14القید  43  XX   

              0,,,, 54321 XXXXX  

  حل النموذج .4
ف للحل الأمثل المتوصل إلیھ في حالة البحث عن تحقیق أقصى ربح دون الاھتمام بالأھدا aXنرمز بالرمز 

للحل الأمثل في حالة البحث عن أقصى رقم أعمال دون الاھتمام ببقیة الأھداف الأخرى،  bXالأخرى، ونرمز بالرمز 
  .  للحل الأمثل في حالة البحث عن أقصى استغلال لآلة قسم الغزل cXوبالرمز 

وذلك وفق الحالات  QM for Windowsللبحث عن الحل الأمثل سنقوم بحل  النموذج الریاضي باستخدام برمجیة 
  : التالیة

  )الأولى دالة الھدف(تعظیم الربح  :الحالة الأولى 
  543211 134110150200108 XXXXXZMax   

4048002,0002,0002,0002,0002,0       1القید  54321  XXXXX  
4048002,0002,0002,0002,0002,0       2القید  54321  XXXXX  
000.30016,016,016,016,016,0       3القید  54321  XXXXX 
160.0151       4القید  X  
840.7292       5القید  X  
560.4863       6القید  X  
200.4244       7القید  X  
240.8335       8القید  X  
0,16 0,16 0,16 0,160,16 313762       9القید  54321  XXXXX  
2114420,110,110,110,110,11     10القید  54321  XXXXX  
227320,0120,0120,0120,0120,012     11القید  54321  XXXXX  
150000,0080,0080,0080,0080,008     12القید  54321  XXXXX  
1.6590,01     13القید  3 X 
2.280012.00,012    14القید  43  XX   
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              0,,,, 54321 XXXXX  

  ).7(ممثل في الجدول وعلیھ فإن الحل الأمثل في ھذه الحالة 
و  Bوحدة من المنتج  972.840و  Aوحدة من المنتج  328.920تاج یمكن إن نلاحظ أنھ) 7(من الجدول 

مع تحقیق أقصى ربح  Eوحدة من المنتج  383.240و  Dوحدة من المنتج  24.100و  Cوحدة من المنتج  165.900
  .دج 308.981.510,53قدره 

 )دالة الھدف الثانیة(تعظیم رقم الأعمال : الحالة الثانیة
  543212 922360800940540 XXXXXZMax   

048.4002,0002,0002,0002,0002,0       1القید  54321  XXXXX  
048.4002,0002,0002,0002,0002,0       2القید  54321  XXXXX  
000.30016,016,016,016,016,0       3القید  54321  XXXXX 
160.0151       4القید  X  
840.7292       5القید  X  
560.4863       6القید  X  
200.4244       7القید  X  
240.8335       8القید  X  
0,16 0,16 0,16 0,160,16 313.762       9القید  54321  XXXXX  
211.4420,110,110,110,110,11     10القید  54321  XXXXX  
22.7320,0120,0120,0120,0120,012     11القید  54321  XXXXX  
15.0000,0080,0080,0080,0080,008     12القید  54321  XXXXX  
1.6590,01     13القید  3 X 
2.280012.00,012    14القید  43  XX   

              0,,,, 54321 XXXXX  

  ).8(في الجدول مبین وعلیھ فإن الحل الأمثل في ھذه الحالة 
 و Bوحدة من المنتج  972.840 و Aوحدة من المنتج  353.020یمكن إنتاج  نلاحظ أنھ) 8(من الجدول 

ال قدره لتحقیق رقم أعم Dمع عدم إنجاز المنتج  Eوحدة من المنتج  383.240 و Cوحدة من المنتج  165.900
  .دج 1.591.167.680

 )دالة الھدف الثالثة(تعظیم تشغیل آلات قسم الغزل : الحالة الثالثة
  543213 002,0002,0002,0002,0002,0 XXXXXZMax   

4048002,0002,0002,0002,0002,0       1القید  54321  XXXXX  
4048002,0002,0002,0002,0002,0       2القید  54321  XXXXX  
000.30016,016,016,016,016,0       3القید  54321  XXXXX 
160.0151       4القید  X  
840.7292       5القید  X  
560.4863       6القید  X  
200.4244       7القید  X  
240.8335       8القید  X  
0,16 0,16 0,16 0,160,16 313762       9القید  54321  XXXXX  
2114420,110,110,110,110,11     10القید  54321  XXXXX  
227320,0120,0120,0120,0120,012     11القید  54321  XXXXX  
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150000,0080,0080,0080,0080,008     12القید  54321  XXXXX  
1.6590,01     13القید  3 X 
2.280012.00,012    14القید  43  XX   

              0,,,, 54321 XXXXX  

  ).9(في الجدول ممثلا وعلیھ فإن الحل الأمثل في ھذه الحالة 
و  Bوحدة من المنتج  972.840و  Aوحدة من المنتج  501.160یمكن إنتاج نلاحظ أنھ ) 9(من الجدول 

مع تحقیق أقصى تشغیل  Eوحدة من المنتج  211.000و  Dوحدة من المنتج  24.100و  Cوحدة من المنتج  165.900
 .ساعة عمل 3.750لآلات قسم الغزل بمقدار 

  جدول النتائج .1.4
بعد إیجاد كل الحلول یجب التأكد من صحة تطبیقھا على مختلف قیود المسألة، وبتعبیر آخر یجب التأكد من 

  .مع القیود) Xa, Xb, Xc(إمكانیة توافق كل من الحلول 
  :فإن ) Xa(الحل  عند.1.1.4

  ساعة عمل غیر مستغلة؛ 298تبقى : قید الزمن لقسم النسیج -
 ساعة عمل غیر مستغلة؛ 298تبقى : قید الزمن لقسم التكملة -
 محقق؛): القطن الطبیعي(قید المادة الأولیة  -
)(1X      920.328328.920قید الطلب على  -   م ط غیر محقق؛  172.240یبقى 
)(2X      840.729972.840قید الطلب على  -  ؛محقق 
)3X      165.900)165.900قید الطلب على  -   ؛م ط غیر محقق  482.660یبقى 
)4X      24.100)24.100قید الطلب على  -   ؛م ط غیر محقق  418.100یبقى 
 ؛محقق 5X      240.833(383.240)قید الطلب على  -
  ؛كغ غیر مستغل  13.762یبقى  Cd: قید المادة الكیمیائیة -
     ؛كغ غیر مستغل  5.192یبقى  :Clقید المادة الكیمیائیة  -
 كغ غیر مستغل؛  232یبقى  :CH2Oقید المادة الكیمیائیة  -
 محقق؛ :pns-20قید المادة الكیمیائیة  -
0,01)900.165(1.659:  قید الصبغة الحمراء -  ؛محقق 
0,012)900.165(012.0)100.24(2.280: قید الصبغة الذھبیة -   .محقق  

  : فإن) Xb(عند الحل  .2.1.4
         ساعة عمل غیر مستغلة؛ 298تبقى  :قید الزمن لقسم النسیج -
         ساعة عمل غیر مستغلة؛ 298تبقى  :قید الزمن لقسم التكملة -
 قق؛       مح): القطن الطبیعي(قید المادة الأولیة  -
)(1X      020.353353.020قید الطلب على  -   ؛م ط غیر محقق  148.140یبقى 
)(2X      840.729972.840قید الطلب على  -  ؛محقق 
)3X      165.900)165.900قید الطلب على  -   ؛م ط غیر محقق  482.660یبقى 
4X      04قید الطلب على  - X  1عدم إنتاجX 
 ؛محقق 5X      240.833(383.240)قید الطلب على  -
  ؛كغ غیر مستغل  13.762یبقى   Cd: قید المادة الكیمیائیة -
  ؛كغ غیر مستغل  5.192یبقى :  Clقید المادة الكیمیائیة  -
 ؛كغ غیر مستغل  232یبقى  :CH2Oقید المادة الكیمیائیة  -
 ؛محقق pns-20قید المادة الكیمیائیة  -
0,01)900.165(1.659:     قید الصبغة الحمراء -  ؛محقق 
0,012)900.165(012.0)0(991.1:    قید الصبغة الذھبیة -   .كغ غیر مستغلة 289تبقى    
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  :فإن) Xc(عند الحل  .3.1.4
 ؛ساعة عمل غیر مستغلة  298تبقى :  قید الزمن لقسم النسیج -
 ؛ساعة عمل غیر مستغلة  298تبقى :  قید الزمن لقسم التكملة -
 ؛محقق):  يالقطن الطبیع(قید المادة الأولیة  -
)1X      .160015.160)015قید الطلب على  -  ؛محقق 
)(2X      840.729972.840قید الطلب على  -  ؛محقق 
)3X      165.900)165.900قید الطلب على  -   ؛م ط غیر محقق  482.660یبقى 
)4X      24.100)24.100قید الطلب على  -   ؛م ط غیر محقق  418.100یبقى 
5X      000.211(211.000)قید الطلب على  -   ؛م ط غیر محقق  172.240یبقى 
 ؛كغ غیر مستغل  13.762یبقى   Cd: قید المادة الكیمیائیة -
 ؛كغ غیر مستغل  5.192یبقى :  Clقید المادة الكیمیائیة  -
 ؛كغ غیر مستغل  232یبقى  :CH2Oقید المادة الكیمیائیة  -
 ؛محقق :pns-20مادة الكیمیائیة قید ال -
0,01)900.165(1.659:     قید الصبغة الحمراء -  ؛محقق 
0,012)900.165(012.0)100.24(2.280:    قید الصبغة الذھبیة -    .محقق  

  كیفیة اختیار الحل .2.4
أن یقارن مختلف الأھداف بالمتوسط یجب ) 10(ئج الجدول وبناءا على نتاعلى متخذ القرار في المؤسسة 

  : الحسابي على النحو التالي
  :  فإن Xaبالنسبة للحل  -

 Z3(  3X(عدد ساعات تشغیل آلات الغزل ،  2X )Z2(رقم الأعمال ،  1X )Z1(الربح 

، ولا یمكن قبولھ أو رفضھ إلا عند )رقم الأعمال والربح(من المتوسط نقول أنھ عند ھذا الحل فإن مقیاسین أكبر 
  .المرور بمختلف الحلول

  : فإن Xbبالنسبة للحل  -

 Z3(  3X(عدد ساعات تشغیل آلات الغزل ،  2X )Z2(رقم الأعمال ،  1X )Z1(الربح 

  :فإن Xcبالنسبة للحل  -

 Z3(  3X(عدد ساعات تشغیل الآلة ،  2X )Z2(رقم الأعمال ،  1X )Z1(الربح 

أن كل المعاییر أكبر أو تساوي المتوسط الحسابي، وعلیھ فإن   Xbوالحل الثاني   Xaنلاحظ أن عند الحل الأول 
  : المؤسسة لدیھا بدیلین من تشكیلة الإنتاج المثلى، ممثلان في

)383.240,24.100,165.900,972.840,328.920(: 54321  XXXXXX a  
)383.240,0,165.900,972.840,020.533(: 54321  XXXXXX b  

  : بمعنى أن
متر طولي من  972.840و  Aمتر طولي من المنتج  328.920تجعل المؤسسة تقوم بإنتاج  Xaتشكیلة الإنتاج 

 متر طولي من 383.240وإنتاج  Dمتر طولي من المنتج  24.100و  Cمتر طولي من المنتج  165.900و  Bالمنتج 
  : لتحقق Eالمنتج 

 .دج 0,53308.981.51أقصى ربح قدره  -
 .دج 680.829.586.1أقصى رقم أعمال قدره  -
  .ساعة عمل 750.3أقصى استغلال لآلات قسم الغزل بمقدار  -

متر طولي من  972.840و  Aمتر طولي من المنتج  353.020تجعل المؤسسة تقوم بإنتاج  Xbتشكیلة الإنتاج 
 Dمع عدم إنتاج المنتج  Eمتر طولي من المنتج  383.240وإنتاج  Cمتر طولي من المنتج  165.900و  Bالمنتج 
  : لتحقق
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 .دج 320.933.308أقصى ربح قدره  -
 .دج .6801.591.167أقصى رقم أعمال قدره  -
  .ساعة عمل 750.3أقصى استغلال لآلات قسم الغزل بمقدار  -

كما أن عند ھذه التشكیلتین وكما رأینا سابقا فإن استغلال موارد المؤسسة كان متقارب إلى حد بعید باستثناء 
  .Xb الموارد المتاحة من الصبغة الذھبیة حیث لم تستغل بالكامل عند إنتاج التشكیلة

على التشكیلة  Xaعلى مسیري المؤسسة والقائمین على إعداد خطط الإنتاج، تفضیل تشكیلة الإنتاج وعلیھ نقترح 
Xb وذلك بسبب :  

 .الاستغلال الكامل لكمیة الصبغة الذھبیة المتاحة -
 Xbحسب ما أسفر علیھ الحل  D، حیث أن عدم إنتاج المنتج Dعدم فقدان الزبائن وذلك عن طریق إنتاج المنتج  -

 . وبالتالي ستفقد المؤسسة عدة موارد مالیة Dي إلى عزوف الزبائن المھتمین بالمنتج سیؤد

III. ومناقشتھا  النتائج:  
إلى دراسة البرمجة الخطیة بالأھداف، وخلصنا إلى أن البرمجة الخطیة ذات الھدف الواحد  المقال تطرقنا في ھذا

لضوء على أحد أحدث الطرق العلمیة لاتخاذ القرارات في ظل لا تعكس الواقع الذي تعیشھ المؤسسة، فقمنا بتسلیط ا
وجود عدة أھداف التي تعرف بنماذج البرمجة بالأھداف المتعددة، حیث تساعد المؤسسات على اتخاذ قرارات مثلى 

  .مراعیة عدة أھداف مختلفة
لمحددة لعدد من أقسام فالبرمجة الخطیة بالأھداف ھي نموذج ریاضي یسعى لإیجاد أقرب وأحسن الحلول للقیم ا

أخرى یھدف النموذج الریاضي للبرمجة الخطیة بالأھداف لتحقیق تقلیل مجموع الانحرافات عن  بعبارةالمنظمة، 
الأھداف المحددة مسبقا لأدنى حد ممكن كما أن النموذج الریاضي الذي یعمل على تحقیق ھذه الأھداف ضمن بیئة القرار 

تلخیص النتائج المتوصل یمكن و .11للنموذج وھي متغیرات القرار والقیود ودالة الھدف ھو الذي یحدد العناصر الرئیسیة
 :إلیھا في النقاط التالیة 

كانت نسبة الإنتاج الكلیة للمؤسسة ضعیفة مقارنة بالبرنامج المقترح، أي یمكن القول أن المؤسسة محل الدراسة  -1
المتاحة والسبب  تعاني ضعفا أو عدم الفعالیة في الإنتاج، بمعنى آخر أن المؤسسة لا تستغل الطاقة الإنتاجیة الكلیة

 ؛ في ذلك یعود بالدرجة الأولى إلى محدودیة الموارد الأولیة المتاحة المستعملة في العملیة الإنتاجیة
نسبة استغلال المواد الأولیة من طرف البرنامج الریاضي المقترح كانت أحسن من النسبة التي حققتھا المؤسسة  -2

الإنقطاعات المفاجئة في التموین بالمواد الأولیة والمتمثلة في القطن  إلىمحل الدراسة، ویرجع ذلك بالدرجة الأولى 
 ؛ الطبیعي، أثناء القیام بالعملیة الإنتاجیة

غیاب نظام التحلیل الإنتاجي، الذي یمكن المؤسسة من فھم ومعالجة مختلف مشاكل الإنتاج وذلك بتفعیل علاقة  -3
 ؛ دوات الكمیة المناسبة لاتخاذ القرار الإنتاجي الأمثلالمؤسسة مع محیطھا الخارجي، من خلال اختیار الأ

 ؛ عدم الاھتمام بتقاریر النشاط الإنتاجي الخاص بكل قسم إنتاجي والمتعلقة بتحلیل الإنحرافات وتحدید أسبابھا -4
ین بالمواد التعطلات المتكررة في مختلف الأقسام بسبب قدم الآلات، بالإضافة إلى الإنقطاعات المتكررة في التمو -5

  .الأولیة والمتمثلة في القطن الطبیعي، وعدم التفكیر في إیجاد حل نھائي لھذه المشكلة
على ضوء النتائج المتوصل إلیھا سابقا یمكننا تقدیم بعض المقترحات والتوصیات لعل من شأنھا المساھمة في 

  : الآتياتخاذ القرار الإنتاجي الفعال في المؤسسة محل الدراسة، والمتمثلة في 
تتخلى المؤسسة محل الدراسة عن برنامج الإنتاج الحالي، وتتبع البرنامج الخطي المقترح الذي یسمح بتحقیق  -1

 ؛ مجموعة من الأھداف المتعارضة في آن واحد، وذلك طبقا لنتائج الدراسة التطبیقیة
الكمیة العلمیة، خصوصا بحوث العملیات  الاھتمام بإدخال تقنیة البرمجة الخطیة متعددة الأھداف وغیرھا من الطرق -2

 مع توظیف إطارات سامیة متخصصة، بالإضافة إلى ربط المؤسسة مع الجامعة لتقدیم حلول لمشاكلھا؛
تفعیل شبكة الإعلام الآلي وربطھا مع جمیع المصالح الإداریة والإنتاجیة والمدیریات لمساعدة متخذ القرار للوقوف  -3

 ؛ لتي تعانیھا المؤسسة محل الدراسةعلى المشاكل الحقیقیة ا
التفكیر جدیا في جلب تجھیزات حدیثة، خصوصا وأن مثل ھذه الآلات القدیمة تحتاج إلى الكثیر من عملیات الصیانة  -4

 ؛ وذلك بسبب الأعطاب المتكررة، وھو ما یسبب استھلاكا كبیرا لقطع الغیار
ثة بحیث یلعب الحاسوب دورا أساسیا في عملیة الإنتاج والإشراف الاستفادة مما توفره التكنولوجیا من وسائل حدی -5

على كل العملیات، بخلاف الآلات القدیمة الموجودة الآن في المؤسسة محل الدراسة، والتخلي على أسلوب الإنتاج 
 ؛ الیدوي

التالي زیادة الإنتاج بذل مجھودات إعلامیة للتعریف بمنتجات المؤسسة واستخداماتھا الصناعیة لكسب زبائن جدد وب -6
  .وتوفیر الطلبیات
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IV.  الخلاصة:  
تناول موضوع المقال تطبیق أحد الأسالیب الكمیة لبحوث العملیات على مستوى المؤسسة الاقتصادیة، وھي تقنیة 

التي  البرمجة الخطیة متعددة الأھداف من أجل اتخاذ القرار الإنتاجي الأمثل، أي محاولة تحدید تشكیلة الإنتاج المثلى
تساھم في تحقیق مجموعة من الأھداف في آن واحد، أو على الأقل محاولة تدنیة الإنحرافات على القیم المستھدفة التي 
تسعى المؤسسة إلى تحقیقھا في شكل قیود ریاضیة، وترك حریة الاختیار في الأخیر للمؤسسة ومسیریھا، لأنھم الأدرى 

تطبیق ھذه التقنیة في مراعاة شروط تطبیقھا من جھة وصعوبة تحدید  وتكمن صعوبة. بظروفھا الحقیقیة من غیرھم
  .الأھداف من جھة أخرى، وھذا ما یفرض جمع أكبر عدد ممكن من المعلومات لنجاح استعمال ھذه التقنیة

 
   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  ترمیز منتجات المؤسسة ) :1(الجدول 
  جةالكمیة المنت  رمز المنتج  المنتج

  PVC enduis  A X1 17قماش مطلي 

  B  X2  2م.غ 700غطاء 

  C  X3  2م.غ 500غطاء 

  Toile Plastique(  D  X4(مطلي  قماش

  Toile Goutté(  E  X5(قماش متین 

  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مدیریة البحث والتنمیة بالمؤسسة: المصدر 
  

  2012تاج المباعة والإیرادات لسنة كمیة الإنتاج المخطط وكمیة الإن ) :2(الجدول 
كمیة الإنتاج  الإنتاج

  )م ط(المخططة 
كمیة الإنتاج 

 )م ط(المباعة 
سعر الوحدة 

ربح الوحدة  )دج(الإیرادات  )دج(
  )دج(

X1 501.160 189.700 540 48.438.000 108  
X2 972.840 493.350 940 463.749.000 200  
X3 648.560 179.400 800 143.520.000 150  
X4 442.200 289.700 360 32.292.000 110  
X5 383.240 244.850 922 41.351.700 134  

  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مدیریة البحث والتنمیة بالمؤسسة :المصدر 
  

  2012ساعات العمل النظریة والفعلیة لسنة  ) :3(الجدول رقم 
 علیةساعات العمل الف ساعات العمل النظریة الورشة

 3795 4048 قسم الغزل
 3795 4048 قسم النسیج
 3795 4048 قسم التكملة

 1897,5 2024 قسم التفصیل
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على دائرة التكوین بالمؤسسة :المصدر 

  
  2012الكمیة المطلوبة لسنة  ) :4(الجدول 

 )م ط(الكمیة المطلوبة  المنتج
X1 501.160 
X2 972.840 
X3 648.560 
X4 442.200 
X5 383.240 
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على دائرة التسویق :المصدر 

  
  2012الكمیة المتاحة والمستھلكة من المواد الكیمیائیة بالكلغ لسنة ) : 5(الجدول 

  pns-20 سلفونات الصودیوم النفثالین )CH2O(الفورمالدھید  )Cl(الكلور  )Cd(الكادیوم  المادة
 15000 22732 211442 313762 المجموع

  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على دائرة تسییر المخزون :المصدر 
  

   2012الكمیة المتاحة والمستھلكة من الصبغة بالكلغ لسنة ) : 6(الجدول 
 الذھبي الأحمر اللون

 2.280 1.659 المجموع
  .تسییر المخزونمن إعداد الباحثین بالاعتماد على دائرة  :المصدر 
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  جدول الحل الأمثل في حالة تعظیم الربح) : 7(الجدول 

  
  الدینار الجزائري :القیاس وحدة .                    QMمن إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج  :المصدر 

  

  جدول الحل الأمثل في حالة تعظیم رقم الأعمال ) :8(الجدول 

  
  الدینار الجزائري :وحدة القیاس                .     QMمن إعداد الباحثین بالاعتماد على برنامج  :المصدر 

  
  جدول الحل الأمثل في حالة تعظیم تشغیل آلات قسم الغزل ) :9(الجدول 

  
  الساعة :وحدة القیاس .                        QMالاعتماد على برنامج من إعداد الباحثین ب :المصدر 

  
  EATITجدول النتائج لحل النموذج الریاضي لمؤسسة ) : 10(الجدول 

  
  .من إعداد الباحثین :المصدر 
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  EATITدورة الإنتاج بمؤسسة  ) :01(الشكل 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  

  
  

  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على مدیریة البحث والتنمیة بالمؤسسة :المصدر 
  

  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

، )مصر(، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة "استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة"جلال إبراھیم العبد، . 1
 .353، ص 2004

علیم التقني، بغداد ، مجلة التقني، ھیئة الت"تخطیط الإنتاج باستخدام البرمجة الھدفیة"حامد سعد الشمرتي، علي خلیل الزبیدي، . 2
 .60، ص 2007، 2، العدد 20، المجلد )العراق(
، )Howard Weiss(ھووارد ویز  ھي مجموعة نظم برامج تستخدم لأغراض الخاصة بالطرق الكمیة أعدھا QMالبرمجیة . 3

 .وھي من أحدث البرمجیات المستخدمة في حل مشاكل البرمجة الخطیة
4. Yves Nobert, Roch Ouellet et Régis Parent, La recherche opérationnelle, 3ème édition, Gaёtan 
Morin Editeur, CANADA, 2001, p: 169. 

 .43، مرجع سابق، ص "استخدام الأسالیب الكمیة في اتخاذ القرارات الإداریة"جلال إبراھیم العبد، . 5
والذي یشیر إلى حقیقة أن حل مشكلة البرمجة " أقرب ما یمكن"أساسي ھو مبدأ  تقوم البرمجة الخطیة بالأھداف على مبدأ. 6

الخطیة بالأھداف لا یتولد عنھا حلا مثالیا في كل الأحوال، ولكن في الواقع الحل الناجم یمثل أكثر الحلول إرضاء لمتخذ القرار من 
 .خلال تحدید أقرب حل ممكن ولیس أمثل حل

ولا یستطیع إحلال یقصد بعدم قابلیة الإحلال أنھ في الحالات التي لا یمكن لمتخذ القرار أن یقوم بالترتیب المسبق لھذه الأھداف . 7
 .ھدف محل ھدف آخر

 .207، ص 2006، )مصر(، ایتراك للنشر والتوزیع، القاھرة 1، ط "بحوث العملیات"الیامین فالتة، . 8
 .207نفس المرجع، ص . 9

 .مساءا 16:00صباحا إلى  08:00بھ یعتمد على وردیة واحدة یبدأ من بالنسبة لقسم التفصیل نظام العمل . 10
، مجلة تكریت للعلوم الإداریة "بناء نماذج برمجة الأھداف لتقدیر نموذج الانحدار الخطي البسیط"مظھر خالد عبد الحمید . م.م. 11

 .189، كلیة الإدارة والاقتصاد، جامعة تكریت، العراق، ص 2009، 14، العدد 5والاقتصادیة، المجلد 
 

 القطن الطبیعي
 قسم الغزل

 قسم النسیج

 قسم التكملة

 قسم التفصیل

 17قماش مطلي 
PVC enduis 

 

 Toile(مطلي  قماش
Plastique( 

 

قماش متین 
)Toile Goutté( 

 

 2م.غ 700غطاء 

BACHE 
700GRS.M2 

 

 2م.غ 500غطاء 
BACHE 

500GRS.M2 
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I. تمھید:  
یعتبر  قطاع النقل ولعصب المحرك للكثیر من القطاعات ؛ تعتبر الطاقة وخاصة النفط شریان الحیاة وا

التحدیات الرئیسیة التي تواجھ التنمیة المستدامة، فھو من القطاعات الأكثر استھلاكا للطاقة، كما أنھ  والمواصلات أحد
، یعتبر مصدرا للعدید من الملوثات والتي تؤثر سلبا على البیئة بجمیع عناصرھا على الصعید العالمي والإقلیمي والمحلي

  . وھذه معضلة طالما حیرت البلدان في شتى أرجاء العالم
لاسیما في الجزائر على الحصة الأكبر من الاستھلاك النھائي للطاقة في قطاع  النقل البري بالطرقات یستحوذ

 تتمثل فيلقطاع النقل  ومنھ فإن التحدیات الرئیسیة. لرئیسي للتلوث وخاصة تلوث الھواءالنقل، ومن ثم فإنھ المصدر ا
وھو ما  ؛النقل الحضري خلال تحسین نوعیة الوقود المستعمل وتطویر  التقلیل من استھلاك الطاقة وكذا حمایة البیئة من

مع  ،یؤدي إلى تحسین كفاءة الطاقة في القطاع ومن ثم تحقیق نقل مستدام یساھم في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة
ا التخفیض من غازات مراعاة حمایة البیئة من خلال الحفاظ على الموارد الأحفوریة خاصة النفط المھددة بالنفاذ وكذ

   .الاحتباس الحراري
یتم قیاسھا من خلال مجموعة من المؤشرات والتي تسمح بوضع مجموعة من البرامج  الطاقةإن كفاءة 

لیھ الجزائر من خلال البرنامج الوطني لترشید استھلاك الطاقة إ، وھذا ما سعت كفاءة الطاقة والسیاسات من أجل تحسین
وكذا الحفاظ على البیئة في إطار  ،2007ظ على النفط الذي بدأ انتاجھ في التراجع منذ عام بغیة الحفا) 2007-2030(

  .التزامھا الدولي بحمایة البیئة
 : شكالیة التالیةبرازه من خلال ھذه الورقة البحثیة وذلك بالإجابة على الإإھذا ما سنحاول 

  ا ھو واقع الجزائر في ھذا المجال ؟كیف یمكن أن تساھم كفاءة الطاقة في تحقیق نقل مستدام ؟ وم

كون موضوع الطاقة والتنمیة المستدامة من مواضیع الساعة  ،تنبع أھمیة ھذا البحث من ذاتھ: ھمیة البحث أ
وكذا مشكل نضوب النفط الذي یعتبر المصدر الرئیسي للطاقة  ،خاصة في ظل زیادة الطلب العالمي والمحلي على الطاقة

كما أنھ یتسبب في تلوث الھواء وزیادة انبعاثات  ،لأخیر الذي یستھلك كمیات كبیرة من الطاقةفي قطاع النقل، ھذا ا
غازات الاحتباس الحراري ؛ وأمام ھذه التحدیات وجب على جمیع الدول بما فیھا الجزائر تحسین كفاءتھا الطاقویة أو 

  . استدامة قطاع النقل والمواصلاتترشید استھلاكھا من أجل 
  : تبرز أھداف ھذا البحث من خلال :حث ھداف البأ

وكذا  ،براز تطور الاستھلاك الكلي والنھائي للطاقة في الجزائر وحصة قطاع النقل والمواصلات في ھذا الاستھلاكإ -
 التأثیرات البیئیة لھذا القطاع؛

اد على عتما المجال بالاأھمیة كفاءة الطاقة في قطاع النقل والمواصلات في الجزائر، وقیاس التقدم المحرز في ھذ -
 مجموعة من المؤشرات؛

___________________ 
eMail : (*) R.amel70@yahoo.fr  

  
  وكذا  ،والمواصلات في زیادة استھلاك الطاقة بالجزائر تھدف ھذه الدراسة إلى إبراز دور قطاع النقل

ومن ثم ضرورة تحسین . التأثیرات البیئیة لھذا القطاع لاسیما تلوث الھواء وزیادة انبعاثات غازات الاحتباس الحراري
في ھذا  كفاءة الطاقة لاسیما في قطاع النقل، والتي یتم قیاسھا من خلال مجموعة من المؤشرات تبین التقدم المحرز

وھذا ما تسعى الجزائر إلى تحقیقھ . المجال وتسمح بوضع السیاسات والبرامج لتحسین كفاءة الطاقة وتحقیق نقل مستدام
من خلال وضع سیاسة للتحكم في الطاقة في قطاع النقل تشتمل على مجموعة من البرامج تھدف إلى التخفیض من 

إلا أنھ یبقى . ، التقلیل من حركة النقل بإعطاء الأولویة للنقل الجماعياستھلاك الطاقة في القطاع، تحسین نوعیة الوقود
على الجزائر بذل المزید من الجھود لتحسین كفاءة الطاقة وتحقیق نقل مستدام ذلك أنھ بالرغم من السیاسات الموضوعة 

  .خیرةإلا أن كفاءة الطاقة عرفت تراجعا في السنوات الأ
  

 استھلاك الطاقة، انبعاثات قطاع النقل ،CO2 كفاءة الطاقة، برنامج ،PROP-AIR.  
  

JELL91 ،Q42 ،Q48 ،Q49 ،Q53 ،Q56.  
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الجھود المبذولة من طرف الجزائر من أجل تحسین كفاءة الطاقة في قطاع النقل من خلال البرنامج الوطني للتحكم في  -
 الطاقة؛

  :بحثنا والمتوفرة لدینا تمثلت فیما یلي إن أھم الدراسات القریبة إلى  : السابقةالدراسات 
- Au sujet de la politique d’efficacité énergétique en Algérie, approche systémique pour 

un développement durable, Mémoire de magister en génie civil,  université de Tlemcen, 2013, 
par BOUAMAMA Wahiba. 

ع دراسة من فھم الكثیر من الأمور المتعلقة بسیاسة كفاءة الطاقة في الجزائر ومعرفة واقحیث مكنت ھذه ال
في حین أن دراستنا ھذه تناولت  ،إلا أن ھذه الدراسة ركزت على القطاع المنزلي أخرى ؛ دولالجزائر بالمقارنة مع 

ھ المتسبب الرئیسي في تلوث الھواء، كما كما أن ،قطاع النقل والمواصلات كونھ من القطاعات الأكثر استھلاكا للطاقة
حصائیات جدیدة مقارنة بالدراسة السابقة، وتناولت بعض المؤشرات الأساسیة لقیاس التقدم المحرز في إتناولت دراستنا 

 .مجال كفاءة الطاقة
- Vers un transport urbain durable (cas du tramway de Constantine), revue science et 

technologie, N°33, Juin 2011, par RIBOUH Bachie & al.  
حیث كانت ھذه الدراسة بمثابة حجر الأساس لفھم الكثیر من الأمور المتعلقة بقطاع النقل في الجزائر والسیاسة 

كثیر باعتباره مستھلك كبیر للطاقة ومصدر لل نقلركزت على قطاع الفقد دراستنا  أما ل مستدام ؛المتبعة لتحقیق قطاع نق
وكذا حمایة  ،عتبار كفاءة الطاقة كمدخل للتقلیل من الاستھلاك والمحافظة على موارد النفطاومن ثم تم  ،من الملوثات

 . البیئة ومن ثم الوصول إلى قطاع نقل مستدام

II.  مساھمة قطاع النقل والمواصلات في میزان الطاقة بالجزائر والتحدیات البیئیة للقطاع: 
  ) :2013-2000(لطاقة بالجزائر خلال الفترة تطور میزان ا .1

یعرف میزان الطاقة بأنھ حصة كل نوع من الطاقة في الاستھلاك الكلي للطاقة الابتدائیة، كما یسمى أیضا 
كما أنھ تلك الأداة التي تسمح بالوصول إلى حاصلین أساسین ھما استھلاك الطاقة الابتدائیة واستھلاك . 1بمحفظة الطاقة

  .الطاقة النھائیة والتي تعكس المراحل الأساسیة لدورة الطاقة
واستھلاك ویتضمن الاستھلاك الكلي للطاقة والمسمى أیضا استھلاك ابتدائي، كل من استھلاك الطاقة النھائیة 

استھلاك قطاع  : أما استھلاك الطاقة النھائیة فیتضمن). الاستھلاك والكمیات الضائعة لقطاع الطاقة(التحویل قطاع 
   .2النقل، القطاع المنزلي، قطاع الخدمات والزراعةقطاع ، )باستثناء الطاقة(الصناعة 

لك الدولة، كما أنھ ة السیاسة الطاقویة لتفعالیإن میزان الطاقة لكل دولة یسمح بتتبع تطور الطلب على الطاقة وكذا 
  .ة الطاقة لتلك الدولةكفاءیسمح بقیاس العدید من المؤشرات ككثافة الطاقة وفاتورة الطاقة والتي تسمح بدورھا بقیاس 

 ھاما دورا والنفط الطاقة قطاع یلعبإذ  نتجة للطاقة خاصة منھا الاحفوریة ؛تعتبر الجزائر من أكبر الدول الم
 من الھامة الموارد بفضل وذلك الوطني فروع الاقتصاد لباقي المحركة الأداة ویعتبر دیة،الاقتصا التنمیة في ورئیسیا

 المحلي الناتج من35% :  حوالي المحروقات تمثل حیث .الجزائر بھا تزخر التي الطبیعیة والثروات المحروقات
  .3الدولة میزانیة إیرادات من  %60 من وأكثر التصدیر عائدات من  97%الإجمالي،

 152 نم زاد حیث، 2012و  2000بین  الممتدة الفترة في 2% بنسبة ارتفاعا التجاریة الأولیة الطاقة إنتاج سجل
 النفط من كل مثل وقد 2012.طن مكافئ للنفط عام  ملیون 156 إلى لیصل 2000 طن مكافئ للنفط عام ملیون

  .20124عام   52%نسبة الطبیعي الغاز سجل حین في الإجمالي، الإنتاج من %43نسبة  والمكثفات
من الطاقة ) الكلي(لوطنیة من الطاقة، إذ بلغ الاستھلاك الابتدائي وتساھم ھذه الأخیرة في تلبیة كامل الاحتیاجات ا

وھذا ما یوضحھ  %4.4بنسبة زیادة قدرت بـ  2013عام  46.6ووصل إلى  2012ملیون طن مكافئ للنفط عام  44.8
، وقد 2000، فبقراءة بسیطة لأرقام الجدول یتضح لنا أن الاستھلاك الكلي عرف زیادات مستمرة منذ عام )1(الجدول 

ي الممیع ومحطات تولید خاصة مصانع الغاز الطبیع(یرجع سبب ھذا النمو إلى تطور صناعات الطاقة من جھة 
، والتي أدت إلى تطور سریع 2001وكذا برامج الانعاش الاقتصادي التي باشرت بھا الجزائر منذ عام  ؛) الكھرباء

مرتفعا بنسبة  2012ملیون طن مكافئ للنفط عام  36.4إلى  للاستھلاك النھائي من جھة أخرى، إذ وصل ھذا الاستھلاك
  .ملیون طن مكافئ للنفط 18.3والتي قدرت بـ  2000عن قیمتھ عام تقریبا  98%

یتضح لنا تطور الاستھلاك النھائي للطاقة في الجزائر، حیث توزع ھذا الاستھلاك على ) 2(ومن خلال الجدول 
، قطاع الصناعة والبناء %41.42القطاع المنزلي واستھلاكات أخرى :  ا یليكم 2012مختلف القطاعات الرئیسیة عام 

  .%36.74، قطاع النقل والمواصلات %21.84والأشغال العمومیة 
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 عرف قطاع: تطور استھلاك الطاقة النھائیة في قطاع النقل بالجزائر واستعراض التركیبة الاقتصادیة للقطاع  .2
 13.4 إلى لیصل سنویا %9.2نمو  نسبة سجل ، حیث2012-2001لطاقة خلال الفترة لاستھلاك ا معتبرا النقل نموا

وقدرت بذلك  .2001  عام طن مكافئ للنفط ملیون 4.7 یتعدى حوالي لا كان بعدما 2012 عام طن مكافئ للنفط ملیون
، وھو بذلك ثاني 2012 من الاستھلاك النھائي للطاقة في الجزائر عام %36.74مساھمة قطاع النقل والمواصلات بـ 

  .یوضح ذلك) 2(أكبر قطاع مستھلك للطاقة بعد قطاع الصناعة والبناء، والجدول 
النقل والمواصلات یعد الیوم أحد المعاییر الأساسیة للحكم على مدى تقدم الدول ونھضتھا، وذلك  قطاعإن نمو 

حد كبیر على نمو قطاعي المواصلات  لأن نمو الصناعة وغیرھا من القطاعات الانتاجیة والخدمیة یعتمد إلى
النقل البري، النقل المائي، النقل :  وتتمثل وسائل النقل والموصلات المعروفة في ثلاثة أنواع رئیسیة ھي. والاتصالات

 4.686كم، ووصل عدد السیارات إلى  109452بلغ طول شبكة الطرق البریة في الجزائر  2012وفي عام . الجوي
ألف سیارة، أما  200عدد السیارات المحولة إلى غاز البترول المسال إلى  ووصلحركات دیزل، بم %35ملیون منھا 

یتكون في حین أن الأسطول البحري . محطة 200كم مجھزة بـ  4200بالنسبة لشبكة السكك الحدیدیة فوصل طولھا إلى 
  .  5مطار 35طائرة و 65ي على یحتوي الاسطول الجوكما . میناء للصید 35موانئ تجاریة و  10سفینة و  38من 

من الاستھلاك  %36نسبة  2012النھائي للطاقة في قطاع النقل والمواصلات والذي فاق عام  الاستھلاكإن 
للنقل  %4للنقل بالسكك الحدیدیة،  %2:  لقطاعات، كان مقسما على طرق النقل السابقة الذكر كما یليالنھائي لجمیع ا

، وھذا ما یوضحھ الشكل للنقل البري عبر شبكة الطرق نتاكفیساھم ف %88أما النسبة الأكبر  ،للنقل المائي %6الجوي، 
)3.(  

خاصة النقل البري –یعد قطاع النقل والمواصلات  :التحدیات البیئیة لقطاع النقل والمواصلات بالجزائر  .3
  :من أھم مصادر التلوث في الوقت الحاضر ویرجع ذلك لسببین  -بالطرق

  الأضرار الصحیة بالغة الخطورة والناتجة عن احتراق الوقود المستخدم؛ -
  تركیز ھذه الملوثات وزیادة نسبتھا في أجواء المناطق السكنیة؛ -

المواصلات في الجزائر أكثر من ثلث الاستھلاك النھائي للطاقة، ویعتبر البنزین وقود یستھلك قطاع النقل و
كما أن الحظیرة الوطنیة للمركبات قدیمة نوعا ما ففي عام ). 2001عام (من المركبات  %72.67أساسي لأكثر من 

أما عام . 6للمركبات من مجمل الحظیرة الوطنیة %76.36سنة  15مثلت نسبة المركبات التي یفوق عمرھا  2006
  .7%58.37فقد وصلت ھذه النسبة إلى  2012

، حیث عرف قطاع النقل نشاط كثیف سواء في 2012عام  %35نسبة المركبات التي تسیر بالبنزین إلى  ووصلت
عرف استھلاك البنزین ارتفاعا طفیفا بنسبة  2012و  2000ففي الفترة الممتدة بین . الجوي أو المائي أوالنقل البري 

. %4.4سنویا، في حین أن غاز البترول المسال زاد بنسبة /%8.5لك مقارنة بالدیزل الذي زاد بنسبة سنویا، وذ/5.2%
  ). 4(، الشكل  8سنویا/%14أما الكھرباء فقد زادت بنسبة 

ن البنزین ھو الوقود الأكثر استخداما لتسییر معظم أنواع المركبات في العالم، ولذلك ینظر إلیھ تجدر الاشارة أ
ثاني أكسید الكربون، بخار الماء، أكسید وكربونات الرصاص، :  على أنھ المصدر الرئیسي للعدید من الملوثات أھمھا

ربون، أكاسید النیتروجین، أبخرة المواد مركبات الرصاص المحتویة على الأكسجین والھالوجین، أول أكسید الك
  .9أما الملوثات الناجمة عن مركبات الدیزل فھي قلیلة نسبیا إذا ما قورنت بالمركبات المسیرة بالبنزین. الھیدروكربونیة

ن خلال ما سبق ونتیجة ما یمیز قطاع النقل في الجزائر من قدم المركبات واستعمالھا للنفط ومشتقاتھ كوقود م
یستحوذ على  البري عبر الطرقوحیث أن النقل  .غیر مطابقة للمعاییر البیئیةللنقل، كما أن نوعیة الوقود ھي في الغالب 

 %5، كما أن ھناك زیادة في عدد المركبات بمعدل نمو سنوي )%88(الحصة الأكبر من استھلاك قطاع النقل للطاقة 
بنسبة كبیرة عن  فھو مسئول اع على البیئة یكون واضحا وكبیرا،قطومن ثم فإن تأثیر ال ؛ 10ناھیك عن قدم ھذه الأخیرة

من  %22ھذا القطاع یساھم بنسبة . مما یؤدي إلى تلوث الھواء وتدھور البیئة الحضریة انبعاثات الغازات الملوثة للھواء
یصدر العدید من  كما أنھ. NO2من انبعاثات ثاني أكسید النیتروجین  %57.7و  CO2انبعاثات ثاني أكسید الكربون 

 COV، المركبات العضویة المتطایرة CO، أول أكسید الكربون SO2أكسید الكبریت ثاني :  الملوثات الأخرى وتتمثل في
إن زیادة تركیز ھذه الملوثات في الجو یمكن أن یؤدي إلى مخاطر جسیمة نتیجة تأثیراتھا السامة على صحة . والرصاص

ففي مدة ). إلخ...انخفاض الانتاج الزراعي، تحمض التربة والمیاه(ى الحیوان والنبات الانسان، ناھیك عن تأثیراتھا عل
ألف بمرض الربو، ھذه الأمراض كانت  700ألف جزائري بالتھاب رئوي،  300أربع سنوات أصیب ما لا یقل عن 

  . 11مرتبطة ارتباطا وثیقا بالتلوث الناتج عن النقل البري خاصة

III. الطاقة في قطاع النقل والمواصلات بالجزائر  كفاءة: 
تم تطویر كفاءة الطاقة للمحطات  1979و 1973حتى حدوث الصدمتین النفطیتین لعامي  :كفاءة الطاقة  ماھیة .1

وكان . وفي سنوات الثمانینات من القرن العشرین شرع في الحدیث عن اقتصاد الطاقة في میادین أخرى. الحراریة
و المستعمل سابقا لتخفیض الاستھلاك، ومع مرور الوقت ظھر مفھوم الاستعمال العقلاني للطاقة، مصطلح الحفظ ھ
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، وھو یعني انتاج كمیة أكبر باستعمال كمیة )فعالیة الطاقة(وفي الوقت الحاضر أصبح یستعمل مصطلح كفاءة الطاقة 
  .200512الأوروبیة عام  أقل وھو ما جاء في الكتاب الأخضر لكفاءة الطاقة والذي أصدرتھ اللجنة

من الطاقة المستھلكة على  %27.6یحتل قطاع النقل الأولویة من حیث تحسین كفاءة الطاقة، ذلك أنھ یمثل حوالي 
وصیانة باستثناء تركیب ( CO2من انبعاثات  %26.5المستوى العالمي، كما أنھ مصدر لحوالي ثلث الملوثات و لـ 

یتم تلبیتھا ) %95حوالي (؛ ومن جھة أخرى نجد أن القطاع مرتبط ارتباطا وثیقا بالنفط إذ أن جل احتیاجاتھ ) السیارات
عن طریق المشتقات النفطیة، ھذا المورد الذي أصبح مھددا بالنفاذ حیث أن الكثیر من الدول وصلت إلى ذروة انتاجھا 

  .النفطي
تم دراسة كیفیة تخفیض استھلاك الطاقة في قطاع  1973مة النفطیة الأولى لعام ولأجل ذلك ففور انتھاء الصد

؛ ولكن  1985-1975النقل والمواصلات وتصور مستقبل المركبات، وقد تم تحقیق اقتصادیات معتبرة خلال الفترة 
امتصاصھا بزیادة عدد  أدت إلى إبطاء ھذه الجھود، فتخفیض استھلاك المركبات تم 1986العكسیة لعام الصدمة النفطیة 

الكیلومترات المقطوعة، ومن جھة أخرى فإن صناع السیارات والطائرات والذین حققوا نتائج معتبرة من حیث تخفیض 
  .13انبعاثات غازات الاحتباس الحراري واجھوا أیضا مشكل زیادة حركة المرور

والحد من سوء الاستعمال الأمثل  كون بالاستغلالیجب أن یفي استھلاك الطاقة أو كفاءة الطاقة  دیالترشإن 
 رھایاح وغیة، طاقة الریأخرى من أھمھا الطاقات المتجددة مثل الطاقة الشمس جاد بدائلیكون بإیجب أن یكما  ر،یوالتبذ

وذلك للمحافظة على احتیاطیاتھا  نفط وغاز ل من الاستھلاك في المصادر الأحفوریة منیمن شأنھا التقل من البدائل التي
  .لفترات زمنیة أطول، والتقلیل في نفس الوقت من الانبعاثات والآثار السلبیة على البیئة

ستخدامھا مع تعریف ترشید استھلاك الطاقة بأنھ اتخاذ الإجراءات الضروریة من أجل خفض ا یمكنومنھ 
بحیث یمكن إنتاج وحدة المنتج بكمیة أقل من  ،المحافظة على حجم الإنتاج المتحقق وزیادة كفاءتھا وتقلیل الضائع منھا

  . 14وبعبارة أخرى یقصد بترشید الطاقة تبدید التبذیر بزیادة كفاءة استھلاك الطاقة .الطاقة
من الأسباب التي تدفع صانعي القرار في معظم الدول نامیة كانت أو  العدیدیوجد :تحسین كفاءة الطاقة  أھمیة  .2

ى اعتماد إستراتیجیة واضحة لترشید استخدام الطاقة في مختلف القطاعات كأحد الأھداف الأساسیة، ویمكن متقدمة إل
  : 15ذكر ھذه الأسباب فیما یلي

ورفع قدرة شبكات الطاقة  نفاق من خلال عدم إنشاء محطات جدیدةویتمثل في العمل على ترشید الإ:  سبب مالي -
 .ویزداد ھذا السبب في الدول التي تعتمد على استیراد الطاقة بأنواعھا. الحالیة

وتزداد أھمیتھ أیضا في الدول المستوردة للطاقة، خاصة في ظل توقع :  مدى اعتماد الاقتصاد على مصادر الطاقة -
ة في یتعلق خاص سیة أو عسكریة تؤثر على الوارداتات الطاقة بمرور الوقت، أو تغیرات سیایانخفاض احتیاط

 .بمصادر الطاقة الأحفوریة
ز ینتج عنھ غا في الصناعة أو في النقل أو غیرھا من القطاعات من المعروف أن احتراق الوقود سواء:  سبب بیئي -

 .عد من الغازات الأساسیة المسببة لظاھرة الاحتباس الحراريثاني أكسید الكربون، والذي ی
وھو ما یتطلب أن یراعي الإنسان في  :تمام بالبیئة والتنمیة المستدامة بطة بازدیاد الاھالاتجاھات العالمیة الحالیة المرت -

ومنھا الطاقة، وكذلك الحد  د في استخدام الموارد بأنواعھاأنشطتھ المختلفة، سواء كانت إنتاجیة أو استھلاكیة الترشی
سراف یتطلب ضرورة الحد من الإ نمیة المستدامةعمل على تحقیق التوبالتالي فإن ال .من تأثیراتھ السلبیة على البیئة

  .في استخدام الطاقة بمصادرھا المتعددة، وھو ما یعني العمل على ترشید استخدامھا في القطاعات المختلفة
  :أھم مؤشرات الكفاءة لنصیب قطاع النقل والمواصلات من الطاقة في الجزائر   .3

  : اقة من خلال مجموعة من المؤشرات نذكر أھمھا فیما یليكفاءة الط التقدم المحرز في مجال تقییمیمكن 
 .والمعروفة أیضا بكثافة الطاقة، وھي من أھم المؤشرات لقیاس كفاءة الطاقة لأي اقتصاد : المؤشرات الاقتصادیة -

الي، القیمة الناتج المحلي الاجم(وتمثل العلاقة بین استھلاك الطاقة ومؤشر للنشاط الاقتصادي مقاس بالأسعار الثابتة 
كثافة  یعبر عنو. ویمكن قیاس كفاءة الطاقة على مستوى الاقتصاد ككل أو على المستوى القطاعي). خلإ... المضافة
  .16الناتج المحلي الاجمالي/للطاقة) ابتدائي أو نھائي(استھلاك  = كثافة الطاقة: العلاقة  من خلالالطاقة 

ھذا المؤشر یعبر عن كفاءة الطاقة والأداء الطاقوي لبلد ما، فانخفاض ھذا المؤشر یعني أن ھناك انتاج أكبر من 
قوة وعادة ما یحسب ھذا المؤشر من خلال الناتج المحلي الإجمالي حسب تعادل ال. أجل نفس الاستھلاك من الطاقة

 .الشرائیة من أجل إدراج تكلفة مستوى المعیشة وذلك لمعرفة الوضعیة الحقیقیة مقارنة مع دول أخرى
ملیون دج مرتفعة /ملیون طن مكافئ للنفط 6.99إلى  2009في الجزائر وصلت قیمة كثافة الطاقة الابتدائیة عام 

  .%0.81لیون دج بمعدل نمو سنوي م/ملیون طن مكافئ للنفط  6.50والتي قدرت بـ  2000عن قیمتھا عام 
إذ زادت بمعدل نمو سنوي  2009-2000أما كثافة الطاقة النھائیة فقد عرفت ارتفاعا ملحوظا خلال الفترة 

ھذه الوضعیة تترجم ). 3الجدول ( 2009ملیون دج عام /ملیون طن مكافئ للنفط 4.19ووصلت قیمتھا إلى  2.52%
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زیادة الاستھلاك النھائي للطاقة وزیادة عدد السكان وكذا حركة التصنیع والتي بانخفاض ملحوظ لكفاءة الطاقة نتیجة 
  .رافقھا استعمال غیر عقلاني للطاقة في نظام الانتاج

ملیون /ملیون طن مكافئ للنفط 1.43أما كثافة الطاقة النھائیة لقطاع النقل فقد ارتفعت ھي الأخرى إذ انتقلت من 
، وذلك نتیجة %37.55مسجلة ارتفاعا بنسبة  2009ملیون دج عام /ن مكافئ للنفطملیون ط 1.967إلى  2000دج عام 

  ).4(زیادة عدد المركبات ما أدى إلى زیادة استھلاك الطاقة في القطاع، الجدول 
القطاعات الفرعیة أو (وتقاس ھذه المؤشرات على مستوى أدق من السابقة  : الاقتصادیة- المؤشرات التقنیة -

، ھذه )إلخ...سكن، سیارة، طن من الصلب،(ن خلال العلاقة بین استھلاك الطاقة ومؤشر للنشاط م) الاستخدامات
    .17الاقتصادیة تسمى أیضا استھلاك وحدوي أو محدد-المؤشرات التقنیة

  :18وفي ھذا الإطار تحسب مجموعة من المؤشرات في قطاع النقل والمواصلات نذكر منھا
 عدد المركبات في الحظیرة/الاستھلاك النھائي السنوي لقطاع النقل=ھلاك الوحدوي المتوسط لكل مركبةالاست.  

 .مركبات إلى تلك التي تسیر بالبنزین وأخرى بالدیزلویمكن التخصیص أكثر وتقسیم ال
 المسافة المتوسطة السنویة /الاستھلاك المتوسط السنوي للمركبات=الاستھلاك المتوسط المحدد للمركبات

  .المقطوعة
بالإضافة إلى المؤشرات السابقة ھناك مؤشر مھم لقیاس كفاءة الطاقة والذي یھتم أكثر بجانب حمایة البیئة  -

ویقاس من . لمتمثل في كثافة الكربون، والذي یستعمل لقیاس التقدم المحرز في التصدي لظاھرة تغیر المناخ العالميوا
الناتجة عن استعمال  CO2كمیة انبعاثات : ، ویكتب من خلال العلاقة 19واستھلاك الطاقة CO2خلال العلاقة بین انبعاثات 

 .تھلاك الطاقةاس/الطاقة
الناتجة عن قطاع النقل والاستھلاك  CO2أما بالنسبة لكثافة الكربون في قطاع النقل فتمثل العلاقة بین كمیة 

وكفاءة الطاقة ذلك أنھ كلما زاد ھذا المؤشر یعني حیث أن ھناك علاقة عكسیة بین ھذا المؤشر . النھائي للطاقة في القطاع
لناتجة عن استعمال نفس الكمیة من الطاقة، ما یعني أن استعمال الطاقة غیر عقلاني وغیر أن ھناك زیادة في الانبعاثات ا

  .للمعاییر البیئیة يمراع
ما یعني تراجعا لكفاءة الطاقة  2009-2000ویلاحظ أن كل المؤشرات السابقة عرفت نموا ملحوظا خلال الفترة 

تكثف جھودھا في مجال كفاءة الطاقة في كل القطاعات لاسیما ، وھو ما جعل الجزائر )4الجدول (خلال الفترة المذكورة 
. في قطاع النقل، حیث أنھ یعتبر ثاني أكبر قطاع مستھلك للطاقة في الجزائر كما أنھ المتسبب الرئیسي في تلوث الھواء

ذي یمتد خلال إذ عملت على وضع سیاسة لتحسین كفاءة الطاقة من خلال إصدار البرنامج الوطني للتحكم في الطاقة وال
، ومن خلال النتائج السابقة یبدو أن القطاع لم یحقق تقدما ملحوظا في مجال كفاءة الطاقة خلال 2030-2007الفترة 
            .، مما یستدعي بذل جھود أكبر لتحقیق أفضل النتائج مستقبلا2009- 2007الفترة 

IV. م سیاسة كفاءة الطاقة في الجزائر لتحقیق قطاع نقل مستدا: 
تجدر بنا الإشارة إلى تجارب بعض  إلى سیاسة كفاءة الطاقة في الجزائر والبرامج التي تضمنتھا، التطرققبل 

  .الدول في مجال كفاءة الطاقة، حیث تعتبر أوروبا رائدة في ھذا المجال
 :تجارب دولیة في مجال كفاءة الطاقة  .1

اسع، إلا أنھ یتعین بذل جھود أكبر لتحقیق كفاءة الطاقة من أھمیة كفاءة الطاقة والمعروفة على نطاق و بالرغم
  . لاسیما في قطاع النقل، من خلال وضع سیاسات واستراتیجیات وبرامج لتعزیز كفاءة الطاقة

على مدى العقود الثلاثة الماضیة، خفضت معظم الدول من كثافة استخدامھا للطاقة والذي یترجم بزیادة كفاءة 
وقامت . النھائیة الأساسیة كالسیارات، الأجھزة الكھرومنزلیة، التدفئة والعملیات الصناعیة الطاقة في الاستعمالات

لتزامات على االحكومات بتنفیذ مجموعة واسعة من السیاسات والبرامج كمعاییر كفاءة الطاقة، حملات التوعیة، فرض 
  . یر كفاءة الطاقةعتماد تداباالفاعلین في السوق والحوافز المالیة لتسریع عملیة تطویر و

 1998جراءات من أجل تعزیز كفاءة الطاقة على المستوى المحلي، ففي أفریل عام أوروبا تم اتخاذ العدید من الإ في -
من  2010-1998مكانیات الاقتصادیة لكفاءة الطاقة خلال الفترة نة الأوروبیة مسارات لاستكشاف الإقترحت اللجا

عام  الكتاب الأخضر لكفاءة الطاقةبصدور سیاسة كفاءة الطاقة وقد تم اعتماد  الطاقة الذكیة، مفھوم إدراجخلال 
 .  2020ستراتیجیة للطاقة حتى عام تحاد الأوروبي في ظل التحدیات الإة للإیل، والذي یمثل رؤیة مستقب2005

، توجیھات خاصة التصامیم البیئیةكلتعزیز كفاءة الطاقة ) تعلیمات(تحاد الأوروبي ترسانة تشریعیة یمتلك الإ
لتزامات قویة حیث أن كل دولة عضو في الإتحاد الأوروبي تبنت إ. إلخ...للمركبات CO2انبعاثات  معاییربكفاءة الطاقة، 

  .    2020رشادیة الوطنیة لعام اقة كما یتضح من خلال الأھداف الإلكفاءة الط
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، من أجل 2012كتوبر أطاقة تم اعتمادھا في قترحت اللجنة الأوروبیة تعلیمة جدیدة لكفاءة الا 2010وفي جوان 
  .202020من اقتصاد الطاقة والمحدد لعام  %20تعزیز تحقیق ھدف 

ملیار یورو سنویا، ومن ھنا نشأت فكرة  150حیث تشیر التقدیرات أن استخدام كفاءة الطاقة یسمح بتوفیر 
، %20بتخفیض انبعاثات غازات الاحتباس الحراري بنسبة  2020والتي تضع ھدف حتى عام  20/20/20ستراتیجیة إ

  .21 %20وزیادة مساھمة الطاقات المتجددة بنسبة  ،%20وتخفیض استھلاك الطاقة بنسبة 
آلیات إلزامیة لكفاءة الطاقة :  تحاد الأوروبي تدابیر مبتكرة والتي تشملطار ھذه التعلیمة الجدیدة وضع الإوفي إ

، 2020-2014ستخدام النھائي السنوي خلال الفترة إجمالي الامن  %1.5وفورات طاقة جدیدة تقدر بـ تھدف إلى تحقیق 
إنشاء سجل وطني لمقدمي خدمات الطاقة، مراجعات منتظمة وإلزامیة للمؤسسات الكبرى وتحفیزات للمؤسسات 

  . 22الصغیرة والمتوسطة
في دول جنوب البحر الأبیض المتوسط عرفت كفاءة الطاقة تطورات تدریجیة والتي تمثل الیوم تحدیا كبیرا أمام  -

طاقة، فلم وباستثناء تونس والتي باشرت منذ وقت طویل في سیاسة للتحكم في استھلاك ال. سیاسات أغلب ھذه الدول
نعكس في إتشھد باقي الدول إلا عدد قلیل من التدابیر الملموسة في مجال كفاءة الطاقة، بالرغم من أن الوضع قد 

 : 23السنوات الأخیرة، ومن أھم البرامج المعتمدة في مجال كفاءة الطاقة في ھذه الدول نذكر
 یھدف إلى تخفیض كثافة استھلاك الطاقة والذي  2011-2008تم وضع برنامجین، البرنامج الرباعي :  تونس

ھدف إلى تحسین كفاءة الطاقة من فی 2016-2011سنویا، أما البرنامج الوطني  %3في جمیع القطاعات بنسبة 
ملیون طن  0.268إلى  2011دینار عام  1000/ملیون طن مكافئ للنفط 0.286خلال تخفیض كثافة الطاقة من 

 .2016دینار عام  1000/مكافئ للنفط
 2015-2011وضعت خطة وطنیة لكفاءة الطاقة للفترة :  لبنان. 
 2020-2004وضعت خطة وطنیة لكفاءة الطاقة للفترة :  المغرب. 

الدول الرائدة في مجال كفاءة الطاقة، وقد تم وضع أول خطة لكفاءة  من) بكندا(أمریكا الشمالیة تعتبر كیبك  في -
ھذه الخطة الثلاثیة والتي . من قبل وكالة كیبك لكفاءة الطاقة 2010-2007الطاقة والتكنولوجیات الجدیدة للفترة 

 . تیراجول من الطاقة 25655ملیون دولار تسمح بتوفیر  891رتفعت فیھا الاستثمارات إلى ا
جراءات المسیرة من طرف موزعي الطاقة، خصوصا في مجال الخطة الأولى مجموعة من الإ نتتضموقد 

جراءات تضاف ھذه الإ. كفاءة في استھلاك الطاقةستبدال الأدوات الكھرومنزلیة بنماذج أكثر االمباني الجدیدة وتجدید و
  .24ابقا وخاصة في مجال النقلدراجھا سإإلى بعض المبادرات المقترحة من طرف الوكالة في میادین لم یتم 

لمھیمن للنقل عبر السكك وفي دول أخرى كالصین والھند والتي تمتاز بعدد قلیل من السیارات نظرا للدور ا -
ولكن ھذه  ،اءة الوقود في السیارات في الاقتصادیات الناشئة خلال العقود المقبلةیتوقع زیادة متوسط كفالحدیدیة، 

ییر ومن ثم فبالإضافة إلى برامج وضع العلامات والمعا. المكاسب سیتم امتصاصھا بزیادة حجم حظیرة السیارات
ت لتحسین أداء المكونات المنفذة فعلیا، تتجھ ھذه الدول إلى وضع سیاسا CO2لزامیة لكفاءة الوقود وانبعاثات الإ

 .25)إلخ...ضاءةات لعلامات إلزامیة، التكییف، الإخضاع إطارات السیارإ(والتي تؤثر على فعالیة وقود السیارات 
یاسة كفاءة الطاقة وبعد ھذا العرض الموجز لبعض التجارب الدولیة في مجال كفاءة الطاقة نتطرق فیما یلي إلى س

 .في الجزائر لتحقیق قطاع نقل مستدام
  ) :2030-2007(في الجزائر الطاقة  في للتحكم الوطني البرنامج .2

 أجل من الطاقة لكفاءة وطنیة إستراتیجیة وضع الجزائر قررت الاحفوریة، الطاقویة الموارد نضوب لعامل نظرا
وقد تم وضع عدد من البرامج والنشاطات  .للمحروقات الوطني طيحتیاالا على والحفاظ والطلب العرض توازن ضمان

  .ترمي إلى توفیر الطاقة اللازمة للاقتصاد الوطني واستغلالھا بصورة عقلانیة وبأقل تكلفة
المتعلق بالتحكم بالطاقة شروط ووسائل تأطیر تنفیذ  1999جویلیة  28المؤرخ بتاریخ  99/09یحدد القانون 
بموجب ) PNME(شید استھلاك الطاقة، وقد تم تحدید البرنامج الوطني لترشید استھلاك الطاقة السیاسة الوطنیة لتر

على ) APRUE(ترشید استھلاك الطاقةلوطنیة من أجل تطویر وتسھر الوكالة او، 2004المرسوم التنفیذي المؤرخ في 
  :  26تنفیذ ھذا البرنامج تحت رعایة وزارة الطاقة والمناجم، والذي یتم من خلالھ

 تحدید إطار وآفاق ترشید الطاقة؛ -
 والھدف منھا؛تقییم إمكانیات التحكم في الطاقة  -
  مدى القصیر، المتوسط وكذا الطویل؛نجازات المحتمل تحقیقھا على الالإ -

ومجالات ...) ة، كھرباءنفطیمواد (تحدید البرنامج الوطني لترشید الطاقة حسب نوعیة المواد الطاقویة  وقد تم
  ...).صناعة، زراعة(ستخدام المختلفة وكذا میادین الا...) إنارة، تدفئة(الاستعمال 

 لیاتالآ ختلفم خلال من الطاقة في للتحكم الوطني الصندوق على یعتمد الطاقة كفاءة تمویل فإنعام  بشكل
  .المشجعة المنح ،الضریبي القرض ،المدعم القرض ،الإعانات:  خاصة المناسبة التمویلیة
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بالنسبة لقطاع النقل فقد حظي بأھمیة كبیرة ضمن سیاسة ترشید استھلاك الطاقة في الجزائر، كونھ من القطاعات 
 %94لوثات كونھ یعتمد على المنتجات النفطیة بنسبة للطاقة، كما أنھ مصدر للعدید من الانبعاثات والم استھلاكاالأكثر 

ھذا ما أدى إلى تكثیف الجھود من أجل تحسین كفاءة الطاقة في قطاع النقل . تقریبا، مع سیطرة كبیرة للدیزل كوقود
وكذا المحافظة على موارد  ،والمواصلات في الجزائر من أجل حمایة البیئة والتخفیض من غازات الاحتباس الحراري

ومن  .ومن ثم تحقیق التنمیة المستدامة والوصول إلى قطاع نقل مستدام ریة خاصة النفط والمھددة بالنفاذلطاقة الأحفوا
أجل تحقیق أفضل النتائج عملت الجزائر على تدعیم سیاسة كفاءة الطاقة بمجموعة من القوانین المنظمة للقطاع تتمثل 

  : 27فیما یلي
 التنمیة المستدامة، مع والذي یتعلق بتنظیم وتوجیھ النقل البري في إطار 2001أوت  7المؤرخ في  01/13 القانون -

  .عطاء الأولویة للنقل الجماعيإ
والذي یتعلق بتحدید القواعد العامة للطیران المدني مع التنمیة  1998جوان  27المؤرخ في  98/06 القانون -

 .المتوازنة للنقل الجوي للأشخاص والسلع في أفضل ظروف السلامة، الاقتصاد والكفاءة
   .لتزاماتھا الدولیةاعتبارھا كجزء من احریة فقد تم أما فیما یتعلق بالنقل البحري وحمایة البیئة الب -

لوث المصدر الرئیسي لتالنقل الحضري لتزام الجزائر بسیاسة عامة لحمایة البیئة، حیث یشكل قطاع ا إطاروفي 
ین نشغالات الرئیسیة لھذه السیاسة، وضعت الوزارة المكلفة بالبیئة بالإضافة إلى القوانالھواء، والذي كان من بین الا

ھذه السیاسة تم تدعیمھا بسیاسة . 2002وذلك منذ أفریل " سماء صافیة"المذكورة، نظام تحلیل لنوعیة الھواء سمي 
المسال كوقود وذلك منذ  غاز البترول إلىطاقویة خاصة فیما یتعلق بكفاءة الطاقة من خلال برنامج لتحویل المركبات 

جراءات أخرى فیما یتعلق باستھلاك الطاقة نذكر إ تخاذكما تم اإلى تحسین نوعیة الوقود، والذي یھدف  1982عام 
 : 28منھا

، والذي یمتاز (GPL)والاستفادة القصوى من أنواع الوقود البدیلة مثل غاز البترول المسال  إعطاء الأولویة -
من  ٪34یتوقع أن تصل حصة غاز البترول المسال إلى و. بخصائص تقنیة أفضل كما أنھ فعال بیئیا واقتصادیا

 .2020إجمالي استھلاك وقود السیارات عام 
المعیار الذي یحدد الخصائص ستخدام البنزین الخالي من الرصاص الموزع من طرف شركة نفطال، إذ تم إصدار ا -

 .1999الفیزیائیة والكیمیائیة المفروضة منذ جانفي عام 
 مشروع ، وقد لقيمن القرن العشرین في نھایة سنوات الثمانینیات (GNC) المضغوط الطبیعي زبدأ استخدام الغا -

 ضمن النقل في استعمالھ وتعمیم أجل ترقیة ومن الجزائریة، الدولة ھتماما كوقود المضغوط الطبیعي الغاز استعمال
 المضغوط الطبیعي الغاز زیعتو نشاط ممارسة شروط یحدد   2003عام تنفیذي مرسوم إصدار تم ي،قانون إطار

 الطبیعي الغاز لتوزیع محطتین نجازإ : سمح بـ مماللتحویل  التركیبیة بالمجموعة وتجھیز السیارات للسیارات كوقود
 .29المضغوط الطبیعي بالغاز تعمل عشر حافلات قتناءا المضغوط،

 : ستراتیجیة تركز على الحد من حركة السیارات وإعطاء الأولویة للنقل الجماعي من خلالإالشروع في  -
  التي تتوافق مع المعاییر ) الحافلة/مقعد 100(حافلة  300ستیراد ااستخدام حافلات ذات قدرة عالیة حیث تم

ورافق ھذه العملیة إنشاء . ٪15یر المساحة وتخفیض استھلاك الوقود بحوالي تسمح ھذه الحافلات بتوف. الدولیة
 .مؤسسات عامة لتسییر ھذه الحافلات

 وتم تنشیط ھذه الأخیرة من قبل برنامج . ةالجزائری إطلاق مشاریع المترو في العاصمة والترام في المدن الكبرى
ھذه الأخیرة  ، (EMA)قبل شركة مترو الجزائر، وقد بدأت بالفعل من )2009-2004(الاستثمار الخماسي 

  .الحد من تلوث الھواءكتستعمل الطاقة الكھربائیة والتي لھا العدید من المزایا 
الطاقة لاسیما في قطاع  في التحكم سیاسة بإنشاء 2030ستشرافیة لاستھلاك الطاقة حتى عام الإ الأعمال سمحت

 والمتمحورة والقصیر المتوسط المدى ذات برامج في عنھا المعبر (2030) البعید المدى على إجراءات ووضع ،النقل
  .30الطاقة في للتحكم الوطني حول البرنامج

 من علیھا المعتمد الحكومیة الإجراءات مختلف خلال من المدة ھذه مكنت ) :2013-2011( صیرالق المدىعلى  -
 بھا الأخذ الواجب المشاریع ومختلف ،أھدافھا وتحدید الطاقة في التحكم قدرة ورفع ،الطاقة ةكفاء لتطبیق إطار وضع

  .المسال البترول بغاز تسیر ألف سیارة 12 حوالي تحویل منالإطار  ھذا في
 كوقود، استعمال المسال البترول غاز إلى السیارات حظیرة من 20% یتوقع تحویل : 2020على المدى المتوسط  -

  . الكبرى المدن في المضغوط الطبیعي بالغاز تسیر التي افلاتالح
 على للتأكید وذلك، 2030 آفاق حتى النھائیة الطاقة لطلبات ستشرافیةالإ الدراسة متدتا : 2030على المدى البعید  -

 وضع اقة،الط في التحكم حول القانونیة الأنظمة تعزیز : خلال من الوطني المستوى على الإجراءات تخاذا أھمیة
 .للطاقة المستھلكة التكنولوجیات منع الطاقویة، الفعالیة حول الرقابة تدابیر

  : PROP-AIR برنامج .3
ستعمال غاز البترول یز ا، ویھدف إلى تعزلبرنامج الوطني للتحكم في الطاقةیعتبر ھذا البرنامج كجزء من ا

كما أنھ یھدف إلى . الصندوق الوطني للتحكم في الطاقةویتم تمویلھ من طرف  المضغوط كوقود، الطبیعيال والغاز المس
ومن أجل ذلك . لیة محفزة للتمویل من أجل تشجیع تركیب معدات غاز البترول المسال في المركبات الخفیفةآتطویر 
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أجل  من تفاقیة شراكة مع بنك التنمیة المحلیةبتوقیع ا) APRUE( تطویر وترشید استھلاك الطاقةلالوكالة الوطنیة قامت 
تخفیف لوالذي یعتبر كبدیل للبنزین والدیزل  سیاراتھم إلى غاز البترول المسال،منح الأفراد قروض بدون فوائد لتحویل 

 .الضغط علیھا وتخفیف تأثیر التلوث في المناطق الحضریة
 ل، كما تم وضع الشروطمركبة خاصة إلى غاز البترول المسا 10000تم تحویل  2013- 2011وخلال الفترة 

  . 31حافلة تعمل بالغاز الطبیعي المضغوط في الجزائر العاصمة 100ستحداث الملائمة لا
قة ھي على والخاصة بالبرنامج الوطني للتحكم في الطا 2015شارة أن الدفعة السنویة الثانیة لعام تجدر الإ

مركبة  20000تحویل :  بواب وتتضمن مجموعة من المشاریع في جمیع القطاعات، وقد حدد لقطاع النقل ما یليالأ
  .32حافلة تعمل بالغاز الطبیعي المضغوط 20متلاك اصة إلى غاز البترول المسال، خا

V.  الخلاصة:  
لى مدى تقدم الدول، فلقد واكب نمو إن نمو قطاع النقل والمواصلات یعد الیوم أحد المعاییر الأساسیة للحكم ع

فة، كما ربط بسھولة بین تطور النشاط الاقتصادي والتجاري بین بلدان العالم ومدنھ المختل نقل وازدھارھاوسائل ال
  .ستھلاك مما جعل العالم یبدو وكأنھ وحدة اقتصادیة متكاملةمناطق الإنتاج وأسواق الا

صداره إتھلاكا للطاقة، كما أنھ شدید التأثیر على البیئة وخاصة من خلال من القطاعات الأكثر اسیعد  النقلإلا أن 
رتباطھ الشدید بالنفط ومشتقاتھ اء أھمھا غازات الاحتباس الحراري، ناھیك عن الكمیات كبیرة من الملوثات في الھو

الموارد الأحفوریة خاصة  العالمي الیوم من قرب استنزاف احتیاطي وأمام التحدیات التي یواجھھا قطاع الطاقة. كوقود
أمام ھذه التحدیات وجب على دول العالم بما فیھا  مناخ العالمي ؛وزیادة الطلب على الطاقة وكذا مشكل تغیر ال ،النفط

الجزائر بذل الكثیر من الجھود من أجل تلبیة الطلب على الطاقة وحمایة البیئة والحفاظ على الموارد الأحفوریة لأطول 
  .ثم تحقیق التنمیة المستدامة في جمیع القطاعات بما فیھا قطاع النقل والمواصلات فترة ممكنة ومن

وفي ھذا الإطار أصبح من الضروري تحقیق اقتصاد للطاقة من خلال ترشید استھلاكھا وتحسین كفاءتھا، ھذه 
توى القطاعات الأخیرة التي یقاس تطورھا من خلال مجموعة من المؤشرات سواء على المستوى الكلي أو على مس

وقد سعت الجزائر والتي یمثل فیھا قطاع النقل ثاني أكبر مستھلك للطاقة إلى تحسین كفاءة الطاقة في . لاسیما قطاع النقل
وذلك من خلال وضع سیاسة للتحكم في الطاقة تضم مجموعة من البرامج منھا برنامج استدامتھ، ھذا القطاع من أجل 

PROP- AIR الخاص بقطاع النقل.  
 :ستنتاجات یمكن إجمالھا فیما یلي البحثیة توصلنا إلى مجموعة من الاھذه الورقة  خلالومن 

یعتبر قطاع النقل والمواصلات من القطاعات الأكثر استھلاكا للطاقة على المستوى العالمي والوطني، ومثل  -
  ة؛من مجمل الاستھلاك النھائي للطاق %36.74 نسبة 2012استھلاكھ في الجزائر عام 

 2012ووصلت في الجزائر عام  ،على أكبر حصة من استھلاك الطاقة لقطاع النقل الطرق النقل البري عبر یستحوذ -
 ؛%88إلى 

ثاني  : المصدر الرئیسي لتلوث الھواء، إذ أنھ یصدر الكثیر من الانبعاثات أھمھا یعتبر قطاع النقل وخاصة البري -
 ؛SO2وثاني أكسید الكبریت  NO2جین ثاني أكسید النیترو، CO2أكسید الكربون 

 تحقیق قطاع نقل مستدام من خلال تحسین كفاءة الطاقة في القطاع أو ترشید استھلاكھا؛ یمكن -
 كفاءة الطاقة من خلال مجموعة من المؤشرات العامة أو القطاعیة أھمھا كثافة الطاقة، كثافة الكربون؛ تقاس -
وھو ما یعني تراجع كفاءة الطاقة  ،2009-2000ي الجزائر خلال الفترة ھذه المؤشرات ارتفاعا ملحوظا ف عرفت -

عتماد على البنزین والدیزل كوقود ناھیك عن زیادة الطلب الا ستمرارلنقل نتیجة زیادة عدد المركبات وافي قطاع ا
 المحلي على الطاقة؛

یث وضعت برنامج للتحكم في الطاقة یمتد الجزائر الكثیر من الجھود من أجل تحسین كفاءة الطاقة في النقل، ح تبذل -
 على المدى القصیر، المتوسط والطویل؛

ستعمال غاز البترول المسال والغاز االبرنامج الوطني للتحكم في الطاقة في قطاع النقل على التحول الى  یرتكز -
ت ومن ثم تخفیض الطبیعي المضغوط، وكذا عطاء الأولویة للنقل الجماعي من أجل التقلیل من حركة السیارا

 الاستھلاك؛
  : على ضوء ما سبق یمكن تقدیم جملة من التوصیات نوجزھا فیما یلي 

ضرورة تنویع مصادر الطاقة في الاستعمالات المختلفة في الجزائر لاسیما في قطاع النقل من أجل الحفاظ على ما  -
  تبقى من احتیاطي الموارد الأحفوریة وكذا حمایة البیئة؛

 تطورات الحاصلة على المستوى العالمي في قطاع النقل والإقتداء بتجارب دول أخرى لاستدامة القطاع؛ال مواكبة -
الجھود لتحسین كفاءة الطاقة في قطاع النقل في الجزائر من خلال الالتزام الصارم بتنفیذ سیاسة كفاءة الطاقة  تكثیف -

 ؛2009-2007الموضوعة والتي لم تحقق نتائج ملموسة خلال الفترة 
قوانین صارمة فیما یتعلق بحمایة البیئة وترشید استھلاك الطاقة من خلال تحدید معاییر الانبعاثات المسموح  وضع -

 إلخ؛...بھا للمركبات، فرض الضرائب وتقدیم الحوافز المالیة
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 تكثیف حملات التوعیة من أجل تحسین كفاءة الطاقة وتعزیز السیاسة الموضوعة؛ ضرورة -
ؤسسات بالمراجعة الطاقویة والتي تساعد على وضع خطة للعمل والوصول إلى الأھداف المحددة في سیاسة قیام الم -

  كفاءة الطاقة، أو تبني نظام لإدارة الطاقة یمكن من التحسین المستمر لترشید استھلاك الطاقة؛ 
 

   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
 

  ملیون طن مكافئ للنفط:  الوحدة     ) 2013-2001(تطور الاستھلاك الابتدائي للطاقة في الجزائر :  )1(الجدول 
 السنوات 2001 2003 2005 2007 2009 2010 2011 2012 2013
 الاستھلاك الابتدائي للطاقة 30.0 30.0 32.6 35.4 39.6 38.6 40.7 44.8 46.6

Source : - Bp statistical review of world energy, June 2011. 
             - Bp statistical review of world energy, June 2014.  

  
  ملیون طن مكافئ للنفط:  الوحدة       )2012-2001(تطور الاستھلاك النھائي للطاقة في الجزائر :  )2(الجدول 

 السنوات 2001 2003 2005 2007 2009 2010 2011 2012 % إلى الاجمالي 2012نسبة 
الصناعة، البناء  قطاع 4.6 5.1 5.8 6.7 7.3 8.0 7.8 7.9 21.84

 العمومیة الأشغال و
قطاع النقل  4.7 5.9 5.8 6.4 10.8 11.2 12.3 13.3 36.74

  والمواصلات
القطاع المنزلي  9.5 11.3 12.7 14.3 12.6 12.4 12.3 15.0 41.42

  واستھلاكات أخرى
  الاجمالي 18.9 22.4 24.4 27.5 30.9 31.6 32.6 36.4 100

  .59ص  مرجع سابق، الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة،للجمھوریة وزارة الطاقة والمناجم، الورقة القطریة  :المصدر 
  

  )2009-2000(مؤشرات كثافة الطاقة بالجزائر :  )3(الجدول 
 السنوات الوحدة 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
 الكثافة الابتدائیة ملیون دج/طن مكافئ للنفط 6.50 6.13 6.62 6.87 6.37 6.09 6.54 6.45 6.80 6.99
 ئیةالكثافة النھا ملیون دج/طن مكافئ للنفط 3.35 3.35 3.40 3.31 3.37 3.51 3.58 3.83 4.06 4.19
Source : 30/01/2015, Centre d’Activités Régionales PNUE/PAM, Indicateurs de maîtrise de l’énergie dans les pays 

de la rive sud de la Méditerranée, Rapport final de l’Algérie, APRUE, Décembre 2011, p 16, 
http://planbleu.org/sites/default/files/publications/5-2-fr_rapport_indicateurs_algerie.pdf  

  
  )2009-2000( في قطاع النقل مؤشرات لقیاس كفاءة الطاقة بالجزائر) : 4(الجدول 

 السنوات الوحدة 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
طن مكافئ  1.430 1.450 1.524 1.487 1.511 1.562 1.605 1.756 1.902 1.967

  الكثافة النھائیة للنقل  ملیون دج/للنفط

كغ مكافئ  2948.8 3076.1 3306.3 3404.3 3494.4 3666.0 3577.9 3697.9 3670.1 3754.8
 سنة/مركبة/للنفط

الاستھلاك الوحدوي 
 مركبة/ لمتوسطا

طن مكافئ  4.14 4.20 4.44 4.30 4.37 4.52 4.60 5.08 5.51 5.70
CO2/ملیون دج  

  كثافة الكربون
  لقطاع النقل

Source : Centre d’Activités Régionales PNUE/PAM, op cit, p 25.      
  

 الابتدائيمنحنى بیاني لتطور الاستھلاك ) : 1(الشكل 
         )2013-2001( للطاقة في الجزائر
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         )2012- 2001(الجزائر 
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 2012توزیع الاستھلاك في قطاع النقل عام ) : 3(الشكل 
 حسب النوع

 2% 4%
 6%

 88%

النقل البري عبر شبكة الطرقات 

النقل المائي 

النقل الجوي 

النقل بالسكك الحدیدیة 

 
Source : Ministère de l’énergie et des mines, consommation 

énergétique finale de l’Algérie, op cit, p 8.  

 2012توزیع الاستھلاك في قطاع النقل عام ) : 4(الشكل 
 حسب مصدر الطاقة

 35%

 3%1%

 61%

كھرباء

غاز البترول المسال

بنزین

دیزل

 
Source : Ministère de l’énergie et des mines, consommation 

énergétique finale de l’Algérie, op cit, p 8.  
 

مؤشرات كثافة الطاقة بالجزائر منحنى بیاني ل) : 5(الشكل 
)2000 -2009( 

 
  .3معطیات الجدول : المصدر 

للكثافة النھائیة للنقل منحنى بیاني ) : 6(الشكل 
 )2009-2000(بالجزائر

 
  .4معطیات الجدول  :المصدر 

 
منحنى بیاني للاستھلاك الوحدوي المتوسط لكل ) : 7(الشكل 

 )2009-2000(مركبة بالجزائر 

 
  .4معطیات الجدول : المصدر 

منحنى بیاني لكثافة الكربون لقطاع النقل ) : 8(الشكل 
 )2009-2000(بالجزائر 

 
  .4معطیات الجدول  :المصدر 
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I. تمھید:  
ئتمان في الجزائر من أھم الإصلاحات التي مست المنظومة المصرفیة المتعلق بالنقد والا 90/10یعتبر القانون 

القول أن ھذا القانون قد حاول وضع وبشكل تام المنظومة المصرفیة والنظام النقدي في مسار الانتقال  ویمكن. الجزائریة
لرامیة إلى تشجیع من اقتصاد مسیر مركزیا إلى اقتصاد مسیر بآلیات السوق، مستخدما في ذلك مجموعة الإجراءات ا

إثر صدور ھذا القانون ظھرت البنوك الخاصة في الجزائر، والتي كان . الاستثمارات والسماح بإنشاء المصارف الخاصة
ولكونھ أقدم تجربة للبنوك الإسلامیة في الجزائر اخترناه . أولھا بنك البركة الجزائري كبنك یعمل وفق الشریعة الإسلامیة

المیدانیة، التي تصبو إلى محاولة الكشف عن مدى مساھمة بنك البركة الجزائري كبنك إسلامي من أجل إجراء دراستنا 
  :حیث كان الھدف ھو الإجابة عن سؤال الإشكالیة التالي. الصغیرة والمتوسطة بالجزائر المؤسساتفي تمویل 

 نحو تمویل -كبنك إسلامي -توجھ بنك البركة الجزائري  واقعما ھو 
  رة والمتوسطة في الجزائر؟المؤسسات الصغی

فنظریا، ومن خلال نتائج الأدبیات التي تناولت ملاءمة الصیغ التمویلیة التي توفرھا المصارف الإسلامیة 
أن مشكلة عدم توافر التمویل ; لخصوصیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، والتي تمحورت حول فكرة واحدة تقریبا ھي

طة قد تكون مرجعیتھا بغض النظر عن الخصوصیات التي یتمیز بھا ھذا النوع من بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوس
إذ وصفت ھذه الأخیرة بأنھا أداة . المؤسسات، إلى التخصیص غیر العادل للتمویل في النظام المالي القائم على الفائدة

كون وراء ذلك من تبدید ردیئة ومضللة في تخصیص الموارد حیث تحابي ذوي الجاه والثروة على غیرھم رغم ما ی
والنتیجة أن . في الأثمان لصالح الأغنیاء أیضا یمكن وصف الفائدة بأنھا ثمن مضلل، فھو تعبیر عن المفاضلة. 1وضیاع

أقل بسبب ارتفاع درجة تصنیفھا الائتماني، وبناء المؤسسة الكبیرة تكون قادرة على الحصول على أموال أكثر بسعر 
على ذلك فإن ھؤلاء الذین ھم أقدر على تحمل العبء بسبب كبر حجم مشروعاتھم، أو بسبب الارتفاع في قدرتھم 

وعلى النقیض من ذلك، فإن المؤسسات المتوسطة والصغیرة التي یمكن أن تكون أحیانا . الإنتاجیة إنما یتحملون عبئا أقل
 إنتاجیة أعظم بمقیاس مساھمة كل وحدة تمویل في الناتج الوطني، وذات جدارة ائتمانیة مساویة إذا ما قیست بقیاس ذات

فمن ھنا یمكن القول بأن النظام المصرفي الإسلامي قد یكون كفیلا   2.الشرف والاستقامة تحصل على مبالغ أقل نسبیا
التي تصبوا في مجملھا إلى تحقیق  3بحل إشكالیة تمویل ھذا النوع من المؤسسات لاستناده إلى مجموعة من المبادئ

مجموعة من الصیغ التمویلیة المتباینة في ما بینھا، ولعلھ بھذا التباین قد یتمكن من  ولامتلاكھ. العدالة والتكافل الاجتماعي
  .المؤسسات الصغیرة والمتوسطةاستیعاب أغلبیة ظروف طالبي التمویل، بما فیھا تلك المتعلقة ب

  

_________________________________________ 
eMail : (*) Bouzid.is@univ-ouargla.dz  &  (**) Phdkeddi@yahoo.com  

  
   ھدف الدراسة تمثل في محاولة الكشف عن واقع اھتمام البنوك الإسلامیة في الجزائر بتمویل المؤسسات

نظریا، ومن خلال الأدبیات التي اھتمت بحل إشكالیة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ف. طةالصغیرة والمتوس
من ھذا المنطلق تأتى أھمیة ھذا المقال، للوقوف على . یعد التمویل المصرفي الإسلامي من أنجع الحلول لھذه الإشكالیة

لذلك اخترنا بنك البركة الجزائري كأول . الجزائر المؤسسات فيھذا النوع من واقع اھتمام البنوك الإسلامیة بتمویل 
تجربة للبنوك الإسلامیة في الجزائر، وحاولنا الكشف عن أھم الشروط التي یراعیھا البنك عند منحھ للتمویل للوقوف في 

من خلال النتائج  .نھایة المطاف عند مدى توافق ھذه الشروط وخصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر
  .ك البركة الجزائري في تمویل المؤسسات الصغیرة محدودةنتضح أن مساھمة باالمتوصل إلیھا 

  

 تمویل إسلامي بنوك إسلامیة،مؤسسات صغیرة ومتوسطة، معاییر،  ،تمویل.  
  

JEL G21 ،G23  ،G28 ،G30 ،M13.  
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ل حل إشكالیة تمویل المؤسسات وقد تكمن أھمیة دراستنا ھذه، في كونھا قد تضم إلى الجھود التي تبذل في سبی
، والتي تعتبر من أول وأصعب العقبات التي یواجھھا ھذا النوع من المؤسسات عند إنشاءھا ویھدد والمتوسطةالصغیرة 

إذ شغلت إشكالیة تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیزا ھاما من اھتمام الأكادیمیین . حتى بقاءھا واستمراریتھا
ذین عملوا من خلال أبحاثھم واستراتیجیاتھم على إیجاد حلول كفیلة بتجاوز ھذه العقبة نظرا للدور وأصحاب القرار، ال

  .الاقتصادي الذي تؤدیھ ھذه  المؤسسات
من الدراسة إلى تحقیق غایتین، أولھما؛ وھي الكشف على مدى تلاؤم شروط منح التمویل في بنك  نھدفكما 

الثانیة؛ ھي مدى تطبیق البنك لكافة الصیغ التي تحویھا . لصغیرة والمتوسطةالبركة الجزائري مع طبیعة المؤسسات ا
  .            الصناعة المصرفیة الإسلامیة، أم یطبق صیغا محددة دون غیرھا

في ھذا الصدد اطلعنا على مجموعة من الدراسات النظریة والتطبیقیة التي حاولت توضیح مدى ملاءمة الصیغ 
  :لخصوصیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یمكن أن نوجزھا على النحو التالي التمویلیة الإسلامیة 

ثل ھذا الكتاب جھدا علمیا یم: 4م1996، "الإسلام والتحدي الاقتصادي: "، كتاب بعنوانمحمد عمر شابرا. 1
بغرض أن یثبت أصالة . معاصرا باستنتاجات منطقیة ھدفھا تأكید شمولیة الدین الإسلامي لكل أبعاد الحیاة الإنسانیة

النظام الاقتصادي الإسلامي، وأن یقف عند مزایاه وإیجابیاتھ الكفیلة بالتصدي للأزمات والمشكلات الاقتصادیة 
لیتوصل بذلك في نھایة المطاف إلى وصفھ بأنھ نظام یحاكي . ات قطریة كانت أو دولیةالمعاصرة على كل المستوی

متطلبات العصر ویستجیب لھا بمرونة، بالإضافة إلى أنھ بعید عن استغلال الإنسان لأخیھ الإنسان فھو یتیح اتخاذ 
  .القرارات الاقتصادیة في إطارھا الاجتماعي والأخلاقي

شر فصلا، القسم الأول تطرق إلى الأنظمة الاقتصادیة الخائبة على حد وصفھ، شمل الكتاب قسمین باثني ع
تجسد فیھ جھد الباحث وسماه بالطرح الإسلامي، الذي أشار فیھ وفي الفصل العاشر تحدیدا إلى ضرورة  الثانيوالقسم 

ور تنموي، وأكد أن انتشار توجیھ التمویل في إطار إصلاح الھیكل المالي نحو المشاریع الصغیرة لما یكمن فیھا من د
المشاریع الصغیرة بغیة حل المشاكل الاقتصادیة الرئیسیة المتصلة بالفقر والبطالة سیبقى حلما ساذجا ما لم یكن ھنالك 

كما أكد أیضا أن الاعتماد على النظام المالي الإسلامي ھو وحده السبیل الأكثر جدوى . ترتیبات لتمویل ھذه المشاریع
  .لكن طرحھ ھذا كان شاملا ولم یفصل فیھ بتوضیح الطرق والأسالیب المفضیة إلیھ. صلاح اللازملتحقیق ھذا الإ

الصناعات الصغیرة في البلدان النامیة تنمیتھا ومشاكل تمویلھا في : "، كتاب بعنوانعبد الرحمن یسري أحمد. 2
الھدف من ھذا الكتاب یتلخص في محاولة عقد مقارنة بین نظام التمویل بالفائدة : 5م2000، "أطر نظم وضعیة وإسلامیة

تطورت فیھ، وحاولت إصلاحھ من جھة، ونظام التمویل المتحرر من  التيبالأسلوب التقلیدي، أو بالأسالیب المستحدثة 
  .وذلك لتحدید النظام والأسالیب الأكثر ملائمة لتنمیة الصناعات الصغیرة. الفائدة من جھة أخرى

انقسم الكتاب إلى خمسة فصول تعلق الأول بمفھوم تنمیة الصناعات الصغیرة في البلدان النامیة، وأھمیتھا، 
لتي تعیقھا، وانتقل في الثاني إلى عرض مصادر تمویل الصناعات الصغیرة ضمن النظام الوضعي، لیعرض والمشاكل ا

في الفصل الثالث بعض تجارب تمویل الصناعات الصغیرة ضمن نظم وضعیة في بعض الدول، ویستنتج بذلك أن نظام 
الفصلین الأخیرین عن تمویل الصناعات  لیتكلم في. التمویل بالفائدة ھو نظام مرھق بصفة خاصة للصناعات الصغیرة

وبالرغم من تفصیلھ في كیفیة استخدام الصیغ . الصغیرة ضمن نظم إسلامیة، ویعرض بعض التجارب المتعلقة بذلك
الإسلامیة بالنسبة لھذه الصناعات، إذ قسمھا من حیث ذلك إلى مجموعتین الأولى لتمویل رأس المال الثابت أو 

  .سطة الأجل، والثانیة لتمویل رأس المال العاملالاحتیاجات طویلة ومتو
، "التمویل المصرفي الإسلامي للمشروعات الصغیرة والمتوسطة: "، كتاب بعنوانھیا جمیل بشارات. 3 
أصل ھذا الكتاب ھو رسالة ماجستیر قدمت إلى قسم الاقتصاد والمصارف الإسلامیة، بكلیة الشریعة : 6م2007

حیث كان الغرض منھا إبراز دور المصارف الإسلامیة في تنمیة . الأردن -بجامعة الیرموك الإسلامیةوالدراسات 
وبیان خصوصیة وطبیعة نظام . لال تقدیمھا التمویل اللازموتطویر المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الأردن، من خ

  .التمویل الإسلامي ومدى موائمة الصیغ المتاحة فیھ لتمویل لمشروعات الصغیرة والمتوسطة
شمل الكتاب ثلاث فصول، تعلق الأول منھا بالأھمیة الاقتصادیة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة، والثاني 

سلامي ومدى ملائمتھ لھتھ المشروعات، وجاء الفصل الثالث كدراسة میدانیة لتقصي خصص لبیان طبیعة التمویل الإ
واقع التمویل المصرفي لھذا النوع من المشروعات في الأردن، تم ذلك من خلال استبیان وجھ لأصحاب المشروعات 

میة التي تمت دراستھا الصغیرة والمتوسطة، إذ تبین من خلال الدراسة أن تمویل ھذه المشاریع في المصارف الإسلا
نلاحظ أن الكاتبة قد . ضئیل جدا، ما أدى بالكاتبة إلى الاستنتاج بأن دور المصارف الإسلامیة في التنمیة محدود نسبیا

أطلقت حكما عاما بھذا الخصوص انطلاقا من دراسة ثلاث مصارف إسلامیة في قطر واحد، وھذا ضئیل سواء من 
. رنة بالبنوك الإسلامیة المتواجدة الیوم، أو من حیث انتشار البنوك الإسلامیة عبر العالمناحیة عدد البنوك المدروسة مقا

كما أنھا حصرت نظام التمویل الإسلامي في التمویل المصرفي فقط، مع العلم بأنھ یمكن أن یكون للأسواق المالیة 
  .الإسلامیة دور ھام في تمویل ھتھ المشروعات
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صیغ التمویل الإسلامیة للمشروعات الصغیرة القائمة على الدین : "ال بعنوان، مقمحمد عبد الحلیم عمر. 4
لمقال كافة صیغ التمویل الإسلامیة القائمة على الدین یحاول الكاتب أن یحصر في ھذا ا: 7م2003، "التجاري والإعانات

التجاري، بالإضافة إلى تلك التي تندرج ضمن عقود البر والإحسان، كان ذلك من خلال تطرقھ إلى مفھوم ومشروعیة 
  .وصور تطبیقھا لتمویل المشروعات الصغیرة والإجراءات العملیة لتنفیذھا فیھاكل صیغة، والجانب التمویلي 

كما ھو ملاحظ من عنوان المقال أن الكاتب أھمل أھم زمرة من صیغ التمویل الإسلامیة وھي تلك التي لكن و
إذ یمكن أن یكون . المشاركات أو كما سماھا ھو بالصیغ القائمة على المشاركة في عائد الاستثمار عقودتندرج ضمن 

  . لھذه الصیغ دور فعال في تمویل المشروعات الصغیرة
في الأبحاث التي ارتبطت بإظھار ملاءمة الصناعة المصرفیة ) المیداني(ح النظري على التطبیقي قد یغلب الطر

. الإسلامیة لخصوصیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الأمر الذي یجعل من ھذه الصناعة أملا في حل ھذه الإشكالیة
مل میداني لنصف بھ حقیقة وواقع العلاقة بین في عملنا ھذا أردنا إجراء ع. وھذا ما یتشف من الدراسات السابقة أعلاه

البنوك الإسلامیة والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، لنستنتج من خلال نتائجھ إمكانیة حل ھذه الإشكالیة من 
   .    خلال العمل المصرفي الإسلامي في الجزائر

II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
لاه قمنا بتوجیھ استبیان إلى لجنة التمویل والاستثمار في البنك، وھي المكلفة فیھ باتخاذ من أجل تحقیق الھدف أع

من عدمھ، إذ تعرض ملفات طالبي التمویل بعد أن یتم دراستھا على ھذه اللجنة، لتفصل في تعیین  التمویلقرار منح 
. لتمویل على مستوى بنك البركة الجزائريوبذلك تشكل المركز الأساسي لاتخاذ قرار ا. الملفات التي تستحق التمویل

  :  على النحو التاليوسنحاول تلخیص الطریقة التي تمت من خلالھا الدراسة 
لتكون بمثابة  8في بنك البركة الجزائري كما أسلفنا، اخترنا لجنة التمویل والاستثمار :مجتمع الدراسة . 1

لذي تقوم بھ، فأردنا معرفة الشروط التي یجب أن تتوفر في طلب التمویل حتى مجتمعنا الإحصائي انطلاقا من الدور ا
بھدف الوقوف على مدى ملائمة تلك الشروط لأصحاب المؤسسات الصغیرة . یحظى بالقبول من طرف ھذه اللجنة

  .لنستنبط في النھایة مدى مساھمة بنك البركة الجزائري في تمویل ھذا النوع من المؤسسات. والمتوسطة
في ھذا الصدد سنتكلم على الطرق التي استخدمت لجمع البیانات الخاصة بالدراسة، والتي  :أدوات الدراسة .2

  :تمثلت في طریقتین ھما
ھذا الأسلوب مع بعض مسؤولي البنك، كان ذلك بھدف الحصول على معلومات عامة عن  استخدم :المقابلة. أ

  . خلیة المرتبطة بوظیفة التمویل في البنكالبنك بالإضافة إلى رصد أھم  الإجراءات الدا
. وجھ ھذا الاستبیان إلى أعضاء لجنة التمویل والاستثمار للغایة المشار إلیھا في النقطة السابقة :الاستبیان. ب

  :سؤالا مقسمة على أربع محاور كالتي 17شمل الاستبیان 
 أسئلة من النوع ) 04(تضمن ھذا المحور أربعة یتعلق بنظرة البنك إلى مختلف الصیغ التمویلیة و المحور الأول

 .المغلق
  03(، ثلاثة من النوع المغلق )05(یتعلق بمعاییر البنك في اختیار المؤسسات، وتضمن خمسة المحور الثاني( ،

 .منھا من النوع المفتوح) 02(واثنین 
 مفتوح والبقیة من ) 01(أسئلة، واحد ) 05(یتعلق بأسالیب تعامل البنك مع التمویلات المتعثرة، تضمن  المحور الثالث

 .النوع المغلق
 الباقیة التي كانت كلھا من ) 03(یتعلق بآفاق توسیع تشكیلة التمویلات الممنوحة، تضمن الأسئلة الثلاثة  المحور الرابع

 .النوع المغلق
لبعض أعضاء لجنھ التمویل تم توزیع الاستبیان بعد تحكیمھ باللغتین العربیة والفرنسیة للاعتبارات اللغویة 

  . أعضاء) 06(والاستثمار في بنك البركة الجزائري، والذین یبلغ عددھم ستة 
III. ومناقشتھا  النتائج:  

استبیانات من الستة الموزعة، وسیأتي عرض نتائج ھذه الاستبیانات مستخدمین في ذلك ) 04(تم استرجاع أربع 
ھا وتسھیل قراءتھا، كما سنحاول تفسیر ھذه الإجابات وتوضیح دوافعھا التكرارات والنسب المئویة لتوضیح توجھات

  : بشكل قد یمكن من استیعاب كافة الظروف والحیثیات المحیطة بقرار منح التمویل في ھذا البنك على النحو التالي
  :تحلیل الإجابات المتعلقة بنظرة البنك إلى مختلف الصیغ التمویلیة: أوّلا

  :بع فقرات وكانت الإجابة علیھ على النحو التاليھذا المحور أر شمل
من خلال تصفحنا  :تحدید مردودیة ودرجة مخاطرة الصیغ المستخدمة في البنك وتحدید درجة أھمیتھا. 1

ھي المرابحة . 9الإجابات أن بنك البركة الجزائري یعتمد في نشاطھ على أربعة صیغ تمویلیة منللاستبیانات اتضح 
، وقد رصدنا أیضا من خلال الإجابات أن 10والسلم والاستصناع والإجارة التي تنتمي جلھا إلى عقود المعاوضات
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توجھات أعضاء لجنة التمویل والاستثمار في تحدید كل من مردودیة ودرجة مخاطرة تلك الصیغ المعتمدة في البنك 
  ).01(قمكانت مختلفة كما ھو موضح في الجدول ر

من %  50بتحدید مردودیة المرابحة فلقد انقسمت الإجابات مناصفة بین عالیة ومتوسطة، أي  یتعلقففیما 
الوقت نفسھ الذي . أشارت إلى أنھا ذات مردودیة متوسطة%  50الإجابات أشارت إلى أن مردودیة المرابحة عالیة، و

  .الباقیة وصفتھا بالعالیة%  25الصیغة متوسطة، والـمن الإجابات إلى أن درجة مخاطرة ھذه %  75اتجھت نسبة 
صیغة السلم فلقد اختلفت آراء أعضاء لجنة التمویل والاستثمار في البنك في تحدید مردودیتھا ودرجة  وبخصوص

الباقیة ذھبت إلى أنھا %  25والـ%  75مخاطرتھا، إذ تركزت الإجابات حول أنھا ذات مردودیة متوسطة، ذلك بنسبة 
نفس النسبة الأخیرة من الإجابات أشارت إلى أن درجة مخاطرة السلم متوسطة، إذ تركزت جل الإجابات في . عالیة

وفي الاستصناع، نجد أن الإجابات اتفقت في تحدید كل من مردودیتھ ودرجة . كونھا ذات درجة مخاطرة عالیة
  .ووصفتھما بالمتوسطتین. مخاطرتھ

یة ودرجة مخاطرة صیغة التمویل بالإجارة، فلقد انقسمت مناصفة في تحدید التي تعلقت بتحدید مردود والإجابات
من الإجابات % 75وفیما یتعلق بدرجة المخاطرة فأشارت . لكل منھما%  50المردودیة بین عالیة ومتوسطة أي بنسبة 

  .الباقیة إلى وصفھا بالضعیفة%  25إلى أنھا متوسطة، بینما ذھبت 
رجة الاستعمال، الذي قد یعكس لنا أھمیة كل منھا لدى البنك فقد اتفقت الإجابات في أما ترتیب ھذه الصیغ حسب د

ما یشیر إلى أنھا الصیغة الأھم أو الأكثر ) 1( حظیت صیغة المرابحة برقم واحد: ليذلك على النحو التا وكانترتیبھا 
. ذه الصیغة أھم صیغة لتوظیف الأموالاستعمالا في البنك على غرار جل البنوك الإسلامیة الأخرى التي تشكل فیھا ھ

  . قد یوضح ھذا) 02(والجدول رقم. تلیھا صیغة السلم، ثم الإجارة، فالاستصناع
وھنا أن نجد المرابحة تتصدر قائمة الاستعمال في البنك وھنا نقصد بیع المرابحة للآمر بالشراء، فعلى حد قول 

. مة في البنوك الإسلامیة بقدر أھمیة بیع المرابحة للآمر بالشراء سامي حسن حمود  أنھ لیس لبیع المرابحة العادیة قی
وھو ما تعمد البنوك الإسلامیة الیوم إلى استعمالھ والتمویل بھ، ورغم حداثة ھذه الصیغة مقارنة بزمیلاتھا في المعادلة 

البدائل الإسلامیة المضاربة و المشاركة إلا أنھا استطاعت أن تصبح قطب الرحى و الذروة بین غیرھا من صیغ 
وتشیر الأدبیات في ھذا الصدد إلى أن ھذه الصیغة تستخدم . للاستثمار المصرفي الإسلامي في مجال التطبیق العملي 

  . من حجم التمویل والاستثمار فیھا% 90بإفراط في كافة البنوك الإسلامیة لتبلغ قرابة 
یة المجیب، وعند وضع ھذا السؤال لم یكن الغرض منھ ھذه الإجابات نسبیة وخاضعة بدرجة كبیرة إلى ذات وتبقى 

  .الإجابات في حد ذاتھا بل كان الغرض معرفة خلفیة مسیري البنك عن الصیغ المستعملة فیھ
فیما یتعلق بمدى  :تحدید درجة توافق طلبات التمویل المستلمة والصیغ التمویلیة المعتمدة من طرف البنك. 2

من الإجابات إلى أنھا متوسطة ویمثّل ھذا %  75التمویلیة المتاحة في البنك فلقد أشارت توافق طلبات التمویل والصیغ 
وھنا قد تكون الإجابات المتعلقة بھذا . نحو درجة توافق كبیرة%  25أغلبیة الإجابات، وتوجھت النسبة المتبقیة وھي 

، قد ینذُر أن یتقدم الزبون بطلب تمویل لا السؤال نسبیة وتخضع إلى حد ما لذاتیة المجیب، ھذا من جھة ومن جھة أخرى
  .توجھ الإجابات في ھذا السؤال) 03(ویوضح الجدول رقم. یتوافق مع الأشكال التمویلیة المتاحة في البنك

) 04(من خلال الجدول رقم :تحدید مدى تغطیة أشكال التمویل المستخدمة في البنك لطلبات التمویل المستلمة. 3
جابات أشارت إلى عدم قدرة أشكال التمویل المستخدمة في البنك على تغطیة كافة طلبات التمویل نلاحظ أن أغلبیة الإ

ما یحتمل عدة توجھات تشكل أسبابا مختلفة لذلك، . والنسبة الباقیة أشارت إلى العكس%  75المستلمة، كان ذلك بنسبة 
تقدم طلبات التمویل في مجالات أو . ي ھذه الطلباتیمكن أن نذكر منھا عدم توفر كافة الشروط المطلوبة لمنح التمویل ف

قطاعات لا یرغب البنك في الاستثمار فیھا أو التوجھ بأموالھ نحوھا، أیضا عدم إمكانیة تمویل الطلبات المستلمة وفق 
  .ستلمةكل ھذه الأسباب یمكن أن یعود إلیھا عدم التوافق بین أشكال التمویل والطلبات التمویلیة الم. الصیغ المتاحة

بالرغم من أن  :تحدید مدى قدرة أشكال التمویل المستخدمة في البنك على تغطیة طلبات التمویل في المستقبل. 4
أسالیب التمویل المستخدمة في البنك لم تستطع تغطیة كافة طلبات التمویل المستلمة، إلا أن أعضاء لجنة التمویل 

المتعلق بمدى قدرة الصیغ التمویلیة المعتمدة في البنك على استیعاب على السؤال % 75والاستثمار أجابوا بنعم بنسبة 
یوضح توجھ الإجابات ) 05(والجدول رقم. ما یعكس ثقة البنك في إستراتیجیتھ الاستثماریة. طلبات التمویل في المستقبل

  .على ھذا السؤال
كون التولیفة التمویلیة للبنك المحدودة وھنا قد نقول أن ھذا الموقف لا یتماشى مع الواقع، فمن غیر المنطقي أن ت

خاصة إذا قارنا بین المجالات التي یستثمر فیھا البنك مع تلك التي تستثمر فیھا البنوك . حالیا ذات جدوى في المستقبل
فالبنك الإسلامي مجالات استثماره محدودة مقارنة بمجالات ھتھ . التجاریة التقلیدیة لوجدناھا أیضا تتصف بالمحدودیة

  . الأخیرة
  :تحلیل الإجابات المتعلقة بمعاییر البنك في اختیار المؤسسات: ثانیا

ھدف ھذا المحور ھو الإلمام بأھم المعاییر المعتمدة في البنك عند عملیة اتخاذ قرار التمویل، وقسمناه إلى خمس 
  : فقرات كانت توجھات الإجابة علیھا على النحو التالي
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الاستبیان عدة زمر من المعاییر التي  جمع :تمد علیھا البنك في اختیار المؤسساتتحدید المعاییر التي یع. 1
تستخدم من قبل البنوك في عملیة اختیار المؤسسات قبل تمویلھا، وقد كانت إجابات لجنة التمویل والاستثمار فیما یتعلق 

  :باعتماد ھذه المعاییر في بنك البركة الجزائري على النحو التالي
من خلال الإجابات اتضح  :اعتماد البنك على المعاییر المتعلقة بوصف العمیل وتحدید نوع القرض مدى. أ. 1

  :أن بنك البركة الجزائري یھتم بھذه المعاییر، إذ كانت التوجھات في الإجابة على النحو التالي
قد توجھت الإجابات بنسبة ف) الخ...عمره، وظیفتھ، حالتھ الاجتماعیة، المؤھل(فیما یتعلق بمعیار شخصیة العمیل 

أما المعیار الثاني الذي یصف نوع . منھا إلى أنھ یعتمد بشدة% 25معیار معتمد في البنك، وأشارت إلى أن ھذا ال% 100
نھ یعتمد ولا یعتمد، إذ القرض من حیث كونھ قصیرا، متوسطا، أو طویل الأجل فقد انقسمت الإجابات مناصفة بین أ

كما أشارت . د، نفس النسبة أشارت إلى أنھ یعتمد بشدة والنسبة الباقیة ذھبت إلى كونھ لا یعتمدإلى أنھ یعتم% 25أشارت 
أن المعیار المتعلق بالغرض من القرض أو المجال الذي سیستخدم فیھ القرض معتمد في البنك، % 100الإجابات بنسبة 

على أن شكل وحجم ثروة العمیل عامل مھم عند وأكدت الإجابات أیضا . نصف ھذه النسبة دلت على أنھ یعتمد فیھ بشدة
وفیما یخص . الباقیة دلت على أنھ یعتمد فقط% 25منھا أشارت إلى أنھ یعتمد في البنك بشدة و% 75منح التمویل، فنسبة 

والتي قدرت  المعیار المتعلق بالبیئة التي یتواجد فیھا العمیل فقد تباینت الإجابات حول اعتماده في البنك لكن النسبة الغالبة
  .قد یلخص كل ما قلناه) 06(والجدول رقم. أشارت إلى أن ھذا المعیار معتمد في البنك% 75ب 

، وبالرجوع إلى الأدبیات التي تعلقت بإدارة الائتمان نجد أن المعاییر التي تتعلق بالعمیل عموما الصددفي ھذا 
إذ تعتبر من العناصر الأساسیة التي تراعى أثناء دراسة طلبات التمویل في البنك . 11ذات تأثیر مباشر على قرار التمویل

،كون الإحاطة  بھ متطلب أساسي أولي لاتخاذ القرار التمویلي السلیم، فعملیة التحلیل الائتماني تنطلق من الوصف 
لذالك نجد أن جل . 12رض أو المجال الذي یوجھ إلیھ القرضالواضح للعمیل والظروف المحیطة بھ، إلى جانب الغ

التي تعتمدھا البنوك والمؤسسات المالیة في إدارتھا للائتمان تنطلق من تحلیل العمیل والظروف ) المناھج( 13النماذج
  .المحیطة باستخدام القرض

من خلال الإجابات المتعلقة بھذه الزمرة  :نك على المعاییر المتعلقة بتحلیل مخاطر الائتمانمدى اعتماد الب. ب. 1
من المعاییر نستشف بأن البنك یحرص على كل المعاییر التي أدرجناھا، وھذا أمر یمكن وصفھ بالبدیھي لأن البنك كغیره 

اد تمویلاتھ التي یمنحھا لعملائھ، سواء تعلق تجنب كل المخاطر التي قد تكون سببا في عدم استرد یحاولمن البنوك 
  .یوضح توجھات الإجابات حول ھذه المعاییر) 07(والجدول رقم. الأمر بتمویل الاستغلال أو الاستثمار

، لكن توجد مخاطر تتعلق 14وقد نشیر إلى أنھ قد تعددت تصنیفات المخاطر التي تواجھ المؤسسات المصرفیة
  . 15بالعمل المصرفي الإسلامي، أھمھا تلك المتعلقة منھا بصیغ التمویل الإسلامیة

یتضح من الإجابات المرتبطة بھذه  :مدى اعتماد البنك على المعاییر المتعلقة بمصادر المعلومات المالیة.  ج. 1
معیارین فقط من بین الخمسة التي أدرجناھا، وھذین المعیارین أولھما ھو تقدیم العمیل  المعاییر أن البنك یعتمد على

كما ھو . لقوائم مالیة مصادق علیھا من طرف محافظ حسابات، والثاني بموجبھ یفرض على العمیل توفیر توقعات مالیة
  ).08(موضح في الجدول رقم 

رصدنا من خلال الإجابات التي تعلقت  :المعلومات الإستراتیجیةمدى اعتماد البنك على المعاییر المتعلقة ب. د. 1
بھذه المعاییر أن البنك لا یعتمد على المعلومات المستقاة من التحلیل الاستراتیجي في تقییمھ للمؤسسات، والجدول رقم 

  .یوضح ذلك) 09(
یل، فمن خلال الأدبیات التي لھ انعكاس سلبي یتجلى في عدم تحدید الوضعیة الحقیقة لطالب التمو یكونھذا قد 

ن نستشف أنھ من غیر الممكن تحدید وضعیة مؤسسة ما دون استخدام أدوات التحلیل  16اھتمت بإدارة الائتما
عوامل إذ ینطوي ھذا الأخیر على دراسة الظروف البیئیة المحیطة بالمؤسسة وبالمجال الذي تعمل فیھ و. الاستراتیجي

السوق والمنافسة وكذلك متغیرات الاقتصاد الكلي، ما یسمح بتحدید وضعیة المؤسسة داخل نشاطھا ومعرفة نقاط قوتھا 
  . ومواطن الضعف فیھا، إضافة إلى إمكانیة نموھا أو فشلھا في المستقبل

علق أحدھما بمدى أدرجنا ضمن ھذه الزمرة معیارین ت :مدى اعتماد البنك على بعض المعاییر الأخرى. ھ. 1
اعتماد البنك على الضمانات بكل أشكالھا في اختیار المؤسسات، الذي اتضح أن الإجابات اتفقت على كونھ یعتمد في 

إلى أنھ معتمد من قبل البنك، % 75والثاني تعلق بمدى جاذبیة العمیل في المستقبل الذي أشارت الإجابات بنسبة . البنك
   ).10(كما ھو موضح في الجدول رقم 

من خلال الإجابات التي تضمنھا الجدول أعلاه قد تتضح لنا بعض ملامح السیاسة التمویلیة لبنك البركة 
الجزائري، وھي أن البنك یھتم وبعنایة بنوع وحجم ضمانات طالب التمویل، بالإضافة إلى نوع مشروعھ وإمكانیة نجاحھ 

  . واستمراریتھ في المستقبل
قمنا بطرح ھذا السؤال من أجل حصر كافة  :اییر أخرى في اختیار المؤسساتھل یعتمد البنك على مع. 2

وسنلاحظ . المعاییر التي یعتمد علیھا البنك في اختیار المؤسسات، إذ قد توجد معاییر لم ندرجھا نحن في السؤال السابق
قد انقسمت إلى شطرین بین أن آراء لجنة التمویل والاستثمار في بنك البركة الجزائري ) 11(من خلال الجدول رقم 
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وقد یھمنا ھنا تتبع رأي من أیدوا وجود . لكل رأي% 50خرى یعتمد علیھا البنك، بنسبة مؤید وغیر مؤید لوجود معاییر أ
فأضافوا من خلال إجاباتھم المعاییر . معاییر أخرى یعتمد علیھا في اختیار المؤسسات، لاستنباط ھذه المعاییر الإضافیة

  :التالیة
 .بالمعاییر التي یفرضھا البنك المركزي، وھذا أمر طبیعي بل ھو واجب لتزامالا -
 ).بنوك أو متعاملین معھا(تؤخذ بعین الاعتبار سوابق المؤسسات في تعاملاتھا  -
 .یراعى أیضا مدى اھتمام مالكي المؤسسات بالجوانب الشرعیة -

كتسي نوعا من الأھمیة النسبیة خاصة وأن البنك وھنا نشیر إلى أن المعاییر المضافة من خلال الإجابات قد ت
بالإضافة إلى أن ھذه المعاییر قد یتقاطع البنك الإسلامي في استخدام بعضھا مع . یتمیز بخصوصیة، كونھ بنك إسلامي

   .البنوك التقلیدیة
الأغلبیة إلى أن اتجھت الإجابات وب :مدى نجاح المعاییر التي یستخدمھا البنك في اختیار المؤسسات المناسبة. 3

ھذا ما یعكسھ الجدول . البنك في اختیاره للمؤسسات أدت دورھا في اختیار المؤسسات المناسبة یستخدمھاالمعاییر التي 
  ). 12(رقم

من الإجابات المتعلقة بھذا السؤال كانت نعم، فإن الإجابة على السؤالین الموالیین تصبح لا % 75 نسبةبما أن 
  .على ھذا السؤال) لا(حا للإجابة عنھما في حالة الإجابة بـواللذین طر. معنى لھا

 : تحلیل الإجابات المتعلقة بأسالیب تعامل البنك مع التمویلات المتعثرة: ثالثا
حاولنا من خلال ھذا المحور الكشف عن إستراتیجیة البنك في التعامل مع الدیون المتعثرة وكانت الإجابات 

   :حو التاليالن علىالمتعلقة بھذا المحور 
أن %  75أظھرت إجابات الاستبیان بنسبة  :تحدید نسبة التمویلات المتعثرة إلى إجمالي التمویلات في البنك. 1

، والنسبة الباقیة من الإجابات أشارت إلى % 25نسبة التمویلات المتعثرة إلى إجمالي التمویلات في البنك أنھا أقل من 
  .یوضح ذلك) 13(قم ر والجدول%. 50-25أنھا تتراوح بین 

، بعدما كانت تساوي العام الذي قبلھ % 10.18م ما یقارب 2007وقد بلغت ھذه النسبة تحدیدا في البنك عام 
12.24 %17.  

للغرض أعلاه حاولنا أن ندرج  :تحدید الأسالیب التي یعتمد علیھا البنك في علاج مشكلة التمویلات المتعثرة. 2
كافة الأسالیب التي یمكن أن تستعملھا البنوك لمواجھة إشكالیة التمویلات المتعثرة، وخلصنا من خلال الإجابات إلى أنھا 

  :في بنك البركة الجزائري، فقد كانت كالتاليتباینت في تحدید درجة اعتماد ھذه الأسالیب 
على أن البنك یعتمد على إدارة %  100أجاب أعضاء لجنة التمویل والاستثمار في بنك البركة الجزائري بنسبة 

متخصصة للتعامل مع التمویلات المتعثرة، إذ أشارت أغلبیة الإجابات إلى أن ھذا الأسلوب یعتمد بشدة، والبقیة التي 
  .أشارت إلى أنھ یعتمد فقط% 25 تمثلت في

بنفس النسبة السابقة على أن الأسلوب المتعلق بإجراء دورات تكوینیة للرفع من كفاءات  الإجاباتأیضا، دلت 
  .الأشخاص المكلفین بالعملیة الائتمانیة معتمد في البنك

إلى شطرین أحدھما یشیر أسلوب إعادة تشخیص وتمحیص التمویل المتعثر فقد انقسمت الإجابات  یخصأما فیما 
إلى اعتماد ھذا المعیار في البنك والآخر ینفي اعتماده، نفس الشيء نلاحظھ بالنسبة للأسلوب المتعلق باقتراح حلول 
وطرق للسداد تتماشى مع وضعیة صاحب التمویل المتعثر بعد دراستھا، الأمر الذي یجعل منا نقف عند علامة استفھام 

  . ھذا المقامیتعذر علینا إزالتھا في 
لأسلوب تأجیل تاریخ استرداد التمویل في حالة وجود مبررات قویة فتؤكد كل الإجابات على أنھ  وبالنسبةھذا، 

أسلوب یعتمده البنك، والبنك ھنا كغیره من البنوك الإسلامیة یلتزم بمبدأ من مبادئ الشریعة الإسلامیة والذي نصت علیھ 
أیضا، قد یندرج تحت ھذا المبدأ الأسلوب المتعلق . 18﴾ كَانَ ذُو عُسْرَةٍ فَنَظِرَةٌ إِلَى مَیْسَرَةٍ وَإِنْ ﴿:قال تعالى. الآیة الكریمة

بالتوسیع على صاحب التمویل المتعثر بتقدیم تسھیلات لحل مشاكلھ ذات الأثر المالي، إذ نلاحظ أیضا من خلال الإجابات 
  .   ى اعتماده في البنكأنھا توجھت بالأغلبیة إل

كل الإجابات على أن أسلوب تكوین مخصصات ومؤونات لمواجھة التمویلات المتعثرة أسلوب معتمد  أكدتكما  
  .بشدة في البنك

إلى أن ھذا لأسلوب غیر معتمد في % 75طرف آخر فتشیر الإجابات بنسبة وبالنسبة لأسلوب تحویل القرض إلى 
  . 19الأسلوب قد ینطوي على مخالفات شرعیةھذا یعود إلى أن ھذا . البنك

بأسلوب تحویل دین البنك إلى حصة عینیة من أصول المقترض وأسلوب بیع بعض الأصول غیر  یتعلقوفیما 
  .فإن أغلبیة الإجابات تتجھ نحو أنھما أسلوبین معتمدین في البنك. لحالیةعاملة، التي لا یحتاجھا المقترض في الفترة ا
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وقد یتلخص كل ما سبق . ھذا بالإضافة إلى أن كل الإجابات أشارت أن أسلوب تصفیة القرض یستخدم في البنك
  ).14(في الجدول رقم 

ل الإجابات وجود أسالیب غیر نفت ج :على أسالیب أخرى لعلاج مشكلة التمویلات المتعثرة البنكھل یعتمد . 3
   ).15( أعلاه، ھذا ما یوضحھ الجدول رقم السؤالتلك التي أدرجناھا في 

أن ) 16(دول رقم یتضح من خلال الج :مدى نجاح الأسالیب المستخدمة في علاج مشكلة التمویلات المتعثرة. 4
  .نجاح في بنك البركة الجزائريعلاج مشكلة التمویلات المتعثرة قد أدت دورھا ب فيالأسالیب المستخدمة 

یعتمدھا البنك لعلاج ھذه الإشكالیة تؤدي دورھا بنجاح، فإنھ من غیر الضروري تبني  التيوبما أن الأسالیب 
  ).17(ھذا ما توجھت نحوه آراء المجیبین، وما یوضحھ الجدول رقم . أسالیب جدیدة للغرض نفسھ

لمحور من الاستبیان تباینا كبیرا، ھذا التباین سنحاول تفسیره التي تعلقت بأسئلة ھذا ا الإجاباتقد نلمس في 
بسببین الأول منھما ذكرناه في الإجابات المتعلقة بأسئلة المحور الأول وھو خضوع الإجابات إلى ذاتیة المجیب، 

أشخاص ملمین : بالإضافة إلى سبب آخر ھو أن لجنة التمویل والاستثمار في بنك البركة الجزائري مكونة من فئتین ھما
یستطیعون بطبیعة الحال الإلمام بالمصطلحات التي تضمنھا الاستبیان، ) أصحاب شھادات جامعیة(بالجانب الأكادیمي 

  .   وآخرون لیسوا أكادیمیین لن یستطیعوا الإلمام بالمصطلحات التي أعني ولو كانوا أصحاب خبرة وكفاءة مھنیة عالیتین
 : بآفاق توسیع تشكیلة التمویلات الممنوحة تحلیل الإجابات المتعلقة: رابعا

  :من ھذا المحور كان محاولة الكشف عن الإستراتیجیة المستقبلیة للبنك على النحو التالي غرضنا
أدرجنا ھذا السؤال  من أجل معرفة الإستراتیجیة :ھل سیعتمد البنك طرق تمویلیة جدید في المدى القریب. 1

الجدول یظھر أن الإجابات ). 18(لتي كانت توجھات الإجابة علیھ كما في الجدول رقم التمویلیة المستقبلیة للبنك، وا
  .أي أنھ سیتم في المدى القریب اعتماد طرق تمویلیة جدیدة الإیجابيالرأي %  75توجھت بنسبة 

اء لجنة یعتقد أعض:ھل الصیغ التمویلیة التي سیتم تبنیھا ستكون كفیلة باستیعاب متطلبات السوق التمویلیة. 2
في بنك البركة الجزائري أن الصیغ التمویلیة التي سیتم تبنیھا في المستقبل ستكون كفیلة باستیعاب  التمویل والاستثمار

، وھنا للأسف السؤال كان مغلقا ولم نتمكن من )19(متطلبات السوق التمویلیة، ولعل ذلك یظھر من خلال الجدول رقم 
  .معرفة ھذه الصیغ

، فإن السؤال الموالي المتعلق بعمل )نعم(بھذا السؤال توجھت معظمھا نحو الإجابة بـ  المرتبطةت وبما أن الإجابا
البنك على استحداث صیغ تمویلیة جدیدة في المدى البعید یصبح لا معنى لھ، إذ أنھ طرح للإجابة عنھ في حالة الإجابة 

  . على المدى البعید والذي یتعلق بإستراتیجیة البنك التمویلیة). لا(على سابقھ بـ 

IV.  الخلاصة:  
یمكن أن نستنبط من خلال تحلیلنا لنتائج الاستبیان السابقة مجموعة من الملاحظات التي تتعلق بمدى مساھمة بنك 

باعتباره بنكا إسلامیا في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، ھذه الملاحظات یمكن أن ندرجھا  الجزائريالبركة 
  :كالتالي

، )شركة العنان(جد ضمن الصیغ التي یعتمد علیھا البنك في منح التمویل صیغة المضاربة وشبیھتھا المشاركة لا ن -
التي ھي في رأینا الصیغة الأكثر ملائمة في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة خاصة إذا تعلق الأمر بتمویل 

 .رأس المال الثابت فیھا
في استخدام بعض منھا، والتي من بینھا ) یشدد(سات نلاحظ أن البنك قد یبالغ وفیما یتعلق بمعاییر اختیار المؤس -

من قیمة التمویل، وھذا في %  120الضمانات التي یملكھا العمیل إذ یجب أن تكون ضمانات حقیقیة لا غیر بقیمة 
فر عندھم مثل ھذه مبالغ فیھ خصوصا إذا تعلق الأمر بأصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فناذرا ما تتو نانظر

الضمانات، لذا ننوه إلى أنھ یجب أن تراعى خصوصیة ھذا النوع من المؤسسات من قبل البنك، ویمكن أن یحل محل 
في ذات الوقت الذي یبالغ فیھ البنك في استخدام بعض المعاییر نجده . الضمان التعزیر بواسطة الشرط الجزائي مثلا

یار المؤسسات المثلى، ألا وھي أدوات التحلیل الاستراتیجي والتي لھا دور یھمل أخرى قد تكون ذات أھمیة في اخت
 .كبیر في التنبؤ بمستقبل المؤسسة ضمن القطاع الذي تنشط فیھ

نلاحظ أن نسبة التمویلات المتعثرة في البنك منخفضة نوعا ما، الأمر الذي یعكس  نجاح المعاییر التي یعتمدھا البنك  -
ن جھة ومن جھة ثانیة یعكس فعالیة الأسالیب المستخدمة من قبل البنك في علاج ھذه في اختیار المؤسسات م

 .الإشكالیة
أیضا اتضح أن البنك یعمل على استحداث أسالیب تمویلیة جدیدة لتساھم تلك الأخیرة في استیعاب متطلبات السوق  -

 . التمویلیة
مؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر محدود إلى یتضح من خلال ما سبق أن مساھمة بنك البركة في تمویل ال -

  . حد ما في ظل الصیغ التمویلیة المتاحة، والضمانات المطلوبة
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   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

یوضح مردودیة ودرجة مخاطرة الصیغ التمویلیة المستخدمة في بنك البركة الجزائري): 01(الجدول رقم   
 الصیغة

 
تكرارال المردودیة  النسبة التكرار درجة المخاطرة النسبة 

 المرابحة

% 0 0 ضعیفة % 0 0 ضعیفة   
% 50 2 متوسطة % 75 3 متوسطة   

% 50 2 عالیة % 25 1 عالیة   
% 100 4 المجموع % 100 4 المجموع   

 السلم

% 0 0 ضعیفة % 0 0 ضعیفة   
% 75 3 متوسطة % 25 1 متوسطة   

% 25 1 عالیة % 75 3 عالیة   
% 100 4 المجموع % 100 4 المجموع   

 الاستصناع

% 0 0 ضعیفة % 0 0 ضعیفة   
% 100 4 متوسطة % 100 4 متوسطة   

% 0 0 عالیة % 0 0 عالیة   
% 100 4 المجموع % 100 4 المجموع   

 الإجارة

% 0 0 ضعیفة % 25 1 ضعیفة   
% 50 2 متوسطة % 75 3 متوسطة   

% 50 2 عالیة % 0 0 عالیة   
لمجموعا  4 100 % % 100 4 المجموع   

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
  

یوضح ترتیب استعمال الصیغ التمویلیة المستخدمة في بنك البركة الجزائري): 02(الجدول رقم   
***الاستعمال 20درجة الصیغة  النسبة التكرار 

 
 المرابحة

 
 

1 4 100 %  
2 0 0 %  
3 0 0 %  
4 0 0 %  

% 100 4 المجموع  

 
 السلم

 

1 0 0 %  
2 4 100 %  
3 0 0 %  
4 0 0 %  

% 100 4 المجموع  

 
 الاستصناع

 

1 0 0 %  
2 0 0 %  
3 0 0 %  
4 4 100 %  

% 100 4 المجموع  

 
 الإجارة

1 0 0 %  
2 0 0 %  
3 4 100 %  
4 0 0 %  

% 100 4 المجموع  
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر

 
یوضح درجة توافق طلبات التمویل المستلمة والصیغ التمویلیة المعتمدة من طرف البنك ): 03(الجدول رقم   

ما ھي درجة توافق طلبات التمویل المستلمة   الرقم
  النسبة  التكرار  والصیغ التمویلیة المعتمدة من طرف البنك

  % 0  0  ضئیــلة  01
  % 75  3  متوسـطة  02
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 % 25  1  كبیــرة  03
  % 100  4  المجموع  

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
 

  توافق طلبات التمویل المستلمة والصیغ التمویلیة المعتمدة من طرف البنكیوضح درجة ): 04(الجدول رقم 
المستخدمة من ) أشكال التمویل(ھل لبت التولیفة   الرقم

  النسبة  التكرار  طرف البنك كل طلبات التمویل المستلمة

  % 25  1  نعم  01
  % 75  3  لا  02
  % 100  4  المجموع  

.ى معلومات الاستبیانمن إعداد الباحثین بالاعتماد عل :المصدر  
 

  یوضح مدى قدرة أشكال التمویل المستخدمة في البنك على تغطیة طلبات التمویل في المستقبل): 05(الجدول رقم 
المستخدمة من طرف ) أشكال التمویل(ھل التولیفة   الرقم

البنك قادرة على استیعاب كل الطلبات التمویلیة في 
  المستقبل

  النسبة  التكرار

  % 75  3  نعم  01
  % 25  1  لا  02
  % 100  4  المجموع  

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
 

  یوضح درجة اعتماد البنك على المعاییر المتعلقة بوصف العمیل وتحدید نوع القرض): 06(الجدول رقم 

درجة   وصف العمیل وتحدید نوع القرضتتعلق بمعاییر 
  سبةالن  التكرار  الاعتماد

  .الخ...عمره، وظیفتھ، حالتھ الاجتماعیة، المؤھل: شخصیة العمیل
 % 0 0  لا یعتمد
  % 75  3  یعتمد

  % 25  1  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .نوع القرض أھو قصیر، متوسط، أو طویل الأجل
 % 50  2  لا یعتمد
 % 25  1  یعتمد

 % 25  1  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .رض، أو المجال الذي سیستخدم فیھ القرضالغرض من الق
 % 0  0  لا یعتمد
 % 50  2  یعتمد

 % 50  2  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

المصادر التي یمكن أن یسدد منھا العمیل القرض أي شكل وحجم 
  .ثروة العمیل

  

 % 0  0  لا یعتمد
 % 25  1  یعتمد

 % 75  3  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .صادیة المحیطة، أو البیئة التي یتواجد فیھا العمیلالظروف الاقت
 % 25  1  لا یعتمد
 % 25  1  یعتمد

 % 50  2  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
 

  ئتمانیوضح درجة اعتماد البنك على المعاییر المتعلقة بتحلیل مخاطر الا): 07(الجدول رقم 
درجة   معاییر تتعلق بتحلیل مخاطر الائتمان

  النسبة  التكرار  الاعتماد

نسب تتعلق 
  بقروض الاستغلال

  
رأس المال العامل، احتیاج (حساب نسب التوازن المالي 

   ).رأس المال العامل، الخزینة

 % 0  0  لا یعتمد
 % 0  0  یعتمد

 % 100  4  یعتمد بشدة
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  % 100  4  المجموع

دوران المخزون، سرعة دوران (سب الدوران حساب ن
  ).الزبائن، سرعة دوران المورد

 % 0  0  لا یعتمد
 % 75  3  یعتمد

 % 25  1  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  ).السیولة العامة، السیولة السریعة(حساب نسب السیولة 
 % 0  0  لا یعتمد
 % 25  1  یعتمد

 % 75  3  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

نسب تتعلق 
  بقروض الاستثمار

  .التمویل الذاتي
 % 0  0  لا یعتمد
 % 50  2  یعتمد

 % 50  2  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .دیون الاستثمار لأجل/ التمویل الذاتي
 % 0  0  لا یعتمد
 % 75  3  یعتمد

 % 25  1  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .نسبة المدیونیة
 % 0  0  لا یعتمد
 % 75  3  یعتمد

 % 25  1  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

طریقة صافي القیمة الحالیة (التقییم المالي للمشروع 
VAN طریقة معدل العائد الداخلي ،TRI طریقة فترة ،

  ).IP، طریقة مؤشر الربحیة PRالاسترداد 

 % 0  0  لا یعتمد
 % 25  1  یعتمد

 % 75  3  یعتمد بشدة
  % 100  4  وعالمجم

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
 

  یوضح درجة اعتماد البنك على المعاییر المتعلقة بمصادر المعلومات المالیة): 08(الجدول رقم 
درجة   معاییر تتعلق بمصادر المعلومات المالیة

  النسبة  التكرار  الاعتماد

  .صلة فقطیطلب من العمیل قوائم مالیة مف
 % 100  4  لا یعتمد
 % 0  0  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .یطلب من العمیل قوائم مالیة مصادق علیھا من طرف محافظ الحسابات
 % 0  0  لا یعتمد
 % 25  1  یعتمد

 % 75  3  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .ھل تراعى مدى ثقة البنك في محافظ الحسابات
 % 75  3  دلا یعتم
 % 25  1  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .ھل على العمیل أن یوفر بیانات تاریخیة فقط
 % 100  4  لا یعتمد
 % 0  0  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .ھل على العمیل توفیر تنبؤات أو توقعات مالیة
 % 0  0  لا یعتمد
 % 75  3  یعتمد

 % 25  1  ةیعتمد بشد
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  % 100  4  المجموع
.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  

 
  یوضح درجة اعتماد البنك على المعاییر المتعلقة بالمعلومات الإستراتیجیة): 09(الجدول رقم 

درجة   معاییر تتعلق بالمعلومات الإستراتیجیة
  النسبة  التكرار  الاعتماد

أي  SWOTل الاستراتیجي أو ما یعرف بتحلیل ھل یستخدم التحلی
  .تحدید نقاط القوة ونقاط الضعف، وكذلك الفرص والتحدیات للعمیل

 % 100  4  لا یعتمد
 % 0  0  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

ما ھي درجة مراعاة المؤشرات النوعیة المستقاة من التحلیل 
  .یةالاستراتیجي مقارنة بالمؤشرات الكم

 % 100  4  لا یعتمد
 % 0  0  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
 

  یوضح درجة اعتماد البنك على بعض المعاییر الأخرى   ): 10(الجدول رقم 
درجة   معاییر أخرى

  النسبة  التكرار  الاعتماد

قوة الرفع، السیولة، أو (ة وما نوعھا أھي داخلیة ھل ھناك فرص نجا
  ).الكفالة، أو التوصیات (، أم خارجیة )بالضمانات

 % 0  0  لا یعتمد
 % 75  3  یعتمد

 % 25  1  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .ھل العمیل جذاب كعمیل على المدى البعید
 % 25  1  لا یعتمد
 % 75  3  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  موعالمج

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
 

  یوضح درجة اعتماد البنك على بعض المعاییر الأخرى): 11(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  ھل ھناك معاییر أخرى معتمدة في البنك لاختیار المؤسسات  الرقم
  % 50  2  نعم  01
  % 50  2  لا  02
  % 100  4  المجموع  

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
 

  یوضح مدى نجاح المعاییر التي یستخدمھا البنك في اختیار المؤسسات المناسبة): 12(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  ھل نجحت المعاییر المستخدمة في اختیار المؤسسات المناسبة  الرقم
  % 75  3  نعم  01
  % 25  1  لا  02
  % 100  4  المجموع  

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
   

  یوضح نسبة التمویلات المتعثرة إلى إجمالي التمویلات في البنك): 13(الجدول رقم  
  النسبة  التكرار  ما ھي نسبة التمویلات المتعثرة إلى إجمالي القروض  الرقم
  % 75  3  % 25أقل من    01
  % 25  1  % 50-25بین   02
  % 0  0  % 75-50بین   03
  % 0  0  % 75أكثر من   04
  % 100  4  المجموع  

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
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  یوضح الأسالیب التي یعتمد علیھا البنك في علاج مشكلة التمویلات المتعثرة): 14(الجدول رقم 
درجة   الأسالیب

  النسبة  التكرار  عتمادالا

  .وجود إدارة متخصصة للتعامل مع التمویلات المتعثرة
 % 0  0  لا یعتمد
 % 25  1  یعتمد

 % 75  3  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .إجراء دورات تكوینیة لرفع كفاءات الأشخاص المكلفین بالعملیة الائتمانیة
 % 0  0  لا یعتمد
 % 100  4  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .إعادة تشخیص وتمحیص التمویل المتعثر
 % 50  2  لا یعتمد
 % 50  2  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .تأجیل تاریخ استرداد القرض عند وجود مبررات قویة
 % 0  0  لا یعتمد
 % 100  4  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .مؤونات لمواجھة التمویلات المتعثرة تكوین مخصصات و
 % 0  0  لا یعتمد
 % 0  0  یعتمد

 % 100  4  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

اقتراح حلول وطرق للسداد تتماشى مع وضعیة صاحب التمویل المتعثر بعد 
  .دراستھا

 % 50  2  لا یعتمد
 % 25  1  یعتمد

 % 25  1  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .لى صاحب المتعثر بتقدیم تسھیلات لحل مشاكلھ ذات الأثر الماليالتوسیع ع
 % 25  1  لا یعتمد
 % 75  3  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

تحویل التمویل إلى طرف آخر كما ھو الحال بالنسبة لمؤسسات ضمان 
  .القروض

 % 75  3  لا یعتمد
 % 25  1  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .تحویل دین البنك إلى حصة عینیة من أصول المقترض
 % 25  1  لا یعتمد
 % 75  3  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .بیع بعض الأصول الغیر عاملة، التي لا یحتاجھا المقترض في الفترة الحالیة
 % 25  1  لا یعتمد
 % 75  3  یعتمد

 % 0  0  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

  .استخدام إجراءات تصفیة القرض
 % 0  0  لا یعتمد
 % 75  3  یعتمد

 % 25  1  یعتمد بشدة
  % 100  4  المجموع

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
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  یوضح مدى اعتماد البنك على أسالیب أخرى لعلاج مشكلة التمویلات المتعثرة): 15(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  ھل ھناك أسالیب أخرى تستخدم في البنك لعلاج مشكلة التمویلات المتعثرة  رقمال

  % 25  1  نعم  01
  % 75  3  لا  02
  % 100  4  المجموع  

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
 

  ة التمویلات المتعثرةیوضح مدى نجاح الأسالیب المستخدمة في علاج مشكل): 16(الجدول رقم 
ھل أدت الأسالیب  المستخدمة في البنك لحل مشكلة التمویلات المتعثرة   الرقم

  النسبة  التكرار  دورھا بنجاح

  % 75  3  نعم  01
  % 25  1  لا  02
  % 100  4  المجموع  

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
 

  ي البنك حول تبني أسالیب أخرى لعلاج مشكلة التمویلات المتعثرةیوضح رأ): 17(الجدول رقم      
  النسبة  التكرار  ھل سیتم تبني أسالیب أخرى لمواجھة مشكلة التمویلات المتعثرة  الرقم
  % 25  1  نعم  01
  % 75  3  لا  02
  % 100  4  المجموع  

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
 

  یوضح رأي البنك حول تبني طرق تمویلیة جدیدة في المدى القریب): 18(م الجدول رق
  النسبة  التكرار  ھل سیتم اعتماد طرق تمویلیة جدیدة لدیكم في البنك على المدى القریب  الرقم
  % 75  3  نعم  01
  % 25  1  لا  02
  % 100  4  المجموع  

.نمن إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیا :المصدر  
 

  یوضح قدرة الصیغ التمویلیة التي سیتم تبنیھا في البنك على استیعاب متطلبات السوق التمویلیة): 19(الجدول رقم 

ھل في ظنكم أن الصیغ التي سیتم اعتمادھا ستكون كفیلة باستیعاب متطلبات   الرقم
  النسبة  التكرار  السوق التمویلیة

  % 75  3  نعم  01
  % 25  1  لا  02
  % 100  4  المجموع  

.من إعداد الباحثین بالاعتماد على معلومات الاستبیان :المصدر  
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I. تمھید:  
من أبرز المشاھد الاقتصادیة العالمیة خلال القرن الحادي  2008صیف  أزمة الرھن العقاري التي حدثت تُعَدُّ

والعشرین؛ إذ ترتب عن ھذه الأزمة بروز أفكار ومقاربات جدیدة من اتجاھین مختلفین في الرؤیة والمنطلقات، الاتجاه 
ورة مراجعة الأسس الأول كان من خلال الأطروحات التي قدمھا المفكرون الاقتصادیون الغربیون، والتي تنادي بضر

والمبادئ التي یقوم علیھا الاقتصاد الرأسمالي  كاحترام الجانب الأخلاقي وضرورة تدخل الدولة في بعض الجوانب من 
 أما الاتجاه الثاني فھو یمثل الباحثین في مجال الاقتصاد الاسلامي الذین شكل لھم ھذا المشھد فرصة، 1الحیاة الاقتصادیة

  التأمینسانحة لبعث روح جدیدة وتفعیل  أبحاثھم في مجالات متعددة ومختلفة، مثل الصیرفة الاسلامیة، الزكاة والوقف، 
  .إلى غیر ذلك من الدراسات... التكافلي، السیاسات الاقتصادیة في ضـوء الاقتصـــاد الاسلامي،

المالیة في إطار الفكر الاقتصادي الاسلامي تمثل مجالاً خصباً وواسعاً لازال قید البحث، فھي من أھم  السیاسةإن 
  ح الاختلالات الحاصلة على مستوى الاقتصاد الكلي ، وإذا    السیاسات الاقتصادیة التي تنتھجھا الدولة لمعالجة وتصحی

في ملامح السیاسة المالیة في ضوء الاقتصاد الاسلامي لوجدنا أن الزكاة تمثل العمود الفقري للمالیة  تأملنا
عالمھا في ضوء الاسلامیة، فھي من أكبر موارد الدولة الاسلامیة التي یتم جبایتھا وإنفاقھا ضمن شروط معینة حُدِّدَتْ م

من المتغیرات  ثار اقتصادیة على مستوى جملةآالقرآن الكریم والسنة النبویة، فتطبیق ھذه الشریعة التعبُّدیة سیتوَّلد عنھ 
الاقتصادیة الكلیة، أولُّ ھذه المتغیرات الاستھلاك، فتوزیع الزكاة على الطبقة الفقیرة سیرفع من مستویات استھلاكھا، 

یعزز الطلب الكلي، الذي سیقابلھ زیادة في العرض الكلي من خلال استخدام أكثر لعناصر الإنتاج وھذا من شأنھ أن 
، من جھة أخرى تعمل الزكاة على محاربة الاكتناز، وھذا سیؤدي بطبیعة الحال إلى دوران ) العمل ورأس المال(

ص جزءا من الید العاملة العاطلة، كما وحركة رؤوس الأموال، مما سیرفع من وتیرة الاستثمارات والتي بدورھا ستمت
  .یمكن للزكاة أن تكون وسیلة فعالة لإعادة توزیع الدخل والثروة بین أفراد المجتمع على أساس عادل

إن المحصلة النھائیة التي یمكن للزكاة أن تمارسھا على صعید النشاط الاقتصادي ھي تحریك عجلة الاقتصاد نحو 
الدول لجأت بعض المكانة التي تحتلھا ھذه الفریضة؛ لتضخم والركود، وفي ظل ھذه الأمام والقضاء على مشكلتي ا

 في دفع مستحقات الزكاة نشاء صنادیق خاصة للزكاة ضمن مراسیم حكومیة، غیر أن طابع الإلزامیةإلى إالإسلامیة 
 .لیات وأنظمة اعتمدتھا في تطبیق ھذه الفریضةآ ولكل بلد یختلف من دولة لأخرى،

 من خلال ھذا المقال العلمي البحث عن أثر الزكاة على بعض مؤشرات النشاط الاقتصادي في كل من سنحاول

_______________________________________ 
eMail : (*) khelil_aek@yahoo.fr  &  (**) Idrissabdelli@gmail.com  

  
   تھدف ھذه الدراسة إلى إبراز مكانة الزكاة كأداة من أدوات السیاسة المالیة، من خلال بناء نموذج قیاسي یربط

لقد . الزكاة كمتغیر تفسیري ومعدلات النمو الاقتصادي والبطالة كمتغیرات تابعة في كل من دولتي مالیزیا والجزائر بین
؛ مما )الجزائر ومالیزیا(الدول المكونة لنموذج بانیل عـدم تجانس تام بین  HSIAOأكدت اختبارات التجانس للباحث 

الزكاة في الجزائر لا دولة على حدة، وقد خَلُصَتْ ھذه الدراسة إلى أن استدعى منا تقدیر مختلف النماذج القیاسیة لكل 
تزال دون المستوى المطلوب الذي من شأنھ أن یُسَاھِمَ في الرفع من حجم معدلات النمو الاقتصادي والتخفیف من حدة 

ارتفاع معدلات النمو الاقتصادي  ؛ سیؤدي إلى%1البطالة، أما بالنسبة لمالیزیا فإن ارتفاع الحصیلة السنویة للزكاة بنسبة 
، لذلك یمكن اعتبار الزكاة من أدوات السیاسة 0.26%، وإلى انخفاض معدلات البطالة بنسبة % 0.51في مالیزیا بنسبة 

المالیة في النموذج الاقتصادي المالیزي، كما تضمنت ھذه الدراسة مجموعة من التوصیات التي من شأنھا أن تعالج 
  .تواجھ صندوق الزكاة الجزائري بناء على التجربة المالیزیة بعض النقائص التي

  

 جزائر، مالیزیا، بطالة، نمو اقتصادي، زكاة، سیاسة مالیة.  
  

JEL C1 ،C2  ،C5 ،C23 ،E24،E60 .  
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في كل من  السیاسة المالیةأداة من أدوات الزكاة  اعتبارھل یمكن : دولتي الجزائر ومالیزیا، عبر طرح التساؤل التالي
  الجزائر ومالیزیا؟

  :للإجابة على ھذا التساؤل یمكننا الاستعانة بالفرضیات التالیة
 إن ارتفاع حصیلة الزكاة من شأنھ أن یُحْدِثَ آثاراً موجبة على النمو الاقتصادي في كل من الجزائر ومالیزیا؛ -
 معدلات البطالة نتیجة ارتفاع حصیلة الزكاة في كل من الجزائر ومالیزیا؛ قد تتولد آثارٌ عكسیة على -
 .إن آلیات وتنظیم صنادیق الزكاة لھا آثارٌ جوھریة في مصداقیة النتائج القیاسیة المرجوة -

  :إن أھمیة ھذه الدراسة وأھدافھا تنحصر في النقاط التالیة
راتیجیتھا في الرفع من معدلات النمو الاقتصادي والتخفیف البحث في مدى فعالیة صنادیق الزكاة ونجاعة است -

 من حدة البطالة؛
إجراء مقارنة بین التجربة الجزائریة والتجربة المالیزیة، ومحاولة الاستفادة من ھذه الأخیرة باعتبارھا نموذجا  -

 رائداً في البلدان الإسلامیة؛
، مع محاولة تقدیم -ندوق الزكاة الجزائريوبالأخص ص–تشخیص النقائص التي تعترض ھذه الصنادیق  -

 توصیات وحلول لِسَدِ الثغرات التي تواجھھ؛
إبراز أھمیة ومكانة الزكاة كمورد من الموارد الاقتصادیة التي بإمكانھا أن تخفف الضغط على میزانیات الدول  -

  .  الإسلامیة
فقد  دة عن تطبیق ھذه الشعیرة التعبدیةبالبحث في الآثار الاقتصادیة المتول التي اعتنتبخصوص الدراسات 

، إلا أن قلة الدراسات القیاسیة شكلَّ نوعاً من الفراغ العلمي خاصة على مستوى الجزائر، من جملة الدراسات تعددت
  :یلي التي تقاطعت مع موضوع دراستنا، نذكر ما

المیدانیة للزكاة في مكافحة البطالة الأبعاد النظریة و": ، تحت عنوان(2004)دراسة الباحث البشیر عبد الكریم  -
، والتي ركز فیھا على تقدیر آثار الزكاة على سوق العمالة في الجزائر من خلال تقدیرات شخصیة 2"والفقر

ئات وافتراض أن سھماً واحداً یُصْرَفُ على العاملین علیھا وسھمین كإعانة للمشاریع الإنتاجیة وخمسة أسھم للف
ھي توفیر مناصب عمل  2000قد أبرزت النتائج التقدیریة أن المساھمة المباشرة للزكاة خلال سنة لالمحرومة، 

 203829.518، أما أثر الخمسة أسھم الباقیة من الزكاة سیرفع من وتیرة النشاط الانتاجي بـ 107929تساوي 
 .على الفرضیات السابقة، فعند تغیرھا ستتغیر النتائجملیون دینار جزائري، مع الإشارة إلى أن ھذه النتائج مبنیة 

نمذجة الآثار الاقتصادیة للزكاة : تحت عنوان ،(2011)عقبة عبد اللاوي وفوزي محیریق : دراسة الباحثین -
، حیث 3المنشور على شبكة الانترنت "دراسة تحلیلیة لدور الزكاة في تحقیق الاستقرار والنمو الاقتصادي"

وتحدید آلیات التوازن فیھ من خلال حل  -زكوي –ركزاَّ في دراستھما على عرض نموذج اقتصادي لا ربوي
عرجَّا على تجربة  أنظمة المعادلات المكونة لھ، كما أبرزا دور الزكاة في تحقیق الاستقرار الاقتصادي، ثم

صندوق الزكاة في الجزائر وواقعھ، ثم كانت الدراسة التطبیقیة في شكل سیناریو یتم فیھ وضع نسب الزكاة على 
الاستھلاك : مختلف القطاعات المكونة للناتج الداخلي الخام، ودراسة آثارھا على المتغیرات الاقتصادیة التالیة

الوطني الخام، وقد خَلُصَتْ ھذه الدراسة في جانبھا التطبیقي إلى وجود فجوة  العائلي، الاستثمار والبطالة، الناتج
كبیرة بین حجم الزكاة المحصلة من ھیئة صندوق الزكاة وبین قیمة الزكاة المفترضة، كما أن حصیلة الزكاة 

م فإنھ وبعد تطبیق المتوقعة والموجھة للاستھلاك كفیلة بالقضاء على الفقر، وبالنسبة لحجم الناتج الداخلي الخا
 .  2009فریضة الزكاة بلغت الزیادة تقریبا الثلث وذلك سنة 

ن Mohammed B.Yusoff (2006): دراسة الباحث -  Fiscal Policy In An Islamic‘‘:4تحت عنوا
Economy and The Role Of Zakat’’  قدم فیھا الباحث صیاغة ریاضیة نظریة لنموذج مبسط للاقتصاد ،

ز فیھ دور الزكاة في تحدید الدخل الوطني، حیث تناول الباحث في مقالھ الشكل المختصر لدالة الإسلامي، أبر
نفقات الزكاة، الضرائب، الدخل، الأصول التي ھي : الاستھلاك الكلي، وبین فیھ أن محددات ھذه الدالة ھي

التقلبات الدوریة للاقتصاد، ففي سْتَعْمَلَ في مواجھة تُإن الزكاة حسب رؤیة الباحث یمكنھا أن . بحوزة الأفراد
، أما في حالة الكساد فیمكن ضخ 5حالة التوسع الاقتصادي یمكن تأخیر دفع الزكاة لتفادي الفجوات التضخمیة

تُضَّمَ لأدوات  ن جدید، فالزكاة بإمكانھا أنمزید من نفقات الزكاة المتراكمة لإنعاش الاقتصاد وبعث النشاط فیھ م
 .تحقیق الاستقرار الاقتصادي  السیاسة المالیة في

 -Zakat‘‘: تحت عنوان Sorfina Densumite (2012)و   Mohammed B.Yusoff:6دراسة الباحثین -
Distribution and Growth in the Federal Territory of Malaysia’’ - اعتنت ھذه الدراسة بالبحث في ،

زیع نفقات الزكاة على النمو الاقتصادي في دولة مالیزیا من خلال استخدام أدوات القیاس مدى تأثیر تو
الاقتصادي مثل اختبارات جذر الوحدة، التكامل المتزامن ، نموذج شعاع تصحیح الخطأ و اختبارات السببیة، لقد 

تصادي الحقیقي خلال المدى أكدت الدراسة القیاسیة على وجود علاقة إیجابیة بین نفقات الزكاة والنمو الاق
بیَّنَ أن اتجاه السببیة یكون من خلال نفقات الزكاة  GRANGERالطویل، كما أن اختبار السببیة حسب مفھوم 

 . (Feedback)نحو النمو الاقتصادي الحقیقي ولا یوجد أثرٌ للتغذیة العكسیة 
تحت ) Azhar Harun )2013و  Eko Suprayitno ،Radiah Abdul Kader: دراسة الباحثِینَ -

، اھتمت ھذه الدراسة بإلقاء نطرة على ’’The Impact of Zakat on Aggregate Consumption‘‘:7عنوان
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في تقدیر دالة  (Panel)توزیع الزكاة وأثرھا على الاستھلاك الكلي، حیث تم الاعتماد على نماذج بانیل 
 The Fixed Effect)الاستھلاك، وذلك بأخذ مجموعة من الولایات المالیزیة، وتم تقدیر نموذج الأثر الثابت 

Model)  ٌتوصلت ھذه الدراسة إلى أن توزیع الزكاة لھ أثر إیجابي على الاستھلاك الكلي، لكن ھذا الأثر صغیر ،
ولمدة قصیرةٍ؛ فأوصت الدراسة أن لا یقتصر توزیع الزكاة على تلبیة الحاجات الاستھلاكیة، بل لا بد أن یشمل 

 .لِدَ وباستمرار تدفقات في الدخلالمساعدات النقدیة التي من شأنھا أن تُوَّ
إن الدراسات التي تعرضنا إلیھا سابقا، منھا من كانت في شكل سیناریو یفرض نسباً معینة على الزكاة، ثم یدرس 
أثرھا على بعض المتغیرات الاقتصادیة الكلیة، ومنھا من كانت في شكل نظري بحت، ومنھا من عالجت أثر الزكاة على 

و الحقیقي  واحدة وذلك على مستوى دولة واحدة، لكن في دراستنا ھذه سنحاول معرفة الأثر الفعليمتغیرة اقتصادیة 
مع إجراء  الذي یمكن أن تمارسھ الزكاة على النمو الاقتصادي والبطالة باعتبارھما آخر الحلقات في النشاط الاقتصادي،

  .مقارنة بین التجربتین الجزائریة والمالیزیة
أما الإطار النظري ، الجزء الأول یتمثل في : إلى ثلاثة أجزاء قمنا بتقسیمھالموضوع،  ذاھ بجوانبللإحاطة 

 الجزء الثالثفي حین كان مسار الزكاة وتطورھا في كل من الجزائر ومالیزیا، الجزء الثاني فقد خصصناه للتطرق إلى 
  .الجزائر ومالیزیاثر الزكاة على النمو الاقتصادي والبطالة في كل من أنمذجة مُخَصَّصًا ل

II. الإطار النظري:   
سنعالج في ھذا المحور مفھوم السیاسة المالیة في ضوء الاقتصاد الاسلامي، أدواتھا، كما سنركز على بعض 

  .النماذج الریاضیة التي بحثت في مدى تأثیر الزكاة على دینامیكیة النشاط الاقتصادي
یمكن القول بأن السیاسة المالیة ھي استخدام الدولة لإیراداتھا  :ميمفھوم السیاسة المالیة في الاقتصاد الإسلا. 1

ونفقاتھا بما یحقق أھدافھا الاقتصادیة، الاجتماعیة والسیاسیة، وذلك بطبیعة الحال في ظل ما نعتقده من عقائد، كما أن 
  .8القائمین على أمور السیاسة المالیة لا بد أن یخضعوا لضوابط شرعیة

یاسة كما ھو متعارف لدى علماء الاقتصاد أن أدوات الس :أدوات السیاسة المالیة في الاقتصاد الإسلامي .2
  .المالیة تنحصر في الإیرادات والنفقات، ولكل أداة تقسیمات وتفریعات، سنحاول أن نتناول ھذه النقاط بشيء من الإیجاز

تُقَسَّمُ إیرادات الدولة الإسلامیة حسب المعیار الزمني، فنجد الإیرادت الدوریة والإیرادات  :الإیرادات العامة .2.1
  .غیر الدوریة

إن تحصیل ھذه الموارد یكون بعد استیفاء مدة زمنیة معینة، والتي تكون حولاً كاملاً،  :الدوریةالإیرادات  .2.1.1
  :ونجد في ھذه الموارد الأصناف التالیة

وللزكاة شروط ، 9﴾وَأَقِیمُوا الصَلَاةَ وَآتُوا الزَكَاةَ﴿:فھي الركن الثالث من الإسلام، فدلیل وجوبھا قول االله تعالى :الزكاة -
 .11، وفي المال الذي تجب الزكاة فیھ10تتعلق بالمزكي في حد ذاتھ

نعني بالخراج الضریبة التي یفرضھا المسلمون على الأراضي التي تم فتحھا ودخلت في حیازتھم سواءً  :الخراج -
 كانت بالحرب أو السلم

مبلغ من المال یوضع على من دخل في ذمة المسلمین "بأنھا  )12(عرفھا أبو عبید صاحب كتاب الأموال: الجزیة -
، والجزیة رمز الرضا لتعایش غیر المسلمین مع المسلمین، وحافز لھم على الإسلام، وحمایة لھم، كما أنھا 13"وعھدھم

 .إیراد من إیرادات المالیة العامة للدولة
عشور التجارة بأنھا الضرائب التي تفرضھا الدولة الإسلامیة على حركة السلع والبضائع  تُعَرَّفُ: عشور التجارة -

 .14القادمة من بلاد الكفر إلى بلاد الإسلام
  :وھي الموارد التي لا تخضع لفترة زمنیة معینة، وضمن ھذا النوع نجد ما یلي: الإیرادات غیر الدوریة .2.1.2

، ویعتبر مال الفيء مورداً من موارد الدولة، فھو حق 15ھو كل مال حصل علیھ المسلمون من غیر قتال :الفيء -
 .للمسلمین، یتم صرفھ في المصالح العامة

أھل الحرب عنوة والحرب قائمة، ویُفَرَّقُ بین أموال الغنیمة والفيء، فالغنائم ھي أموال  ھي ما أُخِذَ من :الغنیمة -
ت بالقتال، أما الفيء فھو نوعان أموال منقولة تم أخذھا بغیر قتال، وأراضي أخذت عن طریق الصلح أو منقولة أخذ

  .القتال
ھي المال المستخرج من الأرض كالذھب والفضة والنحاس، ومن السوائل البترول، فالأصل في : المعدن والركاز -

مقدار جبایتھا وھو الخمس، فھو مقدار مرتفع حتى  الثروات الطبیعیة أنھا ملكیة عامة، فقد حددت السنة المطھرة
 .یستفید منھ المجتمع، وكذا لتخفیف حدة الطبقیة بین الأفراد

 .ضائع لا یتعین مالكھ فالمصلحة العامة أحق بھ ھي كل مال: اللقیطة -
، الصنف الأول وھو النفقات المحددة في 16نییمكن تقسیم النفقات العامة إلى صنفین رئیسی :النفقات العامة .2.2

 .ة، الصنف الثاني فھو یعبر عن جمیع النفقات غیر المحددةضوء الكتاب والسن
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  :النفقات المحددة .2.1.2
إِنَّمَا الصَدَقَاتُ لِلْفُقَرَاءِ ﴿: لقد تم تحدید مصارف الزكاة في ضوء القرآن الكریم، إذ یقول االله تعالى :مصارف الزكاة -

لُوبُھُمْ وَفِي الرِّقَابِ وَالغَارِمِینَ وَفِي سَبِیلِ االلهِ وَابْنِ السَّبِیلِ فَرِیضَةً مِنَ االلهِ وااللهُ وَالمَسَاكِینِ وَالعَاِملِینَ عَلَیْھَا وَالمُؤَلَّفَةِ قُ
، فكل صنف من ھذه الأصناف یمثل فئة من فئات المجتمع التي ھي في حاجة إلى مثل ھذه النفقات، 17﴾عَلِیمٌ حَكِیمٌ

 .مجال وعتبة كل صنفوقد ضبط العلماء 
مَا أَفَاءَ االلهُ عَلَى رَسُولِھِ ﴿: إن مصارف الفيء محددة في ضوء القرآن الكریم، حیث یقول االله تعالى :مصارف الفيء -

 .18)مِنْ أَھْلِ القُرَى فَلِلّھِ وَلِرَسُولِھِ وَلِذِي القُرْبَى وَالیَتَامَى وَالمسَاكِینِ وَابْنِ السَّبِیلِ
وَاعْلَمُوا أَنَّمَا غَنِمْتُمْ مِنْ شَيْءٍ فَإِنَّ ﴿:إن إنفاق الغنائم محدد في كتاب االله عز وجل، یقول االله تعالى :مصارف الغنیمة -

 .19)لِلھِ خُمُسَھُ وَلِلْرَّسُولِ وَلِذِي القُرْبَى وَالیَتَامَى وَالمَسَاكِینِ وَابنِ السَّبِیلِ
إن الخراج ، الجزیة والعشور تمثل باقي موارد الدولة الإسلامیة التي لم تتعرض  :النفقات الغیر محددة  .2.2.2

إلیھا الأدلة الشرعیة في كیفیة إنفاقھا، بل تُرِكَتْ لاجتھاد العلماء والقائمین على تسییر الشؤون المالیة، فقد كان یُخَصَّصُ 
ولاة الأمور، الكتاب والقضاة، یُضَافُ إلى ھذا تسییر المصالح العامة كحفر الأنھار وإصلاح جزءٌ من ھذه الإیرادات ل

  .مجاریھا، إقامة السدود ، البناء والتعمیر
، وھي أن الأوضاع الراھنة تتطلب نفقات من نوع آخر كالبحث العلمي، التنمیة الاقتصادیة 20نشیر إلى نقطة مھمة

نیع أو الفلاحة مثلا، لا شك أن ھذه الشاملة، حمایة البیئة، إعانات للأنشطة الخاصة التي لھا أولویة كالتوجھ نحو التص
النفقات لم یرد بشأنھا نص صریح في القرآن أو السنة إلا أنھا مع ھذا تبقى ضروریة لإجمـاع الفقھـاء المسلمین على أن 

  ".ما لا یتم الواجب بھ فھو واجب" 
التي تعرضنا إلیھا قد تعطلت حالیا  ، یتبین للقارئ الكریم أن جُلَّ الإیراداتھذه المفاھیم المشار إلیھا سالفافي ختام 

في الدول الإسلامیة ، باستثناء الزكاة التي أُعِیدَ تنظیمھا وتأطیرھا في شكل قانوني، سنحاول الآن أن نبرز أھم الآثار 
  .الاقتصادیة للزكاة ضمن بعض النماذج الریاضیة

ى مؤشرات النشاط الاقتصادي، من جملة تمارس الزكاة آثاراً جوھریة عل :أثر الزكاة على النشاط الاقتصادي .3
  :ھذه المؤشرات نذكر ما یلي

إن أول أثر فعال للزكاة ھو تضییق الفجوة بین الإنفاق الاستھلاكي والدخل : أثر الزكاة على الاستھلاك .3.1
أن المیل اللازم لتحقیق التوظیف الكامل، بمعنى آخر فإن معالم دالة الاستھلاك ستصبح أكبر عند فرض الزكاة، أي 

الحدي للاستھلاك والمیل المتوسط للاستھلاك یرتفعان، فإذا كانت دالة الاستھلاك في اقتصاد لا یطبق فریضة الزكاة من 
 :)21(الشكل التالي

 ………. (1) 
، : ثابتان، مع العلم أنو  فھي تمثل متغیرة الدخل، وكل من تمثل متغیرة الاستھلاك، أما  :حیث أن
.  

، أما المیل الحدي للاستھلاك فیكون من على ) 1(فالمیل المتوسط للاستھلاك یتم الحصول علیھ بقسمة المعادلة 
  :، وذلك ما توضحھ المعادلات التالیةبالنسبة لـ ) 1(خلال اشتقاق المعادلة 

 ……..(2) 
 

 ………. (3) 

المجتمع المسلم مقسم إلى فئتین، الفئة الأولى دافعي الزكاة، أما الفئة الثانیة فھي التي تستحق الزكاة،  فإذا كان
، في ھذه الحالة تصبح دالة الاستھلاك في مجتمع یطبق  ا في شكل زكاة ولیكن جزءاً من دخلھ تحول الأولىفالفئة 

  :22الزكاة على النحو التالي
 ………(4) 

ھو دخل الفئـــة  ھو مبلغ الزكاة المدفوع،  فئة المستحقة للزكاة، للھو المیل الحدي للاستھلاك  : أن حیث
ھو دخل الفئة الثانیة، وعلیھ فإن المیل المتوسط والحدي للاستھلاك في مجتمع یطبق   -دافعي الزكاة -الأولى

  :فریضة الزكاة ھو
) ……………….. (5) 

……………. (6) 

تطبیق فریضة الزكاة رفعت من حجم المیل الحدي والمتوسط أن ) 6(والمعادلة ) 5(من خلال المعادلة  یلاحظما 
الذي یبین أن  ،)1(قبل وبعد تطبیق فریضة الزكاة في الشكل رقم  24، یمكن تمثیل دالة الاستھلاك الخطیة23للاستھلاك
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كاة والاستھلاك الكلي في المجتمع ھما في علاقة طردیة، فتطبیق الزكاة أدى إلى ارتفاع المیل الحدي للاستھلاك، الز
  .وبذلك انتقلت دالة الاستھلاك نحو الأعلى، مع بقاء الاستھلاك التلقائي على حالھ

تحفیزیة لمستویات الاستثمار الكلي، تمثل الزكاة أداة من أدوات السیاسة المالیة ال: أثر الزكاة على الاستثمار .3.2
فھي تحارب الاكتناز الذي ھو بمثابة تسربات للدخل الوطني، كما أن إعادة توزیع الدخل لصالح الطبقة الفقیرة سیرفع 
من مستوى الطلب الكلي؛ الذي سیقابلھ زیادة في العرض الكلي من خلال ارتفاع حجم الاستثمار، یُضَافُ لھذا أن تمكین 

من الحصول على رأس المال الانتاجي سیدعم وتیرة الاستثمار الوطني، كما أن المجتمعات التي تتبنى نظام  الفقراء
الزكاة یكون عامل الاستقرار فیھا سائداً؛ نظرا لانخفاض معدلات الفقر والجریمة المرتبطة برأس المال، إن أثر الزكاة 

 I1، یكون حجم الاستثمار الكلي مساویا إلىr2ح متوقع یعادل فعند معدل رب ،)2(رقم  على الاستثمار موضح في الشكل
وھو أكبر من المستوى  I2قبل تطبیق فریضة الزكاة، لكن ومع تطبیق فریضة الزكاة فإن مستوى الاستثمار الكلي یساوي 

 .Izلى إ Iالسابق، ویرجع ذلك إلى التغیر الحاصل في دالة الاستثمار التي انتقلت إلى الأسفل نحو الیمین من 
، فمن أھم الآثار المباشرة إسھامھا في 25العمل بشكل مباشر تؤثر الزكاة على سوق: أثر الزكاة على التشغیل .3.3

 تحفیز الاستثمارات الجدیدة، مع المحافظة على الاستثمارات السابقة، ولاشك أن ھذا یولد عناصر انتاجیة إضافیة تتعاون
مع عنصر العمل، كذلك فإن الإنفاق على طلاب العلم النافع، وتوفیر برامج التأھیل والتدریب للقوى العاملة؛ سیرفع من 

ضَافُ یُقدرة الید العاملة على الانتقال بین فروع الإنتاج والتحكم في التقنیات الحدیثة وھذا سیقضي على البطالة الھیكلیة، 
ختصاص الافي حد ذاتھ سیمتص جزءا من الید العاملة المعطلة التي تحوي خبراء وأھل  لكل ھذا أن تأسیس دیوان للزكاة

ومساعدیھم، ولتفعیل ھذا الدیوان لا بد من إرساء فروع لھ في كل ولایة وبلدیة یكون شغلھا الشاغل إحصاء الأفراد الذین 
  .تُحَصَّلُ منھم الزكاة وأولئك الذین ھم في حاجة إلى الحصول علیھا

تساعد الزكاة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة في المجتمع المسلم بصورة  :أثر الزكاة على التنمیة الاقتصادیة .3.4
فاعلة عن طریق زیادة الإنتاج والاستثمار والتوظیف في الاقتصاد الوطني، وبلغة اقتصادیة تقنیة دقیقة، فإن منحنى 

زمنیة معینة، وبذلك یتحقق التوازن عند مستویات أعلى من الرفاھیة إمكانیات الإنتاج سینتقل نحو الأعلى بعد مرور فترة 
الذي یَفْتَرِضُ أن الاقتصاد الوطني ینتج مجموعتین من السلع،  ،)3(الاجتماعیة، وذلك ما ھو معبر عنھ في الشكل رقم 

إلى وضع توازني سلع ضروریة وسلع ترفیھیة، والزكاة ھنا تنقل منحنى إمكانیات الناتج الوطني من وضع توازني 
من إنتاج السلع الضروریة  أعلىالتي یتحقق عندھا مستوى  E3فالنقطة  E2إلى النقطة  E1أعلى، بمعنى من النقطة 

والسلع الترفیھیة، بما یتضمن تحقیق مستویات الكفایة لأبناء المجتمع وتحسین مستویاتھم المعیشیة، ویُشَارُ ھنا إلى أن 
إلى الاتجاه نحو إنتاج السلع الضروریة أكثر من السلع الترفیھیة؛ ویرجع ھذا بالأساس  المجتمع في ھذه المرحلة یمیل

  .إلى دور الزكاة في إعادة توزیع الدخول لصالح الطبقة الفقیرة
، یمكن القول أن أموال الزكاة تتوجھ بنسبة كبیرة لصالح الطبقات المحرومة، التي یكون میلھا الحدي ختاما

للواحد؛ وھذا سینجر عنھ بطبیعة الحال ارتفاعٌ كبیرٌ في الطلب الكلي یصاحبھ زیادةٌ في العرض الكلي؛ للاستھلاك مقارباً 
وبذلك تنخفض البطالة وترتفع الأجور والأرباح، كما أن ثروات ، )العمل ورأس المال(فیزید الطلب على عناصر الإنتاج 

  .نھائیة ھي حصول انتعاش ونمو في الاقتصاد الكليالفئة المنتجة ستزداد، فترتفع حصیلة الزكاة، والنتیجة ال

III. مسار الزكاة وتطورھا في كل من الجزائر ومالیزیا:   
لجأت عدید من الدول الإسلامیة لتبني صنادیقَ للزكاةِ تُوكَلُ إلیھا مھمة جمع وإنفاق الزكاة ضمن أطر رسمیة 

المؤسسات، سنتناول في ھذا المحور لمحة موجزة عن وقانونیة، ولكل دولة آلیات وأنظمة اعتمدتھا في تسییر ھذه 
لإلقاء الضوء على التجربة المالیزیة  منھصندوق الزكاة في الجزائر وحصیلة تطور الزكاة فیھ، كما سنخصص جزءاً 

  .في ھذا الشأن
 :موجزة عن صندوق الزكاة الجزائري وتطور حصیلتھ لمحة .1
یة اجتماعیة تخضع لوزارة الشؤون الدینیة والأوقاف، ویتشكل ھو مؤسسة دین :التعریف بصندوق الزكاة .1.1

  :26الصندوق من ثلاث مستویات
 وتكون على مستوى كل دائرة، مھمتھا إحصاء الأفراد المستحقین للزكاة، وتتكون ھذه اللجنة من  :اللجنة القاعدیة

 رئیس اللجنة، رؤساء لجان المساجد، ممثلین عن الأحیاء، ممثلي الأعیان؛
 راسة النھائیة للملفات المودعة، بعد الاطلاع على رأي اللجان وتكون على مستوى الولایة، مھمتھا الد :اللجنة الولائیة

 القاعدیة، وتتكون ھذه اللجنة من مختصین في شتى الھیئات الرسمیة؛
 تمثل أعلى مستوى في الھیكل التنظیمي لصندوق الزكاة الجزائري، تتكفل ھذه اللجنة بتنظیم جمیع  :اللجنة الوطنیة

 .الجزائريالأمور المتعلقة بصندوق الزكاة 
، 2003إن أول حملة تم فیھا جمـــــع الزكاة كانت سنة  :حصیلة الزكاة في الجزائر، ومنحى تطورھا .1.2

، وقد كـانت البدایـات محتشمــة، لكن مع مرور الزمن بدأت حصیلة الزكاة في الارتفـاع، "الحملة الأولى"وأطلـق علیھا 
باستثناء ) 2014-2003(یلة الزكاة ارتفاعاً مستمراً خلال الفترة ، حیث عرفت حص)04(وذلك ما یوضحھ الشكل رقم 

، إذ بلغت حصیلة صنـــدوق الزكاة 2012، ولعل أعلى حصیلة تم تسجیلھا كانت خلال سنة 2013و  2008، 2007سنة 
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زكاةٍ  ، حیث تم تحصیلُ 2003دج ، كما أن أقل حصیلة كانت خلال البدایة في ھذا المشروع وذلك سنة  1400000000
  .دج 118158269.35قدرھا 

، وھو معدل مقبول، لكن 27% 36.69ھو ) 2014-2003(إن متوسط نسبة نمو حصیلة الزكاة على مدار الفترة  
یبین لنا جلیا ) 01(من الناتج المحلي الخام، فإن نسبتھا تكاد تكون ضئیلة، والجدول رقم  كنسبةاة إذا أخذنا حصة الزك

ضعف حصة الزكاة بالنسبة للناتج المحلي الخام من جھة، كما یؤكد من جھة أخرى عدم وجود اتجاه عام تصاعدي لھذه 
ادیق، حیث یشیر بعض الخبراء بعد إجراء دراسات النسبة، ومرَّدُ ذلك لضعف الحصیلة التي یتم جمعھا في ھذه الصن

آلاف ملیار دیر لا ینفقون زكاتھم وفق الطریقة الشرعیة، كما ان الجزائر تضم  10أن الجزائر تحتوي على  28معمقة
  .ملیار سنتیم 1000ألف مؤسسة صغیرة ومتوسطة لو دفعت زكاة نصیبھا من الزكاة لَتَمَّ تحصیلُ أكثرَ من  400

 5في حال عدم تجاوز حصیلة الزكاة  29لصالح الفقراء والمساكین % 87.5إن صرف أموال الزكاة كان بنسبة 
یتم % 37.5، كما أن نسبة %50ملایین دینار جزائري، وفي الحالة الأخرى فإن النسبة المخصصة للفقراء والمساكین 

على ) 2011-2003(القرض الحسن، إذ بلغ عدد المستفیدین من القروض الحسنة خلال الفترة استثمارھا عن طریق آلیة 
نلاحظ أن ولایات الشرق تحتل المرتبة الأولى ) 02(، فإذا نظرنا إلى الجدول رقم 30مستفید 4459المستوى الوطني 

، أما ولایات الغرب والجنوب فنسب المستفیدین ھي جد %25.23الوسط بنسبة ، ثم ولایات %62.39بنسبة تقدر بـ 
  .، وھذا خاضع بالدرجة الأولى إلى مبالغ الزكاة المحصل علیھا%4.49و% 7.89ضعیفة حیث تقدر بـ 

ھت إن اھم إشكال یعترض ھذه الآلیة ھي مشكلة التملیك، فالأصل في الزكاة أنھا تُمَلَّكُ لأصحابھا، وذلك ما اتج
 31إلیھ وزارة الشؤون الدینیة والأوقاف مؤخراً، حیث جُّمِدَت ھذه الآلیة إلى إشعار آخر، فقد أقرَّ المجلس العلمي للفتوى

بعدم تحقیق القرض الحسن لھدفھ، خاصة في ظل الاسترجاع الضعیف للمبالغ المقترضة، وقد أشار المجلس العلمي 
دینار جزائري موجھة نحو الاستھلاك،  5000عدم تحقیق القرض الحسن لمبدأ العدالة، حیث یتم منح عائلة مبلغ للفتوى 

دج، لكن تقوم ھذه العائلة بتوجیھ ھذا المبلغ نحو  500000مبلغ  -في إطار الاستثمار –ویتم منح عائلة أخرى 
  .      س العلمي للفتوى، الذي یبحث عن صیغة جدیدة لھالاستھلاك، لذلك فإن دراسة ھذه القضیة لازالت بین یدي المجل

 :نظام الزكاة المالیزي، ومسار تطوره. 2
في جنوب شرق آسیا، حیث تتبع نظام الحكم الملكي  مالیزیاتقع  :لمحة موجزة عن نظام الزكاة المالیزي .2.1

ه الولایات ھي سلطنات وراثیة، أما الولایات الانتخابي الدستوري الفیدرالي، إذ تتكون من أربع عشرة ولایة، تسعٌ من ھذ
  :32الخمس فیحكمھا حكام ولایات، وإذا تتبعنا مسار نظام الزكاة المالیزي، لوجدنا أنھ مرَّ بأربع مراحل أساسیة

 وھي ما قبل الاحتلال، حیث كان تجمیع أموال الزكاة بطریقة غیر رسمیة؛  :المرحلة الأولى 
 كانت مع مجيء الاستعمار البریطاني أواخر القرن الثامن عشر حیث تم الفصل بین الدین والدولة،  :المرحلة الثانیة

فكانت الأمور المرتبطة بالسیاسة، الاقتصاد، الاجتماع ، التعلیم والتكنولوجیا بید الاحتلال البریطاني، أما الأمور 
 قلة تابعة لكل ولایة، ومع ذلك بقي جمع الزكاة وفق طرق غیر رسمیة؛المرتبطة بالدین فكانت تقوم بھا ھیئات مست

  مع استقلال دولة مالیزیا، أصبحت جبایة الزكاة في ید كل سلطان ولایة، كما تم إنشاء قانون الإدارة  :المرحلة الثالثة
 الذي ینظم جبایة الزكاة؛ 1960الدینیة الإسلامیة سنة 

  لتسعینیات أصبحت مؤسسات الزكاة مستقلة عن بعضھا البعض، حیث أَنْشَأَ مجلس مع بدایة ا :المرحة الرابعة
شركةً خاصةً تتعھد بجمع الزكاة، وبدورھا قامت ھذه  -كوالالمبور– PERSEKUTUANالشؤون الإسلامیة بولایة 

یث أصبح ، ح" Pusat Pungut Zakat ; PPZ-MAIWP "  :الشركة بتكوین مركز خاص لجبایة الزكاة عُرِفَ باسم
الجھة الوحیدة الرسمیة التي تتولى تحصیل الزكاة وجبایتھا، ثم انتقلت ھذه الطریقة من ولایة لأخرى، باستثناء بعض 

 .الولایات التي ما زال نظام الزكاة فیھا تابعاً لمجلس الشؤون الإسلامیة
اة وصرفھا، وبعضھا یتولى الجبایة نظام الزكاة في مالیزیا، أن بعض الولایات تتولى بنفسھا جبایة الزك یمیزما  

  .ومجلس الولایة ھو المعني بالصرف، أما البعض الآخر فالصرف والجبایة یكون تحت سلطة مجلس الشؤون الإسلامیة
الإجمالیة للزكاة في مالیزیا تطورات سریعة  الحصیةشھدت  :حصیلة الزكاة في مالیزیا ومسار تطورھا .2.2

ظرا لاتساع قاعدة عدد المزكین، جراء النشاطات الإرشادیة والتوعویة المحفزة على دفع خاصة مع بدایة التسعینیات؛ ن
 33)2013-1999(یبین مسار تطور الزكاة في مالیزیا عبر ولایاتھا الأربع عشر خلال الفترة ) 05(الزكاة، فالشكل رقم 

، )2013-1999(أن وتیرة نمو الحصیلة السنویة للزكاة في مالیزیا شھدت ارتفاعات مستمرة خلال طوال الفترة  ، حیث
، كما یلاحظ أن 34رنغت مالیزي 2258024426.94  :الولایاتعلى مستوى جمیع  2013إذ بلغت حصیلة الزكاة لسنة 

) 2013-1999(بلغ متـوسط نسبة النمو السنویة خلال الفترة  نسب النمــو السنویة التي تم تسجیلھا ھي دوما موجبة، إذ
وإذا أخذنا الزكاة كنسبة من الناتج المحلي الإجمالي، فإننا نجد أنھا نسبة مرتفعة مقارنة بالتجربة  ، % 18.36بـــ 

ي الإجمالي ھي في ن لنا أن حصة الزكاة من الناتج المحلییتبالذي من خلالھ  ،)06(الجزائریة وذلك ما یؤكده الشكل رقم 
، وھو یؤكد الجھود المبذولة من طرف الھیئات 2013سنة  % 0.23إلى  1999سنة  % 0.07ارتفاع مستمر فمن 

الدفع في المكاتب، الدفع عن طریق الانترنت،  بینھاالمكلفة بجبایة الزكاة، حیث أن وسائل دفع الزكاة متنوعة، من 
مكاتب البرید، نظام الرسائل القصیرة، كل ھذه الآلیات من شأنھا  أن تحفز  البطاقات الالكترونیة وبطاقات الائتمان،

  .المزكین على دفع زكاتھم
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) 03(یُضَافُ إلى ھذا أن تعدد مصادر الزكاة من شأنھ أن یرفع من حصیلة الزكاة، فمن خلال الجدول رقم  
اة جمیع القطاعات الاقتصادیة على دفع زكاتھا، واختلافھا، حیث تُشجع الھیئات المكلفة بالزك الزكاةنلاحظ تنوع مصادر 

فعلى سبیل المثال بالنسبة لدافعي الزكاة من رواتبھم بعد بلوغھا النصاب ودوران الحول علیھا، یتم خصم مبلغ الزكاة 
المدفوع من مقدار الضریبة المفروضة على الأجر؛ وذلك بھدف تشجیع العمال على دفع الزكاة، كما أن الشركات 

  .سسات التي تدفع الزكاة تُعَامَلُ بنفس الطریقةوالمؤ
  :، نذكر منھا ما یلي35الزكاة تُوَجَّھُ ضمن برامج متنوعة أموالإن 

الملابس الذي یتضمن بناء البیوت للفقراء، تقدیم إعانات مالیة لھم، توفیر : برنامج التنمیة الاجتماعیة -
 ؛...والمساعدات الطبیة ومساعدات الزواج والختان

یرتكز ھذا البرنامج على تقدیم رأسمال للتجارة، تقدیم رأسمال لتربیة الأسماك، تقدیم : برنامج التنمیة الاقتصادیة -
 ؛...رأسمال للزراعة، إنشاء ورشات تجاریة، صناعیة وزراعیة

ر ھذا البرنامج تقدیم منح دراسیة للفقراء والمساكین، إعانات دراسیة جامعیة یتم في إطا: برنامج التنمیة التعلیمیة -
 ؛ ...، تحفیظ القرآن، إعانات للطلاب المتمیزین، رفع مستوى التعلیم)داخل وخارج مالیزیا(
 ؛...ضمن ھذا البرنامج یتم إعداد محاضرات دینیة عامة، إقامة برامج تشجیعیة أسریة: برنامج التنمیة الإنسانیة -
  ...بناء المساجد، بناء المصلیات، بناء مراكز تحفیظ القرآن: برنامج تنمیة المؤسسات الدینیة -

IV.  نمذجة قیاسیة لآثار الزكاة على النمو الاقتصادي في كل من الجزائر ومالیزیا: 
كمتغیرات -لبطالةوالنمو الاقتصادي وا -كمتغیر تفسیري-سنبحث الآن على طبیعة العلاقة الموجودة بین الزكاة 

  :على نماذج قیاسیة یتم تقدیرھا، ثم یتم المفاضلة بینھا، مُتَّبِعین في ذلك المراحل التالیة ، وذلك بناءً-تابعة
  :سنعرف المتغیرات المكونة للنماذج القیاسیة :أثر الزكاة على النمو الاقتصادي في كل من الجزائر ومالیزیا .1
  ).2013-2005(النمو الاقتصادي السنوي خلال الفترة  معدل:    -
  ).2013-2005(معدل النمو السنوي لحصیلة الزكاة خلال الفترة :   -
  ) .2013-2005(الناتج المحلي الإجمالي خلال الفترة :   -
  ).2013-2005(مخزون رأس المال خلال الفترة :   -
 ).2013-2005(حجم الید العاملة خلال الفترة :   -
  ).2013-2005(لزكاة خلال الفترة الحصیلة الإجمالیة ل:   -

، كانت نتائج التقدیر ملخصة في الجدول EVIEWS 4.0إدخال المعطیات الإحصائیة في البرنامج المعلوماتي  بعد
  ).04(رقم 

یمثل أحسن نموذج قیاسي یمكنھ أن  -النموذج الرابع –، فإن النموذج اللوغاریتمي )04(وفقا لنتائج الجدول رقم 
لموجودة بین الزكاة والنمو الاقتصادي في دولة مالیزیا، فمیل معادلة الانحدار موجب، وھو بطبیعة ا العلاقةیشخص 

الحال یدعم الجانب النظري الذي یرتكز على وجود علاقة طردیة بین حصیلة الزكاة والنمو الاقتصادي، فارتفاع الزكاة 
، أما عن المعنویة الإحصائیة  % 0.51یزیا بنسبة ؛ سیؤدي إلى ارتفاع معدلات النمو الاقتصادي في مال % 1بنسبة 

، نفس الشيء بالنسبة للمعنویة الجزئیة ھي )Fisherإحصائیة فیشر (للنموذج فھي مقبولة عند جمیع مستویات المعنویة
 من التغیرات في % 96، بالنسبة لمعامل التحدیـد فقیمتھ توضح أن حوالي ) t-studentإحصائیة ستودنت (مقبولة أیضا 

الناتج المحلي الخام تتحكم فیھا متغیرة الزكاة، وھي نسبة جد معتبرة، ھذا في الجانب الإحصائي، أما من الناحیة القیاسیة 
تقع في منطقة عـدم وجود ارتباط ذاتي بیـن الأخطــــــــاء العشوائیـــــــــة  Durbin-watsonفإن إحصائیة 

إذن یمكن اتخاذ قرارٍ إجمالي بناءً على المؤشرات السابقة، وھو .  
  .قبول النموذج من الناحیة الاقتصادیة والقیاسیة

تحلیلھ، ھو النموذج الأول الذي یربط معدلات النمو الاقتصادي مع  بالنسبة لحالة الجزائر فإن أحسن نموذج یمكن
أن حدوث ارتفاع في المعدل النمو السنوي لحصیلة  معدلات النمو السنویة لحصیلة الزكاة، حیث تشیر قیمة المعلمة 
، وھي نسبة ضعیفة إذا ما قارناھا بنظیرتھا  % 0.02الزكاة ؛ سیولد ارتفاعاً في معدل النمو الاقتصادي بنسبة تقدر بـ 

لجبایة البترولیة بنسبة جد دولة مالیزیا، ویُفَسَّرُ ھذا بعدة أسباب، من بینھا اعتماد الاقتصاد الجزائري على ا مستوىعلى 
غیر  -أي الزكاة -ضاف لھذا أن حصیلة الزكاة في الجزائر لا زالت جِدُّ متواضعة، كما أن مصادر جبایتھاكبیرة، یُ

متنوعة، فلحد الآن لازال قطاع المؤسسات الاقتصادیة غیر معني بالأمر، كل ھذه الأسباب وأخرى تتحكم في مدى كفاءة 
نظرنا إلى النموذج من الناحیة الإحصائیة فجمیع المؤشرات الإحصائیة تؤكد عدم جودة النموذج  إذا. النموذج المقدر

، كما أن معامل التحدید یوضح أن نسبة Fisherأو إحصائیة  t-studentالذي ھو بین أیدینا، سواءً تعلق الأمر بإحصائیة 
لمؤشرات الإحصائیة تدفعنا إلى اتخاذ قرارٍ یتضمن تأثیر الزكاة في معدلات النمو الاقتصادي ھي جد ضعیفة، كل ھذه ا

  .قبول النموذج من زاویة المنطق الاقتصادي، ورفضھ من الزاویة الإحصائیة
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قبل تقدیر النموذج القیاسي الذي یربط الزكاة بالبطالة في  :أثر الزكاة على البطالة في كل من الجزائر ومالیزیا .2
التي اكتست أھمیة بالغة في العقد ) Panel Model(ة استخدام نماذج بانیل لمحاو كل من مالیزیا والجزائر، سنلجأ إلى

الحالي، فالفائدة الرئیسیة من استخدامھا ھي زیادة دقة التنبؤ من خلال توسیع حجم العینة، كما أنھا تأخذ بعین الاعتبار 
 ذج، لابد من استخدام اختبار التجانسأثر تغیر الزمن وأثر تغیر الاختلاف بین الأفراد، وقبل استخدام ھذه النما

(Homogeneity test)  لـلباحثHSIAO )1986(36 الذي سیمنحنا جوابا حول إمكانیة تطبیق ھذه النماذج أم لا؟ ،  
  :إن الصیغة الریاضیة للنموذج المقترح من طرفنا وفق منھجیة نماذج بانیل ھو

 …………. (07) 
  :حیث أن

  ).2012-2003(تمثل معدلات البطالة في كل من الجزائر ومالیزیا خلال الفترة :  -
  ).مالیزیا و الجزائر(الحد الثابت الخاص بكل فرد :   -
  ).2013-2003(حصیلة الزكاة السنویة في كل من مالیزیا والجزائر خلال الفترة :   -
  .  شعاع المعالم الخاص بحصیلة الزكاة السنویة:   -
  .شعاع الأخطاء العشوائیة:   -

عدد (  ،  ) N=2عدد الأفراد، ( حصیلة الزكاة تم تحویلھا إلى الدولار الأمریكي، و : كما أن
، وبعد تطبیق الاختبار وفق مراحلھ، واستناداً لاختبار فیشر، تحصلنا )عدد المتغیرات الخارجیة( ، )السنوات

  ).05(على النتائج الملخصة في الجدول رقم 
، مما یعني  % 5معاً عند مستوى معنویة  و  وفقا لنتائج اختبار التجانس، فإنھ قد تم رفض الفرضتین 

، في ھذه الحالة فإن كل )الجزائر ومالیزیا(بین الدول المكونة لنموذج بانیل  (Total Heterogeneity)عـدم تجـانس تـام 
  .دولة یتم بناء نموذج قیاسي لھا، وھو ما سنستعرضھ الآن

، وبعد المفاضلة بین عدة نماذج، 2013إلى سنة  2003التي تشملھا ھذه الدراسة ھي من سنة إن فترة التقدیر 
  ).06(تحصلنا على النماذج القیاسیة التالیة، المبینة في الجدول رقم 

، فإن النموذج الذي قدرناه بالنسبة لدولة مالیزیا یؤكد مدى )06(بناء على نتائج التقدیر المبینة في الجدول رقم 
سینتج عنھ انخفاض في  % 1یر الزكاة على معدلات البطالة في مالیزیا، فارتفاع معدل حصیلة الزكاة السنویة بنسبة تأث

فھي  t-student، وھذا بلا شك یتوافق مع المنطق الاقتصــادي، بالنسبــــــة لإحصائیة  % 0.26معدلات البطالة بنسبة 
، كما أن المعنویة الكلیة  % 5بطالة عند مستــــــــوى معنویـــــــــــة تشیر إلى أن حصیلة الزكاة تؤثر في معدلات ال

من التغیرات في معدلات   % 46، أما عن القوة التفسیریة للنموذج المقدر فھي توضح أن ما نسبتـــــــھ للنموذج مقبولة
رتبـاط الذاتي بیــن الأخطاء العشوائیة فإن البطالة تتحكم فیھا الحصیلة السنویة للزكاة لدولة مالیزیا، بالنسبة لمشكلة الا

القیمة المحسوبـة تقع في منطقة قبـول فرضیة العــدم، أي عـدم وجود ارتباط ذاتي بین الأخطاء، 
.  

ما یُلاحَظُ على النموذج الثاني والخاص بدولة الجزائر الذي یربط معدلات النمو السنویة لحصیلة الزكاة مع 
غیر مقبولٍ لا من الناحیة الاقتصادیة أو الاحصائیة، فمعامل التحدید یقترب من الصفر، مما یدل على  أنھمتغیرة البطالة، 

زكاة في الجزائر لا تزال دون المستوى المطلوب الذي من شأنھ أن یخفف من حجم البطالة في أن الحصیلة السنویة لل
الجزائر، كما أن میل معادلة الانحدار المقدرة موجب، وھذا یتناقض والنتائج المفترض أن تولدھا الزكاة في دورة النشاط 

الذي كان من بین أحسن النماذج -ــذلك فإن النموذج الاقتصادي، والتي من أھمھا امتصاص الید العاملة العاطلــــة، لــ
  .مرفوضٌ اقتصادیاً وإحصائیاً -المقدرة

V.  الخلاصة:  
إن ھذا المقال العلمي أكدَّ لنا أن السیاسة المالیة في ضوء الاقتصاد الإسلامي واسعة النطاق، فقد شملت النفقات 

واجتماعیة، وبالعمق الذي یحقق الإشباع المناسب لكل فرد، أما إلیھ المجتمع من وظائف اقتصادیة  یحتاجالعامة كافة ما 
عن الإیرادات العامة فھي متنوعة، فمنھا من جاءت مقادیر جبایتھا بنص صریح، ومنھا من تُرِكَتْ مرنةً في أیدي 

العدالة  في إطار -مسلمین وغیر مسلمین -صانعي القرار؛ لمراعاة جمیع الظروف والأحوال مع تحقیق مصالح الأفراد 
  .التامة

أبرز أداة من أدوات السیاسة المالیة في ظل الاقتصاد الإسلامي، التي لجأت إلیھا عدید الدول  الزكاةتمثل 
الإسلامیة من خلال تبني صنادیق الزكاة والتي أُسْنِدَ إلیھا أمر جبایة الزكاة وصرفھا، حیث قمنا بتسلیط الضوء على 

من خلال بناء نموذج قیاسي یربط بین الزكاة كمتغیر تفسیري والبطالة والنمو  التجربتین الجزائریة والمالیزیة،
  :الاقتصادي كمتغیرات تابعة، وقد جاءت نتائج ھذه الدراسة كما یلي
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بین الدول المكونة لنموذج بانیل  (Total Heterogeneity)عدم تجانس تـام  HSIAOأثبتت اختبارات التجانس للباحث  -
  .ة؛ مما استدعى منا تقدیر مختلف النماذج القیاسیة لكل دولة على حد)االجزائر ومالیزی(

تعد التجربة الجزائریة فتیة مقارنة بتجربة مالیزیا؛ لذلك فحصیلة الزكاة في الجزائر لا تزال دون المستوى المطلوب  -
البطالة، فعلى سبیل المثال  الذي من شأنھ أن یُسَاھِمَ في الرفع من حجم معدلات النمو الاقتصادي والتخفیف من حدة

، حیث تعتبر نسبة جد ضئیلة إذا ما % 0.00688 ھــي 2013نجـــــد حصة الزكاة من الناتج المحلي الخام لسنة 
  قارناھا بنظیرتھا في دولة مالیزیا؛

؛  % 1نسبة الزكاة في دولة مالیزیا في رفع معدلات النمو الاقتصادي، فارتفاع الحصیلة السنویة للزكاة ب تساھم -
، وإلى انخفاض معدلات البطالة بنسبة  % 0.51سیؤدي إلى ارتفاع معدلات النمو الاقتصادي في مالیزیا بنسبة 

 من أدوات السیاسة المالیة في النموذج الاقتصادي المالیزي ؛ -أي الزكاة –، فیمكن اعتبارھا  % 0.26
ي اقتصادیات البلدان الإسلامیة یتوقف بالدرجة الأولى على طبیعة إن  اعتبار الزكاة كأداة من أدوات السیاسة المالیة ف -

على دینامیكیة النشاط الاقتصادي،  رھادوراً جوھریاً في زیادة فاعلیة تأثیأنظمة تسییر صنادیق الزكاة، التي تؤدي 
 .الكلي إحداث آثار إیجابیة على مؤشرات النشاط الاقتصاد على سیعملكما أن تنوع واختلاف مصادر الزكاة 

التي بإمكانھا أن تساھم في إرساء ودعم مكانة التوصیات بعض للنتائج المشار إلیھا أعلاه، یمكننا أن نقدم  تبعا
  : الزكاة في النموذج الاقتصادي الجزائري

  ُّفرة، الثقة في صنادیق الزكاة أھم ركیزة في نجاحھا، ولا یمكن تحققھ إلا إذا كانت الصبغة الشرعیة متو عنصریُعَد
 ونقصد بذلك أن تكون جمیع المعاملات التي تقوم بھا ھذه الصنادیق موافقةً لما علیھ إجماع علماء ھذه الأمة؛

  نظام معلوماتي إحصائي دقیق لھذه الصنادیق، وإضفاء طابع الإلزامیة على دافعي الزكاة، مع إشراك  توفیرإن
 یعة الحال في دفع وتیرة تحصیل الزكاة نحو الأمام؛جمیع القطاعات المكونة للاقتصاد الوطني؛ سیساھم بطب

  تمثل النشاطات الدعویة والعلمیة عنصراً مھماً في عملیة جبایة الزكاة، كما أن وضع وتخطیط البرامج التي
تھا سَتُصْرَفُ بھا الزكاة، مع توفیر الاستقلالیة بین صنادیق الزكاة الولائیة في كیفیة تنفیذ برامجھا وتحدید احتیاجا

حسب طبیعة كل ولایة  مثل ما ھو حاصل في دولة مالیزیا، ونشر جمیع البیانات حول طبیعة ھذه البرامج؛ 
 .سیعطي مزیداً من المصداقیة حول آلیات تسییر صنادیق الزكاة

  
   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  
 )2013-2003(سبة من الناتج المحلي الخام خلال الفترة تطور زكاة الأموال، الناتج المحلي الخام والزكاة كن): 01(الجدول 

ملیون (زكاة الأموال   السنوات
  ).دینار جزائري

الناتج المحلي الخام 
  ).ملیون دینار جزائري(

الزكاة كنسبة من الناتج 
  .المحلي الخام

2003  118,158269 5 252 321,1 0.02250% 
2004  200,527636  6 149 116,7 0.00326% 
2005  367,187943  7 561 984,3 0.00486% 
2006  483,584931  8 514 843,3 0.00568% 
2007  478,922597  9 366 565,9 0.00051% 
2008  427,179898  11 077 139,4 0.00039% 
2009  614  10 006 839,7 0.00614% 
2010  900  12 034 399,0 0.00748% 
2011  1200  14 481 007,8 0.00829% 
2012  1140  16 115 429,5 0.00869% 
2013  1320  16 569 270,8 0.00688% 

  :إعداد الباحثین اعتمادا على :المصدر
 .14/12/2014: الاطلاع تاریخ، www.marw.dz:الموقع الرسمي لوزارة الشؤون الدینیة و الأوقاف -
شورات والنشر والتوثیق والطباعة، جوان ، إعـداد مدیریة المن2011إلى  1962حوصلة إحصائیة من : الدیوان الوطني للإحصاء -

: تاریخ التحمیل ،www.ons.dz/IMG/pdf/PIB_SCN_aff2000-2013.pdf:ءموقع الدیوان الوطني للإحصا.2013
14/12/2014. 

 
)2011-2003(عدد المستفیدین من القرض الحسـن حسب المناطـــق والمبالـغ المخصصة لھ خلال الفترة ): 02(الجدول   

  )دج(المبالغ المخصصة للقرض الحسن  دد المستفیدینع  المناطق
  290.632.656.73  1125  ولایات الوسط
  89.017.951.28  352  ولایات الغرب
  652.600.131.98  2782  ولایات الشرق
  46.377.718.88  200  ولایات الجنوب

الزكاة، ورقة مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي  سید أحمد حاج عیسى و ایراین إیمان ، تجربة صندوق الزكاة في تثمیر أموال :المصدر
في تحقیق التنمیة المستدامة ، مخبر التنمیة الاقتصادیة والبشریة في الجزائر، ) الزكاة والوقف(الثاني حول دور التمویل الإسلامي غیر الربحي

  .10، ص 2013ماي 21-20جامعة سعد دحلب البلیدة، یومي 
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 )2012-2010(لة مالیزیا خلال الفترة مصادر الزكاة في دو): 03(الجدول 
  )ملیون رنغت(نوع الزكاة   السنوات

  أخرى  الفلاحة  صندوق ادخار الموظفین  الثروة  المدخرات  الأعمال  الدخل
2010  695.10  301.78  136.61  79.30  13.70  11  5.50  
2011  736.8  389.92  144.30  84.10  14.50  11.70  5.80  
2012  781  469.39  152.90  89.10  15.40  12.40  6.20  

Source: Tuan Haji MohdRais and Haji Alias; Business zakat: Compliance and Practices in Federal Territory; 
PPZ-MAIWP; 2014; P14. 

 
 نتائج تقدیر أثر الزكاة على النمو الاقتصادي في كل من مالیزیا والجزائر): 04(الجدول 

الصیغة الریاضیة 
    للنموذج الأول المقترح

    الجزائر
    مالیزیا

الصیغة الریاضیة 
    للنموذج الثاني المقترح

    الجزائر
    مالیزیا

الصیغة الریاضیة 
   للنموذج الثالث المقترح

   الجزائر
  

   مالیزیا
  

الصیغة الریاضیة 
    للنموذج الرابع المقترح

    الجزائر
    مالیزیا

 EVIEWSإعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات  :المصدر
 

 HSIAOنتائج اختبار التجانس لـــ ): 05(الجدول 
  القرار  إحصائیة فیشر المجدولة  إحصائیة فیشر المحسوبة  الفرضیة المراد اختبارھا

  . رفض الفرضیة      
  . رفض الفرضیة      

 EVIEWSإعداد الباحثین اعتمادا على مخرجات  :المصدر
 

 نتائج تقدیر أثر الزكاة على البطالة في كل من مالیزیا والجزائر): 06(الجدول 
  المؤشرات الإحصائیة للنموذج المقدر  أحسن نموذج  الدولة
    مالیزیا

 
     الجزائر

  
 EVIEWS اعتمادا على مخرجات إعداد الباحثین: المصدر

  
 ستھلاكأثر الزكاة على دالة الا): 1(الشكل 

مختار محمد متولي، التوازن العام والسیاسات الاقتصادیة الكلیة في  :المصدر 
اقتصاد إسلامي، مجلة أبحاث الاقتصاد الإسلامي، جامعة الملك عبد العزیز، 

  .05، ص  1983المجلد الأول، العدد الأول، المملكة العربیة السعودیة،

 أثر الزكاة على دالة الاستثمار): 2(الشكل 

المرسي السید الحجازي ، الزكاة والتنمیة في البیئة الإسلامیة،  :المصدر 
، 17عة الملك عبد العزیز، معھد الاقتصاد الإسلامي، المجلد مجلة جام

  .30،  ص 2004،  المملكة العربیة السعودیة، 02العدد 

معدل الربح 
 المتوقع

حجم 
 الاستثمار

r1 

r2 

I1 I2 
 

I 

Iz 
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 أثر الزكاة على إمكانیات الناتج): 3(الشكل 

 - 25المرسي السید الحجازي ، مرجع سبق ذكره، ص ص  :المصدر 
31. 
  

تطور حصیلة زكاة الأموال خلال الفترة ): 4(الشكل 
  -بالدینار الجزائري –)2003-2014(

 
إعداد الباحثین اعتمادا على إحصائیات وزارة  :المصدر

 .الشؤون الدینیة والأوقاف
  

)2013- 1999(حصیلة الزكاة في مالیزیا خلال الفترة ): 5(الشكل   
 

  
 Research and Corporate: إعداد الباحثین اعتمادا على :المصدر

Development Unit, PPZ-MAIWP; 12 Décembre 2014.  

تطور نسبة الزكاة من الناتج المحلي الإجمالي ): 6(الشكل 
  )2013-1999(في دولة مالیزیا خلال الفترة 

من إعداد الباحثین اعتمادا على إحصائیات مركز  :المصدر
 .جبایة الزكاة ومدیریة الإحصاء بمالیزیا

 
  

  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

  :في ھذا الشأن، یمكنك مراجعة بعض المقالات التالیة. 1
: ، مجلة جامعة الملك عبد العزیز"لاقتصاد الإسلاميتشخیص الأزمة لمنھجیة لعلم ا"،  عبد الرحیم عبد الحمید الساعاتي -

   .15-12، ص ص  2013، العدد الأول ،  26معھد الاقتصاد الإسلامي، المملكة العربیة السعودیة، المجلد 
- BREI and BÖHM; "Lacking Capitalism: Desiring Marketing in Times of Capitalist crisis", 
Working Paper No. WP 08/12, Essex Business School, United Kingdom, 2008, PP: 1-16. 

 .16-13نفس المرجع، ص ص . 2
نمذجة الآثار الاقتصادیة للزكاة، دراسة تحلیلیة لدور الزكاة في تحقیق الاستقرار والنمو "فوزي محیریق،  عقبة عبد اللاوي،. 3

، على الرابط الالكتروني 2011دیسمبر  20إلى  18، المؤتمر العالمي الثامن للاقتصاد والتمویل الاسلامي، الدوحة، "الاقتصادي
 .09/12/2014:، تاریخ التحمیل /http://conference.qfis.edu.qa: التالي

4. Mohammed B. Yusoff, "Fiscal Policy In An Islamic Economy and The Role Of Zakat", IIUM 
Journal of Economics & Management, , The International Islamic University Malaysia ,Vol 14 No 
2, 2006, PP 117-145. 

إن مسألة تأخیر وتعجیل دفع الزكاة لا زالت  محل نقاش بین العلماء من الناحیة الشرعیة، لمزید من الاطلاع على مختلف . 5
  :وجھات النظر، یمكنك الرجوع إلى

، مجلة الحجاز العالمیة المحكمـة للدراسـات الإسلامیة "الزكاة والسیاسة المالیة"ح بن جمعان الغامدي، أحمد بن صال -
 .  128-76م، ص ص  2014أغسطس / ه 1435والعربیة، العدد الثامن، شوال 
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6. Mohammed B. Yusoff and Sorfina Densumite, "Zakat Distribution and Growth in the Federal 
Territory of Malaysia", Journal of Economics and Behavioral Studies, Vol. 4, No. 8, Aug 2012, PP 
449-456. 
7. Eko Suprayitno, Radiah Abdul Kader and Azhar Harun Azhar Harun, "The Impact of Zakat on 
Aggregate Consumption", Journal of Islamic Economics, Banking and Finance, Vol. 9 No. 1, Jan - 
Mar 2013, PP 40-62.     

 -دور السیاسة المالیة في تحقیق التنمیة الاجتماعیة بین النظام المالي الإسلامي والنظام المالي المعاصر"ل، ھشام مصطفى الجم. 8
 .09، ص 2006، دار الفكر الجامعي، الإسكندریة، "-دراسة مقارنة

 .43 الآیة: سورة البقرة. 9
  :للاستزادة، یمكنك النظر في بعض المراجع التالیة .10
، ص ص  1992، مصر، "مصارف الزكاة في الشریعة الإسلامیة، المطبعة الإسلامیة الحدیثة"مریم أحمد الداغستاني ،  -

13-14. 
، الدار الجامعیة، "-سة مقارنة بین الفكر الوضعي والفكر الإسلاميدرا-السیاسات المالیة والنقدیة"حمدي عبد العظیم،  -

 .438-425، ص ص 2007 الإسكندریة، 
، رسالة مقدمة لنیل رسالة الماجستیر في فرع الفقھ وأصولھ، غیر "مصارف الزكاة في الإسلام"حسن علي كركولي ،  -

، ص ص 1982/1983المملكة العربیة السعودیة ، السنة الجامعیة كلیة الشریعة والدراسات الإسلامیة، : منشورة، جامعة أم القرى
34-49 . 
النصاب ھو المقدار المعین الذي لا تجب الزكاة فیما دونھ، فأقل نصاب الذھب عشرون مثقالاً، وأقل نصاب الفضة مائتا درھمٍ، . 11

أقل نصاب الإبل خمسة، وأقل نصاب البقر ثلاثون، وأقل نصاب الغنم ثلاثون،  ونصاب الحبوب والثمار ثلاثمائة صاع، كما أن
 .، لمزید من الاطلاع..ونصاب العسل مائة وستون رطلا وفیھ العشر

م  بـ ھراة إحدى المدن الكبیرة في مقاطعة  774ھــ، الموافق لـ  157ھو أبو عبید القاسم بن سلام بن مسكین بن زید، ولد عام . 12
ه  224توفي عام خرسان، تتلمذ على یدي أكبر العلماء في عصره، تولى القضاء وسافر إلى عدید المدن، ثم استقر بمكة أین 

 .م 838الموافق لـ 
، رسالة مقدمة لاستكمال "-دراسة تاریخیة –الجزیة في عھد الرسول صلى االله علیھ وسلم "عثمان صبري عثمان عوض، . 13

كلیة الدراسات العلیا، فلسطین، : غیر منشورة، ، جامعة النجاح الوطنیةمتطلبات الحصول على درجـــة الماجستیـــــر في التاریخ، 
 .28، ص 2009: السنة الجامعیة

، 6، مجلة جامعة سامراء، المجلد "ضریبة عشور التجارة وآراء العلماء في أحكامھا ومقادیرھا"صلاح الدین حسین خضیر، . 14
 .   180-149ص  ، ص2010، العراق، 20العدد 

، 63ة المستنصریة، العدد ، مجلة كلیة التربیة الأساسیة، الجامع"الغنائم وقسمتھا في العصر الحدیث"مصطفى مؤید حمید،  .15
 .  175، ص 2010العراق، 

، ص 2013، فیفري 9، مجلة الاقتصاد الاسلامي العالمیة، العدد "العامة للدولة في الاقتصاد الاسلامي النفقات"خلیفي عیسى، . 16
: ، تاریخ التحمیل www.giem.info/index/downloadissue/ID/16: ، على الرابط الالكتروني التالي20- 16ص 

07/12/2014 . 
 .60الآیة : سورة التوبة. 17
 .07الآیة : سورة الحشر .18
 .41یة الآ: سورة الأنفال. 19
عبد عمر سالم باقعر، مجلة جامعة الملك : ، ترجمة"مفھوم الإنفاق العام في دولة إسلامیة حدیثة"محمد نجاة االله صدیقي، . 20

 .34 -09، ص ص  1993معھد الاقتصاد الإسلامي، المجلد الخامس، المملكة العربیة السعودیة،  : العزیز
21. MUNAWAR IQBAL(1985) ; "Zakah, Moderation and Aggregate Consumption in An Islamic 
Economy", Journal of Research in Islamic Economics, King Abdulaziz University, Vol 3, No 1, 
Kingdom of Saudi Arabia,  PP 46-51.    
22. Ibid, PP 48-49.  

 .للتحقق من ذلك یمكنك طرح المعادلات من بعضھا البعض. 23
  :للاطلاع على الآثار التي تحدثھا الزكاة على دالة الاستھلاك غیر الخطیة، یمكنك الرجوع إلى. 24

، مجلة أبحاث الاقتصاد الإسلامي، جامعة "التوازن العام والسیاسات الاقتصادیة الكلیة في اقتصاد إسلامي"، مختار محمد متولي
 .   09 - 07، ص ص 1983الملك عبد العزیز، المجلد الأول، العدد الأول،  المملكة العربیة السعودیة، 
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، الملتقى الدولي حول مؤسسات الزكاة في "الأبعاد النظریة والمیدانیة للزكاة في مكافحة البطالة والفقر"عبد الكریم البشیر، . 25

حة ظاھرة الفقر، جامعة سعد دحلب البلیدة، كلیة العلوم دراسة تقویمیة لتجارب مؤسسات الزكاة ودورھا في مكاف: الوطن العربي
 .   12- 9، ص ص 2004جویلیة  11-10الاقتصادیة وعلوم التسییر، 

-http://www.marw.dz/index.php/2010-01-12: راجع في ھذا الموقع الرسمي لوزارة الشؤون الدینیة والأوقاف. 26
 . 13/12/2014:تاریخ الاطلاع ، 11-49-39

 2008، 2007(تم حساب ھذا المعدل عن طریق المتوسط الھندسي، مع حذف السنوات التي تم سجل بھا معدلات نمو سلبیة . 27
 ).2013و

: ، یمكنك الرجوع إلى الرابـط التالي"آلاف ملیاردیـر جـزائري لا یدفعـون الزكاة وفق الطریقة الشرعیة 10"مسدور فارس،. 28
http://www.echoroukonline.com/ara/mobile/articles/148346.html 14/12/2014: ، تاریخ التحمیل. 

دراسة مقارنة بین صندوق الزكاة القطري –دور صندوق الزكاة في تحقیق التنمیة الاجتماعیة "مفتاح صالح، خبیزة أنفال حدة، . 29
في تحقیق ) الزكاة والوقف(، ورقة مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي الثاني حول دور التمویل الإسلامي غیر الربحي " -والجزائري

، ص ص 2013ماي  21-20التنمیة الاقتصادیة والبشریة في الجزائـر، جامعة سعد دحلب البلیدة، یومي  التنمیة المستدامة ، مخبر
7-10. 

، ورقة مقدمة للمؤتمر العلمي الدولي "تجربة صندوق الزكاة في تثمیر أموال الزكاة" سید أحمد حاج عیسى و ایراین إیمان ،. 30
في تحقیق التنمیة المستدامة ، مخبر التنمیة الاقتصادیة والبشریة ) الزكاة والوقف(ر الربحيالثاني حول دور التمویل الإسلامي غی

 .10، ص 2013ماي  21- 20في الجزائر، جامعة سعد دحلب البلیدة، یومي 
، على الرابط 15/08/2014یمكنك الرجوع إلى تصریحات وزیر الشؤون الدینیة والأوقاف محمد عیسى للإذاعة الوطنیة یوم .  31

 .14/12/2014: ، تاریخ التحمیلhttp://www.radioalgerie.dz/news/ar/article/20140815/10163.html :التالي
ة ، رسالة مقدمة لنیل درج"جبایة أموال الزكاة وصرفھا في مالیزیا، ھیئة زكاة سلانغور نموذجا"عزمان عبد الرحمن سلیمان،. 32

كلیة معارف الوحي : ، غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة العالمیة الإسلامیة)الفقھ وأصولھ(الدكتوراه في معارف الوحي والتراث 
 .35-26، ص ص 2010والعلوم الإنسانیة، مالیزیا، أغسطس 

-Pusat Pungut Zakat ; PPZ: الزكاة ، باحث بمركز جبایة  Muhsin Nor Paizin: نتوجھ بالشكر الجزیل إلى الأخ . 33
MAIWP  على مساعدتھ لنا في الحصول على الإحصائیات المتعلقة بالزكاة في مالیزیا عبر ولایاتھا الأربع عشر خلال الفترة

)1999 -2013 .( 
 .دینار جزائري 24.56=رنغت مالیزي 1: یعتبر الرنغت المالیزي العملة الرسمیة لدولة مالیزیا، حیث أن. 34
 .145-141عزمان عبد الرحمن سلیمان، مرجع سبق ذكره، ص ص . 35
  :لمزید من التفصیل حول ھذا الاختبار یمكنك الرجوع إلى  36

- Régis Bourbonnais, "économétrie", 7éme édition, Dunos, Paris, 2009, PP 331- 333. 
- Hsiao. C, "Analysis of panel data", Cambridge University Press, Second edition, UK, 2003, 
PP 8-9. 
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I. تمھید:  
وقد أسفرت البحوث سابقا  .سسات والمعاملات المالیة الربویةیتواصل البحث دائما عن البدائل الإسلامیة للمؤ

 1975تلاه سنة عن تأسیس مصرف لا یتعامل بالفائدة أخذا و عطاء، وھو بنك ناصر الاجتماعي  1971وتحدیدا سنة 
تأسیس مصرفین إسلامیین ھما البنك الإسلامي للتنمیة، وبنك دبي الإسلامي، لیفتح الباب بعدھا أمام العدید من 

وفق صیغ شرعیة  ھاتوظیفو تعمل على جلب الأموالوھي    المصارف الإسلامیة التي انتشرت عبر مختلف القارات،
واجھت  فقد بة والمرابحة وغیرھا، لكن نظرا لطبیعة عملھا الخاصةبعیدة عن الفائدة الربویة كالمشاركة والمضار
  :1أساسا في المصارف الإسلامیة العدید من التحدیات تمثلت

 عند الحاجة؛ یلزمھاالبنوك المركزیة كمسعف أخیر بالسیولة لكي تضخ إلیھا ما  من ھااستفادتعدم  -
أنشطتھا تكون لدیھا أصول ضمن میزانیاتھا فھي تحتاج إلى طرق عملیة لاستبعادھا أو تسییلھا لكي  طبیعةأن  -

 شطتھا ودفع نموھا المستقبلي؛تتمكن من الحصول على السیولة والتخلص من الالتزامات المرتبطة بھا من أجل تجدید أن
صعوبة تسییل الاستثمارات القائمة عندما تكون ھناك طلبات للسحب خاصة في الأوقات غیر الملائمة، مما  -

یؤدي إلى أن تحتفظ المصارف الإسلامیة بسیولة أعلى من المصارف التقلیدیة، وبالتالي انخفاض نسبة الأرباح الموزعة 
، الأمر الذي یترتب علیھ انصراف المودعین المستھدفین لمجرد انخفاض نسبة الأرباح التي مقارنة بالمصارف التقلیدیة

حققتھا، كما أن ذلك یشعر المتعاملین الملتزمین بان إتباع المنھج الإسلامي لھ تكلفة مادیة زائدة مما یعرضھم لنوازع 
 وتجاذبات مختلفة؛ 

ئل المنھجیة للصیرفة الإسلامیة مثل تملك الأصول الإنتاجیة تفرضھا السلطات النقدیة على البدا التيالقیود  -
والدخول في مشاركات في رؤوس أموال المشروعات ومزاولة أعمال التجارة والتأجیر وإعادة التأجیر وتحمل المخاطر 

 ومزاولة الأنشطة غیر التقلیدیة؛
ة من خلالھا إدارة سیولتھا عدم وجود أسواق مالیة ثانویة نشطة ومتطورة تستطیع المصارف الإسلامی -

 ومخاطرھا وتأمین الانسیابیة بین حركة الإیداع والسحب؛ 
العوائق التي تمنع المصارف الإسلامیة من التعامل في نطاق أسواق المال الدولیة، من أھمھا ضیق الاختیارات  -

المطروحة لا یصح التعامل بھا شرعا، أحكام الشریعة الإسلامیة، لأن جانبا كبیرا من الأسھم والأدوات  معالتي تتوافق 
كما أن السندات بأكملھا تعتبر خارج مجالات الاستثمار المباحة، فضلا عن المخاطر الكبیرة وارتیاب وتشكك المدخرین 

 .الملتزمین وعدم ثقتھم في عملیاتھا ومبادلاتھا
قدم العدید من المزایا في الدول الغربیة، حیث وانتشاره وتزامن مع تلك الظروف ظھور نشاط التوریق 

  للمصارف
______________________ 
eMail : (*) Sammech09@gmail.com 

  
  یة والاجتماعیة، فھي تعمل وفق ن الھدف الأساسي من إنشاء المصارف الإسلامیة ھو تحقیق التنمیة الاقتصادإ

، )المضاربة والمشاركة(الأرباح والخسائر، وتقدم صیغا متنوعة للاستثمار مثل  مبادئ إسلامیة أساسھا المشاركة في
.) ..الاستصناع ،المرابحة، السلم(ولقد كان علیھا أن تعطي أولویة لھاتھ الصیغ لكنھا اتجھت أكثر نحو صیغ أخرى مثل 

كما أن العدید من المصارف الإسلامیة تفتقر إلى أدوات  م المخاطرة واكتفت بدور الوساطة في التمویل،لأنھا آثرت عد
السیولة التي یمكن استخدامھا إما لتغطیة النقص في السیولة أو لإدارة فائضھا، وتتفاقم ھذه المشكلة بسبب عدم استفادتھا 

ما تحتاجھ عند الحاجة، مما یؤدي إلى احتفاظ المصارف من البنوك المركزیة كمسعف أخیر بالسیولة لتضخ إلیھا 
 الذي یفیدھا في إدارة سیولتھا الإسلامیة بسیولة أعلى من المصارف الأخرى، لذلك تلجأ ھذه الأخیرة إلى التصكیك

  . والتخلص من مخاطرھا
الأداء على میة سواء إیجابیا على أداء المصارف الإسلا وتوصلت ھذه الدراسة إلى أنھ یمكن للتصكیك التأثیر

خاصة مشاكل السیولة التي تواجھھا  الشرعي أو  الاقتصادي أو الأداء الاجتماعي، وذلك من خلال حلّ بعض المشاكل
  .وإدارة المخاطر وغیاب الاستثمار طویل الأجل، وسنرى تفصیل كل ما سبق في متن ھذه الدراسة

  

 صكوكتصكیك،  ،مصارف إسلامیة.  
  

JELG21 ،G24.  
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توفیر السیولة وتحویل المخاطر، مما جعل أھل الاختصاص یتناولونھ بالبحث والضبط وفق أحكام  أبرزھاالتقلیدیة 
صلة خاصة من مجمع الفقھ الإسلامي الشریعة الإسلامیة من اجل الاستفادة منھ، وبعد دراسات عدیدة وأبحاث متوا

العدید من الضوابط الشرعیة على نشاط التوریق واتفق على تسمیتھ بالتصكیك تمییزا لھ عن التوریق  وضعالدولي تم 
فھل یساھم التصكیك فعلا في تحسین أداء المصارف التقلیدي، ویعول الباحثون في مجال الصیرفة الإسلامیة كثیرا علیھ 

  یف یكون ذلك؟الإسلامیة؟ وك
  :ھذین السؤالین موضوع ھذا المقال الذي قسمناه إلى شكل الإجابة علىت

II. التصكیك في المصارف الإسلامیة: 
فكرة التصكیك مبنیة على فكرة التوریق البسیطة المتمثلة في تحویل دیون إلى مؤسسة خاصة بالتوریق  تكونقد 

مكن الدائن من تعجیل استرداد دینھ على مدینیھ، ویحصل حملة الأوراق لتصدر مقابلھا أوراقا مالیة قابلة للتداول، فیت
على الفوائد المترتبة عن الدیون، لكن الضوابط التي وضعھا أھل الاختصاص في مجال الاقتصاد الإسلامي تجعل مفھوم 

اصة بالتصكیك، ثم التصكیك یختلف عن مفھوم التوریق، وآلیة تطبیقھ أیضا مختلفة، وعلیھ سنقدم اھم التعریفات الخ
  . نتطرق إلى عرض آلیة تطبیقھ في المصارف الإسلامیة

  :تعریف التصكیك. 1.2
: ھیئة التصكیك بأنھعرفت ھذه ال :ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیةتعریف .1.1.2

نافع أو ھما معا إلى وحدات علیھ التصكیك والتسنید، وھو تقسیم الموجودات من الأعیان أو الم ویطلق: التوریق"
  . 2"متساویة القیمة، وإصدار صكوك بقیمتھا

سب ھذا التعریف، أي تشیر إلى نفس التصكیك والتوریق والتسنید تستعمل كمفردات لمسمى واحد ح كلمةإنّ 
م أوصى باختیار تسمیة 2002/ھـ1423البیان الختامي لندوة البركة الثانیة والعشرین المنعقدة عام المعنى، إلا أن 

یقصد بھما في التطبیق تحویل الدیون إلى أوراق مالیة أو سندات ولا  اللذین  3التصكیك بدیلا عن التوریق أو التسنید
   .عند الباحثین في الاقتصاد الإسلامي لارتباطھما بالاستثمار التقلیديیشتھر استعمالھما 

  :الخصائص التي وردت في ھذا التعریف أبرزومن 
  الأعیان والمنافع فقط؛یك في لأصول محل التصكا تتمثل -
  .)أي التصكیك غیر المباشر(تتم عملیة التصكیك بناء على موجودات قائمة فعلا  -

لم یتطرق إلى الأصول إذا كانت تمثل خلیطا من الأعیان والمنافع والنقود ومن بین المآخذ على ھذا التعریف انھ 
لم یشر إلى من تعود ملكیة سألة من قبل مجمع الفقھ الإسلامي الدولي آنذاك، ووالدیون لعدم اكتمال البحث في تلك الم

  .الأصول بعد تقسیمھا إلى وحدات وإصدار صكوك مقابلھا، ولا إلى التصكیك المباشر
إصدار أوراق مالیة قابلة :" بأنھ عرف المجمع التصكیك :تعریف مجمع الفقھ الإسلامي الدولي للتصكیك. 2.1.2

  4 ".على مشروع استثماري یدر دخلا نیةمبللتداول 
 على حملة الأوراق یتمثل في الإیجار لكنھ ھذا التعریف على تصكیك الأصول المؤجرة فھي تدر دخلا ینطبق

  .لیس خالیا من المخاطر
ھو ) التوریق الإسلامي(التصكیك " لمفھوم التصكیك جاء فیھ  ثم جاء بیان من مجمع الفقھ الإسلامي الدولي

حقوق أو أعیان أو منافع أو (إصدار وثائق أو شھادات مالیة متساویة القیمة تمثل حصصاً شائعة في ملكیة موجودات 
قائمة فعلا أو سیتم إنشاؤھا من حصیلة الاكتتاب، وتصدر وفق عقد شرعي ) خلیطا من الأعیان والمنافع والنقود والدیون

  .5"وتأخذ أحكامھ
  :وبناء على ما تقدم نستخرج من ھذا التعریف المفاھیم التالیة

 أو التوریق الإسلامي ھما مصطلحان مترادفان؛ التصكیك -
عقارات، (الأصول الثابتة  التي تشملصود بھا الأصول الحقیقیة ثل في الأعیان والمقالمراد تصكیكھا تتم الأصول -

، أو المنافع وھي الفائدة العرضیة التي تستفاد من )مخزونات معدة للبیع( والأصول المتداولة غیر المالیة) منقولات
ي الحصیلة المكتتب فیھا قبل أن تتحول الأعیان بطریق استعمالھا أو حقوق، أو خلیطا من الأعیان والمنافع والنقود وھ

  ؛)المرابحة، السلم، الاستصناع(إلى موجودات، والدیون وھي ذمم البیوع المختلفة 
نقدیة  تدفقاتإصدار صكوك یتم بحصیلتھا تكوین أصول حقیقیة تولد بإما : لیة التصكیك یمكن أن تتم بصورتینإن عم -

إصدار صكوك  -بناء على أصول حقیقیة موجودة فعلا -، أو یتم لمباشروھذا ما یطلق علیھ التصكیك ا لحملة الصكوك
  مقابلھا ویطلق علیھ التصكیك غیر المباشر؛

  تصبح الأصول مملوكة لحملة الأوراق على الشیاع بعد الاكتتاب في الأوراق المصدرة؛ -
  موجودات؛ھي وثائق أو شھادات مالیة متساویة القیمة تمثل حصصاً شائعة في ملكیة  الصكوك -
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التصكیك مؤسسة دون أخرى من حیث إمكانیة قیامھا بالتصكیك، فالمجال مفتوح أمام كل المؤسسات التي  یخصلا  -
  لدیھا موجودات ترغب في تصكیكھا؛

  .التصكیك یجب أن یحددھا عقد شرعي وتأخذ أحكامھ عملیةإن  -
یتطرق إلى تحویل الأصول أو تداول على ھذا التعریف انھ ركّز على عملیة الإصدار فقط ولم  یؤخذلكن 

 .الصكوك وإطفائھا
  :كما قدم العدید من الباحثین بعض التعاریف للتصكیك نذكر منھا

  .6"وضع موجودات دارة للدخل كضمان أو أساس مقابل إصدار صكوك تعتبر ھي ذاتھا أصولا مالیة"
  .7"عملیة تجمیع وتصنیف الأصول المجاز تصكیكھا، وتحویلھا إلى صكوك ثم بیعھا على المستثمرین"

جمع ھذا التعریف مراحل العملیة من تجمیع وتصنیف لأصول مجاز تصكیكھا، ثم إصدار صكوك على أساسھا 
  .وبیعھا أخیرا إلى المكتتبین فیھا

عبارة عن عملیة تحویل الأصول المقبولة شرعا إلى صكوك مالیة مفصولة الذمة "من جانب آخر عرّف بأنھ 
قابلة للتداول في سوق مالیة شریطة أن یكون محلھا غالبھ أعیانا، وذات آجال محددة بعائد المالیة عن الجھة المنشئة لھا و

  .8"غیر محدد أو محدد ولكن لیس خالیا من المخاطر
أبرز ھذا التعریف الإطار العام لعملیة التصكیك وھو تحویل أصول مجازة شرعا من أعیان ومنافع وحقوق أو 
خلیط من الأعیان والمنافع والنقود والدیون إلى صكوك مالیة تصدر الصكوك لآجال زمنیة محددة على أن یكون غالبھ 

للتداول، كما أظھر الفرق بین الصكوك والسندات على أساس أن العائد لا یكون محددا وإذا كون قابلة تأعیانا ومنافع لكي 
  .نّھ غیر خال من المخاطرإحدد مثل عائد صكوك الإجارة ف

حیث یتم في بسبق یمكن تعریف التصكیك بأنھ عملیة توریق مضبوطة وفق أحكام الشریعة الإسلامیة،  ومما  
إلى مؤسسة خاصة لیتم مقابلھا إصدار أوراق ) دیون(المترتبة عن عملیات منح قروض عملیات التوریق تحویل الحقوق 

أما في عملیات التصكیك وبما أن أحكام . مالیة مضمونة بأصول ویستمد حملة الأوراق المالیة الفوائد المترتبة عن الدیون
التي یتم تحویلھا في إطار عملیات التوریق  الشریعة الإسلامیة لا تجیز بیع الدیون لغیر المدین فقد تم استبدال الحقوق

بأصول حقیقیة مجازة شرعا یتم مقابلھا إصدار صكوك إسلامیة وتداولھا أیضا وفق ضوابط شرعیة معینة، ویحصل 
  .حملة الصكوك على الأرباح المتولدة عن ھذه الأصول أو یتحملوا الخسائر المترتبة عنھا وفق قاعدة الغنم بالغرم

إن توجھ المصارف الإسلامیة نحو التصكیك یجب أن یكون لھ  :صكیك في المصارف الإسلامیةآلیة الت .2.2
مبرر، قد یكون الحاجة إلى السیولة أو التخلص من الالتزامات والمخاطر المرتبطة بالأصول المصككة، أو قد یكون من 

المستقبلي، أو قد تكون الحاجة إلى سریع للأموال لإعادة ضخھا في مشاریع جدیدة من أجل دفع النمو  استردادأجل 
تمویل  مشاریع جدیدة، وفي ھذه الحالة سیتم اللجوء مباشرة إلى التصكیك المباشر للحصول على التمویل، فإحدى 

الذي یتم وفق إجراءات مختلفة وتتدخل فیھ المصارف الإسلامیة نحو التصكیك  المبررات السابقة ھي التي ستدفع
  :المراحل التالیة أطراف متعددة نوجزھا في

في عملیة التصكیك ینبغي القیام بالعدید من الدراسات  الشروعقبل : مرحلة البحث والدراسة والإعداد 1.2.2
  :9لمعرفة إمكانیة القیام بھذه العملیة والجدوى منھا وتتمثل ھذه الدراسات في

تكلفة : محددات أساسیة ممثلة في ةقبل القیام بعملیة التصكیك ینبغي أن یأخذ بعین الاعتبار ثلاث :المالیة الدراسة -
 :لنظر عنھاھذه العملیة ومخاطرھا وربحیتھا من اجل الحكم على إمكانیة القیام بھا أو صرف ا

تضم تكالیف الاستشارات القانونیة والفنیة والإداریة وتكالیف الاستشارات الشرعیة اللازمة : عملیة التصكیك تكلفة -
قبل تنفیذ العملیة وأثناءھا وتكالیف استخراج الموافقات من الجھات الرقابیة ذات الصلة وأتعاب وكالات التصنیف 

ي یمكن الحصول علیھا من تلك الوكالات لتأھیل المصدر للحصول على تصنیف بالإضافة إلى الخدمات المساندة الت
ائتماني مرتفع مما سینعكس إیجابیا على قیمة صكوك المصدرة وكذلك أتعاب وكیل الإصدار في حال إدارة العملیة 

  التصكیك؛ على أساس الوكالة باجر وكذلك أتعاب أمین الاستثمار وغیرھا من التكالیف اللازمة لإتمام عملیة
قد تكون تكلفة التمویل منخفضة لكن تحفھا مخاطر وعلیھ لابد من دراسة : المرتبطة بعملیة التصكیك المخاطر -

  . المخاطر المرتبطة بعملیة التصكیك المزمع القیام بھا
لجمیع الأطراف ربحیة الالتقییم المالي لعملیة التصكیك واستخراج مؤشرات الربحیة التي یمكن بھا الحكم على  إجراء -

المشاركة فیھا وذلك باستخدام أدوات التحلیل المالي مثل صافي القیمة الحالیة ومعدل العائد الداخلي، وغیرھا من 
  .مؤشرات تقییم الربحیة

تتم من طرف ھیئة شرعیة أو مجلس یتكون من فقھاء متخصصین في المعاملات المالیة  :الدراسة الشرعیة -
الأصول التي یجوز تصكیكھا من الناحیة الشرعیة كما تحدّد أیضا الضوابط والشروط اللازمة  الإسلامیة، تقوم بدراسة

لإتمام عملیة التصكیك بما یتوافق مع أحكام الشریعة الإسلامیة، بالإضافة إلى دراسة الوثائق والمستندات والعقود التي 
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سس ومعاییر الرقابة الشرعیة السابقة واللاحقة سیتم التعامل بھا في إطار عملیة التصكیك، كما تضع ھذه الدراسة أ
  .لإصدار الصكوك

عملیة  اتتم فیھسن وجود نظام قانوني للدولة التي یجب التأكد بمساعدة خبیر قانوني م :الدراسة القانونیة -
، سواء إصدار الصكوك، بالإضافة إلى التأكد من عدم وجود عوائق قانونیة تواجھ ھذه العملیة عملیةینظم والتصكیك 

للمستثمرین للاكتتاب في الصكوك التي سیتم  تشكل مثبطات أنھا أكانت ھذه العوائق تحول دون إتمام عملیة التصكیك أو
بالإضافة لمعرفة الحقوق والامتیازات لكل أطراف عملیة التصكیك، وتحدید طرق التظلّم إذا أخلّ طرف من  .إصدارھا

  . 10الأطراف بالتزاماتھ
إدراج  2010في تقریرھا السنوي لسنة  COSOBرفضت لجنة تنظیم ومراقبة عملیات البورصة مثلا في الجزائر 

ضمن القیم المنقولة المتداولة في السوق الجزائریة مبررة ذلك ) تحت مسمى السندات الإسلامیة(یة الصكوك الإسلام
، وعدم وجود نظام الشركة ذات )دون حق الاستعمال(بعدم وجود سند قانوني مدني أو تجاري یحكم فكرة الملكیة المقیدة 

الصادر  06/05ف الرسمي للقانون الجزائري رقمالغرض الخاص التي تقوم علیھا ھذه الأدوات المالیة رغم الاعترا
     .12بوجود مثل ھذا النوع من الشركات11المتضمن توریق القروض الرھنیة 2006فیفري  20بتاریخ 

تھدف إلى تحدید مدى قدرة المؤسسة الراغبة في التصكیك الممثلة في المصرف  :الدراسة التسویقیة -
الجدارة الائتمانیة  الإسلامي، ومصدر الصكوك على تسویق الصكوك المصدرة، وھو ما یرتبط بعوامل كثیرة منھا

للمصرف الإسلامي وسمعتھ في السوق ونتائج تقییم وكالات التصنیف للصكوك، وقوة المركز المالي للمتعھد بشراء 
الصكوك المصدرة التي لم یتم الاكتتاب فیھا، وتوجھات المستثمرین في أسواق راس المال المحلیة والعالمیة، ونوعیة 

  .سائدة في تلك الأسواقوطبیعة الأدوات الاستثماریة ال
ویتم فیھا أیضا تحدید الضمانات الشرعیة التي یمكن بھا تعزیز الصكوك لان عنصر الضمان یعتبر أحد أھم 

أن ینظم مصدر الصكوك أو حملة الصكوك عوامل نجاح عملیة تسویق وبیع الصكوك في أسواق رأس المال، فیمكن  
، مثل إنشاء )احتیاطي معدل التوزیع(من تقلبات العوائد الموزعة  طریقة مشروعة للتحوط من المخاطر، أو للتخفیف

بأقساط تدفع من حصة ) تكافلي(صندوق تأمین إسلامي بمساھمات من حملة الصكوك، أو الاشتراك في تأمین إسلامي 
بانھ یجوز  13وأكد على ذلك قرار مجمع الفقھ الإسلامي الدوليحملة الصكوك في العائد أو من تبرعات حملة الصكوك، 

التحوط من مخاطر رأس المال في الصكوك وغیرھا، من خلال التأمین التعاوني أو التكافلي المنضبط بقواعد الشریعة 
  .الإسلامیة
  :14یتم في ھذه الدراسة ما یلي :ة الفنّیةالدراس -

لأطراف المشاركة فیھ وتقدیر جمیع لعملیة التصكیك وتوزیع المھام بین مختلف ا تقنيالھیكل الإداري وال تحدید -
الاحتیاجات المالیة اللازمة لإنجاز العملیات، بھدف تقدیر التكلفة الإجمالیة اللازمة لإتمام عملیة التصكیك، بالإضافة 

  إلى تحدید الجدول الزمني اللاّزم لكل مرحلة من مراحل إنجاز تلك العملیة، 
تضمن مصاریف استصدار التراخیص والموافقات من الجھات الرسمیة، والتي ت: تقدیر نفقات التأسیس أو الإصدار -

وتحمّل ھذه . أتعاب المحاماة والتدقیق وتكالیف الاستشارات المالیة والفنیة والإداریة اللازمة لإتمام العملیة
 .المصروفات على الصكوك المصدرة وفق ما توضّحھ نشرة الإصدار

 :العقود الرئیسیة للعملیة تصمیم -
  .ھو عقد تنتقل بموجبھ ملكیة الأصول من المنشئ إلى المستثمرین: عداد عقد نقل ملكیة الأصول محل التصكیكإ -
وھو العقد الذي یصدر صك الاستثمار على أساسھ، أما نشرة الإصدار أو الاكتتاب فتمثّل الدعوة : عقد الإصدار إعداد -

  .في الإصدار الإیجاب أمّا القبول فھو موافقة الجھة المصدرةالتي یوجھھا المصدر إلى المستثمرین، ویمثل الاكتتاب 
 .حیث یكلف مدیر الأصول بإدارة الأصول بموجب ذلك العقد مقابل عمولة: عقد وكالة لإدارة الأصول إعداد -
 یتھایمكن ذلك العقد المستثمرون من الانتفاع بالأصول في حالة شراء منفعتھا دون ملك: عقد انتفاع بالأصول إعداد -
أو حملة الصكوك مع الضامن ) مصدر الصكوك(ھو عقد یبرمھ المنشئ أو وكیلھ : عقد الضمان الشرعي إعداد -

 .الشرعي والذي قد یكون مؤسسات تأمین تعاوني أو تكافلي
بعد أن تتمّ عملیة البحث والدراسة وتتأكّد المؤسسة من إمكانیة  :مرحلة تحویل الأصول وإصدار الصكوك. 2.2.2

یام بتصكیك أصولھا ومن وجود فئة من المستثمرین، یتمّ في ھذه المرحلة التحقیق الفعلي للعملیة وذلك وفق الخطوات الق
  :التالیة

التي تقوم بھا یتم في ھذا الإطار اختیار الموجودات المراد تصكیكھا، فعملیات التمویل  :اختیار الموجودات -
مختلفة ویجب علیھا إن أرادت القیام بتصكیكھا أن ) أصول(موجودات  یترتب علیھاالمؤسسات المصرفیة الإسلامیة، 

تأخذ بعین الاعتبار طبیعة ھذه الموجودات والضوابط المفروضة علیھا، فإذا كانت الموجودات عبارة عن مشاریع قائمة 
، ویشارك 15ئز شرعاتم إنشاؤھا وفق صیغة المشاركة أو المضاربة فعملیة تصكیكھا تدخل في إطار بیع الأعیان وھذا جا

ونفس الأمر بالنسبة . ن ترتبتإحملة الصكوك في ملكیتھا ویستحقون العوائد إن وجدت ویتحملون أیضا الخسائر 
حملة للموجودات المقتناة من اجل التأجیر، فھي عبارة عن موجودات یتم اقتناؤھا بھدف تأجیرھا یجوز تصكیكھا لأن 

  .الصكوك یمتلكون العین المؤجرة ویستحقون الأجرة التي توزع علیھم حسب ملكیتھم
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..) ذمم المرابحات وذمم السّلم وذمم الاستصناع،: (أما إذا كانت الموجودات في شكل ذمم البیوع المؤجلة
، وقد 16الإسلامي الدولي فتصكیكھا یدخل في إطار بیع الدین لغیر المدین وھو غیر جائز شرعا حسب قرار مجمع الفقھ

 17تداولھا لغرض بعدم جواز تصكیك الدیون في الذمم أیضا أقرت ھیئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیة
أي أن المنع یكمن في تداول الصكوك ولیس في التصكیك في حدّ ذاتھ، لأن تداولھا یدخل ضمن بیع الدین لغیر المدین، 

یة شرائھا ، وھذا یفقد الصكوك جاذب)أي بنفس قیمة الدین(كن تصكیكھا بشرط أن یتم بیعھا بقیمتھا الاسمیة وبالتالي یم
وتداولھا بسبب أنھا تتداول بقیمتھا الاسمیة ولا تمنح أي عائد لحاملھا، لكن یمكن تصكیك ھذه الذمم المذكورة تصكیكا 
مباشرا أي أن تقوم المؤسسة المالیة بطرح صكوك لتجمیع أموال لاستخدامھا في تمویل عملیة مرابحة أو سلم أو 

اء على الشیوع في ملكیة سلعة المرابحة مثلا ولھم الحق في الثمن الذي استصناع وبالتالي یكون حملة الصكوك شرك
 .18یزید عن تكلفة الشراء ویستردون أموالھم عند التحصیل من المشتري متضمنة حصتھم من الأرباح

ب وفق أسلویتمّ نقل ملكیة الموجودات إلى حملة الصكوك عن طریق وكیل الإصدار  :نقل ملكیة الموجودات - 
الوحید لنقل الموجودات في إطار عملیات التصكیك ھو البیع الحقیقي لھا لیمتلكھا حملة  والأسلوب تحویل شرعي،

أن على  17لأخیرة وھذا ما نص علیھ المعیار الشرعي رقم االصكوك ملكیة تامة والتي تعتبر من أھم خصائص ھذه 
ر، أعیانا أو منافع أو خدمات أو خلیطا منھا ومن الصكوك تمثل حصة شائعة في ملكیة موجودات مخصصة للاستثما

  .الحقوق المعنویة والدیون والنقود، ولا تمثل دینا في الذمة مصدرھا لحاملھا
لكن الواقع العملي أثبت أنھ لیس ھناك انتقال فعلي لملكیة الموجودات من المنشئ إلى حملة الصكوك وھذا ما 

فحص بنود جملة من العقود ومقابلة مجموعة من خبراء تم من خلالھا  ةأكدتھ دراسة قام بھا الدكتور سعید بوھراو
  :19خلص فیھا إلىالصناعة المالیة 

قیقي إذ لا یتصور أن لم یتم استبعادھا من سجل المنشئ التجاري ومیزانیتھ، وھذا دلیل أن البیع غیر ح الموجوداتأنّ  -
  تدرج في میزانیتھا أصولا مملوكة للغیر؛

  العقود التي تم فحصھا تنص على أن انتقال الملكیة من المنشئ الى حملة الصكوك لم تتم؛ غالبیةأنّ  -
ملة الصكوك فیما یتعلق بالتصرف في الموجودات وھي قیود تخالف حاو المصدر یفرض قیودا على  المنشئأنّ  -

 .المحاسبیة المنصوص علیھا في المعاییر المحاسبیة للبیع الحقیقي للموجودات محل التصكیكالشروط 
  :20وھناك تبریرات مختلفة لذلك منھا

  ؛إلى إخراجھا ثم إدخالھا الموجودات ستعود إلى دفاتر المصدر بعد عدد من السنین فلا حاجة تلكأن  -
  ؛لصالح حملة الصكوك یمكنھم بھ إثبات ملكیتھم لتلك الموجودات في حال الاختلاف" سند ضد" إصدار -
 .في الشروح التي تذیل بھا المیزانیة السنویة من قبل مراجع الحساب أن ھذه الأصول مملوكة لحملة الصكوك النص -

 2008لمراجعة للمؤسسات المالیة الإسلامیة بعد اجتماع مجلسھا سنة ذلك جاء بیان ھیئة المحاسبة واوبسبب 
والتزاماتھا،  حقوقھا بجمیع الصكوك حملة ملكیة للتداول القابلة الصكوك تمثل أن بالبحرین والذي أوصى فیھ أنھ یجب

 في جاء لما وفقا دمات،خ أم منافع أم أعیانا أكانت سواء وقانونا، شرعا وتباع تتملك أن شأنھا من حقیقیة موجودات في
 سجلاتھ في الموجودات ملكیة نقل إثبات الصكوك مدیر على الاستثمار ویجب صكوك بشأن (17) رقم الشرعي المعیار

  .موجوداتھ في یبقیھا وألا
بموجب عقد وكالة تقوم من طرف المنشئ ذات الغرض الخاص  عد توكیل الشركةب :إصدار الصكوك - 

زمة من الجھات المعنیة قبل قیامھا بعملیة الإصدار، فعادة ما تفرض السلطات الرقابیة علیھا باستصدار الموافقات اللا
  : 21تقدیم ما یلي

  م الأساسي للمؤسسة البادئة للتصكیك؛ من النظا نسخة  -
  الجمعیة العامة غیر العادیة بإصدار الصكوك والمستندات التي عرضت علیھا في ھذا الشأن؛ قرار  -
  من مراقبي الحسابات عن ثلاث سنوات سابقة؛ للقوائم والبیانات المالیة المعتمدة موجز  -
  عنھا وبیان طریقة طرحھا للاكتتاب؛ نوع الصكوك المزمع إصدارھا وبیانات وافیة بیان  -
  عدد الصكوك المزمع إصدارھا وبیان السعر الذي سیتم على أساسھ الإصدار؛ تحدید  -
  شروط إصدار الصكوك وأحكامھا؛ بیان  -
  العائد المتوقع على الصكوك وكیفیة حسابھ؛ تحدید  -
  مواعید وطریقة استرداد الورقة المالیة؛ تحدید  -
  الإصدار في حالة إقرارھا وكیفیة حسابھا؛ مصاریف بیان  -
  شھادة بالتصنیف الائتماني من إحدى وكالات التصنیف المعتمدة؛ إرفاق  -
  بالضمانات الشرعیة المقدمة من طرف المنشئ لحملة الصكوك؛ بیان  -
أحكام الشریعة  شھادة الھیئة الشرعیة المشرفة على الإصدار التي تفید أن الصكوك المصدرة تتوافق مع إرفاق  -

 .الإسلامیة
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وثائق متساویة القیمة تمثل حصصا شائعة في ملكیة أعیان أو منافع أو «بعدھا یتم إصدار الصكوك وھي تمثل 
موجودات مشروع معین أو نشاط استثماري خاص وذلك بعد تحصیل قیمة الصكوك وقفل باب الاكتتاب  فيخدمات أو 

  . 22"وبدء استخدامھا فیما أصدرت من أجلھ
ویمثل الصك حصة شائعة في موجودات الإصدار، وتستمر ھذه الملكیة طیلة مدتھ، وتترتب علیھا جمیع الحقوق 

وھبة وإرث وغیرھا، ولھ أن یبیع الصك بالقیمة المتراضي علیھا والتصرفات المقرّرة شرعا للمالك في ملكھ، من بیع 
  .23بینھ وبین المشتري، سواء كانت مماثلة للقیمة الاسمیة أو السوقیة أو أكثر منھما أو أقل

 وتتنوّع ھذه الصكوك إلى صكوك المشاركةقیمة تعادل قیمة الأصول موضوع التصكیك الصكوك ب إصدارویتم 

ظم أوجھ النشاط صكوك المضاربة صكوك الإجارة صكوك السّلم، صكوك المرابحة، صكوك الاستصناع وتناسب مع
  24. التجاري والاستثماري

في نشرة قد یرتبط وكیل الإصدار بوقت محدد لطرح الإصدار وإدارتھ طبقا للشروط المنصوص علیھا لكن 
الإصدار وحسب جدول زمني محدد، فیلجأ إلى بیع الصكوك التي لم یتم الاكتتاب فیھا لمؤسسة أخرى تتعھد بتغطیة كاملة 

ثم تقوم بتوكیل وكیل  25لقیمة الإصدار وتوفیر السیولة لھا مقابل عائد معین یتمثل في الشراء بسعر اقل من القیمة الاسمیة
  .الإصدار بالبیع والتسویق وفق الشروط والضوابط الشرعیة

وھو إعطاء قیمة رقمیة لاحتمال استرداد حامل الصك رأس مالھ وحصولھ على الربح : تصنیف الصكوك -
اء على خبرتھ والمعلومات المتوفرة لدیھ إلى إصدار حكم معبر عنھ بعلامة رقمیة الدوري الموعود، فیتوصل المصنف بن

  .وھكذا AAلغایة القوة وأدنى من ذلك  AAAمثل 
بعض وكالات التصنیف العالمیة مثل الوكالة الإسلامیة الدولیة للتصنیف ومقرھا البحرین بإضافة  قامتوقد 

یقوم ھذا التصنیف الجدید بتقییم مدى التزام المصارف والمؤسسات التصنیف الشرعي إلى قائمة معاییر التصنیف، و
  .المالیة الإسلامیة بأحكام الشریعة الإسلامیة وكذلك الصكوك التي تصدرھا

الائتماني لعدد من إصدارات الصكوك والتي تم تقویمھا والحكم علھا من الناحیة الائتمانیة من قبل  التصنیفلكن 
رھا جعل البعض یقول بان الصكوك تحمل صفة الدیون، وحجتھم في ذلك أن ھذه مؤسسات التصنیف مودیز وغی

المؤسسات إنما تصنف الدیون، فلو كان بیعا محلھ أصل یدر دخلا وأن الصك یمثل ملكیة ذلك الأصل لم یكن للتصنیف 
ملة الصكوك فان مخاطرھا الائتماني مكان، وھذا دلیل أن البیع غیر حقیقي لأنھ إذا كانت الصكوك تمثل أصلا مملوكا لح

بالأصل المملوك لحملة الصكوك لا المخاطر الائتمانیة فإذا وقع التصنیف فھذا یعني أن المخاطر ائتمانیة  متعلقةتكون 
  .26وتلك صفة الدیون

  :27على المشككین كانت المبررات التالیة وردا
إن شركات التصنیف تصنف أشیاء كثیرة غیر الدیون مثل شركة مودیز التي تقوم بتصنیف صنادیق  - 
ویضاف  AAA تصدر لھا تصنیفا مشابھا لتصنیف الدیون مثل، حتى لو كانت لا تحتوي على سندات أو دیون والاستثمار

وتصنیفھا ینصب على الأداء التاریخي للصندوق والتزام مدیر الصندوق  "Fund  Equity " أي صندوق "EF "أمامھ
بالإضافة إلى تصنیف مدیري الصندوق من خلال قیاس جودة أداء . بالأھداف المعلنة لھ مقارنة بأمثالھ من الصنادیق

كما تقوم أیضا بتصنیف المخاطر السوقیة وھذا التصنیف یتعلق . یري الصنادیق بناء على معاییر معتمدة لدیھممد
  بالأوراق المالیة والسندات لكنھ لا یقوم بقیاس المخاطر الائتمانیة إنما یقیس المخاطر السوقیة؛

لإجارة فھي تمثل ملكیة الأصل وأبرز مثال على ذلك صكوك ا: أن الصكوك فعلا تواجھ مخاطر ائتمانیة -  
المؤجر إلا أن مصدر الصكوك مدین حقیقة لحملة الصكوك بمقدار الأجرة الكلیة للسنوات التي تمثل مدة الصكوك ولذلك 
فإنھم یواجھون مخاطر ذات طبیعة ائتمانیة تتمثل في جحده أو تماطلھ أو إفلاسھ وتحتاج تلك المخاطر إلى قیاس ونتیجة 

   ثل في تصنیف الصكوك تصنیفا ائتمانیاھذا القیاس تتم
  : تسویق الصكوك وتداولھا. 3.2.2

بعد إصدار الصكوك من طرف المصدر یتمّ بیعھا جملة إلى المستثمر الأول الذي قد یكون  :تسویق الصكوك -
ببعض مصرفا  أو مؤسسة مالیة وسیطة وذلك للقیام بتسویقھا إلى حملة الصكوك وغالبا ما تستعین جھة الإصدار 

المصارف والمؤسسات المالیة الكبرى للمساھمة في تسویق تلك الصكوك بھدف توسیع دائرة تداولھا مما یؤدي إلى 
إبراز ورقة مالیة إسلامیة تتمتع بمیزة السیولة العالیة بالإضافة إلى عنصر الربحیة والأمان، حیث تتولى تلك المؤسسات 

الصكوك المطروحة من خلال عدة مھام تقوم بھا في ھذا الإطار، بصفتھا البحث عن الراغبین في استثمار أموالھم في 
  .وكیلة عن جھة الإصدار بعمولة متفق علیھا ھي اجر الوكالة

مراعاة أحكام الشریعة الإسلامیة في عملیة التسویق أو الاكتتاب للصكوك كعدم الإدلاء بمعلومات غیر  ویجب 
ا أو معلومات مما یضلل المكتتبین فیھ واستخدام الوسائل المشروعة في صحیحة أو ذكر ما لیس في الإصدار من مزای

  :28وتتضمن الأعمال المرتبطة بترویج وتغطیة الاكتتاب ما یلي. التسویق وغیر ذلك من الأحكام
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درة وجلب المستثمرین وما یتصل بذلك من نشر في إدارة عملیات ترویج وتغطیة الاكتتاب في الصكوك المص-
  وسائل الإعلام؛

الاكتتاب في الصكوك المطروحة للاكتتاب العام أو الخاص ولھا إعادة طرحھا في اكتتاب عام أو خاص -
  .بالشروط ذاتھا الواردة في نشرة الإصدار أو الاكتتاب

نصا بإدراجھا في السوق الثانویة فیكون  یتم تداول الصكوك اذا تضمنت نشرة الإصدار :تداول الصكوك -
 ىالتصرف في الصك تصرفا في الأصول، أي اذا كانت الصكوك تمثل أعیانا ومنافعا فانتقال ملكیة الصك من شخص إل

آخر ھو من التصرفات المشروعة، فلیس الصك إلا وثیقة بما یمثلھ من أعیان ومنافع، ولا توجد قیود شرعیة على 
، بینما وضعت ضوابط على تداول یانھا محرمة أو شاب التعاقد ظلم أو غشل إلا إذا كانت أعالتصرفات في الأصو

حسب ما  29النقود والدیون والأعیان والمنافع الصكوك إذا كانت مكوناتھا دیونا أو نقودا سائلة أو موجودات مختلطة من
  . 31واكد بعد ذلك على ضرورة الالتزام بھا 30الفقھ الإسلامي الدولي جاء  في قرار مجمع

الخاصة بالتداول وكذا الالتزام على جھة الإصدار التقیّد بجمیع الأحكام والشروط والضوابط الشرعیة  ویجب 
  .بالأسس والقواعد الإجرائیة العالمیة التي تحكم تداول الصكوك في السوق الثانویة

حالة النص في نشرة الإصدار على عدم الإدراج في السوق الثانویة فیجب أن تتضمن نشرة الإصدار أو  فيأما 
ھما الشرعیة مما یمكن حملة الصكوك من استرداد أموالھم الاكتتاب بیان طرق التخارج والاسترداد وشروطھما وضوابط

وتوفیر السیولة عند الحاجة، من بینھا أن یقوم وكیل الإصدار في بعض الأحیان عند طرح الصكوك بالتعھّد بإعادة 
یلة الوقت شرائھا عند الطلب بالسعر الذي تقوّمھا بھ في مواعید دوریة معینة، كما أنّ ھذا التعھّد ملزم لمن صدر عنھ ط

  . المحدّد، أيّ خلال مدّة الصكوك
في دورتھ الرابعة على جواز قیام جھة الإصدار في فترات دوریة  5وقد نصّ قرار مجمع الفقھ الإسلامي رقم 

معیّنة بإعلان أو إیجاب موجھ إلى الجمھور تلتزم بمقتضاه خلال مدّة محدّدة بشراء الصكوك بسعر معیّن، مع الاستعانة 
ولا مانع من وقوع الشراء بالقیمة السوقیة وكذا . السعر بأھل الخبرة وفقا لظروف السوق والمركز المالي في تحدید

الاسمیة من غیر أن یلتزم بھا إذا كان التعھّد من الجھة المصدرة، لئلا یترتب علیھ ضمان الأصل مع الحصول على 
سمیة لأنھ ضمان طرف ثالث، وفي ھذه الحالة یشترط ألا الربح، أما إذا كان من جھة أخرى فیسوّغ التعھّد بالقیمة الا

    .من رأس مالھ% 30من قبل الجھة المصدرة بما یزید على  مملوكایكون الطرف الثالث 
بیع الصكوك للمستثمرین یقوم متعھد بالدفع بإدارة ھذه المحفظة نیابة  یتمبعد أن : إدارة محفظة الصكوك. 4.2.2

لإصدار بتجمیع العائدات والدخول الدوریة الناتجة من الأصول وتوزیعھا على المستثمرین، عن المستثمرین طیلة مدة ا
  :ویتم ذلك وفق ما یلي

رأس المال ویتم تحدیده وتوزیعھ وفق ضوابط  حملة الصكوك الربح وھو ما زاد على یستحق: تحدید الربح 
ربح بمعناه الشرعي، وھو الزائد عن رأس المال أن محل القسمة ھو ال" تضمنھا قرار مجمع الفقھ الإسلامي الدولي 

ولیس الإیراد أو الغلة ویعرف مقدار الربح إما بالتنضیض أو بالتقویم للمشروع بالنقد، وما زاد عن رأس المال عند 
  .32"التنضیض أو التقویم فھو الربح الذي یوزع بین حملة الصكوك وعامل المضاربة، وفقاً لشروط العقد 

) سیولة(تحویل البضائع إلى نقود "معنى ذلك أنھ لمعرفة مقدار الربح ینبغي القیام بالتنضیض والمقصود بھ 
والتنضیض ھو الأصل الشرعي لإمكانیة حساب ربح المشاركة والمضاربة لأنھ یتوقف علیھ استرجاع القدر الفعلي 

ما زاد علیھ ربحا إجمالیا یتحول بعد إخراج المصاریف إلى ربح صاف قابل  لرأس مال المشاركة من النقود واحتساب
أن مدة الاستثمارات في الموجودات المصككة غالبا ما تكون متوسطة وطویلة الأجل، ولا یمكن  لكن بما. 33"للتوزیع 

القیام بالتصفیة الكلیة لھذه الاستثمارات كما یتعذر إعادة رأس المال للمستثمرین، فإنھ یمكن تعویض مبدأ التنضیض 
التنضیض الحكمي الذي یتمثل في التقویم  بمبدأ –الذي یستوجب تصفیة كامل المشروع وتحویلھ إلى نقود  –الفعلي 

الدقیق لكامل المشروع أو الموجودات التي تمَّ توزیعھا وبحیث یؤدي ھذا التقویم إلى معرفة الربح حقیقة كما لو تمَّ تصفیة 
  .الاستثمارات

ور، ویملك یستحق الربح بالظھ" السابق أنھ  مجمع الفقھ الإسلامي الدولي قراركما جاء في نفس : توزیع الربح
ولا یلزم إلا بالقسمة، وبالنسبة للمشروع الذي یدر إیراداً أو غلة فإنھ یجوز أن توزع غلتھ، وما  التقویمبالتنضیض أو 

  . 34"یعتبر مبالغ مدفوعة تحت الحساب ) التصفیة(یوزع على طرفي العقد قبل التنضیض 
توزیع دفعات على الحساب إلى أن تتم التصفیة النھائیة للأصل الذي تمَّ إصدار الصكوك  مویفھم من ذلك أنھ یت

بالاستناد إلیھ، فتعدل التوزیعات حینئذ وفقاً للنتائج الفعلیة المتحققة، وھذه الطریقة تعني قسمة الربح قبل التصفیة، أو یتم 
وھذا ): تصفیة الاستثمار(شرط تنضیض المال : ن وھماتوزیع الربح بشكل نھائي لكن لا یتحقق ذلك إلاّ بتوفر شرطی

استعادة (یمكن أن یتم تعویضھ بالتنضیض الحكمي أو التقدیري كما ذكرنا سابقا، وشرط قبض رب المال لأصل مالھ 
لكن لا یشترط إعادة كل رأس المال في نھایة كل دورة من دورات توزیع الأرباح ،بل یجوز الاكتفاء ): رأس المال

بة دقیقة لجمیع الاستثمارات والموجودات تمكن من تحدید نصیب مختلف الأطراف من الأرباح، فیقوم ھذا بمحاس
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الحساب مقام القبض خاصةً وأن أرباب المال یكون لھم الخیار بین سحب أموالھم من خلال بیع الصكوك في الأسواق 
  .35المالیة أو الاحتفاظ بالصكوك للحصول على عوائد الاستثمار

ذا كان للإصدار مدة محددة فانھ بانتھائھا تتم تصفیة الموجودات التي تمثلھا الصكوك إ: إطفاء الصكوك. 5.2.2
ة ورد أصل المبالغ المستثمرة من قبل المنشئ عن طریق بیعھا لھ اذا أعطي أولویة خیار الشراء لكن لا یجوز لھ المصدر
إلا إذا كان ھناك وعداً بالرد بالقیمة  السوقیة التي قد تزید أو تنقص عن القیمة الاسمیة بالقیمةبالاسترداد إلا التعھد 
لا یجوز إطفاء الصكوك  أنھ 36لفقھ الإسلامي في دورتھ التاسعة عشر ما نص علیھ قرار مجلس مجمع ا وذلك الأولى،

أكدّ على ذلك أیضا قرار الإطفاء بقیمتھا السوقیة أو بالقیمة التي یتفق علیھا عند الإطفاء، و بقیمتھا الاسمیة بل یكون
  . 37ینمجمع الفقھ الإسلامي الدولي في دورتھ العشر

یتعھد برد القیمة الاسمیة للصك إما من خلال تعھد ملزم أو كما یمكن بیعھا إلى طرف خارجي غیر المنشئ 
بانھ یجوز إیجاد متعھد بالاسترداد للصكوك مختلف عن جھة المنشئ ) 3/4( 30جاء في القرار رقم حسبما بالاتفاق 

  .قیمة الاسمیة للصك، إما من خلال تعھد ملزم أو بالاتفاقیتعھد برد ال
ویتم ھذا الإطفاء للصكوك . حصیلة بیعھا على حملة الصكوك بنسبة ما یملكھ كل منھم من صكوك توزیعویتم  

  .كلیا مرة واحدة نھایة مدة الإصدار أو جزئیا بالتدریج خلال سنوات الإصدار وذلك حسب ما تنص علیھ نشرة الإصدار

III. أثر التصكیك على أداء المصارف الإسلامیة : 
مقدمة ھذا المقال إلى أھم التحدیات التي واجھتھا المصارف الإسلامیة نظرا لطبیعة عملھا الخاصة،  في تطرقنا

ویستمر البحث دائما عن الحلول من أجل تحسین أدائھا، وسنحاول من خلال العنصر التالي إبراز ھل من أثر إیجابي 
  .دي والاجتماعي للمصارف الإسلامیة؟في تحسین الأداء الشرعي والأداء المصرفي والأداء الاقتصا للتصكیك

غالبا ما ینص قانون إنشاء المصرف الإسلامي على : داء الشرعي للمصرف الإسلاميالأ أثر التصكیك على. 1.3
اكتفت بعض المصارف بالنص  ضرورة وجود رقابة شرعیة في شكل مستشار شرعي أو ھیئة للرقابة الشرعیة، وقد

الشریعة الإسلامیة مثل البنك الإسلامي للتنمیة إذ لا یوجد بھ ھیئة للرقابة الشرعیة إنما یعرض  بأحكامفقط على الالتزام 
استفساراتھ على لجان منبثقة عن مجمع الفقھ الإسلامي الدولي، وفي بعض الدول یتم النص على وجود ھیئة رقابة 

الدولة تتولى الرقابة العلیا على المصارف الإسلامیة،  وفي حالة ما إذا  قرر المصرف الإسلامي شرعیة على مستوى 
فینبغي أن تمر العملیة على ھیئة للرقابة الشرعیة یتم إنشاؤھا  للإشراف على تلك العملیة بكاملھا،  التصكیكالتوجھ نحو 

ھا بالمتطلبات والضوابط الشرعیة وتراجع الصكوك قبل وتعمل على التأكد من التزام عملیات التصكیك في جمیع مراحل
صدورھا، وتحرص على موافقة الإصدارات مع أحكام الشریعة الإسلامیة وعلى أن تكون العقود واضحة وغیر مبنیة 

  . على غرر أو جھالة أو غش
الھیئة العلیا للرقابة تقوم مثلا كما تلزم بھا أغلب القوانین الخاصة بالتصكیك والصكوك الإسلامیة، في السودان 

عد اعتماد بدور أساسي في إصدار الصكوك الإسلامیة، إذ لا یتم إصدار الصكوك والشھادات وطرحھا إلا ب 38الشرعیة
الھیئة لھا وإجازتھا بعد عدة قراءات ومناقشات ومراجعات، ویبدأ دور الھیئة منذ التفكیر في إصدار الورقة المالیة 

، ولا )الخ..مثل المشاركة أو الإجارة (مروراً بدراستھا وتصنیفھا الشرعي وتكییفھا تحت أحد العقود الإسلامیة المعروفة 
قابة الشرعیة على ھذا فحسب وإنما تراجع نشرة الإصدار الوافیة والمفصلة إظھاراً لحجم یقتصر دور الھیئة العلیا للر

كما أن لھا دوراً ھاماً . المخاطر ومؤشرات الجدوى الفنیة والإداریة والجھات المحایدة لمراعاة حقوق حاملي الصكوك
لصكوك لدیھا أیضا ھیئة رقابة شرعیة في عملیات التصفیة عقب انتھاء الأجل، كما أن الشركة التي تتولى إصدار ا

تراجع الصكوك قبل صدورھا وعلى ھذا فإن عملیة إصدار الصكوك في السودان تخضع لرقابة الھیئة علیا للرقابة 
  . 39الشرعیة ورقابة ھیئة الرقابة الشرعیة لدى الشركة المصدرة للصكوك

بتشكیل ھیئة الرقابة المركزیة بقرار من مجلس الوزراء، أما  40أما في الأردن فیلزم قانون الصكوك الأردني
فیلزم أیضا بتعیین ھیئة رقابة شرعیة ویتم تكوینھا من وزارة المالیة، أما في قانون الصكوك  41قانون الصكوك التونسي

رعیة مركزیة بقرار من رئیس مجلس الوزراء بناء على فیلزم إنشاء ھیئة ش -والذي تم تجمید العمل بھ- 42المصري
ترشیح وزیر المالیة وبعد أخذ رأي ھیئة كبار العلماء، وقد أوصى المجلس الشرعي لھیئة المراجعة والمحاسبة 

  . للمؤسسات المالیة الإسلامیة أیضا بضرورة وجود ھیئة رقابة شرعیة لدى الشركة التي تتولى عملیة الإصدار
تشرف على مما سبق لنا أن عملیات التصكیك وإصدار الصكوك تستلزم تشكیل ھیئة للرقابة الشرعیة یتبین لنا 

علیھ یمكن القول إن عملیات التصكیك ستزید من الرقابة على المصرف الإسلامي باعتباره طرفا في العملیة بكاملھا، و
  .یة إذا ما توجھت نحو تلك العملیاتالعملیة، وبالتالي سیساھم في تحسین الأداء الشرعي للمصارف الإسلام

  تحسین الأداء المصرفي  علىأثر التصكیك . 2.3
تسعى المصارف الإسلامیة إلى جذب المزید من المدخرات خاصة  :التصكیك وكفاءة التسویق المصرفي .1.2.3

لھا من تمویل الاستثمارات الودائع الاستثماریة التي تشكل إضافة إلى رأس مالھا موارد ثابتة وشبھ دائمة تتمكن من خلا
المتوسطة وطویلة المدى، لكن من أجل تحقیق ذلك ینبغي علیھا التركیز على ثلاث عوامل أساسیة للمودع تتمثل في 
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الأمان والسیولة والربحیة، فإذا استطاع التصكیك ضمان توفر تلك العوامل سینعكس إیجابا على زیادة تعبئة الودائع 
  .الاستثماریة

ا إلى عامل الأمان والثقة فالمصارف الإسلامیة مطالبة بتوفیر أكبر قدر من السلامة والأمان للمودع، فإذا نظرن 
فلا أحد یرغب في ھلاك أو نقصان مدخراتھ الموجودة في أي مصرف، لكن بما  أن خصوصیة الودائع الاستثماریة أنھا 

نسبة من الخسارة في حالة حدوث خسارة في غیر مضمونة لا في رأس مالھا ولا في أرباحھا فقد یتحمل المودع 
المصرف الإسلامي، وعلیھ اذا أراد المصرف الحصول على السلامة فعلیھ أن یقلل من الالتزامات التمویلیة، لكن تحقیق 
اكبر قدر من الأرباح  بصفتھ مضاربا یتطلب أخذ أكبر قدر من الالتزامات التمویلیة،  وبما أن الربحیة تتعاظم بصفة 

ة مع شدة الأمان فعلى المصرف محاولة التوفیق بین المتناقضات، وقد یفید التصكیك في ذلك من خلال انھ سیمكن عكسی
المصرف من أخذ أكبر قدر من الالتزامات التمویلیة وفي نفس الوقت یكون في مأمن لأنھ یستطیع تعجیل استرداد 

لاستثمارات لیتملكھا حملة الصكوك  ویتحصلوا على الربح الأموال المستثمرة والحصول على الأرباح من البیع الفعلي ل
  .من تلك الاستثمارات أو یتحملوا الخسارة إن وجدت

ھو عامل فالذي یؤثر بشكل أساسي أیضا على زیادة المدخرات في شكل ودائع استثماریة أما العامل الثاني 
ذلك، أما بمفھومھا الواسع، فھي مرتبطة لحاجة إلى یة السحب كلما دعت االسیولة، التي تعبر بمفھومھا البسیط عن إمكان

بالقدرة على قابلیة تحویل أو تسییل الأصول إلى نقدیة بدون تكالیف ولا آجال ولا خسارة في سوق ثانویة كي لا یقع 
المصرف أمام مأزق حقیقي في حالة طلب العمیل الحصول على كل إیداعھ أو جزء منھ، فتلبیة طلب المودع سیعطي 

للودائع الاستثماریة سیولة جیدة إلا أنھ سینتج عنھ بصفة حادة عدم استقرار في الموارد، أما رفض طلب المودع  لھذه
وھذا بالضبط جوھر عملیة  .فسیؤثر مستقبلا على جودة سیولة الودائع الاستثماریة وبالتالي ستھتز ثقة العملاء فیھ

تفاظ بصكوك یمكن تسییلھا بسھولة  ولن تكون المصارف الإسلامیة التصكیك وھو إمكانیة تسییل الأصول القائمة أو الاح
حینئذ مضطرة  إلى الاحتفاظ بالمزید من السیولة الضروریة مما ینتج عن ھذا الإجراء تجمید الودائع  وھو ما سیكون لھ 

أن المصارف الإسلامیة  تأثیر سلبي على الربحیة والتي تمثل العامل الثالث، وھي قدرة رأس المال على تولید دخل، وبما 
لا تضمن مبلغ أصل الودائع ولا أرباحھا فیتعین علیھا أكثر من أي وقت مضى إذا أرادت الحفاظ على المودعین وجذب 
آخرین جدد،  أن تثبت أنھا حققت في الماضي أرباحا حقیقیة وأنھا وزعتھا وأنھا أیضا قادرة في المستقبل على إنتاج 

، ویفیدھا التصكیك في ھذا الشأن، فالاسترداد السریع للأموال وإعادة ضخھا في مشاریع وصناعة المزید من الأرباح
جدیدة سیزید حتما من أرباحھا ودفع نموھا وبالتالي تحسن سمعتھا  مما یؤثر على زیادة جذب المدخرات خاصة في 

    .شكل ودائع استثماریة
المالیة بأنھا المبادئ والأسالیب اللازمة لتطویر حلول عرفت الھندسة : التصكیك وكفاءة الھندسة المالیة .2.2.3 

لكل  الھندسة المالیة الإسلامیة مجموع الأنشطة التي تتضمن عملیات التصمیم والتطویر والتنفیذویقصد ب.  43مالیة مبتكرة
من الأدوات والعملیات المالیة المبتكرة بالإضافة إلى صیاغة حلول إبداعیة لمشاكل التمویل وكل ذلك في إطار موجھات 

  :44العناصر التالیة الھندسةالشرع الحنیف، وتتضمن ھذه 
 ابتكار أدوات مالیة جدیدة؛ -
 آلیات تمویلیة جدیدة؛ ابتكار -
حلول جدیدة للإدارة التمویلیة، مثل إدارة السیولة أو الدیون أو إعداد صیغ تمویلیة لمشاریع معینة تلائم  ابتكار -

 الظروف المحیطة بالمشروع؛
ت المشار إلیھا سابقا سواء في الأدوات أو العمیلات التمویلیة موافقة للشرع مع الابتعاد بأكبر قدر الابتكارا تكونأن  -

  .ممكن عن الاختلافات الفقھیة أي تتمیز بالمصداقیة الشرعیة
لإدارة السیولة والمخاطر وھو أیضا صیغة تمویلیة  امبتكر فالتصكیك باعتباره آلیة تمویلیة مبتكرة، وحلا

  .إذن إثبات لكفاءة الھندسة المالیة الإسلامیة للمصارف الإسلامیةھو موافقة للشرع للمشاریع 
ھي ھدف المصرف الإسلامي الأساسي ومقیاس للحكم على   الربحیة : التصكیك وكفاءة إدارة الربحیة. 3.2.3

ونظرا لأھمیتھا فانھ ینبغي  كفاءتھ، وھي تعني العلاقة بین الأرباح التي حققھا والاستثمارات التي ساھمت في تحقیقھا،
أن تكون ھناك إدارة كفؤة لتحقیقھا من خلال الاستخدام الأمثل للأموال المتاحة بھدف تحقیق أفضل عائد ممكن لأصحابھا 
وذلك إما باستخدام قرار الاستثمار و الذى یحقق التوازن بین الاستثمار المناسب في كل بند من بنود الموجودات دون 

ى تعطیل الأموال، أو نقص یؤدي إلى فوات الفرص أو تحقیق ھذا العائد باستخدام قرار التمویل وھو زیادة تؤدي إل
القرار المتعلق بكیفیة اختیار المصادر التي سیتم الحصول منھا على الأموال اللازمة للمصرف لتمویل الاستثمار مما 

عائد ممكن، بالإضافة إلى كفاءة توزیع الربحیة یؤدى إلى تمكین أصحاب الودائع والمساھمین من الحصول على أكبر 
  .بین الأطراف المعنیة بھا

في زیادة كفاءة إدارة الربحیة تتجلى في تقدیمھ لبدائل أخرى لإدارة الربحیة فالمصرف الإسلامي  التصكیكفدور  
حقیقھا لعوائد أفضل في تلك سیفاضل بناء على قرار استثماري بین الاحتفاظ بالاستثمارات القائمة أو تصكیكھا في حالة ت

الحالة، كما یمكنھ المفاضلة بناء على قرار تمویلي بین التمویل المحصل علیھ من التصكیك المباشر لتمویل المشاریع 
الاستثماریة أو التمویل بالطرق الأخرى على أساس أفضل العوائد، كما سیزید من كفاءة توزیع تلك العوائد لان ھناك 

  .تتولى ذلك مؤسسة مالیة وسیطة
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إدارة المخاطر ھي العملیة الإجمالیة التي یتبعھا المصرف الإسلامي : التصكیك وكفاءة إدارة المخاطر. 4.2.3
لتعریف استراتیجیة العمل ، ولتحدید المخاطر التي ستعترضھ، وإعطاء قیم لھا، ولفھم طبیعة تلك المخاطر التي تواجھھ 

ن الأسالیب المختلفة لإدارتھا، ولا یسعنا الكلام عن المخاطر التي تواجھھا المصارف الإسلامیة ولا ع 45والسیطرة علیھا
حساب معدل كفایة رأس المال لكن سنحاول إبراز كیف یساھم التصكیك في تحسین إدارة المصرف  للمخاطر، وبما أن 

وفقا لمقترحات لجنة بازل یوضح لنا قدرة المصارف على قیاس ومتابعة والتحكم في معدلات الخسائر المتوقعة المنبثقة 
، ثم 46مصرفي، أي قدرتھا على إدارة مخاطرھا بأسلوب علمي عملي، لذلك نوجز أھم ما جاءت بھعن مزاولة العمل ال

  .نبرز دور التصكیك في تعزیز إمكانات المصرف الإسلامي على الوفاء بمتطلبات بازل
وقد   المال تعتبر من أھم المعاییر في الرقابة على أداء الجھاز المصرفي لضمان سلامة العمل بھ، رأسفكفایة  

رأس المال تعتمد على نسبة ھذا الأخیر إلى الأصول حسب درجة خطورتھا  وضعت لجنة بازل نسبة عالمـیَّة لكفایة
 كان أنھ إلا1 بازل اتفاقیة عن انجرت التي الإیجابیات ورغم  كحد ادنى، % 8  وبطریقة مرجّحة، وقدِّرت ھذه النسبة بـ

 فیھا النظر إعادة جباستو فلقد غطت نوعین فقط من المخاطر ھما مخاطر الائتمان ومخاطر السوق، مما نقائص، لھا
 والتي غطت ،2007  عام بدایة مع 2تطبیق اتفاقیة بازل  بدأ حیث ، 2006غایة وإلى 1999 منذ وذلك على مراحل

 وقد 1 عن بازل 2بالإضافة إلى المخاطر السابقة مخاطر التشغیل، مع اختلاف أسالیب قیاس مخاطر الائتمان في بازل 
  . جدیدة بعناصر مالھا رأس دعمت كما المصارف، لمخاطر دقوأ أشمل بنظرة الاتفاقیة جاءت ھذه

، 2و1 وقد عزّز التصكیك إمكانات المصارف على الوفاء بمتطلبات معاییر كفایة رأس المال وفقا لاتفاقیة بازل
 وذلك من خلال التخلص من الأصول غیر السائلة وذات الأوزان العالیة المخاطر واستبدالھا بأصول أخرى سائلة وذات

  .47أوزان منخفضة المخاطر
في حمایة المصارف من الضغوط الائتمانیة التي تعرضت لھا بسبب الأزمة  2إثر فشل مقررات بازل  وعلى

 الأزمات لتفادى المصارف رؤوس أموال زیادة في جدیا بالتفكیر المركزیة ف، قامت المصار2008المالیة العالمیة 
وعلیھ  لدیھا، المودعین أموال لإفلاسھا وضیاع أدى مما الأزمة، تلك خلال المصارف بعض تعرضت لھا التي الائتمانیة

 أكبر بقدر الاحتفاظ المصارف على أنھ وتضمنت العالمیة، المالیة الأزمة من مستفادا درسا 3 اتفاقیة بازل معاییر جاءت
  .صدمات أي مواجھة من یمكنھابما یساعد على امتصاص الخسائر و كاحتیاطي المال رأس من

 على أیضا تطبیق معاییر أخرى تتمثل في الحدود القصوى للرفع المالي، وسیتعین 3كما تضمنت إصلاحات بازل
السندات وتم اعتماد معیارین  مثل عالیة السیولة أصول من أساسي بشكل مكونة للسیولة، أدوات أكبر تقدیم المصارف

السیولة  ذات الأصول بنسبة جدیدین للسیولة أحدھما معیار للسیولة في الأجل القصیر وھو نسبة تغطیة السیولة وتُحسب
 لمواجھة وذلك ،%100لدیھ، ویجب ألا تقل عن  النقدیة التدفقات من یوما 30 حجم إلى المرتفعة التي یحتفظ بھا البنك

  .ذاتیا السیولة من احتیاجاتھ
 المدى في البنیویة السیولة بالإضافة إلى معیار سیولة للأجل الطویل وھو نسبة صافي التمویل المستقر لقیاس

 (المصرف لدى التمویل مصادر بنسبة للمصرف، وتحسب سیولة مستقرة موارد توفیر منھا والھدف والطویل، المتوسط
  .%100عن  ألا تقل ویجب ،) الأصول (المصادر ھذه استخدامات إلى) لكیةوحقوق الم المطلوبات

بالنسبة لمتطلبات  3وبناء على ذلك یفترض أن یعزز التصكیك إمكانات المصارف الإسلامیة على الالتزام ببازل 
 عالیة سیولة درجة ذات بأصول الاحتفاظ مصارفال من تتطلب والتي في الأجل القصیرالسیولة  تغطیة فنسبةالسیولة 
یمكن تحقیقھا، فالمصارف الإسلامیة یمكنھا تملك أصول سائلة ممثلة في یوما  30 حتى لدیھا النقدي التدفق لتغطیة

الصكوك الإسلامیة یمكن أن تغطي بھا النسبة المطلوبة، لكن بشرط أن تلقى الاعتراف من لجنة بازل لطبیعة ھذه 
  .الأصول المختلفة

 یمكن موجودات فالمصارف تتوفر علىالأمد،  والطویلة السیولة المتوسطة تقیس لتيوا الثانیة النسبة أما 
تصكیكھا لتغطیة احتیاجاتھا، مما یمكن المصارف الإسلامیة من الوفاء بھذه النسبة، كما أن التمویل من خلال التصكیك 

  .المباشر یمكن أن یشكل مصدرا تمویلیا مستقرا لأنشطة المصارف الإسلامیة
 ھالا یمكن لأنھ الإسلامیة المصارف في حدة أكثریكون مشكل السیولة : التصكیك وكفاءة إدارة السیولة. 5.2.3 

بفائدة، ویتعرض المصرف الإسلامي لمخاطر السیولة  المركزي المصرف من أو المصارف من الاقتراض إلى تلجأ أن
 قصیرة التزاماتھ تسدید على المصرف عدم قدرة من للوتق العادیة التشغیل لمتطلبات السیولة كفایة عدم من التي قد تنشأ

 بتكلفة السیولة على الحصول صعوبة وعن في المصرف السیولة إدارة سوء عن تنتج وقد استحقاقھا، مواعید عند الأجل
   .الأصول بیع مخاطرة یدعى ما وھو أصول بیع أو تعذر السیولة، تمویل بمخاطرة یدعى ما وھو معقولة

فلا فائض السیولة في روري أن تكون ھناك إدارة فعالة للسیولة من قبل المصرف الإسلامي من الضفوعلیھ 
مصلحتھ، ولا عجزھا أیضا، والواقع اثبت أن أغلب المصارف الإسلامیة تعاني فائضا في السیولة ناتج عن عدم وجود 

ي ذلك لأنھ یمكن أن تتدخل مؤسسة فرص استثماریة جاھزة یتم استثمار الأموال بمجرد إیداعھا وقد یفید التصكیك ف
وسیطة مھمتھا الأساسیة البحث عن الفرص الاستثماریة  ودراسة جدواھا، فھذا في حد ذاتھ قد یكون حلا لتجنب تجمید 
الأموال لفترة من الزمن قد تؤثر على سمعة المصرف أساسا وعلى قیمة النقود أیضا بسبب التضخم، كما أن التصكیك 



______________________________________________________________________________________________________ ______________________ –152015  
 

 
- 255 - 

تمثل أداة استثماریة شرعیة یمكن للمصارف استثمار فوائض أموالھا فیھا، كما قد تكون أیضا وسیلة یوفر الصكوك التي 
لعلاج عجز السیولة حیث تستطیع المصارف بیعھا في تلك الحالة لعلاج عجز السیولة الطارئ أو اللجوء إلى تصكیك 

ن عملیة التصكیك تتطلب إجراءات قد تستغرق بعض موجوداتھا لعلاج عجز السیولة المرتقب، لأنھ كما تطرقنا سابقا أ
   .مدة زمنیة معتبرة

  أثر التصكیك في تحسین الأداء الاقتصادي للمصارف الإسلامیة. 3.3
یعبر رأس المال المخاطر عن مساھمة المصارف الإسلامیة في تمویل  :التصكیك ورأس المال المخاطر .1.3.3

ي تتمیز بارتفاع عنصر المخاطرة ولكن آفاق نموھا المحتملة كبیرة، ونظرا الأنشطة الاستثماریة الواعدة الخطرة، أي الت
لما قدمھ رأس المال المخاطر للدول المتقدمة من زیادة في معدل النمو الاقتصادي بسبب سده للفجوات التمویلیة بتمویلھ 

تستفید منھ  أن مویلھا، فیمكنللمشاریع الصغیرة وكذا الخطیرة والمراحل الخطیرة التي تعزف البنوك التقلیدیة عن ت
المصارف الإسلامیة، ویرى أحد الباحثین أنھ إذا زاد اعتماد المصارف الإسلامیة على  صیغ المضاربات والمشاركات 
مع الاستفادة من خبرة رأس المال المخاطر سیشكل احد البدائل القویة لتطبیق الفكر المصرفي الإسلامي السلیم وإظھار 

ة والاقتصادیة والاجتماعیة للمصارف الإسلامیة بإقامة مشاریع استثماریة وزیادة فرص العمل وتوزیع الأبعاد العقائدی
ویقترح أیضا استراتیجیة للتعاون بین المصارف . 48الثروة بعدالة بین أفراد المجتمع الواحد وبین المجتمعات الإسلامیة

الإسلامیة للأخذ بتجارب خبرة رأس المال المخاطر في الدول المتقدمة وتجسید المناسب منھا لظروف المصارف 
  .49الإسلامیة

قد تعترضھا مشكلة  اتضح انھ تجسید ذلك وقیام المصارف الإسلامیة بتمویل راس المال المخاطر بعدلكن 
السیولة، فاذا لجأت إلى تصكیك تلك المشاریع فإنھا ستقابل بإعراض المستثمرین عن شراء تلك الصكوك نظرا 

لمؤسسات راس المال المخاطر الأجنبیة طالب كثیر من المالیین بإنشاء سوق  لخطورتھا المرتفعة، وعلى غرار ما حدث
خاصة لمبادلة حصص المشاریع الناشئة وقد أنشئ فعلا سوق صغیرة لتداول الأسھم الموازیة فیما بین مؤسسات راس 

  .50ورصةالمال المخاطر في فرنسا مثلا وقد اعترفت الحكومة بھ رسمیا وأخضعتھ لإشراف لجنة عملیات الب
نفھم من ذلك أن التصكیك سیساھم في زیادة تمویل تلك المشاریع وبالتالي زیادة نسبة راس المال المخاطر لكن 

 .المشاریع التي تمول براس المال المخاطریتطلب وجود سوق خاصة بمبادلة صكوك ذلك 
تركز صیغ التمویل في المصارف الإسلامیة على صیغ  :التصكیك والصیغ المستخدمة في التمویل .2.3.3

وھي صیغ مدیونیة تتحول فیھا المخاطرة من المصرف إلى العمیل، على اعتبار أنھا أقل ) المرابحة أساسا(البیوع 
ائم طبیعة الموارد قصیرة الأجل التي تغلب على موارد المصارف الإسلامیة، وتمكن مخاطر للمصرف الإسلامي، وتو

المبررات التي تم  اتخاذھا  فتلك أھم من خدمة الأفراد والمشاریع بتوفیر احتیاجاتھم من السلع بصورة تلبي رغباتھم، 
رعي الموضوع لھا، والتصكیك ذریعة لتغلیب المرابحة على صیغ الاستثمار الأخرى والخروج بھا عن المنھج الش

سیدفع  المصارف نحو الصیغ الأخرى الأساسیة للعمل المصرفي الإسلامي التي تقوم على المشاركات بین المصرف 
والعملاء، حتى تفي بمسؤولیتھا الاقتصادیة والاجتماعیة فتحقق ما ألزمت بھ نفسھا منذ قیامھا، بالمساھمة في تحقیق 

تماعیة في البلدان ویعطي للمصارف الإسلامیة الفرصة للمشاركة في تمویل المشاریع ذات البعد التنمیة الاقتصادیة والاج
  .التنموي الاقتصادي والاجتماعي ویسھم في تنمیة المجتمعات المحلیة والإسلامیة

تعددت الأبحاث التي أكدت على أھمیة صیغ  :التصكیك والتمویل الموجھ نحو القطاعات التنمویة .3.3.3
التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة ویأتي في مقدمة تلك الصیغ الاستثماریة التي تلعب دورا  تمویلیل الإسلامیة في التمو

ھاما في تحقیق التنمیة المضاربة والمشاركة وكان على المصارف الإسلامیة أن تعطي أولویة لھما لكنھا آثرت عدم 
وذكرنا سابقا أن التصكیك . المرابحة لمعظم أنشطتھا وعملیاتھاالمخاطرة واكتفت بدور الوساطة في التمویل واختارت 

مكّن المصارف الإسلامیة من تنویع وزیادة سیساھم في زیادة اعتماد المصارف الإسلامیة على تلك الصیغ التمویلیة مما ی
یقي لھا ومن موارد مواردھا من أجل الصرف على المشاریع التنمویة ومشاریع البنیة التحتیة، وتوفیر تمویل مستقر وحق

  .موجودة أصلا في الدورة الاقتصادیة للتقلیل من الآثار التضخمیة
وقد أثبت الواقع زیادة التمویل الموجھ نحو القطاعات التنمویة من خلال الاستثمار في المشاریع التنمویة  

نوع من المشاریع یتطلب مصادر ومشاریع البنى التحتیة وخاصة التصكیك المباشر الذي ساھم كثیرا في ذلك، لأن ذلك ال
تمویل كبیرة وھذا تحقق من طرف المكتتبین في الصكوك المطروحة من أجل جمع الأموال لتمویل تلك المشاریع 

  .وإنعاش الاقتصاد وذلك بالاستفادة من رؤوس الأموال التي تعزف عن المشاركة في المشاریع التي تمول ربویا
محقق من خلال الصكوك المصدرة في إطار عملیات التصكیك المباشر وقد كما لا ینكر أحد الدور التنموي ال

تناولت العدید من الأبحاث ذلك، لكن حسب ما نلاحظھ في ھذه الحالة انھ سیتشابھ دور المصارف الإسلامیة مع دور 
للصیغة الأقرب الإسلامیة أو صنادیق الاستثمار وقد كان البعض یرى أن دور شركات الاستثمار ھو  الاستثمارشركات 

وعلیھ توجھ المصارف الإسلامیة نحو . الإسلامیة لكونھ قائما على فكرة إعمار الأرض من خلال إقامة استثمارات جدیدة
ذلك باعتمادھا على التصكیك المباشر سیمكنھا من الحصول على ذلك الھدف ألا وھو إعمار الأرض دون تھمیش 

شركات الاستثمار خاصة فیما یتعلق بالادخار وتمویلات الأفراد، وتوفیر  أدوارھا الأخرى التي لا یمكن أن تقوم بھا
وقد كان بعض الخبراء في المصرفیة . تمویلات شرعیة لمختلف القطاعات والشركات من اجل توسعھا واستمراریتھا
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ك المباشر یكامل الإسلامیة یعتقدون انھ لابد من حدوث تكامل بین ھذین النوعین من الخدمات المالیة، فاذا بالتصكی
  .بینھما

تتسع أغراض الصكوك لتشمل الأغراض : أثر التصكیك في تحسین الأداء الاجتماعي للمصارف الإسلامیة .4.3
الاجتماعیة والتكافلیة بجانب ھدف الحصول على الربح، حیث نجد صكوك القرض الحسن وھي أداة تمویلیة لیس  

أغراض اجتماعیة وإنسانیة وتكافلیة، و تستخدم لتمویل حاجات عامة،  الغرض من إصدارھا تحقیق عائد ، وإنما لتحقیق
وتصدر عن الحكومة أو عن المصارف المركزیة، لدعوة الأفراد القادرین للقیام بدورھم الاجتماعي، كما یمكن أن یبیعھا 

حسن، المصرف المركزي لبعض المصارف، ویمكن أیضاً أن تصدرھا بعض المصارف وتخصص مواردھا للقرض ال
قیمتھا عند انتھاء  -سواء كان الحكومة أو المصرف المركزي، أو المصارف -ویضمن مصدر صكوك القرض الحسن 

   51.الأجل
زیع الزكاة من خلال قیامھ بحصر كافة من جھة أخرى یمكن للمصرف الإسلامي ممارسة عملیة جمع و تو

المستحقین للزكاة والاتصال بھم وترتیب تلقیھم لأموالھا، بھدف التقلیل من الفقر في المجتمع الإسلامي ومن خلال عملیة 
التصكیك  یمكن أن یقوم  بالاكتتاب في الصكوك بأسماء الفقراء والمحتاجین وبالتالي یحصلون على دخل یسدون بھ 

  .لحیاةمصاریف ا

IV.  الخلاصة:  
كان لزاما على أھل  عمل المصارف الإسلامیة، ورسالتھا السامیة الھادفة إلى إعمار الأرض، لخصوصیةنظرا 

الاختصاص ابتكار حلول للمشاكل التي واجھتھا، لكن غالبا ما یتم محاكاة الحلول الغربیة، وبما أن التوریق قدم العدید من 
رتأت المصارف الإسلامیة الأخذ بھ لكن بعد إجراء دراسات فقھیة لھ خاصة من مجمع الفقھ المزایا للبنوك التقلیدیة ا

الإسلامي الدولي تبین انھ غیر جائز لقیامھ أساسا على بیع الدین، وانطلاقا من ھذا استطاعوا تكییفھ وفق ضوابط الشرع 
صحیح، ومن خلال ھذ المقال تم التعریف الحنیف، ومعالجة أي مسائل تعترض تطبیقھ أو تبعده عن مساره الشرعي ال

بالتصكیك وكیف یتم تطبیقھ، ثم دراسة أثره على أداء المصارف الإسلامیة، واتضح لنا أھمیتھ في تحسین أداء 
المصارف الإسلامیة سواء على المستوى الشرعي أو المصرفي أو الاقتصادي أو الاجتماعي، اذا ما طبق وفق ضوابطھ 

  .ح التساؤل لماذا ھذا التأخر الكبیر في تطبیقھ في الجزائرالشرعیة، ھذا ما یطر
  :اھم النتائج التي توصل إلیھا البحث ھي وكانت 

لنا أن الصورة الفقھیة للتصكیك قد اكتملت وأصبحت ملائمة ومضبوطة، وانھ بإمكان المصارف الإسلامیة أن  تبین -
  ویلي لتوظیف ھذه الأموال؛تعتمد علیھ كأداة لتجمیع الأموال وكأسلوب استثماري وتم

بعض المتطلبات الأساسیة التي یجب على الدولة القیام بھا لتوفیر الظروف الملائمة اللازمة لتطبیق التصكیك  ھناك -
مثل توفیر الإطار القانوني الذي یعمل على ضبط عملیات التصكیك وتنظیم العلاقات بین الأطراف وحمایة حقوقھم، 

  المناخ الاستثماري الملائم؛ والعمل أیضا على توفیر 
التصكیك من اعتماد المصارف الإسلامیة على صیغ المضاربة والمشاركة بعد أن استحوذت المرابحة على  سیزید -

  غالبیة استثماراتھا؛
لنا أن التصكیك یؤدي إلى دعم الاستثمار وزیادة كفاءتھ وتوزیعھ على المجالات الاقتصادیة المختلفة بما یخدم  تبین -

  أغراض التنمیة الاقتصادیة؛
التصكیك المصارف الإسلامیة من تحقیق العدید من الآثار الإیجابیة على الاقتصاد والمجتمع، وبمعنى آخر  یمّكن -

  .سیساھم في تصحیح مسیرة تجربة المصارف الإسلامیة
  

  :الإحالات والمراجع 
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I. تمھید:  
تمثل الصیرفة الالكترونیة أحد الظواھر التجاریة النقدیة المتطورة بالنظر إلى ما أفضت إلیھ من تعدیل عمیق في 

سواق والتوزیع والتبادل الالكتروني، حیث تقدم إمكانیات وآفاق جدیدة للاتصال والتفاعل مع الزبائن والبنوك تنظیم الأ
، وعلى اعتبار أن تطبیقات الصیرفة الالكترونیة تزداد یوما بعد یوم دقة وتعقیدا في مكوناتھا سواءعلى حد 

لخدمات في ظل سوق مفتوحة على تنافس حاد على كل واستعمالاتھا، وتتوسع في غیر اتجاه، لتأدیة أكبر عدد من ا
المستویات، الأمر الذي أدي الى رواج خدمات الصیرفة الالكترونیة وسط تعاظم الاعتماد على الشبكات المفتوحة 
والتقنیات المتطورة على نحو واسع، حیث شھدت طرق السداد والتعاملات المالیة عبر الخط ھي الأخرى تطورا كبیرا 

من مجرد تنفیذ أعمال عبر الخط من خلال برمجیات وشبكات بین البنك والزبون إلى وجود كامل على الشبكة لتتحول 
  .للأعمال البنكیة

الخ،  وصار عملا ...وھكذا تطور میدان العمل المصرفي الى خدمات المال والاستشارة والتجارة والادارة المالیة 
لكبیرھا وصغیرھا، لإفادتھ التفاعلیة من حیث المحتوى والأنماط، ولم یعد  ممارسا فعلا لدى المؤسسات البنكیة والمالیة

خیار فحسب، بل الكل یؤكد على أھمیتھ؛ وعلى صعید التجربة الجزائریة في مجال الصیرفة الالكترونیة وتحسین 
منھ، كحوسبة البنوك القدرات التنافسیة للقطاع، شرعت الجزائر بتطویر المنظومة البنكیة وتعزیز الجانب التكنولوجي 

؛  أین تتوفر جملة من المؤھلات والقدرات التي تسمح لھا بالانسیاق ضمن ... وإدراج الشبكات والانفتاح على الأنترنت 
الدینامیكیة العالمیة لبناء قاعدة تكنولوجیة وتعزیز الأعمال التجاریة والبنكیة الالكترونیة بالجزائر؛ إلا أن طبیعة الخدمة 

وھة في أغلب الأحیان، ولا تسیر بالشكل المطلوب، كما أن معظم المتعاملین لم یستفیدوا من تلك الخدمات لا تزال مش
 لمحدودیتھا ونقص تأھیلھا وتحدیثھا على اوسع نطاق؛ ھذا وتعرف تلك التطورات جملة من التحدیات تقف دون عصرنة

الدراسة لتسلط الضوء على جملة المحددات التي تؤثر  منظومة الدفع الالكتروني بالجزائر، وعلى ھذا الاساس تأتي ھذه
  .على تبني الصیرفة الالكترونیة وإقبال الزبائن علیھا من وجھة نظر الادارة البنكیة بالجزائر

ما مدى إدراك الادارة البنكیة بشأن  :یمكن تلخیص إشكالیة الدراسة حول تساءل رئیسي مفاده  :الدراسة  إشكالیة
  أمام تبني وإقبال الزبائن على الخدمات المصرفیة الالكترونیة  بالجزائر؟ العوامل التي تقف

تنبع أھمیة الدراسة في تحدید البیئة الداعمة لتطویر وعصرنة الخدمة البنكیة الالكترونیة : أھمیة الدراسة 
ائریة، كما أن ھذه بالجزائر، من خلال الوقوف على جملة التحدیات والمحددات التي تحول دون تطورھا بالبنوك الجز

الدراسة تساھم في تقییم وتحلیل آراء عینة من إطارات وموظفي الادارة البنكیة بشأن تطبیقات الصیرفة الالكترونیة في 
البنوك التجاریة الجزائریة، مما یساعد في مدى نجاح وعصرنة الجھاز البنكي الجزائري والاستفادة من التطبیقات 

 . رفي الى أبعد الحدودالتكنولوجیة في القطاع المص
تھدف ھذه الدراسة الى فھم واقع الصیرفة الالكترونیة بالجزائر، ومناقشة سبل تطویر تلك : ھدف الدراسة 

  .الخدمات من خلال رصد اھم التحدیات التي تقف عائقا امام الاقبال وتبني تلك الخدمات بالجزائر
، ومدى التوسع في ةالالكترونی ةرفیصالثیرا في بھدف الوصول إلى أھم المتغیرات تأ :فرضیات الدراسة 

  :، فإن الدراسة تقوم على عدد من الفرضیات تتمثل في التاليبالجزائر وإقبال الزبائن علیھا ھاتطبیقات
______________________________________________ 
eMail : (*) A.Messaoudi@mail.lagh-univ.dz   Or  Abdelhadi.messe@yahoo.fr 

  
   تعالج ھذه الدراسة تحلیل آراء عینة من موظفي البنوك التجاریة، لتحدید مشكلة تبني وإقبال الزبائن على

خدمات الصیرفة الالكترونیة بالجزائر، من خلال سبع أبعاد رئیسیة؛ وأوضحت الدراسة أن الأعطال والاخطاء التقنیة 
رسات والتطبیقات غیر الجیدة للتعاملات الالكترونیة من أھم العوامل المؤثرة على تبني الصیرفة بالإضافة الى المما

الالكترونیة بالجزائر، وأوصت الدراسة بتعزیز توجھات الادارة البنكیة بشأن الاستثمار بالنظم التكنولوجیا بالبنوك وخلق 
  .ثقافات مصرفیة تعتمد على التقنیات والوسائط الالكترونیة

  

 بنوك تجاریة، صراف آلي، بطاقة بنكیة، صیرفة إلكترونیة.  
  

JELE59  ،O14.  
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لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة من وجھة نظر الإدارة البنكیة بشأن تحدیات العوامل الداخلیة التي تقف عائقا  -
) EQB(الخبرة والمؤھلات البنكیة :  أمام تطبیق الأعمال الالكترونیة البنكیة في الجزائر ممثلة في ثلاث عوامل التالیة

 ؛ )PEB(وأخیرا الأعطال والأخطاء التقنیة ) SCB(وصیة والأمن والخص
لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة من وجھة نظر الإدارة البنكیة بشأن تحدیات العوامل الخارجیة التي تقف  -

، النظام )SBF(النظام المالي والبنكي :  عائقا أمام تطبیق الأعمال الالكترونیة البنكیة في الجزائر ممثلة في العوامل التالیة
    ).PA(، وأخیرا الممارسات والتطبیقات )IC(، البنیة التحتیة للاتصالات )SCJ(التجاري والقانوني 

یشمل مجتمع الدراسة جمیع البنوك التجاریة العاملة في الجزائر؛ وھي  :مجتمع الدراسة وطریقة اختیار العینة
، 1ضمن نشر قائمة البنوك والمؤسسات المالیة المعتمدتین بالجزائرالمت 01 -12البنوك التي تم تعریفھا وفق القرار رقم 

منھا بنوك عمومیة وبنوك خاصة أو مختلطة ومكاتب تمثیل لبنوك  ،بنك  20وعلیھ فان البنوك المشتملة على الدراسة ھي 
مات جلیلة في التعاملات م خدیقدبتأجنبیة، بالإضافة إلى برید الجزائر الذي یعتبر الشبكة الأكبر على مستوى الجزائر 

، وعلیھ فان مجمع الدراسة یشمل شبكة الوكالات والفروع البنكیة بالجزائر والتي ھي موضحة في الجدول  ةالمصرفی
 ).01(رقم 

اما عن العینة التي سیتم اعتمادھا لأغراض البحث والتحلیل، فإننا سنعتمد على العینة المنتظمة وان كانت قصدیة 
وعلى رأسھا برید الجزائر  ،شار والتي یمكن الوصول الیھا بسھولةفي أغلب الأحیان، وستقتصر على البنوك الأكثر انت

والبنوك العمومیة بالإضافة إلى بعض البنوك الأخرى حسب الأحوال والظروف، ویعتقد الباحث أن البنوك المختارة 
استبیان  150ع وھكذا فقد تم توزی. %89وكالة بریدیة أو بنكیة بنسبة  4300تمثل أحسن تمثیل كونھا تستحوذ على مجموع 

 ).02(بالنسبة للبنوك التجاریة وھي موضحة في الجدول رقم 
تم  فقدمن أجل الوقوف على أھم التحدیات التي عائقا أمام تطور الخدمة البنكیة الالكترونیة، : السابقة الدراسات

ول للأعمال الالكترونیة الاعتماد على بعض الدراسات التي تعرض إشكالات متعددة لقضایا التنمیة المعلوماتیة والتح
  : والتي نعرض جزء منھا في الآتي

 200إعتمدت الدراسة على أسلوب الاستبیان بعینة عشوائیة تتكون من  : 2)2002إبراھیم بختي (دراسة  )1
) % 21(ونشر المعلومات ) % 26(فرد، أكدت فیھا على نفعیة الانترنت  وحصرت استخداماتھا في جلب المعلومات 

، )% 07(والبیع عبر الانترنت ) %14(والاتصال بالموردین ) %15(والترویج والإعلان ) %17(والاتصال بالزبائن 
فقط یملكون بطاقة بنكیة وأبدو ) %08(إلا أن  ؛ أكدوا على أھمیة التسوق عبر الانترنت) %83(وبالرغم من أن 

 تعاملات عبر المواقع الالكترونیة ؛ مخاوفھم من أمن ال
وانقطاع الاتصالات ) % 42(كما حصرت الدراسة بعض الصعوبات المتمثلة في ببطء ظھور صفحات الانترنت 

بسبب ضعف بنیة الاتصالات وعدم التحكم في تقنیات الاتصال بالقدر اللازم، وصعوبة الحصول على ) % 33(
  .بسبب صعوبة التعامل مع مواقع الویب) % 13(المعلومات من الشبكة 

حاولت الدراسة بحث حالة الأردن في مجال  : 3)2002غالب عوض الرفاعي وسعد غالب یاسین (دراسة  )2
راءھم بشأن آمدیرا ممن تم استقصاء ) 98(مصرف و) 17(الأعمال الالكترونیة المصرفیة من خلال عینة شملت 

بأن وني ودرجة تفضیلھم لخیارات العمل الالكتروني، وخلصت الدراسة الأھمیة النسبیة لمزایا المصرف الالكتر
المصارف الأردنیة تحتاج إلى استكمال تطویر البنیة التحتیة التقنیة للأعمال الالكترونیة وبخاصة تطویر وبناء شبكات 

اسة أن البیئة غیر الانترانت والاكسترانت بالإضافة الى تطویر مواقع المصارف على شبكة الویب، ھذا وأكدت الدر
مھیأة تماما لأنشطة الأعمال المصرفیة الالكترونیة بالكامل لأن ھذا الأمر یرتبط بتطویر شبكة الاتصالات في البلد 
وتوفیر خدمات رخیصة وتھیئة الھیكل القانوني والتشریعي للأعمال الالكترونیة واستكمال المتطلبات الضروریة 

ونیة، ولا بد من وضع استراتیجیات شاملة للأعمال الالكترونیة والتحول إلى الأخرى للأعمال والتجارة الالكتر
المصارف الالكترونیة وتلبیة حاجیات التجارة الالكترونیة والتقلیدیة أو غیر ذلك من الأنشطة المنبثة عن الاقتصاد 

 .الجدید
اعتمدت الدراسة على أسلوب الاستبیان لعینة شملت عملاء :  4) 2006عبد الفتاح زھیر العبدلات (دراسة  )3

ھو القناة  DABوتوصل الباحث إلى أن الصراف الآلي   ؛ المصارف والبنوك التجاریة وأخیرا البنك المركزي
وبنوك ) % 6.8( TPEتلتھا نقاط البیع  ،من عینة الدراسة) % 85(رونیة الأفضل والأكثر استعمالا بنسبة الالكت

 ؛) %3.9(والصیرفة عبر الھاتف أو البنك الناطق ) %05(الانترنت 
كما قام الباحث بتحدید وسائل التعرف على القنوات الالكترونیة واتضح أن فروع البنك أو الاتصال المباشر 

ریفھم بمزایا الخدمات البنكیة یعتبر أفضل وسیلة، وأخیرا قدمت الدراسة جملة من المعوقات أھمھا عامل الأمن وتع
والسریة وصعوبة الاستخدام مثل اللغة وعد توفر القواعد الإرشادیة وقلة الثقة والقناعة التامة بتلك القنوات الالكترونیة، 

جھزة اللازمة وكثرة الأعطال أو وجود قیود على الخدمة كتحدید سقف أعلى بالإضافة إلى زیادة التكالیف وعدم توفر الأ
 .الخ...للسحب النقدي 

مغربي على مسایرة توصلت الدراسة الى عدم قدرة التشریع ال : 5)2007محمود محمد أبو فروة (دراسة  )4
التطورات الحدیثة التي تؤثر على قدرة البنوك على الاستمرار في ظل المنافسة الشدیدة التي یشھدھا القطاع البنكي، 
خصوصا بعد تحریر السوق البنكیة ودخول البنوك الأجنبیة للعمل داخل المغرب، وعزوف الزبائن عن التعامل مع 

وعدم قدرة التشریع على حمایتھم من الأخطار  ،ة في المنظومة التشریعیة من جھةالبنوك الالكترونیة نتیجة قلة الثق
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الناجمة عن التعامل مع البنوك، ویزید الإشكال وضوحا في المشاریع المغربیة التي دخلت فعلا للعمل في بیئة الانترنت 
  ي إطار قانوني أو ضمانات تشریعیة ؛بدون أ

ھذا الإطار بعدم صدور قوانین لحمایة المستھلك وجعلھ الطرف الضعیف في وانتقد الباحث التشریع المغربي في 
وأن بعض النصوص القانونیة الموجودة برغم أنھا تسمح بوضع حل لبعض الإشكالات  ،العلاقات التعاقدیة الالكترونیة

المركزي لم یقم بإصدار أي الا انھا لم توضع في نطاق القانون، كما أن البنك  ،التي یطرحھا استخدام النظام الالكتروني
برغم رغبة و المنوط بھ لمراقبة جمیع العملیات ؛تعلیمات منھ بخصوص الخدمات المقدمة عبر الانترنت ولم یقم بالدور 

البنوك المغربیة في الاستفادة من التطورات التكنولوجیة لتقدیم خدمات أفضل لزبائنھا، إلا أنھ أدى بھا الى ابرام عقود 
وق والالتزامات بشكل تضمن لنفسھا امتیازات فاحشة على حساب زبائنھا في بعض الأحیان مستفیدة من من خلال الحق

 .   الفراغ التشریعي في ھذا المجال
على أسلوب الاستبیان من خلال توزیع  ت الدراسةعتمدا : 6)2010أحمد بلقاسم مختار التواتي (دراسة  )5

ثلاث نماذج استبیانات تتناسب مع أطراف الخدمة المصرفیة، وحصرت الدراسة أربع عوامل رئیسیة متعلقة بالعملاء 
وھي الجودة والملاءمة والتعقید والأمن، وثلاث عوامل متعلقة بالبنوك التجاریة  ،تأثر في إقبالھم على الخدمة المصرفیة

وھما  ،تم تحدید عاملین مرتبطین بالبنك المركزيوممثلة في القدرة المالیة والخبرة والكفاءات وتوجھات الإدارة، 
 ریعات والقوانین وتوجھات الإدارة ؛التش

لصت الدراسة الى أن التعقید ھو أھم أسباب عدم اقبال العملاء على القنوات المصرفیة الالكترونیة، وتعاني وخ
المصارف اللیبیة من نقص الخبرة والكفاءة في مجال الصیرفة الالكترونیة بالرغم من امتلاكھا القدرة المالیة على لتورید 

كترونیة، أما فیما یخص البنك المركزي فیعتبر عدم وجود قوانین المنظومات والبرامج اللازمة لتقدیم الخدمة الال
 .وتشریعات ھو سبب عدم تطور الصیرفة الالكترونیة في المصارف اللیبیة

ھدفت الدراسة الى تحدید العوامل التي تؤثر على اعتماد الخدمات  : 7)(Milind Sathye, 1999 دراسة )6
الأمن :  المصرفیة عبر الإنترنت من قبل المستھلكین الاسترالیین، واشتمل النموذج على تحدید ستة عوائق رئیسیة وھي

سھولة الاستخدام، الوعي والمعرفة بالخدمة وفوائدھا، التكلفة، مقاومة التغییر لدى العملاء، وجود بنیة تحتیة  والسریة،
 الأجھزة اللازمة والوصول للخدمة ؛ لدى العملاء للحصول على الخدمة مثل

ستفادة من وأوضحت الدراسة أن المخاوف الأمنیة وعدم وجود الوعي بالخدمات المصرفیة عبر الانترنت والا
نتائجھا تمثل العقبات الأساسیة التي تحول دون اعتماد الخدمات المصرفیة عبر الانترنت في أسترالیا، واقترح الباحث 

مشیرا إلى أن تقدیم الخدمات عبر شبكة الانترنت ینبغي أن یكون جزءا من  ،بعض الطرق لمعالجة تلك العوائق
لخدمات المصرفیة لیمكن أن تساعد التدابیر السابقة في التبني السریع  ، وبھذااستراتیجیة التوزیع الشاملة لخدمة العملاء

  . عبر الإنترنت، مما یؤدى إلى وفورات كبیرة في التكالیف التشغیلیة للبنوك
استكشفت ھذه الدراسة العوامل التي تؤثر على تبني  : 8 (Jane M. Kolodinsky and other, 2004) دراسة )7

وھي البنك الناطق أو الصیرفة عبر الھاتف، وبنك  ،القنوات المصرفیة الالكترونیة ممثلة في ثلاث قنوات رئیسیة
والتوافق والمعرفة البساطة، /الانترنت، ووسائل الدفع الالكترونیة، وحددت الدراسة بعض العوامل المؤثرة كالتعقید 

والأمن تؤدي لاعتماد القناة الالكترونیة بالإضافة الى الدخل والتعلیم والجنس والحالة الاجتماعیة والعمر التي تمثل 
 بني الخدمة المصرفیة الالكترونیة ؛متغیرات تتغیر بمرور الزمن تؤثر على ت

نیة ووسائل الدفع الالكترونیة، وأن الإناث وتوصلت الدراسة إلى أن الذكور یفضلون استخدام البنك الالكترو
یفضلون استخدام البنك الناطق أكثر من الذكور، وأن ھناك اختلاف في مدى الاستخدام حسب المتغیرات الدیمغرافیة 

فأصحاب الدخول العالیة لدیھم توسع في استخدام الصیرفة الالكترونیة، ولم یكن للجنس  ،فمثلا الدخل كان لھ تأثیر كبیر
التعلیم أي تأثیر في تبني أو عدم تبني الخدمة المصرفیة الالكترونیة، أما عن أھم المعوقات التي والحالة الاجتماعیة  أو

صعوبة إجراءات الاستخدام لتلك القنوات وعدم المعرفة بالمزایا  فتمثلت فيتحول دون الاستخدام للقنوات الالكترونیة 
 . تلك للقنوات للحصول على الخدمات المصرفیة المختلفةالتي یجنیھا الزبون من خلال استخدامھ ل

البنوك البریطانیة بإبراز وجود الدراسة أجریت لعملاء  : Helen White and Fotini Nteli 2004(9( دراسة )8
أو عدم وجود مشكلة محددة للبنوك في تحقیق كفاءة الأداء على الخصائص الرئیسیة لجودة الخدمة، والأمن بشكل 

تم تحدید خمس سمات أساسیة لجودة والخدمات المصرفیة عبر الإنترنت،  تقدیمخاص، كما تراھا عینة من العملاء في 
اد التحلیل العنقودي كشف مجموعتین من أفراد العینة، ومعظمھم  مجموعة واحدة فیما یتعلق الخدمة وترتیبھا، وباعتم

المیزات  /تنوع المنتجات'اھتماما أكثر بسرعة وراحة وحسن توقیت ھذه الخدمة،  الباقي أبدىفي حین  ،بالأمن
  .لتبني الخدمة المصرفیة الالكترونیة ھي أبرز السمات   'المتنوعة

لتعلیم والحالة شملت عینة الدراسة الفئات العمریة والجنس وا : Lu (Nancy) Zheng10) 2010 ( دراسة )9
الاجتماعیة والخصوصیة، وأوضحت أن عامل الأمن مھم جدا لتبني الصیرفة الالكترونیة، كما أن المعرفة والمھارة 
باستخدام أجھزة الحاسوب تزید من عملاء البنك لتبني الخدمة المصرفیة عبر الانترنت، وبشكل عام، إذا كان البنك لدیھ 

اعتماد الخدمات المصرفیة عبر الإنترنت، ولدیھ قدرة على "ل التي تؤثر على عملائھ رؤیة لإدارة المعرفة حول العوام
  .    وضع استراتیجیات ملائمة لجلب العملاء، وبالتالي سیكون قادر على زیادة اعتماد معدل الصیرفة الالكترونیة

لى توضیح التطورات المصرفیة الالكترونیة ؛ ھدفت الدراسة ا11) (Ashok Bahadur Singh2012 دراسة  )10
بالتركیز على الصیرفة عبر الھاتف النقال أو البنك الجوال بمؤسسات البرید بالھند، وأوضح الباحث ان الخدمة تفتقر 

بالرغم من اتخاذ بعض المبادرات لتطویر خدمات تحویل الأموال  ،الى الكفاءة بسبب بطء التسلیم وعدم استمراریتھا
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ضلت متواضعة، وأوصى الباحث بضرورة النظر في القیود والحدود التي تقف امام تطور ھذه الخدمة وتبسیط  ولكنھا
وتوفیر  في مرحلتھ الأولیة ؛" ول او الجوالالبنك المحم" خصوصا وأن نظام  ،معاملات المصرفیة الالكترونیةال

لمصرفي واستخدام النماذج  التكنولوجیة بتوفیر قوة منصات التواصل، وھناك المزید من الأمور فعلھا لمشاركة النظام ا
 . دافعة لأصحاب المصلحة في أنظمة الدفع وصانعي السیاسات والإجراءات للمعاملات الالكترونیة في المستقبل

II.  الطریقة:   
لمؤثرة بعد الاطلاع على بعض الدراسات السابقة العربیة والأجنبیة ورصد أھم المتغیرات ا : تقدیم النموذج. 1

الالكترونیة البنكیة، ومع إجراءات تحلیلیة ومقارنة تفصیلیة لأھم المتغیرات حسب ثقافة  الخدماتفي إقبال وتبني 
بلد وتطوراتھ التكنولوجیة، وقف الباحث على أھم المتغیرات والعوامل التي یراھا  كلالتعاملات البنكیة وخصوصیة 

بھدف صیاغة نموذج یفسر تحدیات الصیرفة الالكترونیة  ،بالجزائر تمثل عائقا أمام تطور الصیرفة الالكترونیة
وتتمثل الدراسة التي سوف یجریھا الباحث في نموذج مقترح یعتمد على متغیر تابع یشمل العوامل المؤثرة  .بالجزائر

ل الخارجیة المرتبطة على تبني الصیرفة الالكترونیة بالجزائر، ومتغیرین مستقلین یتمثلان في العوامل الداخلیة والعوام
  :بالبنوك التجاریة، وفیما یلي بیان واضح للمتغیرات السابقة

 Les Défis de la Monétique العوامل المؤثرة على تبني الصیرفة الالكترونیة بالجزائر :المتغیر التابع. 1.1
en Algérie : ترونیة بالجزائر، والعوامل المؤثرة یتمثل المتغیر التابع في التحدیات التي تقف أمام تطور الصیرفة الالك

على تبني الزبائن للخدمات الالكترونیة البنكیة المتوفرة بالجزائر كالبطاقة البنكیة وتعاملاتھا المالیة والتجاریة، وخدمات 
الخ، ویشیر ھذا المتغیر إلى ... الصراف الآلي ومجمل الخدمات المصرفیة الأخرى المقدمة عبر الھاتف والأنترنت

لف الأسباب والعوامل التي تعتبر تحدیا أمام تطور الصیرفة الالكترونیة بالجزائر، سواء تعلق الأمر بالزبائن الذین مخت
یقبلون على مثل ھذه الخدمات ویعتمدون علیھا في أنشطتھم الیومیة، أو تعلق الأمر بالبنوك التجاریة التي تقدم ھذه 

  .بر عدد من الزبائن وتعزیز ولاءھم تقطاب أكالخدمات وتتطلع إلى تطویر منتجاتھا بھدف اس
 :یشمل ھذا الجانب عاملین رئیسین ھما :المتغیرات المستقلة. 2.1
  یفسر ھذا المتغیر بشكل كبیر جملة التحدیات التي تقف امام تطور  ):البنوك التجاریة(العوامل الداخلیة

، كونھا المؤسسات طور أو تخلف الصیرفة الالكترونیةفي تالصیرفة الالكترونیة بالجزائر، بل ویعتبر الجانب الأساسي 
ویعھد الیھا تطویر التعاملات المالیة والتجاریة من تسییر  ،الخدمات المصرفیة الالكترونیة مجملالأساسیة التي تقدم 

 :ات أساسیة وھيوسائل الدفع والمنتجات البنكیة التي تقدمھا، وتشمل العوامل المرتبطة بالبنوك التجاریة في ثلاث محدد
 الخبرة والمؤھلات البنكیة )EQB  (L’Expérience et Qualifications Bancaire  
 الأمن والخصوصیة )SCB (La Sécurité et Confidentialité 
 الأعطال والأخطاء )PEB (Les Pannes et les Fautes (Erreurs) techniques  

  :وك التجاریة في المعادلة التالیةالدراسة المتعلقة بالبن معالم توضیحویمكن 
),,( PEBSCBEQBfBanques   

  
  النظامیة(العوامل الخارجیة ( Les Facteurs Externes: وترتبط ھذه العوامل بالمنظومة المالیة والتجاریة 

وعلى البنوك  ،التي تؤثر بشكل مباشر على الزبائن ومدى إقبالھم على الخدمة المصرفیة الالكترونیة والقانونیة والتقنیة
جزء كبیر یفسر المتغیر التابع قد لا تسأل عنھ البنوك  حیث أنیة الالكترونیة، تقدیمھم للخدمات المصرف ومدىالتجاریة 

التجاریة، وتمثل ھذه الجوانب متغیرات كلیة أو عوامل خارجیة تؤثر بشكل مباشر على تطور أو تخلف الصیرفة 
 :يالالكترونیة بالجزائر من وجھة نظر الباحث، وتتمثل تلك العوامل في أربع محددات أساسیة وھ

 النظام المالي والبنكي )SBF ( Le Système Bancaire et Financier  
 النظام التجاري والقانوني )SCJ (Le Système Commercial et Juridique 
 البنیة التحتیة للاتصالات )IC(L'Infrastructures Communication  
 الممارسات والتطبیقات )PA ( Les Pratiques et Les Applications 
  : معالم الدراسة المتعلقة بالعوامل الخارجیة في المعادلة التالیة توضیحویمكن  

),,,( PAICSCJSBFfSystème   
iiiii XXXXSystème   443322110  

نموذج التالي الذي یحدد العوامل المجمل المتغیرات التي تفسر المتغیر التابع، یمكن صیاغة  وبتوصیف ،وھكذا
  : اخلیة والخارجیة للتحدیات المصرفیة للأعمال الالكترونیة بالجزائرالد

),(Algérieen  monétique la de défis Les Systémesbanquesf 
)( SystémesBanquesfDMA   

),,,,,,( PAICSCJSBFPEBSCBEQBfDMA   

iiii XXXBanques   3322110
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سیتم دراسة العوامل المؤثرة على الصیرفة الالكترونیة بالجزائر من خلال نموذج لاستبیان،  :معالم النموذج. 2
البنك (شمل  البنوك التجاریة الذین یمثلون المتغیر المستقل بشقیھ العوامل الداخلیة المرتبطة بالمتغیر المستقل نفسھ ی

الخارجیة التي تمثل محددات أخرى خارجیة تؤثر بشكل أو بآخر على الادارة البنكیة، وبالتالي تؤثر  والعوامل) التجاري
  :ق بوصف المتغیرات المستقلة فبیانھا كالتاليعلى الصیرفة الالكترونیة ، وفیما یتعل

ویرتبط ھذا المتغیر بالجانب البنكي الذي یسند إلیھ تقدیم الخدمات ): EQB( الخبرة والمؤھلات البنكیة. 1.2
البنكیة، ویشمل ھذا المتغیر جملة الإمكانات المادیة والبشریة والتكنولوجیة لمزاولة الخدمات البنكیة عبر الوسائط 

الإمكانات والقدرة على المنافسة وتطویر الأعمال الالكترونیة، كما یشمل على المساعدات  تلكترونیة، ومدى توفر الالك
التي یتلقاھا البنك من الھیئات العلیا لدعم وتعزیز تكنولوجیا الأعمال البنكیة الالكترونیة، أو أیة مساعدات خارجیة 

خبراتھ المحلیة لاستخدام العمل الالكتروني في الخدمات المصرفیة  وخبرات أجنبیة یمكن الاعتماد علیھا في توسیع
 .بكفاءة وفعالیة

ویتعلق ھذا الجانب بمجموعة العوامل التي تؤثر على الخدمة البنكیة : )SCB(الأمن والخصوصیة . 2.2
وجملة الإجراءات  ،راقالالكترونیة في البنك، وتشمل الحمایة المادیة للقنوات الالكترونیة وحمایة البرامج من الاخت

والإشراف وحمایة الموقع الالكتروني ونظام التحقق من الھویة والإمضاء الالكتروني،  الصیانةالمتخذة بالبنك كنظام 
بالإضافة الى جملة القوانین والتشریعات التي تحمي البنك من جھة وتحمي الزبون من جھة أخرى وتعطي القناعة التامة 

  .الات التكنولوجیا البنكیةوالثقة اللازمة لاستعم
وتمثل مجموعة الأخطاء في المعاملات البنكیة الالكترونیة أو مجموعة : )PEB(الأعطال والأخطاء التقنیة . 3.2

المشاكل التي تحول دون إتمام المعاملة البنكیة عبر القناة الالكترونیة، سواء كانت ناتجة عن التكنولوجیا المستخدمة 
الاختراق والاستعمال  ة الالكترونیة، بالإضافة إلى حالاتأو عن الأسلوب الخاطئ في تنفیذ العملی كعطل أو حادث تقني،

غیر الشرعي لبطاقات غیر مرخصة أو مزورة أو التخریب المتعمدة والسطو على الآلة الالكترونیة، وما ینجر عنھا من 
في حد ذاتھ كونھ أدرى بالمشاكل التقنیة المتعلقة إلغاء الخدمة الالكترونیة؛  وسیركز ھذا الجانب على رؤیة البنك 

الالكترونیة البنكیة، ولھذا سیشمل ھذا المتغیر تكرار الأعطال والحوادث التقنیة وزمن استرجاع الخدمة ومدى  بالخدمة
جیا، بالإضافة أیام، وأماكن تواجد الموزعات الآلیة ونظام حمایتھا مادیا وتكنولو 07/سا 24توافر الخدمة الالكترونیة الـ 

إلى كیفیة تعامل البنك مع الأخطاء الواقعة، خصوصا إذا كانت دون قصد من المتعامل أو عن جھل، ومدى مساعدة البنك 
 .عن التكنولوجیا نفسھا أو التي یتسبب فیھا الزبون  ةالزبون في تلك المشاكل الناتج

ددات الخدمة البنكیة الالكترونیة والتي تؤثر على یمثل ھذا المتغیر احد مح: )SBF(النظام المالي والبنكي . 4.2
البنك والزبون على حد سواء، لذلك یعتبر ھذا الجانب احد العوامل الخارجیة ویشمل على طبیعة ونشاط القطاع المالي 

، سواء والبنكي ومدى انفتاحھ وتنافسیتھ وتركیبتھ وتعاملاتھ بالإضافة الى نظام التسویة والمقاصة والتحویلات المالیة
تعلق الأمر بالمبالغ الكبیرة او المبالغ الصغیرة من حیث بطء وتسریع المعاملات المالیة وطبیعة الحسابات البنكیة 

البطاقات البنكیة ومواصفاتھا وممیزاتھا، ھذا ویشمل كذلك على نظام الصرف وطبیعة تنظیمھ  وخصوصیةونوعھا 
جع أو تعیق العمل المصرفي بشقیھ الالكتروني والتقلیدي خصوصا ومختلف الجوانب التي تش ،وتحدیثھ ومكاتب الصرف

 .فیما بوسائل الدفع ونظام التسدید
یشمل  على التراخیص الممنوحة ولا یختلف ھذا الجانب عن سابقھ، ): SCJ( النظام التجاري والقانوني. 5.2

المقدمة ) او العراقیل(والتسھیلات  TPEللتجار لاعتماد التجارة الالكترونیة ومدى استفادتھم من الموزعات الآلیة 
جملة القوانین والتشریعات التي تدعم الأسواق الالكترونیة وبیع السلع وعرضھا على الانترنت  والرقابة  إلىبالإضافة 

القانونیة، ومواصفات التجار الذین یمارسون التجارة الالكترونیة او الذین یوزعون البطاقات الالكترونیة الافتراضیة، 
 .ومدى شرعیة تلك التعاملات وصلاحیتھا من وجھة النظر القانونیة

یشمل ھذا المتغیر شبكات الاتصال والانترنت ومدى مواصفات وشمولیتھا :  )IC( البنیة التحتیة للاتصالات. 6.2
اع الاتصالات وجاھزیتھا لاعتماد الأعمال الالكترونیة التجاریة والبنكیة، بالإضافة شركات الاستثمار العاملة في قط

ومدى تنظیمھا وإسنادھا ومرافقتھا لتحول الخدمات البنكیة عبر الانترنت وإجراءات الحصول على الموقع الالكتروني 
وكیفیة إدارتھ وحمایتھ، بالإضافة إلى تكلفة الاتصال وملائمتھا ومواصفاتھا لتبني الخدمة البنكیة الالكترونیة وممارسة 

 .التجارة الالكترونیة
ویؤثر بشكل أو بآخر  ،یرتبط ھذا الجانب بكل العوامل والمحددات السابقة:  )PA( الممارسات والتطبیقات. 7.2

على كل  من الزبون والبنك، ویشمل ھذا المتغیر على التطبیقات والممارسات والأعراف والتقالید والثقافات الموجودة 
یبات التي یتخذھا البنك عند ممارسة الخدمة عبر الوسائط في استعمال التقنیات البنكیة، بالإضافة التحفیزات والترت

الالكترونیة ومدى صحة تلك التعاملات وسلامة تلك الإجراءات، ھذا ویشمل المتغیر على الأدوات المستعملة وملائمة 
  .الخدمات المقدمة وتوافقھا مع النظام البنكي الجزائري من جھة وتفضیلات الزبائن من جھة أخرى

بعد تحدید متغیرات الدراسة؛ سنوضح في ھذا الجانب كیفیة قیاس  : وصدق أداة الدراسة لمتغیراتقیاس ا. 3
  : لمتغیراتتلك ال والریاضيالمتغیرات والتحلیل الإحصائي 
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سیتم قیاس المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة المفسرة لھ  بمجموعة من الأسئلة  : قیاس المتغیرات. 1.3
غیر (خماسي الأبعاد المعد لھذا الغرض بدرجات  Likertیان، وسیم الاعتماد على مقیاس لیكرت الموضحة في الاستب

، بینما الأسئلة أو الفقرات )5، 4، 3، 2، 1(وأعطیت لھا الأوزان ) موافق بشدة، غیر موافق، محاید، أوافق، أوافق بشدة
لترتیب، ویشمل كل متغیر على مجموعة من الأسئلة على ا) 1، 0(فیتم إعطاءھا الأوزان ) لا ، نعم(التي تتضمن أجوبة 

 :حسب الفقرات المعدة لھ وھي
 ؛)17إلى  11( العوامل المؤثرة على الصیرفة الالكترونیة معبر عنھ بالأسئلة :  المتغیر التابع 
 رة الخب: محددات رئیسیة وھي) 03(ویشمل على ثلاث :  المتغیرات المستقلة المتعلقة بالعوامل الداخلیة

 25(معبر عنھا بالأسئلة ) SCB(؛ الأمن والخصوصیة )24إلى  18(معبر عنھ بالأسئلة ) EQB(والمؤھلات البنكیة 
  ؛)38إلى  34(معبر عنھ بالأسئلة ) PEB(؛ وأخیرا، الأعطال والأخطاء التقنیة ) 32إلى 
 النظام المالي : دات رئیسیة وھيمحد) 04(وتشمل على أربع :  المتغیرات المستقلة المتعلقة بالعوامل الخارجیة

؛ )52إلى  47(معبر عنھ بالأسئلة ) SCJ(؛ النظام التجاري والقانوني )46إلى  39(معبر عنھ بالأسئلة ) SBF(والبنكي 
 59(معبر عنھ بالأسئلة ) PA(الممارسات والتطبیقات )  58إلى  53(معبر عنھ بالأسئلة ) IC(البنیة التحتیة للاتصالات 

  ).64إلى 
یبقى التحقق من صدق  ،بعد توضیح أداة الدراسة وطریقة قیاس المتغیرات : صدق وثبات أداة الدراسة. 2.3

قد تم التحقق من ثبات وتناسق الاستبیان من خلال عرضھ بشكلھا الأولي على فوثبات الأداة المستعلمة للدراسة، وبالفعل 
نیة وبعض موزعوا البطاقات الالكترونیة بالجزائر، ومناقشة مجموعة من التقنیین بالبنوك وممتھني التجارة الالكترو

ووضوح الأسئلة ومتغیرات الدراسة،  مجموعة من الباحثین والأساتذة الأكادیمیین، وذلك من أجل التحقق من فھم
فقد أعطت نتائج الثبات لمجالات ) Cronbach's Alpha(الاتساق الداخلي وفقا لأسلوب  بمعاملوبالاستعانة 

؛ حیث یتضح أن معامل ألفا كرونباخ جد مقبول لاستبیان البنوك بمعامل یقدر بـ )03(جوابات في الجدول رقم الاست
 0.776، وھكذا توضح معاملات الثبات والاتساق الداخلي لاستجوابات البنوك بصدق عالي حیث قدر أقل معامل بـ 0.966

 .ثل ھذه الدراسات نسبة مقبول في م للفقرات المتعلقة بالأمن والخصوصیة وھي
سیتم في ھذا الجانب عرض نتائج الإحصاء الوصفي والاستدلالي لخصائص  : بناء النموذج ومناقشة النتائج. 4

العینة واختبار الفرضیات ومناقشتھا بھدف الوصول إلى أكثر المتغیرات تأثیرا وأھمیتا حسب أراء موظفي البنوك 
  :روع البنكیة التي یعملون بھا، وسیتم مناقشة ذلك في النقاط التالیةالتعاملات الالكترونیة بالف عنالمسؤولین 
خصائص الخدمة البنكیة الالكترونیة، ) 04(یوضح لنا الجدول رقم  : خصائص الخدمة البنكیة الالكترونیة. 1.4

بطاقة أن نجد  ،ةفمن حیث نوع البطاقات المعتمدة والمتداولة في النظام المصرفي الجزائري حسب أراء العینة المستجوب
 مافي حین لم تسجل الأنواع الأخرى أي نسبة، وھذا   %98.5السحب البنكیة تحتل الصدارة في التعاملات البنكیة بنسبة 

یعكس قصور في تنوع مجال الخدمة البنكیة الالكترونیة ومحدودیة تلك البطاقات على عملیة السحب فقط دون الدفع 
یقدم بطاقة القرض لفئات معینة من الزبائن إلا أنھا محدود التعامل وغیر منتشرة والإقراض، بینما لوحظ بنك واحد 

 بشكل كاف، كما أن الإقبال علیھا ضعیف جدا لخصوصیة البطاقة ومحدودیتھا، 
 %95.4بنسبة  DABفتشیر العینة إلى توفر خدمة الموزعات الآلیة  ،أما فیما یتعلق بالقنوات الالكترونیة المتوفرة

بینما لم نسجل أي نسبة تذكر لصالح الخدمات الأخرى كالصیرفة عبر  TPEكانت لنقاط البیع  %4.6لنسبة الباقیة بینما ا
وفیما یتعلق بطبیعة الخدمة فنلاحظ ان  یعكس قصور وقلة الوسائل البنكیة الالكترونیة،ما الھاتف او عبر الانترنت، وھذا 

  . %15.4واتصالیة بنسبة  %83.1یة بنسبة أغلب الخدمات المقدمة عبارة عن خدمات استعلام
وھكذا یتضح ان الخدمات البنكیة غیر تفاعلیة مع الزبون وتبقى المواقع الالكترونیة البنكیة عبارة عن واجھات 

فیما یتعلق بخدمة التحقق من الرصید، حیث یمكن الحصول على كشف الرصید للمتعامل دون اللجوء  عدىللاستعلام ما 
العملة الصعبة بنسبة و %80ا فیما یخص نوع الحسابات المفتوحة فنجد أغلبھا یتم بالعملة المحلیة بنسبة إلى البنك، أم

   .مد على وجود حساب بالعملة الصعبة وبالتالي لا تتوفر البطاقات الدولیة بالشكل المطلوب التي تعت ،16.9%
وذلك بنسبة  ،تم إدارتھا من قسم مختص بالوكالةوفیما یتعلق بإدارة الخدمة الالكترونیة فتشیر العینة إلى أنھ ی

ما یوحي إلى التعاون بین المدیریة العامة للبنك  %49.2بینما تتم إدارتھا من خلال المدیریة العامة للبنك بنسبة  49.2%
ر العینة إلى وباقي الفروع البنكیة في إدارة الخدمة الالكترونیة، أما فیما یتعلق بجوانب التحقق من ھویة المتعامل فتشی

بینما لم نلاحظ وجود أي وسائل  ،واستعمال البطاقة البنكیة %53.8رقم التعریف الشخصي أو الرقم السري وذلك بنسبة 
  .لتوقیع وتعمیمھا على باقي الشبكة ما عدى تقنیة نسخ صورة ا ،أخرى للتحقق كالبصمة البیولوجیة

یتم تغطیتھ في عملیات  %69.2شیر البنوك إلى أن ما نسبتھ ت، فوأخیرا وفیما یتعلق بالمخاطر التي یغطیھا البنك
أشارت الى تغطیة المخاطر التكنولوجیة، بینما المخاطر القانونیة لم یشر لھا إلا بنسبة  %20ونسبة  ،ومخاطر تشغیلیة

اطر التشغیلیة فقط أما النسبة الباقیة فكانت لمخاطر أخرى غیر التي ذكرناھا، وھذا یتضح أن البنك یعالج فقط المخ 9.2%
  .أو الناتجة عن التكنولوجیا كالخطأ والعطل بینما المخاطر القانونیة تبدوا خارجة عن اختصاص الوكالة ولا یتم تغطیتھا
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متوسط أراء ) 05(یوضح الجدول رقم :  النتائج الوصفیة للعوامل المؤثرة على الصیرفة الالكترونیة. 2.4
أحتلت المرتبة الأولى التي تشیر إلى أن  ) 17(ح من الجدول السابق أن العبارة رقم البنوك حول تلك التحدیات؛ حیث یتض

كما ان البنك لا  3.90التجاریة والمالي والقانوني والتقني لا یشجع البنوك بتقدیم منتجاتھا الالكترونیة بمتوسط  المحیط
وانھ غیر قادر على ممارسة الخدمة  3.84ط یتلقى الدعم من الأطراف الخارجیة لممارسة الخدمات الالكترونیة بمتوس

، كما أن البنوك ترى أن الزبائن لا یقبلون على الخدمة البنكیة 3.75الالكترونیة ولا یستعین بخبرات أجنبیة بمتوسط 
الالكترونیة ولیس لدیھم أي اھتمام بھا، ومن جھة أخرى فان البنك لا یشجع على ممارسة العمل الالكتروني ولا یروج 

  یسوق لخدماتھ، ولا
أما فیما یتعلق بالخبرة والمؤھلات البنكیة فالعینة تشیر إلى بأنھ لا تتوفر بالبنك أنظمة تدریبیة لاستخدامات 

البنكیة وإجراءات الحمایة والأمان المتعلقة بھا، وأنھ لا توجد ثقافة لنشر خبرات البنك للتعامل مع الوسائط  التكنولوجیات
اتھ عبر الانترنت، كما تشیر العینة إلى نقص في الكفاءة والخبرة في تقدیر التكالیف والمنافع الالكترونیة وتسویق خدم

  نك القدرة على المنافسة وتطویرھا ؛وعدم تملك الب الصیرفة الالكترونیة، المتأتیة من استخدام
ثقة اللازمة لاستعمالات وفي ما یخص جوانب الأمن والخصوصیة فتشیر العینة إلى أنھ لا توجد القناعة التامة وال

التكنولوجیات البنكیة بالإضافة الى عدم توفر الأمان والخصوصیة بالبنك  في التعاملات البنكیة عبر الانترنت، كما انھ لا 
توجد قوانین حمایة البنك عند وجود أیة مخالفة في استخدام التكنولوجیة البنكیة بنفس الرتبة والأھمیة، وفي الأخیر یشیر 

في أماكن غیر آمنة وغیر مھیأة للاستعمال، ومن جھة أخرى   DABإلى سوء توزیع وتواجد الموزعات الآلیة  البنوك
العینة بشان الأعطال والأخطاء التقنیة إلى أن البنك لا یتوفر على بیئة شاملة وخدمات مساندة لتنمیة العمل  تشیر

دون استخدام القنوات الالكترونیة وقت الحاجة، وأن تحدیث  الالكتروني، بالإضافة إلى تكرار الأعطال الفنیة مما یحول
إلا أن البنوك قللوا من وجود أخطاء وأعطال تقنیة . الخدمة والإشراف الصیانة والتطویر للبنى التحتیة یتم ببطء شدید

فاع تكالیف الصیانة فھذه الأخیر تم التحكم بھا بالنظر إلى عصرنة الجھاز المصرفي في الآونة الأخیر ھذا بالرغم من إرت
متطلبات النھوض وتطویر الخدمات الالكترونیة البنكیة، ھذا من جھة العوامل الداخلیة لوجھة بوأنھا لا تفي  ،والتحدیث

  آراء البنوك؛
أما فیما یخص العوامل الخارجیة فتشیر العینة بشأن النظام المالي والبنكي الى خصوصیة البطاقة البنكیة الدولیة 

وھي خدمة  ،ما یعني اقتصار الجھاز المصرفي على بطاقات محلیة بخدمات محدودة ،ھا في السوق الجزائریةوعدم تداول
السحب فقط، كما أن القطاع المالي والمصرفي غیر منفتح على العالم الخارجي ولا توجد منافسة في ھذا القطاع، حیث 

ي  إجراء المعاملات المالیة والتجاریة المختلفة ومن جھة المقاصة والتسویة والتحویلات المالیة بطء وتأخر ف نظامیشھد 
  بعض الأنشطة خارجة عن الدائرة المصرفیة ولا تخضع للرقابة البنكیة،لفان موزعوا بعض البطاقات الدولیة المتداولة 

یتعلق بالجانب التجاري والقانوني فان البنوك ترى ان ھناك إجراءات معقدة ومطولة للحصول على  فیماو
لدى التجار ومقدمي الخدمات، كما انھ لا توجد أسواق افتراضیة معتمدة  TPEتراخیص لاعتماد الموزعات الآلیة ال

وإن وجد بعض الممارسات الالكترونیة  ،بالجزائر تشجع التجارة الالكترونیة وبالتالي العمل المصرفي الالكتروني
یدفع لعد الثقة بھم  غیر مرخص ولیس لھ صفة قانونیة، ماعبر الانترنت  ھیمارسون فالنشاط الذي ،للتجارة بالجزائر

   وبتعاملاتھم ؛
أما فیما یتعلق بالبنیة التحتیة للاتصالات فتشیر البنوك الى أن شركات الاتصالات العاملة بالجزائر لا تلبي 

ترنت غیر مھیأة وأن شبكات الاتصال والان ،حاجات ومتطلبات التجارة والأعمال عبر الانترنت والوسائط المختلفة
 تسایر التطورات العالمیة الجدیدة ؛لاعتماد التجارة والأعمال الالكترونیة حیث ان إدارة المواقع الالكترونیة التجاریة لا 

غیر منتشرة بالشكل المطلوب وأن الحصول على   DABوأعداد الموزعات TPE ومن جھة أخرى فإن أجھزة التحویلات
لا یزال یمثل عائقا أمام الموزعین الذین یرغبون في ممارسة التجارة عبر الانترنت،  موقع الكتروني تجاري أو خدمي

  .عكس ضعف البنى التحتیة للاتصالات ھذا ما ی
أما عن الجانب المتعلق بالممارسات والتطبیقات فتشیر البنوك الى ضعف الإقبال على الخدمات الالكترونیة وعدم 

الإجراءات الحالیة المتبعة التجاریة والبنكیة لا تتوافق وتطبیق الصیرفة الالكترونیة وأھمیتھا، وأن  بتطبیقاتھاالقناعة 
بالجزائر، بل وأن تطبیقات الأعمال الالكترونیة التجاریة والبنكیة لا تمثل حالة صحیة جیدة وھي بعیدة كل البعد 

نولوجیات البنكیة لا تمثل أدوات مناسبة المستوى العالمي، واخیرا یرى موظفوا البنوك أن الوسائط الالكترونیة والتك
لممارسة الأعمال الالكترونیة ولا تلاءم تفضیلات الزبائن، ما یعكس حجم التحدیات من وجھة نظر البنوك التي تقف امام 

ستجوابات البنوك فیما یتعلق بالتحدیات ایوضح خصائص ) 01(تطور الخدمة المصرفیة الالكترونیة، والشكل رقم 
  .لأعمال الالكترونیةالمصرفیة ل

لإستجوابات البنوك حول العوامل المؤثرة على تبني  Box Blotالشكل السابق الرسم الصندوقي حیث یبین 
الصیرفة الالكترونیة، حیث یستند ھذا الرسم الى خصائص كل متغیر بالاعتماد على مقاییس النزعة المركزیة حیث 

لجمیع المتغیرات بینما یعطي طرفي الصندوق الربیع  3.5حظ انھ یفوق یبرز لنا الوسیط لكل متغیر داخل الصندوق ونلا
أما عن اطراف الخطوط المرتبطة بالصندوق فتمثل القیم المتطرفة او القصوى، وھكذا تبرز معالم  ،الثالثالاول والربیع 

  .أھمیة تلك التحدیات  تمدد الصندوق وقصره یعطي انطباع حول تمركز الاجابات أو تشتتھا حول أن كما ،الاستجوابات
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یستند ھذا التحلیل الى ترتیب اراء موظفي البنوك حول اھمیة  : Spearman إختبار معامل الرتب لسبیرمان. 3.4
تمثل عائقا امام تطور الخدمة البنكیة الالكترونیة، وسنعتمد على متوسط أراء كل بنك كرأي واحد لتبسیط  التيالتحدیات 

؛  اما عن رتب آراء إستجوابات )06(لنتحصل على رأي واحد لكل بنك ممثلة في الجدول رقم عملیة المقارنة والترتیب 
 ). 07(العینة فیمكن توضیحھا في الجدول رقم 

یوضح الجدول أن مجامیع كل صفوف المصفوفة متساویة مع المقدار الحرج  حیث

  .ما یدل على صحة التراتیب السابقة وھذا ؛ 
لقلة ) SCJ(أما عن اھمیة تلك المتغیرات فإجمالي الرتب یوضح أن الأھمیة كانت للنظام التجاري والقانوني 

ما یعكس أھمیة ھذا المتغیر في الإقبال على الخدمة البنكیة الالكترونیة، ثم جاءت البنیة  17.5قدر بـ  المجموع حیث
التي تمثل تحدیا ثاني أمام تطور الصیرفة الالكترونیة، وبعدھا إحتل النظام  21بمجموع ) ICT(التحتیة للاتصالات

الذي لا یعكس كذلك تطور الخدمة  23لترتیب بمجموع المرتبة الثالثة من حیث الأھمیة وا) SBF( والمصرفيالمالي 
حیث ان ھذا المحیط لا یشجع على الإقبال وتقدیم الخدمات الالكترونیة بشكل  ،البنكیة الالكترونیة من وجھة نظر البنوك

ت وتعطي ھي الأخرى الوجھ السلبي للممارسات والتطبیقا 30بمجموع ) PA(متطور، ثم جاءت الممارسات والتطبیقات 
   یدة كل البعد عن المستوى العالمي ؛وأنھا لا تمثل حالة صحیة وجیدة بل وأنھا بع

أن التحدیات  یبینما  ،ونلاحظ من الترتیب السابق أن العوامل الخارجیة أحتلت المراتب الأولى من حیث الأھمیة
مصرفي والبنى التحتیة للتكنولوجیا خارجة عن نطاق البنوك وھي متعلقة بالمحیط التجاري والقانوني والنظام المالي وال

وأخیرا الممارسات والتطبیقات وثقافة المجتمع، أما عن المحددات والمؤثرات الداخلیة فجاءت الخبرة والمؤھلات البنكیة 
)EQS (في المرتبة الخامسة حیث لا یملك البنك القدرة على المنافسة وتطویر الخدمة البنكیة  39.5رتب  بإجمالي

بالرغم من أن البنوك  43في المرتبة السادسة بإجمالي رتب ) PEB(، ثم جاءت الأعطال والأخطاء التقنیة الالكترونیة
إلا أنھا تؤدي في معظم  ،ھي نادرة الحدوثوقللوا من أھمیة ھذا العنصر كونھ یتم التحكم بالأعطال التقنیة والأخطاء 

في آخر ) SCB(لأخیر تأتي مسألة الأمن والخصوصیة الأحیان إلى توقف الخدمة نظر للضغط الكبیر علیھا، وفي ا
   ،50الترتیب بمجموع یقدر 

فإن البنوك قللت من أھمیة العوامل الثلاثة الأخیر خصوصا فیما یتعلق بعامل الخبرة والمؤھلات  العموموعلى 
ستعداد الكافي والقناعة إلا البنوك لدیھا الا ،البنكیة فھم یرون برغم المشاكل والتحدیات وضعف القدرة على المنافسة

  .التامة بتعمیم الخدمة البنكیة الالكترونیة من أجل عصرنة وتطویر الخدمة البنكیة الجزائریة
تبین من تحلیل الرتب السابقة : classifications hiérarchiques )التحلیل العنقودي(التصنیفات المتدرجة .  4.4

تبعتھا العوامل الداخلیة، ولمعرفة مدى تماثل وتجانس  ،المراتب الأولىوجود مجموعة العوامل والمحددات الخارجیة في 
تلك العوامل سنعتمد على طریقة التصنیفات المتدرجة لمعرفة أي من العوامل أكثر تشابھا، وبالعودة الى استجوابات 

حة بالشكل رقم یمكن الحصول على شجرة التصنیفات الموض SPSSالبنوك حول تلك التحدیات وبالاستعانة ببرنامج 
)02:(  

وأخیرا ) PEB(و) SCB(و) EQS(حیث یوضح الشكل السابق بروز مجموعتین رئیسیتین الأولى تتكون من 
)SBF(ما عدى النظام المالي والمصرفي الذي اقترن بالعوامل الداخلیة وكان أقرب إلیھا،  ،، وھي تمثل العوامل الداخلیة

وارتبط معھما ) PEB(مع الأعطال والأخطاء التقنیة ) EQS(ت البنكیة ویظھر ھذا التصنیف تماثل الخبرة والمؤھلا
لتشكل مجموعة واحدة متجانسة من التحدیات وھي العوامل الداخلیة وإقترن معھم في ) SCB(عامل الآمن والخصوصیة 

خلیة كون البنوك الأخیر عامل النظام المالي والمصرفي وانفصل عن العوامل الخارجیة لیصبح أقرب إلى المحددات الدا
ترى ان النظام المالي والمصرفي جزء من الإدارة البنكیة، وانھ ھو الذي یعطي توجھ ورغبة الإدارة البنكیة في تطویر 
وتحدیث الخدمة البنكیة الالكترونیة بل ویعمل على التغلب على مشاكل ومحددات العوامل السابقة المتعلقة بالخبرة البنكیة 

  لآمن والخصوصیة،والأعطال التقنیة وا
مع الممارسات ) SCJ(المجموعة الثانیة من التصنیف فیلاحظ تماثل وإرتباط النظام التجاري والقانوني  عنأما 

حیث كلما توفرت الجوانب التنظیمیة والتشریعیة كلما ساعد ذلك على ممارسات أفضل للتعامل مع ) PA(والتطبیقات 
) ITC(ك المحددین الجوانب التقنیة والتكنولوجیة ممثلة بالبنیة التحتیة للاتصالات الخدمة البنكیة الالكترونیة، ویرتبط بتل

  .وھي جزء لا یتجزأ من تحدیث وتطویر الأعمال الالكترونیة
للوقوف على مدى قوة الارتباط من عدمھ بین متغیرات ومحددات :   Correlations  تحلیل الارتباط. 5.4

یسجل الجدول رقم ،  SPSSمصفوفة الارتباطات؛ وبالاعتماد على مخرجات برنامج  ، سنعتمد علىالالكترونیةالصیرفة 
معاملات الارتباط؛ حیث یلاحظ من الجدول وجود ارتباطات قوة بین المتغیرات وجمیعھا ذات دلالة إحصائیة ) 08(

حد من لمتغیرات التي تما یعطي انطباع جید حول العلاقات بین ا) Sig =0.00(ومعنویة عالیة نظرا لحصول على قیمة 
  .تطویر الصیرفة الالكترونیة

كما عرفت علاقة قویة كذلك  ،وھي علاقة قویة %86.2حیث بلغت ) ICT(و) PA(أقوى علاقة بین  ویلاحظ
، وعلى العموم سجلت علاقات متوسط فاقت %83.2بمقدار ) PEB(و) SBF(تلتھا ) SBF(و) SCJ(بین  %84.6بمقدار 
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) PA(وبین  %43.9التي سجلت أضعف علاقة بمقدار ) DMA(و) ICT(ما عدى العلاقة بین  بین جل المتغیرات 50%
 %86إلى  %43.7متوسط الى قویة تتراوح بین  ةفإن أغلب المعاملات تسجل علاق ؛ وھكذا %43.7بمقدار ) PEB(و

  .ذات دلالة إحصائیة قویة یمكن الاعتماد علیھا في التحلیل
بعد معرفة طبیعة العلاقة بین المتغیرات ومعرفة اھمیتھا من وجھة نظر :  المتعددتحلیل الانحدار الخطي  .6.4

تصنیفاتھا، بقي لنا في الأخیر تحدید معادلة النموذج النھائیة وتحدید أھم المتغیرات تأثیرا في الصیرفة  وتبیانالبنوك  
وبالاستعانة بطریقة  SPSSامج الإحصائي الالكترونیة، وھذا ما سنوضحھ في ھذا الجانب، وبالعودة إلى مخرجات البرن

Entrée  11(، )10(، )09(من أسالیب تحلیل الانحدار الخطي تعطى لنا النتائج التالیة الموضح في الجداول التالیة:(  
ومستوى  F =12.042خلال الجداول السابقة یتضح معنویة النموذج ودلالتھ الإحصائیة بالنظر إلى قیمة  منو

وھذا ما یشیر إلى صلاحیة النموذج ودلالتھ الإحصائیة على المستوى الكلي، كما قدر  Sig = 0.00 المعنویة العالیة
ما یشیر إلى قوة العلاقة بین المتغیرات المفسرة والمفسرة، ومن جھة أخرى أعطى مقدار  0.772بـ  الارتباطمعامل 

من  26.103جمالي بإ  %59.7حیث قدرت نسبتھ دلالة معتبرة في تفسیر تباین المتغیر التابع  0.597معامل التحدید 
كما ھو موضح في جدول تحلیل التباین، ومن ھنا یمكن  3.729المتغیرات التي تشرح وتفسر المتغیر التابع بمتوسط 

  .لمؤثرة على الصیرفة الالكترونیة الاعتماد على النموذج في تحدید العوامل ا
) EQS(أن النموذج استبعد كلا من الخبرة والمؤھلات البنكیة نلاحظ  ،الى جدول معاملات الانحدار وبالرجوع

لعدم معنویة تلك المتغیرات، أما عن باقي ) SCJ(وأخیرا النظام التجاري والقانوني ) SBF(والنظام المالي والمصرفي 
ك المتغیرات لصیرفة الالكترونیة نظر لمعنویة تلاالمتغیرات الأخرى فالبنوك تعتبرھا من أھم العوامل تأثیرا على 

  :وتأثیرھا في النموذج الذي یقتصر على ما یلي
 الأمن والخصوصیة )SCB (:  وجود علاقة خطیة ذات دلالة إحصائیة وھذا ما یدل على أن)SCB ( یؤثر على

 إقبال الزبائن على الخدمة البنكیة الالكترونیة؛
  الأعطال والأخطاء التقنیة)PEB: (  إحصائیة وھذا ما یدل على أن وجود علاقة خطیة ذات دلالة)PEB ( یؤثر

 على إقبال الزبائن على الخدمة البنكیة الالكترونیة؛
  البنیة التحتیة للاتصالات)ITC: (  وجود علاقة خطیة ذات دلالة إحصائیة وھذا ما یدل على أن)ITC ( یؤثر

 على إقبال الزبائن على الخدمة البنكیة الالكترونیة؛
 قات الممارسات والتطبی)PA: (  وجود علاقة خطیة ذات دلالة إحصائیة وھذا ما یدل على أن)PAB ( یؤثر

  .على إقبال الزبائن على الخدمة البنكیة الالكترونیة
لنا العوامل المؤثرة على الصیرفة الالكترونیة ومحددات تطویر الخدمة البنكیة الالكترونیة من  تتضحوھكذا 

) PEB(والأعطال والأخطاء التقنیة ) SCB(یسیة ممثلة بالأمن والخصوصیة وجھة نظر البنوك في أربع عوامل رئ
  :وھي ممثلة بالمعادلة التالیة) PAB(وأخیرا الممارسات والتطبیقات ) ITC(والبنیة التحتیة للاتصالات 

PAITCPEBSCBDMA 850.0585.0350.0480.0   

III. ومناقشتھا  النتائج:   
على  تالسابقة التي أجری التحلیلاتمن خلال بالرجوع الى الفرضیات السابقة، و : نتائج إختبار الفرضیات. 1

المصرفیة الالكترونیة، وبالنظر  البنوك محل الدراسة، ومن خلال عرض النموذج السابق لإقبال الزبائن على المعاملات
وبعض  ،تبین جملة من الاعتبارات التي تؤثر على تطور الصیرفة الالكترونیة بالجزائر الالكترونیةإلى واقع الخدمة 

   طور الخدمة الالكترونیة بالجزائر؛المؤشرات الأخرى التي بالإمكان أن تحسن وت
 وامل الداخلیة على الصیرفة الالكترونیة بالجزائر، فقد ركز البنوك بالنسبة للفرضیة الاولى والمتعلقة بتأثیر الع

 .على عاملي الأمن والخصوصیة والأعطال والأخطاء التقنیة  التي تحول دون تطور الصیرفة الالكترونیة بالجزائر
 ر، فقد أعطت بالنسبة للفرضیة الثانیة والمتعلقة بتأثیر العوامل الخارجیة على الصیرفة الالكترونیة بالجزائ

الدراسة اھمیة لكل من البنیة التحیة للاتصالات والممارسات والتطبیقات، حیث علل البنوك مشكلة تطویر الصیرفة 
  .الالكترونیة بالجزائر الى العاملین السابقین التي لا تشجع ممارسة وتطویر الصیرفة الالكترونیة

لالكترونیة بالجزائر وذلك راجع لقلة المنتجات البنكیة أكدت انھ لا یوجد تنوع في الخدمة البنكیة ا فالدراسة
والزبائن لا یتعاملون  ،الالكترونیة، فالبنوك لا تعرض سوى نوع واحد من البطاقات البنكیة وھي بطاقة السحب البنكیة

بنسبة  أو بعض الوحدات الطرفیة الموجود بالبنوك ومؤسسات البرید DABإلا بقناة واحدة وھي أجھزة الصراف الآلي 
  .وانتشار خدمة الموزعات الآلیة) لسحب الأموا(، ما یعني ارتفاع استعمالات البطاقات البنكیة في ھذا الاتجاه 73.6%

، وفیما %73.6فالدراسة أشارت الى خدمة التحقق من الرصید بنسبة  ،یخص طبیعة الخدمة ونوعھا فیماأما  
فأغلب المستجوبین یشیرون الى قلة الزیارات تلك  ،موقع البنكیتعلق بعدد مرات استعمال الخدمة أو معدل زیارات 

، وارتبطت خصائص الخدمة الالكترونیة بعوامل دیموغرافیة كالمستوى %96.8مرات بنسبة  03القنوات بأقل من 
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ترونیة التعلیمي والمھنة والدخل، حیث كلما ارتفع مستوى الدخل والمستوى التعلیمي كان ھناك توسع في التعاملات الالك
  البنكیة،
ومن جھة أخرى أعطت الدراسة أھمیة للعوامل الخارجیة في التأثیر على الخدمة المصرفیة الالكترونیة، فالبنوك  
) SCB(لأربع محددات رئیسیة من بین سبع عوامل تم إقتراحھا، تعلق الأول منھا بمشكلة الامن والثقة  اھمیةأعطت 

لتعاملات البنكیة نظر لغیاب قوانین وتنظیمات تشریعیة تحمي الزبون والبنك عند فالبنوك لا یثقون بالجوانب الأمنیة ل
  . لبنكیة عبر الوسائط الالكترونیةوجود مخالفة أو قصور في إتمام المعاملة ا

ر التي تحول دون تواصل وإستمراریة الخدمة على مدا) PEB(بمشكلة الأعطال والأخطاء التقنیة  یتعلقوفیما 
لا تفي ھي الأخرى بمتطلبات العمل المصرفي ) ICT(موظفوا البنوك على أن البنیة التحتیة للاتصالات كد الساعة، كما أ

ن مواقع البنوك أوأن شركات وشبكات الاتصالات ومجھزوا الخدمات لا تعمل بالشكل المطلوب، و ،الالكتروني
خر التحدیات الى الممارسات آیر یعلل البنوك الالكترونیة لا تدار ولا تسایر التطورات العالمیة الحدیثة، وفي الأخ

غیر الكفؤة وغیر الصحیة تعطي إنطباع سلبي على التكنولوجیا المستعملة وعدم الثقة بھا وبالتالي ) PA(والتطبیقات 
  .إنتشار الأخطاء والأعطال التي مردھا الى المتعامل نفسھ

یل والتوصیف وبعد تحلیل آراء واستجوابات البنوك لمزید من التحل :السابقة  الدراساتمقارنة النتائج مع . 2
والوقوف على أھم العوامل التي عائقا امام تطور الخدمة البنكیة الالكترونیة، سیتم الآن مقارنة النتائج مع بعض نتائج 

   . للوقوف أكثر واقع وتحدیات العمل المصرفي الالكتروني بالجزائر السابقةالدراسات 
حول دور الانترنت وتطبیقاتھا في مجال  إبراھیم بختيت السابقة؛ فقد توصلت دراسة وبالرجوع إلى الدراسا

یملكون بطاقة بنكیة وانھم یتخوفون من امن التعاملات عبر الانترنت والمواقع  %08الجزائر، إلى أن  حالةالتسویق 
صالات بسبب ضعف البنیة الالكترونیة، وان أھم الصعوبات تمثلت في بطء ظھور صفحات الانترنت وانقطاع الات

التحیة وعدم التحكم التقنیات بالقدر اللازم وصعوبة التفاعل مع مواقع الویب؛ وبالمقارنة مع النتائج الحالیة نلاحظ تحسن 
وتطور في استعمالات البطاقة البنكیة بعد عشرة سنوات، إلا أن التخوف لا یزال قائم ومشكلة الآمن والثقة بالتعاملات 

لا تزال مطروحة وتحد من تطور الخدمة البنكیة الالكترونیة، كما أن الدراستان تتوافقان من حیث ضعف  الالكترونیة
  البنیة التحیة وتكرار الأعطال وقلة المھارة والتحكم والتفاعل مع الوسائط الالكترونیة؛

ر مھیأة تماما فأظھرت الدراسة أن البیئة غی غالب عوض الرفاعي وسعد غالب یاسیندراسة كل من  عنأما 
لنقص تطویر شبكة الاتصالات بالأردن وتوفیر خدمات رخیصة وتھیئة  ،لأنشطة الأعمال المصرفیة الالكترونیة بالكامل

ال التجاریة الالكترونیة الھیكل القانوني والتشریعي للأعمال الالكترونیة واستكمال المتطلبات الضروریة الأخرى للأعم
حالة الجزائر نظرا لنقص تطویر شبكة الاتصالات بالجزائر وضعف البنیة التحیة في  وھي توافق لحد كبیر بالأردن؛

ظل غیاب إطار قانوني وتشریعي لممارسة الصیرفة الالكترونیة، إلا أن الجزائر أكثر استعداد لتحدیث وعصرنة الخدمة 
فھم تطبیقاتھا ومستلزماتھا، من  تالمصرفیة الالكترونیة كونھ قد مضى على الدخول في تلك الخدمات بضع سنوات تمكن

  .والتطبیقات التكنولوجیة المتطور  المالیة على توفیر البرامج والتجھیزات اتتوفر القدرو
ھي ) DAB )ATMالصراف الآلي  أن توصلت الى لعبد الفتاح زھیر العبدلاتوفي دراسة أخرى عن الأردن 

بینما تشھد الخدمات الأخرى عبر الانترنت  %6.8ونقاط بنسبة   %85الأفضل والأكثر استعمالا بنسبة  الالكترونیةالقناة 
لة وعبر الھاتف إقبال ضعیف، وھي نفس النتائج التي توصلنا إلیھا في حالة الجزائر مع أفضلیة لصالح الأردن في حا

لسریة وصعوبة أما عن الصعوبات والتحدیات فتشیر حالة الأردن إلى مشكلة الآمن وا إستعمال الصیرفة عبر الانترنت؛
الاستخدام خصوصا اللغة وعدم توفر القواعد الإرشادیة وقلة الثقة والقناعة التامة بتلك القنوات بالإضافة إلى زیادة 
التكالیف وعدم توفر الأجھزة وكثرة الأعطال مع وجود قیود على الخدمة البنكیة الالكترونیة، وھي بنفس التقدیر والاتجاه 

نفس الصعوبات والتحدیات خصوصا مشكلة الآمن والخصوصیة وصعوبة الاستخدام وكثرة أین تشھد حالة الجزائر 
  الأعطال وقلة الثقة والقناعة بتلك القنوات والوسائط الالكترونیة؛

محمود محمد أبو  لـأخرى عن حالة المغرب حول الخدمات البنكیة عبر الانترنت حالة المغرب،  دراسةوفي 
م قدرة التشریع المغربي عن مسایرة التطورات الحدیثة التي تؤثر على قدرة البنوك على أفرزت الدراسة عن عد ،فروة

الاستمرار في ظل المنافسة الشدیدة التي یشھدھا القطاع البنكي خصوصا بعد تحریر السوق البنكیة ودخول المصارف 
نتیجة قلة الثقة في المنظومة التشریعیة  الأجنبیة، كما أظھرت الدراسة عزوف الزبائن عن التعامل مع البنوك الالكترونیة

من جھة وعدم قدرة التشریع على حمایتھم من الأخطار الناجمة عن التعامل مع البنوك في ظل غیاب إطار قانوني او 
زات فاحشة لصالح ضمانات تشریعیة لحمایتھم وجعلھم الطرف الأضعف في العلاقات التعاقدیة الالكترونیة وإمتیا

  . الخ... البنوك 
إلا أننا نلاحظ من  ،الرغم من ان الدراسة كانت أكثر دقة وتخصصا في المجال القانوني مقارنة بما قمنا بھ وعلى

النتائج السابقة قلة التعامل مع القنوات الالكترونیة وتخوف الزبائن من الجوانب الأمنیة والسریة والثقة بالأعمال 
ل كانت محتشمة وفي أضعف الصور ما دام ھناك فراغ تشریعي یأطر وبالتالي مظاھر الإقبا ،الالكترونیة البنكیة

  .ت الالكترونیة البنكیة بالجزائر التعاملا
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، فقد توصل الباحث الى أن التعقید ونقص الخبرة ھما أھم أسباب عدم لأحمد بلقاسم مختار التواتيوعن دراسة 
بالرغم من  ،شریع والتأطیر القانوني للتعاملات الالكترونیةعلى القنوات المصرفیة الالكترونیة مع غیاب الت الزبائنإقبال 

القدرة المالیة للبنوك اللیبیة على تورید المنظومات والبرامج اللازمة لتقدیم الخدمة الالكترونیة بأحسن السبل، وبالمقارنة 
البنوك ذات طابع عمومي  مع الوضع بالجزائر فعلى العموم ھناك تشابھ كبیر من حیث  القدرة المالیة للقطاع وأغلبیة

وعدم وجود غطاء قانوني للمعاملات الالكترونیة، إلا أن الجزائر أوفر حظا من حیث خبرة وجاھزیة القطاع من جھة 
وأن الزبائن لم یعللوا المشاكل الى التعقید بل الى نقص الوسائل المادیة والفنیة وعدم تنوع المنتجات البنكیة الالكترونیة 

  . مل بالقنوات الالكترونیة ما جعلھا وسائل وأدوات غیر مرغوب فیھاومحدودیة التعا
عن حالة أسترالیا فأوضحت الدراسة أن ھناك مخاوف أمنیة في تلك التعاملات   Milind Sathyeدراسة لـ  وفي

رفیة عبر د الخدمات المصوعدم وجود الوعي بالخدمة المصرفیة عبر الانترنت والاستفادة من نتائجھا تحول دون إعتما
إلا أن مشكلة الأمن  ،، وإن كان ھناك فوارق في التكنولوجیا والتطبیقات المستعملة بین حالة الجزائر وأسترالیاالانترنت

تبطت بالجوانب المالیة والثقة وقلة الوعي بالخدمة تشكل تحدیا رئیسیا للتطبیقات التكنولوجیة خصوصا إذا إر
  .والمصرفیة
عن الولایات المتحدة حیث حددت الصعوبات والتحدیات  M Kolodinsky and otherدراسة أخرى لـ   وفي

في الاستخدام لتلك القنوات وعدم المعرفة بالمزایا التي یجنیھا الزبون من خلال إستخدامھ للقنوات للحصول على 
فارق التكنولوجیا  الخدمات المصرفیة المختلفة، وھذا المشكل والتحدي لا یزال مطروح بالنسبة لحالة الجزائر برغم

والتطبیقات المستعملة بین البلدین، إلا أننا نشھد قلة الاستثمار في التكنولوجیات والتطبیقات الحدیثة للبرامج عصرنة 
  .تصالات وإستعمالاتھا في المصارف وتحدیث الخدمة المصرفیة الالكترونیة والاستفادة من مزایا الشبكات والا

أكدت ھي الأخرى على مشكلة  Helen White and Fotii Nteliانیا لـ  اخرى عن حالة بریط دراسةوفي 
الأمن في التعاملات المصرفیة الالكترونیة بالرغم من التطمینات والحملات الدعائیة والإعلامیة حول موثوقیة وأمن تلك 

لات الالكترونیة في التعاملات، إلا أن مشكلة الأمن لا تزال مطروحة بقوة بالرغم من نضج وحداثة وعراقة التعام
إلا أن ھناك فئات لا تزال تطرح مخاوف أمنیة على تلك التعاملات وعدم الثقة بتلك الوسائط، وھنا یبرز الفرق  ،بریطانیا

بین حالة الجزائر وبریطانیا، فالجزائر تشھد خدمات فتیة في التعاملات الالكترونیة ولا تزال في بدایات تنمیة وتطویر 
یة وتشھد بعض المشاكل والتحدیات كأي مشروع أولى لذلك فالتخوف وعدم الثقة أمر طبیعي ومبرر الخدمة الالكترون

حتى أن الخدمة غیر معمم بالشكل الكافي، إلا أن ممارسة العمل الالكتروني دون وعي بأھمیة ومزایا الخدمة البنكیة 
بتلك الوسائط یولد تراكمات وثقافات سلبیة تجاه  الالكترونیة وكثرة الأخطاء والأعطال التقنیة ونقص المھارة والمعرفة

التكنولوجیة المستعملة وبالتالي تزداد المخاوف من أمن تلك التعاملات الالكترونیة وھذا ما تشھد حالة والجزائر، وھي 
  في بدایة مشروع تحدیث وعصرنة الجھاز المصرفي الإلكتروني ناھیك عن عدم القناعة التامة بتلك الخدمات،  

فأظھرت الدراسة عن وجود مخاطر في تبني الصیرفة  Lu(Nancy) Zhengحالة الصین ففي دراسة لـ  عنا أم
الالكترونیة وأن عامل الأمن مھم جدا في تشجیع الخدمات المصرفیة الالكترونیة بالإضافة المعرفة والمھارة بتلك 

البنكیة  قلة الآمن والثقة ما یؤثر على تطویر الخدمةالقنوات، وھذا ما یغیب في حالة الجزائر أین نقص المھارة والثقة و
  .الالكترونیة في الجزائر

فتشیر الدراسة إلى إفتقار الخدمة  Ashok Bahadur Singدراسة للمقارنة نذكر حالة الھند للباحث  آخروعن 
لكترونیة متواضعة جدا، للكفاءة بسبب بطء التسلیم وعدم إستمراریة الخدمة أن إجراءات تحویل الأموال والتعاملات الا

وإن كانت الدراسة ركزت على خدمة أكثر تطورا وھي البنك المحمولة مقارنة بما تكلمنا عنھ ولم یتم تطبیقھا في 
الجزائر، إلا أن مشكلة إستمراریة الخدمة وتواصلھا یمثل تحدیا لتطویر الخدمة الالكترونیة فلا یمكن الحدیث عن خدمات 

كلھا امور تقلل من ... في التحدیث والتسلیم والصیانة والتسویة والمقاصة وتواضع الخدمة متطور بوجود بطء شدید 
  .اھمیة تلك الخدمات وتدفع بالزبائن عن العزوف عنھا

IV.  الخلاصة:  
لا یختلف حال الجزائر عن حال باقي الدول العربیة من حیث البنیة التحیة وخبرة ومؤھلات البنوك  العمومعلى 
اد الجھاز المصرفي لمباشرة وتطویر الخدمة المصرفیة الالكترونیة وتوفیر الوسائل المادیة والفنیة وإسناد ومدى إستعد

الخدمة من حیث البرمجیات والتقنیات ودعم البیئة التجاریة والقانونیة، وكل ما من شأنھ أن یشجع الزبائن على الإقبال 
ترونیة، وتبقى مشكل الأمن والخصوصیة والثقة بالتعاملات الالكترونیة وإقتناء الخدمة الالكترونیة بواسطة القنوات الالك

من اھم العوامل المؤثرة على تطور الصیرفة الالكترونیة بالدول المتقدمة؛ فما بالك والحدیث عنھا في الدول العربیة 
توى الفني والتقني والجزائر على وجھ الخصوص وھي تشھد بدایة إنطلاق تلك الخدمات وتشھد صعوبات جمة على المس

والعملي، خصوصا وأن توافر الخدمة واستمرارھا على مدار الساعة یتطلب بنیة تحتیة قویة وإدارة كفؤة واستجابات 
  .فعالة لتلك الإمكانات ، وأخذ فكرة عمیقة عن تلك المشاكل والتحدیات
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  :ملحق الجداول والأشكال البیانیة   -
  

  .التجاریة العاملة بالجزائر وعددھا قائمة البنوك): 01(الجدول رقم 
عدد   البنك

عدد   البنك  الوكالات
عدد   البنك  الوكالات

  الوكالات
  35  بنك الخلیج  23  بنك البركة  3309  برید الجزائر

  --   فرنسا بنك  --   سیتي بنك  127  البنك الجزائري الخارجي
  --   جزائر،كالیون ال  --   المؤسسة العربیة المصرفیة  200  البنك الوطني الجزائري

  --   اتش اس بي سي الجزائر  --   نیتیكس الجزائر  --   القرض الشعبي الجزائري
  --   مصرف السلام  --   المؤسسة العامة الجزائر  143  بنك التنمیة المحلیة

  16  ترست بنك  05  البنك العربي  290  بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة
  --   بنك الاسكان للتجارة والتمویل  --   یباس الجزائربي أن بي بار  210  الصندوق الوطني للتوفیر والاحتیاط

  .من إعداد الباحث بالرجوع إلى مواقع البنوك المذكورة أعلاه :المصدر
  .تعني البیانات غیر متاحة على الموقع)  -- ( العلامة  :ملاحظة

البنوك والمؤسسات البریدیة الذین ): 02(رقم جدول 
  شملتھم الدراسة

البنك او المؤسسة 
  البریدیة

عدد الاسبیانات 
  الموزعة

عدد الاسبیانات 
  %النسبة  المقبولة

Poste D’Alger 50  23  46.00  
BEA 15  10  66.67  
BNA 15  06  40.00  
CPA 15  09  60.00  
BDL 15  03  20.00  

BADR 15  03  20.00  
CNEP-Banque 15  07  46.67  

Albaraka 10  04  40.00  
  43.33  65  150  المجموع

  من إعداد الباحث :المصدر

  نتائج ألفا كرونباخ): 03(الجدول رقم 
  المتغیر  المجال  عدد الفقرات  ألفا كرونباخ

  DMA  17إلى  11من  07 884,
  EQB  24إلى  18من  07 782,
  SCB 32إلى  25من  08 776,
  PEB 38إلى  33من  06 796,
  SBF 46إلى  39من  08 888,
  SCJ 52إلى  47من  06 906,
  IC 58إلى  53من  06 872,
  PA 64إلى  59من  06 886,
  المجموع 70إلى  11من  54 966,

 SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر
  19إصدار 

  خصائص الخدمة البنكیة الالكترونیة): 04(الجدول رقم 
النسبة  العدد  الخدمة  المتغیر

النسبة  العدد  الخدمة  المتغیر %
% 

طبیعة الخدمة عبر   98.5  64  بطاقة السحب  البطاقة البنكیة المعتمدة
  الموقع

 83.1 54  إستعلامیة
 15.4 10  إتصالیة  1.5  01  بطاقة القرض

  
القنوات الالكترونیة 

  المتوفرة

   DAB  62 95.4الموزعات الآلیة 
نوع الحسابات 

 الممنوحة

 80.0 52  بالعملة المحلیة
 16.9 11  بالعملة الصعبة TPE 03 4.6نقاط البیع 

 3.1 2  حسابات إفتراضیة 00 00  الخدمة عبر الانترنت

  
  نوع الخدمة

  عبر الموقع 

 64.6 42  التحویل المالي
وسائل التحقق من 

 ھویة المتعامل

 PIN 35 53.8الرقم الشخصي 
 40.0 26  البطاقة البنكیة 20.0 13  فتح الحسابات

 1.5 1  البصمة البیولوجیة 6.2 04  التحقق من الأرصدة
 4.6 3  أخرى  3.1 2  دفع الفواتیر

 6.2 4  أخرى
المخاطر التي 
 یغطیھا البنك

 69.2 45  المخاطر التشغیلیة
  إدارة الخدمة

  الالكترونیة 
 20.0 13  المخاطر التكنولوجیة 49.2 32  قسم مختص بالوكالة

 9.2 6  یةالمخاطر القانون 49.2 32  المدیریة العامة بالبنك
 1.5 1  ... أخرى  1.5 1  )استشاري خارجي(أخرى 

  .من إعداد الباحث :المصدر 
  

  متوسط أراء البنوك حول تلك التحدیات الخدمة البنكیة الالكترونیة):05(الجدول رقم 
  الترتیب  الانحراف  المتوسط   محتوى العبارة

  04  1.15  3.63  .لدیھم أي اھتمام بھاالزبائن لا یقبلون على الخدمة البنكیة الالكترونیة ولیس 
  07  1.26  3.58  .الزبائن لیس لدیھم معرفة ومھارة بأسلوب الخدمة عبر القنوات الالكترونیة

  06  1.01  3.61  .الزبائن لا یملكون وسائل تقنیة للاستفادة من الخدمة الالكترونیة البنكیة
  04  0.97  3.63  .لا یسوق لخدماتھاالبنك لا یشجع على ممارسة العمل الالكتروني ولا یروج و

  03  1.07  3.75  البنك غیر قادر على ممارسة الخدمة الالكترونیة ولا یستعین بخبرات خارجیة
  02  1.04  3.84  .البنك لا یتلقى الدعم من الأطراف الخارجیة لممارسة الخدمات الالكترونیة

  01  0.97  3.90  .بتقدیم منتجاتھا الالكترونیة المحیط التجاریة والمالي والقانوني والتقني لا یشجع البنوك
    3.70  تحدیات الأعمال المصرفیة الالكترونیة

 .SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات برنامج  :المصدر
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  .متوسط آراء البنوك مجتمعة حول تحدیات الخدمة البنكیة الالكترونیة): 06(الجدول رقم 
PA ICT SCJ SBF PEB SCB EQS  

3,7826087 3,8769 3,71734 4,0069 3,5 3,5743 3,57521 Poste Alger 
4,816 4,615 4,549 4,453 4,232 3,952 4,459 BEA 
4,25 4,445 4,9183 3,1066 3,1683 3,5466 3,61833 BNA 
3,98 4,0567 4,1278 4,1944 3,8911 3,19777 3,5111 CPA 

4 4 4 4 3,5 3,88 3,71 BDL 
3,16333333 3,83 4,0567 3,8366 3,7233 3,5866 3,95 BADR 
3,83285714 3,8328 4,4528 4,5014 3,8357 3,0571 3,41 CNEP_B 

3,04 3,54 3,3325 3,2225 3,0425 2,7525 2,8575 AlBaraka 
  .من إعداد الباحث :المصدر 

  
  .نیةرتب أراء البنوك حول التحدیات المصرفیة للأعمال الالكترو): 07(الجدول رقم 

 
PA ICT SCJ SBF PEB SCB EQS 

 28 3 2 4 1 7 6 5 Poste Alger 
28 1 2 3 4,5 6 7 4,5 BEA 
28 3 2 1 7 6 5 4 BNA 
28 4 3 2 1 5 7 6 CPA 
28 2,5 2,5 2,5 2,5 7 5 6 BDL 
28 7 4 1 3 5 6 2 BADR 
28 4,5 4,5 2 1 3 7 6 CNEP_B 
28 5 1 2 3 4 7 6 AlBaraka 
  مجموع الرتب 39,5 50 43 23 17,5 21 30 224

917,5 4 121 210,25 81 121 324 56,25 
 

  .من إعداد الباحث :المصدر 
  

  ترونیة مصفوفة الارتباطات للعوامل المؤثرة على الصیرفة الالك): 08(الجدول رقم 
Correlations 

 DMB EQS SCB PEB SBF SCJ ICT PA 

Pearson 
Correlation 

DMB 1,000 ,542 ,639 ,560 ,576 ,582 ,439 ,615 
EQS ,542 1,000 ,780 ,655 ,647 ,598 ,627 ,658 
SCB ,639 ,780 1,000 ,680 ,597 ,606 ,543 ,570 
PEB ,560 ,655 ,680 1,000 ,832 ,780 ,455 ,437 
SBF ,576 ,647 ,597 ,832 1,000 ,846 ,512 ,545 
SCJ ,582 ,598 ,606 ,780 ,846 1,000 ,654 ,639 
ICT ,439 ,627 ,543 ,455 ,512 ,654 1,000 ,862 
PAB ,615 ,658 ,570 ,437 ,545 ,639 ,862 1,000 

  .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر
  

  البنوك لاستجوابات Model Summaryb النموذج المختار) :09(جدول رقم 

Model R R 
Square 

Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 Si g. F Change 

1 ,772a ,597 ,547 ,55648 ,597 12,042 7 57 ,000 
a. Predictors: (Constant), PAB, PEB, SCB, EQS, SCJ, ICT, SBF 
b. Dependent Variable: DMB 

  .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر
  

  لاستجوابات البنوك ANOVAbتحلیل التباین) : 10( جدول رقم
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 26,103 7 3,729 12,042 ,000a 
Residual 17,651 57 ,310   

Total 43,754 64    
a. Predictors: (Constant), PAB, PEB, SCB, EQS, SCJ, ICT, SBF 
b. Dependent Variable: DMB 

 .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر
  



 ________________________________ حالة عینة من البنوك التجاریة النشطة بالجزائر: امل المؤثرة على تبني الصیرفة الالكترونیة من وجھة نظر الادارة البنكیةالعو

 

 
- 272 - 

  لاستجوابات البنوك Coefficientsa معاملات الأنحدار ): 11(جدول رقم 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

95,0% Confidence 
Interval for B 

B Std. 
Error Beta Lower 

Bound Upper Bound 

1 

(Constant) ,741 ,488  1,518 ,134 -,236 1,718 
EQB -,195 ,192 -,157 -1,013 ,315 -,580 ,190 
SCB ,480 ,188 ,376 2,555 ,013 ,104 ,857 
PEB ,350 ,174 ,319 2,009 ,049 ,001 ,698 
SBF -,055 ,120 -,056 -,454 ,652 -,296 ,186 
SCJ -,009 ,064 -,016 -,147 ,884 -,138 ,119 
ITC -,585 ,214 -,469 -2,734 ,008 -1,014 -,157 
PAB ,850 ,189 ,799 4,496 ,000 ,471 1,228 

a. Dependent Variable: DMA 
  .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

  خصائص أستجوابات البنوك فیما):01(الشكل رقم 
  یتعلق بالتحدیات المصرفیة للاعمال الالكترونیة

  
 .SPSSمن إعداد الباحث بناءا على مخرجات  :المصدر

 
  

    

  ھیكل الشجرة للتصنیفات المتدرجة): 02(الشكل رقم 
 لتحدیات الخدمة البنكیة الالكترونیة من ووجھة نظر البنوك

 
 .SPSSمخرجات البرنامج الإحصائي  :المصدر

  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

، المتضمن نشر قائمة البنوك والمؤسسات المالیة 2012جانفي  03الموافق لـ 1433صفر 09المؤرخ في  01 - 12القرار رقم . 1
: ، منشور بتاریخ16 ، الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، العدد2012جانفي  03المعتمدتین بالجزائر الى غایة 

03/03/2012. 
إبراھیم بختي، دور الانترنت وتطبیقاتھا في مجال التسویق، أطروحة مقدمة لنیل شھادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة . 2

 .2002، جامعة الجزائر، العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، قسم العلوم الاقتصادیة
 .330، ص2005اسیات نظم المعلومات الاداریة وتكنولوجیا المعلومات، دار المناھج، عمان، سعد غالب یاسین، أس: نقلا عن. 3
الادوات والتطبیقات ومعیقات التوسع، دار وائل، : ظم محمد نوري الشمري، الصیرفة الالكترونیةعبدالفتاح زھیر العبدلات ونا. 4

 .2008عمان، 
 . 2009محمود محمد أبو فروة، الخدمات البنكیة الالكترونیة عبر الانترنت، دار الثقافة، عمان، . 5
كلیة العلوم المالیة والمصرفیة،  أحمد بلقاسم مختار التواتي، معوقات تطویر الصیرفة الالكترونیة في المصارف التجاریة اللیبیة،. 6

 .2010مذكرة دكتورا، الأكادیمیة العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، عمان 
7. Milind Sathye, (1999) "Adoption of Internet banking by Australian consumers: an empirical in-
vestigation", International Journal of Bank Marketing, Vol. 17 Iss: 7, pp.324 – 334. 
8. Jane M. Kolodinsky, Jeanne M. Hogarth, Marianne A. Hilgert, (2004) "The adoption of electro-
nic banking technologies by US consumers", International Journal of Bank Marketing, Vol. 22 Iss: 
4, pp.238 – 259 http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?articleid=1502732&show. 
9. Helen White and Fotini Nteli Internet banking in the UK: Why are there not more customers? 
journal  - of Financial Services Marketing , vol 09, n 01;(2004) p, 49–56; http://www.palgrave-
journals.com/fsm/journal/v9/n1/abs/4770140a.html#top. 
10. Lu (Nancy) Zheng, An Empirical Analysis of Factors that Influence the Adoption of Internet 
Banking in China: A Case Study of Zhengzhou,Lincoln University, Canterbury, New Zealand;2010. 
11. Ashok Bahadur Singh, Mobile Banking Based Money Order for India Post: Feasible Model and 
Assessing Demand Potential, Procedia - Social and Behavioral Sciences, Volume 37, 2012, Pages 
466-481 
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I. تمھید:  
لقد انبثق من انھیار نظام بروتن وودز لأسعار الصرف في مطلع سبعینات القرن الماضي عدد كبیر من تصنیفات 

الجامد والتعویم الحر، یتخللھا تصنیفات كثیرة لأنظمة وسیطة بین ھذین أنظمة الصرف تتراوح بین طرفي الربط 
وما زاد من تأزم وضع النظام النقدي الدولي ھو الموجة الأخیرة من الأزمات المالیة التي شھدتھا . المتطرفین النظامین

الأرثوذكسیون "یطلق علیھم الأسواق الناشئة، والتي اختلف الخبراء في تفسیر أسبابھا، والتي أرجعھا عدة مراقبون 
القائلة بأن الخیارین الوحیدین لھذه البلدان فیما یتعلق بأنظمة " الثنائیة القطبیة "إلى عدم إتباع وجھة نظر  "الجدد

أو الاتحادات النقدیة وإما إتباع التعویم  مجلس العملةالدولرة، : بأشكالھ الثلاث إما الربط الجامد الفائق: صرفھا ھما
  . الحر، معللین بذلك أن أنظمة الصرف الوسیطة سوف تؤول للزوال في المدى الطویل

الجزائر من الدول الناشئة، وبعد أن شھدت توجھا أساسیا في السیاسة الاقتصادیة تمثل في التحول من  وباعتبار
، فقد أصبحت مرغمة على إعادة 1986قتصاد الموجھ إلى الاقتصاد الحر إثر الأزمة الاقتصادیة التي مرت بھا سنة الا

. النظر فیما یتعلق بنظام سعر صرفھا وھذا بما یتناسب مع خصائص اقتصادھا وھو ما یعطي للموضوع أھمیة بالغة
الصرف الجامدة في صورة مجلس العملة وإسقاط شروطھ  حیث یتمثل الھدف من ھذه الدراسة في تحلیل أحد أھم أنظمة

مع الخصائص المؤسساتیة والھیكلیة للاقتصاد الجزائري، وذلك من أجل الإجابة على التساؤل الرئیسي ا ومدى تطابقھ
  ھل یعتبر مجلس العملة نظام صرف ملائم للاقتصاد الجزائري ؟ : التالي

لا یعتبر مجلس العملة نظام صرف ملائم : اغة الفرضیة التالیةالإجابة على ھذا التساؤل فقد تم صی ولغرض
وقد تم في ھذه الدراسة الاعتماد على المنھج الاستنباطي، من خلال الاستعانة بالنظریات . للجزائر في الوقت الراھن

  .قةلاختبار صحة الفرضیة السابوالقوانین المعلومة والانتقال إلى عالم الواقع قصد البحث عن البیانات 
  :أما ما یتعلق بالدراسات السابقة فلعل من الأمثلة لذلك دراستین أساسیتین

Nabil JEDLANE, « Des caisses d’émission au Maghreb ? », LEO « Laboratoire d’Economie 
d’Orléans », Université d’Orléans, France, 2005. 

والمغرب لنظام مجلس العملة كمرحلة تمھیدیة لإقامة الباحث إمكانیة تبني كل من الجزائر، تونس  درسحیث 
  : أما الدراسة الثانیة. اتحاد نقدي بین ھذه الدول

Sophie Chauvin, Pierre Villa, « Le Currency board à travers l’expérience de l’Argentine », 
CEPII, N2003-07, 2003. 

كنظام صرف یعمل على  1991اعتمدتھ الأرجنتین سنة  فقد درس فیھا الباحثان نظام مجلس العملة الذي   
  . القضاء على التضخم الجامح الذي كانت تعاني منھ الأرجنتین آنذاك

II. مجلس العملة وشروط تبنیھ:  
من الصعب إعطاء تعریف دقیق لمجلس العملة نظرا لاختلاف ھذا النظام من دولة إلى أخرى، إلا أن 

بالاعتماد على  عبارة عن مؤسسة نقدیة، تقوم بإصدار القاعدة النقدیة« ھذا المجلس على أنھ  عرّف **ویلیامسون
والتي تعمل على تحقیق  ھذه المؤسسة یتم تأسیسھا بقوة القانون، 1.»الأصول الأجنبیة فقط وبخاصة احتیاطات الصرف

  بعض الشروط المؤسساتیة كربط معدل الصرف بعملة واحدة دون وجود نطاق للتقلبات وذلك بمعدل صرف ثابت، حیث
___________________ 
eMail : (*) Say082@yahoo.com  

  
  ذي یعتبر من أھم ترتیبات أنظمة الصرف الجامدة ھذه الورقة إلى دراسة وتحلیل نظام مجلس العملة ال تھدف

وإسقاطھ على خصائص الاقتصاد الجزائري لمعرفة إن كان یمثل أفضل بدیل لنظام الصرف في الجزائر، وخلصت 
  .النتیجة النھائیة لھذه الدراسة إلى أن الجزائر لا تتوفر في الوقت الحاضر على شروط تطبیق مثل ھذا النظام

  

 الجزائر، نظام معدل الصرف، مجلس العملة.  
  

JELE42 ،F31 ،F41.  
  



 __________________________________________________________________________________________________________________ تطبیق مجلس العملة كنظام صرف للجزائر

 

 
- 274 - 

سیة تتمتع بالاستقرار یتم اختیار عملة الربط من خلال توقع استقرارھا وسمعتھا الدولیة، أو الربط بسلة عملات رئی 
وراق والقطع النقدیة للعملة القابلیة الكلیة للتحویل بین الأبالإضافة إلى  2 .والقبول العام على المستوى الدولي والمحلي

وقابلیة تحویل العملة ھي إمكانیة إعطاء فرصة للمحلیین وغیر المحلیین المحلیة مع عملة الربط بمعدل صرف ثابت، 
وبالتالي لا توجد أي ، 3للحصول، دون قیود ولا تمییز، على عملة الدول الأخرى لتحقیق المدفوعات والتحویلات اللازمة

حتیاطات الصرف بالعملة الأجنبیة عن طریق ا %100ولا یتحقق ذلك إلا بتغطیة القاعدة النقدیة بـ  4.رقابة على الصرف
 %10أو  %5كما یحتفظ مجلس العملة بھامش زیادة من الاحتیاطات بـ . عالیة السیولة والتي تمثل أصول مجلس العملة

  5.لتغطیة احتمالات خسارة الأصول الاحتیاطیة
  6:المؤسساتیة السابقة فھناك شروط ھیكلیة وھي للشروطبالإضافة 

  تنافسیة قویة للشركات ؛  -1
  مالیة عامة صافیة ؛  -2
  مرونة سوق العمل ؛  -3
  درجة قویة للانفتاح الاقتصادي ؛  -4
  سلامة وملاءة القطاع البنكي ؛  -5
  . وضع إستراتیجیة للخروج من مجلس العملة -6
الذي یتوفر على  Orthodoxeلعملة، وھما مجلس العملة في الأخیر أن نمیز نوعین أساسیین من مجالس ا ویمكن 

الذي ھو مجلس عملة دون شرطي الانضباط الجبائي ووظیفة  Hétérodoxeجمیع الشروط سالفة الذكر ومجلس العملة 
  .مقرض الملاذ الأخیر

ك المركزي، من الملحق یبین أھم أوجھ التفرقة بین میزانیتي مجلس العملة الأورثوذكسي والبن) 01(إن الشكل 
  .لكلا المؤسستین Tمن خلال مقارنة حسابات 

القطع والأوراق النقدیة (یحتفظ مجلس العملة بأصول احتیاطات الصرف السائلة فقط من أجل تغطیة النقد   
ترتبط القاعدة النقدیة بشكل حصري بشراء وبیع . ، كما یمكن للمجلس أیضا أن یحتفظ بودائع البنوك التجاریة)المتداولة

لعملة الأجنبیة بمعدل صرف ثابت، وعلیھ لا یوجد أي مكان لاستقلالیة السیاسة النقدیة في ظل مجلس العملة، وعرض ا
  .النقود ھنا یكون متغیر خارجي

وعلى العكس من ذلك، فإن البنك المركزي یحتوي أیضا على الأصول المحلیة، والتي تحتوي بدورھا على   
ویمكن مراقبة عرض النقود في ظل البنك المركزي بشكل أساسي وفعال من  ،مةأصول البنوك المحلیة وقروض للحكو

وفي الجھة المقابلة، فإن البنوك . خلال عملیات السوق المفتوحة عبر شراء الأصول من البنوك التجاریة أو العكس
  .التجاریة تحتوي على احتیاطاتھا من البنك المركزي

لملحق یبین أن مجلس العملة لا یمكن لھ شراء سندات الحكومة، لأن من ا) 01(الظاھر في الشكل  Tإن الحساب 
القاعدة النقدیة یتم تغطیتھا بشكل كلي باحتیاطات الصرف السائلة، وبالتالي لا یمكن التقلیص من العجوزات الحكومیة من 

د ھناك في ظل ھذا عبر عملیات السوق المفتوحة أو عبر قنوات أخرى، أي لا یوج) خلق التضخم( خلال خلق النقود 
البنك المركزي یستطیع القیام بالسیاسة النقدیة بشكل  كما أن. النظام ما یسمى بالتمویل بالعجز أو التمویل التضخمي

اعتیادي، على عكس مجلس العملة الذي لا یتوفر على استقلالیة في السیاسة النقدیة نظرا للقواعد الأساسیة الصارمة لھذا 
  ).رض الملاذ الأخیرعدم وجود مق( النظام 

، وبعد 1849سنة  Mauritiusإن أول محاولة ناجحة لإقامة مجلس العملة في المستعمرات البریطانیة كانت في   
 1912مع ھذا النظام وصل إلى شكلھ الناضج مع مجلس العملة لإفریقیا الغربیة، والتي أقیمت سنة  التجاربالعدید من 

وقد أصبح مجلس العملة لدول إفریقیا الغربیة نموذج . جیریا، سیرالیون، غانا وغامبیانی: للمستعمرات البریطانیة لكل من 
لعدید من مجالس العملة التي جاءت فیما بعد، حین بلغ مجلس العملة أوج مستویاتھ مع أواخر في اكبیر وفعال یحتذى بھ 

تعمرة فضلت ھذا النوع من الترتیبات منذ كما أن الدول المس. دولة تتبع ھذا النظام 50، حیث كانت حوالي 1940سنوات 
أن بدأ مجلس العملة یبلي البلاء الحسن ویُظھر مستویات منخفضة من التضخم، والقابلیة التامة للتحویل مع مستویات نمو 

  7.جیدة
فأول مجلس عملة تم تأسیسھ كان  أما فیما یخص مجالس العملة المعاصرة والحدیثة والتي تسمى بالجیل الثاني،  

وذلك بعد  1991، والذي بقي مرتبط بشكل قوي بالدولار الأمریكي، ثم الأرجنتین سنة 1983في ھونغ كونغ سنة 
لیعرف العقد الأخیر من القرن الماضي مجالس عملة لبعض  8.الموجة الكبیرة من التضخم الجامح الذي شھده ھذا البلد

، اللتان اعتمدتا مبدئیا على كل من المارك الألماني 1994ولتوانیا  1992كانت في مرحلة انتقالیة كاستونیا  الدول التي
والدولار الأمریكي على الترتیب من أجل التحرر من الماضي الاشتراكي للاتحاد السوفیاتي ومن منطقة الروبل للالتحاق 

لكن ھذه الدول لم تطبق جمیع  ،1997والبوسنة  1997ى بلغاریا بالعالم الغربي اللیبیرالي، وھو ما ینطبق أیضا عل
  .خصائص مجلس العملة الأورثوذكسي
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III.   ھل الجزائر مستعدة لتبني مجلس العملة ؟  
من أجل أن تستفید الجزائر من ایجابیات نظام مجلس العملة، ینبغي أن تجتمع فیھا الشروط سابقة الذكر، وھو ما 

  .قتصاد الجزائري للحكم إن كان من مصلحة الجزائر تبني مجلس العملة من عدمھسوف یتم إسقاطھ على الا
كلما كان مستوى الاحتیاطات مھم كلما عمل مجلس : تشكیل مستوى ھام من الاحتیاطات بالعملات الأجنبیة -1

عملة البلد ونظام  العملة على الحفاظ على ثقة الجمھور بصفة عامة والأسواق المالیة بصفة خاصة، وذلك من خلال جعل
ولو یتم إسقاط ذلك . سعر الصرف أكثر شفافیة، وبالتالي حمایتھ من الھجمات المضاربیة الناتجة عن تخفیض قیمة العملة

، فإن الجزائر أصبحت تحتل المراتب الأولى في العالم من حیث مخزون احتیاطات الصرف بـ الاقتصاد الوطنيعلى 
وما یمكن استخلاصھ من الجدول . 20129ملیار دولار سنة  190.66تتجاوز عتبة ، ل2011ملیار دولار سنة  182.22

  :ما یلي 2012-1999من الملحق خلال الفترة ) 01(
  ظاھرة نقدیة جدیدة میزت تطور الوضعیة النقدیة، فمستوى صافي الأصول الأجنبیة 2001عرفت سنة*** 

من  %83.44ل الأجنبیة ما نسبتھ غطت صافي الأصو 2004لنفس السنة، وفي سنة  M1تجاوز الكتلة النقدیة 
 .1995سنة  %33بعد أن كانت لا تمثل سوى  M2الكتلة النقدیة 

  ظاھرة نقدیة جدیدة أخرى میزت تطور الوضعیة النقدیة وھو تغطیة صافي 2012- 2005عرفت الفترة ،
لأصول الخارجیة كمحدد ، وھو ما یبین الأھمیة المتزایدة لدور اM2الأصول الأجنبیة بشكل كلي للكتلة النقدیة 

السیولات النقدیة وشبھ  2005ھیكلي للتوسع النقدي في الجزائر بعد أن تجاوزت ھذه الأصول منذ نھایة سنة 
 .النقدیة في الاقتصاد الوطني

لعملة الربط ینبغي أن یتوفر فیھ شرط أساسي ھو أن ) الملائم(إن الاختیار الجید : الاختیار الجید لعملة الربط -2
أو (لة التي ترید أن تقیم مجلس العملة یجب أن یكون لھا اندماج تجاري واقتصادي وأیضا مؤسساتي قوي مع دولة الدو

عملة الربط، ولو یتم إسقاط ذلك على الجزائر فإن المبادلات التجاریة للجزائر تقوم في المقام الأول مع دول ) منطقة
من  %50من الواردات الجزائریة و %55ذ الاستقلال بنسبة تقارب الاتحاد الأوروبي الذي یعتبر الشریك الأول لھا من

من الملحق، وذلك كون أن فرنسا ھي الممول الأول للجزائر منذ عقود من ) 02(صادراتھا، وذلك كما یبینھ الجدول 
بعد الولایات (اني بالإضافة إلى أن ایطالیا ھي الزبون الأول أوروبیا والث. الزمن تتبعھا في ذلك كل من ایطالیا واسبانیا

وبالرغم من ضعف الاستثمارات المباشرة . عالمیا للجزائر تتبعھا في ذلك كل من اسبانیا وفرنسا) المتحدة الأمریكیة
الأجنبیة المستقبلة من قبل الجزائر من الاتحاد الأوروبي والموجھة نحوه مقارنة بالاستثمارات المباشرة الأجنبیة للاتحاد 

العالم، غیر أن الاتحاد الأوروبي یبقى من بین أھم المستثمرین الاستراتیجیین في الجزائر من خلال الأوروبي نحو بقیة 
محاولة إقامة شراكة في جانب التصنیع خاصة في مجال المركبات، حیث تم الاتفاق مع فرنسا مؤخرا لإقامة شراكة 

و ما یبرز نیة دول الاتحاد الأوروبي في توطید لتصنیع المركبات الخفیفة ومع ألمانیا لتصنیع المركبات الثقیلة، وھ
العلاقات الاقتصادیة مع الجزائر، خاصة وأن بین الطرفین العدید من الاتفاقیات، وذلك في إطار انتھاج الجزائر خیار 

حیز  والتي دخلت 2002الانفتاح على الاقتصاد العالمي، الذي تكرس بتوقیع لاتفاقیة الشراكة مع الاتحاد الأوروبي سنة 
، بغرض إقامة منطقة تبادل حر بین الجزائر والاتحاد الأوروبي التي تعتبر المحور 2005التنفیذ منذ الفاتح من سبتمبر 

الأساسي لھذه الاتفاقیة، والتي تسعى بدورھا إلى التحریر التدریجي لتجارة السلع والخدمات بین ضفتي البحر الأبیض 
ة الجمركیة، ومن ثم تسریع التنمیة الاقتصادیة وإقامة السلم والأمن في إطار احترام المتوسط، یتم فیھا إلغاء كلي للتعریف

وتعتبر ھذه الاتفاقیة امتدادا للاتفاقیات التي أبرمت قبل ھذا التاریخ، وقد كان الاتفاق الأول . حقوق الإنسان في الجنوب
كل ھذه الاتفاقیات كانت نتیجة . 1995ونة ، ثم مؤتمر برشل1976للتعاون بین الجزائر والمجموعة الأوروبیة سنة 

  .العلاقة الوطیدة بین الطرفین وأیضا التقارب الجغرافي والتاریخ الطویل للتبادل التجاري بین الجزائر وأوروبا
إن الشرط الھیكلي الأول لإقامة مجلس العملة ھو وجوب وجود تنافسیة قویة وإنتاجیة  :تنافسیة الشركات -3

الوطنیة، حیث یعتبر تحسین التنافسیة المحلیة مھم جدا قبل مواجھة المنافسة الدولیة بعد تحریر وفتح مرتفعة للمؤسسات 
تسمح التنافسیة القویة بتحقیق فوائض في المیزان التجاري وتمویل العملات الأجنبیة سیسمح بخلق . الاقتصاد الوطني

  .العملة الوطنیة من أجل الدفع بالنمو
الجزائریة تبقى ضعیفة جدا على المستوى الدولي، حیث تعاني ھذه المؤسسات من ضعف إن تنافسیة الشركات  

الإنتاجیة ومن النوعیة الردیئة للمنتوجات وصعوبات على مستوى التكنولوجیا والابتكارات، بالإضافة إلى غیاب ضبط 
  .وفھم الأسواق ودراستھا بشكل دقیق وبعض الصعوبات التنظیمیة

سنة من التحول نحو اقتصاد السوق، فإن الھیكل الصناعي الجزائري یتم دائما السیطرة  فبعد أكثر من عشرین  
علیھ من طرف المؤسسات العمومیة ذات العجز، والعجوزات المحققة من طرف ھذه المؤسسات یتم تمویلھا وتطھیرھا 

ى كل ھذا لا یوجد ھناك تنافسیة في بالإضافة إل. من طرف البنوك العمومیة، وھو ما یمنع من إعادة ھیكلة النظام البنكي
  .الأسعار والأجور لھذه المؤسسات

ھذا الشرط یتجاوب والخاصیة المتعلقة بالانضباط المالي، والتي تتمثل في توازن  :مالیة عامة صافیة -4
ي ولا حیث یفرض مجلس العملة انضباط جبائي من خلال عدم تمویل الحكومة من طرف البنك المركز. المیزانیة العامة

فالحكومة تضطر إلى تمویل عجوزاتھا عن طریق رفع الضرائب على . یمكن لھذا المجلس أن یمول دیون الحكومة



 __________________________________________________________________________________________________________________ تطبیق مجلس العملة كنظام صرف للجزائر

 

 
- 276 - 

، وھو ما یحتم على الحكومة جعل سیاستھا الجبائیة مقیدة وذات )المدیونیة الخارجیة(أو الاقتراض من الخارج /الدخل و
  .وبالتالي فالحكومة تصبح مجبرة على إعطاء توازن لمیزانیتھا قبل تجنب مستوى مدیونیة غیر ملائم 10.انضباط كبیر

لقد عرفت الموازنة العامة في الجزائر منذ بدایة ھذا القرن فائض في رصید المیزانیة، وھذا بالرغم من أن  
ملیار سنة  7169.9إلى  2000ملیار دینار سنة  1178.9من ( في النفقات العمومیة  شھدت ارتفاعا قویا 2000سنوات 
مرات تقریبا خلال أزید بقلیل من عقد واحد من الزمن، إلا أن ذلك لم یمنع من تسجیل فائض مھم،  6تضاعف بـ ) 2012

 2012ملیار سنة  6411.3إلى  2000ملیار دینار سنة  1578.1وذلك نتیجة الارتفاع الموازي للإیرادات العامة من 
 2009بالرغم من الانخفاض الحاد لموارد الجبایة البترولیة سنة  وھذا. من الملحق) 03(وذلك كما یظھره الجدول 

، والتي أدت )صدمة خارجیة سلبیة: على الصادرات الجزائریة  2008نتیجة انعكاسات الأزمة المالیة العالمیة لسنة (
سنة  PIBمن  %0.6، ثم إلى PIBمن  %5.7ول من ھذا القرن إلى عجز في الموازنة بلغ ولأول مرة خلال العقد الأ

 %4.8وأخیرا عجز یقدر بـ) ملیار دینار كعجز 28( %0.2عجز إجمالي خفیف للخزینة بـ  2011، ثم عرف سنة 2010
  . 11)%27.2(وبالخصوص النفقات الجاریة ) %22.5(بسبب الارتفاع الكبیر للنفقات العامة  2012سنة 

إن تمویل العجز الموازني في الجزائر أصبح لا یعتمد لا على الإصدار النقدي من خلال تسبیقات البنك   
لخارجیة حیث حدث ھناك انخفاض شدید في المدیونیة ا(المركزي للخزینة العمومیة ولا على الاقتراض من الخارج 

بعد إتباع سیاسة الدفع المسبق لھذه المدیونیة من قبل السلطات نتیجة توفر فوائض كبیرة  2006للجزائر منذ سنة 
الذي من بین أھم مھامھ ھو تمویل عجز المیزانیة " صندوق ضبط الإیرادات"، وإنما من خلال خلق ما یسمى بـ )للسیولة
ر المحروقات والتي عرفت ارتفاعا كبیرا أدى إلى تحقیق مداخیل كبیرة ونظرا للتطورات الملاحظة في أسعا. العامة

بالعملة الأجنبیة، فقد لجأت الجزائر على غرار معظم الدول التي تعتمد على الجبایة البترولیة كأھم مورد لھا إلى خلق 
ذي یعد حساب من الحسابات الخاصة للخزینة، وبالضبط ضمن حسابات التخصیص الخاص، ، ال12وإنشاء ھذا الصندوق

دولار سعر  19(حیث یمول أساسا من الجبایة الناجمة عن الفرق بین سعر النفط المعتمد في إعداد المیزانیة العامة للدولة 
حیث . الفعلي في الأسواق العالمیةوالسعر ) 2007برمیل منذ /دولار 37ثم تم رفعھ إلى  2000مرجعي للبرمیل سنة 

یكمن الھدف الرئیسي للصندوق في تمویل عجز المیزانیة العامة للدولة الناتج عن انخفاض إیرادات الجبایة البترولیة 
  .للمحروقات لمستویات أقل من تقدیرات قانون المالیة، كما یستخدم أیضا لتخفیض الدین العمومي

أھم تعدیل تمثل في إضافة تسبیقات بنك الجزائر الموجھة للتسییر  2004 أدخل على الصندوق خلال سنة وقد  
من الملحق أن تغطیة الكتلة النقدیة بالقروض ) 01(النشط للمدیونیة الخارجیة، ولعل ھذا ما یفسر من خلال الجدول 

عمومیة ھي التي وھو أن الخزینة ال 2004قد عرفت ظاھرة جدیدة اعتبارا من نھایة ) للخزینة(الموجھة للحكومة 
أصبحت تشكل دائنا صافیا للنظام البنكي، بالنظر إلى أھمیة صندوق ضبط الإیرادات، وذلك بالرغم من لجوئھا في سنة 

ملیار دینار، تم استعمالھا للتسدید المسبق للدین المتأتي من  627.8إلى التسبیقات الاستثنائیة لبنك الجزائر بمبلغ  2006
ونتیجة لذلك تم تحویل جزء من الدین الخارجي المتأتي من إعادة الجدولة إلى دین داخلي على الخزینة  13.إعادة الجدولة

الدین العمومي الداخلي الذي زادت لصالح بنك الجزائر ودون الاقتطاع من صندوق الضبط، وھو ما یرفع من مبلغ 
تغذیتھ من جھة أخرى بواسطة عملیات إعادة شراء الدیون البنكیة غیر الناجعة، وھو ما یفسر تواصل ارتفاع مبالغ 

  .2012إلى  2004بالقیم السالبة منذ سنة ) للدولة(قروض الحكومة 
العملة یتعلق بمرونة سوق العمل،  إن الشرط الھیكلي الآخر الضروري لتبني مجلس :مرونة سوق العمل -5

ومن أجل أن یعمل ھذا المیكانیزم بشكل جید في ظل ھذا النوع من . والتي ترتبط بدورھا بمیكانیزم التعدیل التلقائي
الأجور (الأنظمة، وفي حالة الأزمات الداخلیة أو الخارجیة فإن التعدیل ینبغي أن یتم فقط عن طریق مرونة الأسعار 

  ). الذي ھو ثابت أصلا(، وبالتالي تصبح مرونة الأسعار ھي أداة الاستقرار ولیس معدل الصرف )ئدةومعدلات الفا
في الجزائر فإن درجة مرونة سوق العمل تبقى ضعیفة خاصة وأن الأجور لا تقبل النقصان نظرا لضغوطات 

باستثناء الزیادات ما بعد (الإنتاجیة  النقابات على الحكومة المستمر، كما أن الزیادة تكون ذات مرونة ضعیفة بسبب نقص
  ). التي كانت لأغراض سیاسیة واجتماعیة على حساب المصالح الاقتصادیة 2008

تعتبر درجة الانفتاح الاقتصادي عامل مھم في تحلیل تبني مجلس العملة، فكلما : درجة الانفتاح الاقتصادي -6
الدولة على تبنیھ، لأن الانفتاح القوي للاقتصاد یجعل من سیاسة  كانت درجة الانفتاح الاقتصادي مرتفعة، كلما شجع ذلك

  .الصرف المرنة غیر فعالة، وبالتالي یكون التوجھ نحو أنظمة الصرف الجامدة كمجلس العملة من أفضل الخیارات
 تعتبر مؤشرات الانفتاح الاقتصادي في الوقت الحاضر متعددة جدا، وھي تعمل كلھا على قیاس درجة انفتاح 

تجارة البلد المعني على العالم الخارجي، وبالتالي درجة تأثیرھا على السیاسة الاقتصادیة ككل، غیر أن معدل الانفتاح 
الأكثر استعمالا عادة في الأدبیات یعبر عنھ بأنھ النسبة بین متوسط الصادرات والواردات على الناتج المحلي الإجمالي، 

  14: ویكتب بالعلاقة التالیة
  1002/ 

PIB
MXTC  

  .الناتج المحلي الإجمالي:  PIB. الواردات:  M.  الصادرات:  X. یعبر عن معدل الانفتاح TC:  حیث
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من الملحق بصورة عامة إلى أن الاقتصاد الجزائري مفتوح على ) 04(یشیر مؤشر الانفتاح من خلال الجدول 
كون الصادرات والواردات إلى راجع أساسا وبصورة كبیرة  مستمر، وتفسیرهوھذا الانفتاح في تزاید العالم الخارجي 

، أن التزاید لكن ما ینبغي الإشارة إلیھ ****.تشكل نسبة متزایدة من الناتج المحلي الإجمالي الذي أصبح ھو أیضا متزاید
لى إفي الصادرات كانت نتیجة ارتفاع أسعار المحروقات التي تمثل القطاع الغالب على الصادرات الجزائریة، بالإضافة 

فارتفاع الكمیة كان ھدفھ ھو تغطیة الحاجیات المتزایدة . والأسعار) حجم الواردات(ارتفاع الواردات من حیث الكمیة 
ودعم النمو، أما ارتفاع الأسعار فكان نتیجة ارتفاع أسعار الواردات في الأسواق  للجزائر لتمویل مخططات الإنعاش

غیر أن ھذا الانفتاح لا یعني التنویع في الصادرات، وإنما ارتفاع القطاع الوحید المشكل للصادرات في صورة . الدولیة
  .المحروقات في الأسواق الدولیة، وھي نقطة مھمة ینبغي التنویھ إلیھا

لا ینبغي على البنك المركزي إعادة تمویل البنوك التجاریة دون مقابل للعملات  :مة وملاءة القطاع البنكيسلا -7
والنتیجة، أن النظام البنكي في ظل مجلس . الأجنبیة، أي أن صانعي السیاسة لا یستطیعون العمل كمقرض الملاذ الأخیر

وأكثر ) مخوصصة وذات مردودیة(البنوك أن تكون صافیة العملة یتم تعرضھ لھجومات بنكیة، لھذا السبب یجب على 
ونظام ) محفظة متنوعة مع مستوى رصید مرتفع مع نسبة ضعیفة من القروض غیر المنتجة(حذر في توزیع القروض 

مشاركة كبیرة للبنوك الأجنبیة في رأس مال النظام البنكي من خلال تحفیز وتشجیع البنوك الأم ( بنكي ذات صبغة دولیة 
   15).ن تدشین فروع في الدولة التي تتبنى مجلس العملةم

إن النظام البنكي في الجزائر ھو المسیطر على النظام المالي ككل، والذي تسیطر علیھ البنوك العمومیة، حیث  
مومیة بما فیھا صندوق الادخار، بنوك ع 6بنك ومؤسسة مالیة مقسمة إلى  29من  2012یتشكل ھذا النظام بدایة سنة 

بنك خاص برأس مال أجنبي، وفیھ بنك واحد ذات رأسمال مختلط وثلاث مؤسسات مالیة منھا مؤسستان عمومیتان  14
بالإضافة إلى تعاونیة واحدة للضمان الفلاحي معتمدة لتنفیذ . من بینھا شركتان خاصتان  Leasingوخمس شركات

   16.نظام المؤسسة المالیة 2009ھایة عملیات البنك والتي أخذت مع ن
إن الخاصیة الأساسیة للنظام البنكي الجزائري ھو السیطرة والاحتكار شبھ الكلي للبنوك العمومیة من خلال   

، عرفت شبكة البنوك العمومیة 2012ایة دیسمبر ففي نھ. الموزعة على كافة التراب الوطني) الوكالات (شبكة الفروع 
. 2011على الترتیب نھایة سنة  343و 1083فرع للبنوك الخاصة والمؤسسات المالیة مقابل  301فرع مقابل  1091

من  %86.5تحسن في میزانیات البنوك، وتبقى البنوك العمومیة ھي المسیطرة على أعلى نسبة بـ 2012كما سجلت سنة 
  2011.17سنة  %88مقابل  مجموع الأصول

مقابل  2012من مجموع أصول القطاع نھایة  %25.6و  %28.4كما یمثل البنك العمومي الأول والثاني على  -
 .2011على الترتیب نھایة  %21.5و 33.9%

 %5.9ولى على ، حیث تمثل البنوك الثلاث الأ%13.5فیما یتعلق بالبنوك الخاصة، فإن حصتھا لا تمثل سوى  -
 %5.4مقابل  2012من مجموع أصول البنوك الخاصة نھایة  %43.6فقط من مجموع أصول البنوك و

 .على الترتیب 2011نھایة سنة  %45.6و
، 2011نھایة  %62.6مقابل  %61.7بلغ  PIB)/بنوك مؤسسات مالیة(إن معدل الأصول الخاصة للقطاع البنكي 

ات بالسعر الجاري كان أكثر ارتفاعا من أصول القطاع البنكي، كما أن معدل لقطاع المحروق PIBحیث أن ارتفاع 
، كما 2011نھایة  %63.5مقابل  2012نھایة  % 62.1خارج المحروقات بلغ  PIB/ الودائع خارج قطاع المحروقات 

عاد شراؤھا من قبل أن القروض الموجھة للاقتصاد من طرف البنوك والمؤسسات المالیة، بما فیھا القروض المتعثرة الم
   18.خارج المحروقات PIBمن  %46.5الخزینة العمومیة عن طریق إصدار الأصول تمثل 

لوصول إلى المستوى المأمول، لھذه المؤشرات تظھر أن مستوى الوساطة البنكیة تبقى ضعیفة وغیر كافیة 
ا الضعف یتضمن خاصة مصلحة الخدمات البنكیة وھذ. خاصة لو یتم مقارنتھا مع دول البحر الأبیض المتوسط المجاورة

لقطاع العائلات وأیضا توزیع القروض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وھذا على الرغم من أن القطاع البنكي أصبح 
) حیث كان یعاني من مشكلة نقص السیولة 1990عكس سنوات ( یعاني بدایة من القرن الحالي من مشكلة فائض السیولة 

رادات الكبیرة العائدة من قطاع المحروقات، وھو ما دفع بنك الجزائر من خلق أدوات حدیثة لمراقبة السیاسة نتیجة للإی
 3أیام و 7أداة استرجاع السیولة لفترة استحقاق :  النقدیة لعل أھم ھذه الأدوات التي تعمل على امتصاص فائض السیولة

  ).لة دائمةتسھی( أشھر، بالإضافة إلى الودیعة المغلة للفائدة 
ھذا بالإضافة إلى فشل وإفلاس . كما أن المقترض الأساسي من البنوك العمومیة في الجزائر ھو القطاع العمومي

، وھذه الوضعیة راجعة )BCIAبنك الخلیفة والبنك ( تجارب بعض البنوك الخاصة التي ساد الاعتقاد أنھا كانت ناجحة 
قدرة المؤسسات العمومیة من إرجاع دیونھا وتسدیدھا وبالتالي تعرض البنوك أساسا إلى التسییر السیئ للبنوك وإلى عدم 

رغم ھذا فإن النظام البنكي یظھر مستقر نتیجة الدعم غیر المشروط والكلي . إلى نسبة كبیرة من القروض المتعثرة
ري ھو الضعف الكبیر فیما أما الخاصیة الأخیرة للنظام البنكي الجزائ. للسلطات العمومیة للبنوك والمؤسسات العمومیة

یتعلق بالمشاركة الأجنبیة في رأس مال البنوك التجاریة وعدم ارتباطھ واندماجھ في العولمة المالیة، وھو ما یفسر عدم 
  .2008تأثره إطلاقا بالأزمة المالیة العالمیة لسنة 
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للخروج من مجلس العملة  یتمثل الشرط الأخیر في وضع إستراتیجیة: إستراتیجیة الخروج من مجلس العملة -8
، وذلك قبل حتى إقامة ھذا النظام، وھي إستراتیجیة محددة تحت شروط صارمة ومعروفة "طبیعیة وعادیة"بطریقة 

مسبقا لمجموع الأعوان الاقتصادیین والتي تسمح للسلطات العمومیة من التصرف بشكل فعال وفي الوقت المناسب دون 
  19.أثر المفاجأة

ھو العودة إلى  -بافتراض تبنیھ من طرف الجزائر–لعل الإستراتیجیة الأنسب عند انھیار نظام مجلس العملة  
، وھذا لما یتوفر علیھ الاقتصاد الجزائري من )خاصة الأورو والدولار(نظام ربط بسلة من العملات ذاتیة الترجیح 

وھو ما یجعل من سیاسة الصرف ھذه تأخذ بعین الاعتبار نمط العلاقة بین  ،قتراحمحددات ھیكلیة ملائمة لتطبیق ھذا الا
الاقتصاد الجزائري وشركائھ التجاریین وتكون كسیاسة فعالة في حمایة الاقتصاد المحلي من الآثار السلبیة لتقلبات 

دف الأساسي من نظام الربط بسلة وعلیھ، فإن الھ. أسعار صرف الدینار مقابل العملات الأجنبیة على الاقتصاد المحلي
  : عملات ذاتیة الترجیح ھو تحقیق الاستقرار الخارجي من خلال

 ؛ الحفاظ على معدل الصرف الحقیقي في مواجھة الشركاء التجاریین -
 ؛ تجنب أي انحراف لسعر الصرف وبالتالي تجنب تقییم العملة بأقل من قیمتھا أو بأعلى من قیمتھا -
لاستقرار النسبي لمعدل صرف العملة، إذ أن ارتفاع قیمة عملة معینة داخل السلة یعني المحافظة على ا -

  .انخفاض العملات الأخرى بالنسبة لتلك العملة أو العكس

IV. من خلال الدراسة تم استخلاص النتائج التالیة :النتائج:  
كشبھ مورد  2012-2001عوام لقد برزت مجامیع صافي الأصول الخارجیة في تطویر الوضعیة النقدیة للأ -1

وحید لإصدار النقود من طرف النظام البنكي، مما یؤكد بصورة حسنة أن الاحتیاطات الرسمیة للصرف قد أصبحت 
المقابل الرئیسي لمجامیع الكتلة النقدیة في الاقتصاد الوطني، ومدى أھمیة الدور الذي تلعبھ ھذه الاحتیاطات في عملیة 

باحتیاطات الصرف الأجنبیة في  %100وعلیھ، یمكن اعتبار شرط تغطیة القاعدة النقدیة بـ. رإنشاء النقود في الجزائ
  .محققالجزائر 
باعتبار الاتحاد الأوروبي ھو الشریك التجاري والاقتصادي والمؤسساتي الأول للجزائر، فإن ذلك یدفع  -2

الذي یطرح نفسھ كخیار أفضل لعملة  ى الأوروعلبالسلطات العمومیة للدولة أن تبني قرارھا عند تبني مجلس العملة 
الربط، خاصة وأن ھذه العملة بدأ یبرز وجودھا على الساحة الدولیة كعملة ثابتة وقویة ومنافسة للدولار الأمریكي من 

لكن في نفس الوقت یجب الاعتماد على خطة بدیلة لعملة . خلال الاستثمار في مصداقیتھا وسمعتھا على المستوى العالمي
الربط في حالة ما عرف الأورو اضطرابات حادة غیر متوقعة، كالأزمات البنكیة والقروض السیادیة التي عصفت خلال 

ولعل أفضل عملة بدیلة ھي الدولار الأمریكي لما لھا من مكانة مرموقة وزعامة نقدیة . السنوات الأخیرة بھذه المنطقة
جزائریة مع الولایات المتحدة الأمریكیة لیست في المرتبة الأولى، إلا على المستوى العالمي حتى وإن كانت المبادلات ال

  .أن الصادرات الجزائریة تعتمد على المحروقات وھذه المادة تتم مبادلة معظمھا في الأسواق العالمیة بالدولار الأمریكي
شة كبیرة في الإنتاجیة لا تعاني المؤسسات الجزائریة من ضعف التنافسیة السعریة فقط، وإنما تعاني من ھشا -3

  .لإقامة نظام مجلس العملة في الجزائر غیر محقق الشرطوكذا النوعیة وھو ما یجعل من ھذا 
على العموم، فإنھ بفضل صندوق ضبط الإیرادات الذي یعمل في كل مرة على القیام بتوازن المیزانیة العامة  -4

التوازن الموازني رغم التوسع  تتوفر على شرطأن الجزائر  ، فإنھ یمكن الحكم على)دون الاعتماد على بنك الجزائر(
  .المستمر في النفقات العمومیة

یعتبر سوق العمل في الجزائر غیر مرن ولا یعتمد في توازنھ على مرونة الأجور والأسعار وھو ما یجعل من  -5
  .غیر محققھذا الشرط 

اقتصادیا نظرا  غیر محققنھ محقق إحصائیا ولكنھ یمكن الحكم على شرط  الانفتاح الاقتصادي في الجزائر أ -6
لعدم تنوع الاقتصاد الجزائري واعتماده المتزاید على الصادرات في قطاع المحروقات والتزاید المستمر للواردات 

الوھم (مفضلین السوق الأجنبیة عن المحلیة لضعف مستوى تنافسیة المؤسسات الوطنیة على المستوى الدولي 
  ).الإحصائي
في الجزائر، حیث یعتبر ھذا  غیر محققإن شرط توفر قطاع بنكي قوي وفعال من أجل تبني مجلس العملة  -7

  .القطاع ھش ویعتمد بشكل كبیر على القطاع العمومي

V.  الخلاصة:  
إن ما یمكن استخلاصھ من خلال ھذه الدراسة أنھ ومن أجل تبني نظام مجلس العملة یجب على البلد المعني أن 

وھذه الشروط تنقسم إلى . میع الشروط التي یحتاجھا ھذا النظام من أجل السیر الحسن لھ وعدم الوقوع في أزماتیحقق ج
الجزائر أن خصائص اقتصادھا تتوفر على الشروط  فيشروط مؤسساتیة وأخرى ھیكلیة، وما یمكن الحكم علیھ 

لحكم على أن الجزائر لا یمكن لھا في الوقت الراھن المؤسساتیة فقط مع عدم توفر معظم الشروط الھیكلیة وھو ما یدفع ل
أن تتبنى نظام مجلس العملة نظرا لصعوبة تطبیق وتحقیق جمیع شروط ھذا النظام وھو ما یؤكد في النھایة صحة 

  .الفرضیة المدروسة
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   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  )ملیار دینار: (الوحدة 2012-1999ئر خلال تطور الكتلة النقدیة ومقابلاتھا في الجزا): 01(الجدول 
الكتلة   السنوات

الكتلة النقدیة   أشباه النقود  M1النقدیة 
M2  

قروض 
  للحكومة

قروض 
  للاقتصاد

الأصول 
  الداخلیة

صافي الأصول 
  الخارجیة

1999  905.2  884.2  1789.4  847.9  1150.7  1998.6  169.6  
2000  1048.2  974.3  2022.5  677.5  993.7  1671.2  775.9  
2001  1238.5  1235.0  2473.5  569.7  1078.4  1648.2  1310.7  
2002  1416.3  1485.2  2901.5  578.6  1266.8  1845.4  1755.7  
2003  1630.4  1724.0  3354.4  423.4  1380.2  1803.6  2342.6  
2004  2160.5  1577.5  3738.0  -20.6  1535.0  1514.4  3119.2  
2005  2422.7  1724.2  4146.9  -933.2  1779.8  846.6  4179.7  
2006  3167.6  1766.1  4933.7  -1304.1  1905.4  601.3  5515.0  
2007  4233.6  1761.0  5994.6  -2193.1  2205.2  12.1  7415.5  
2008  4964.9  1991.0  6955.9  -3627.3  2615.5  -1011.8  10246.9  
2009  4944.2  2228.9  7173.1  -3488.9  3086.5  -402.4  10886.0  
2010  5638.5  2524.3  8162.8  -3510.9  3268.1  -242.8  11997.0  
2011  7141.7  2787.5  9929.2  -3406.6  3726.5  319.9  13922.4  
2012  7681.8  3331.5  11013.3  -3343.4  4298.4  955  14939.9  

 Source: - Rapport annuel de la Banque d'Algérie, Juillet 2013, p 131. 
- Rapport annuel de la Banque d'Algérie, Mai 2012, p 123. 
- Rapport annuel de la Banque d'Algérie, Juin 2007, p 130.  
- Bulletin statistique de la Banque d'Algérie, séries rétrospectives, juin 2006, pp 48-49. 

  
   .2012-2000تحاد الأوروبي للفترة نسب التبادل التجاري بین الجزائر والا): 02(الجدول 

  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنة
  52.27  52.10  51.15  52.86  53.15  52.21  54.66  55.28  55.15  58.77  56.05  59.38  57.3  الواردات

  55.38  50.77  49.09  51.3  52.01  44.6  52.64  55.63  54.22  58.92  64.27  64.54  62.6  الصادرات
  54.09  51.25  49.94  52.02  52.39  47  53.21  55.53  54.56  58.84  61.07  62.76  61.04  التبادل التجاري

  :، عن الموقع"وزارة المالیة"المدیریة العامة للجمارك تم إعداد الجدول بالاعتماد على معطیات : المصدر
http://www.douane.gov.dz/Rapports periodiques.html   

  
  )ملیار دینار جزائري(  2012-2000جزائر خلال إیرادات ونفقات المیزانیة العامة لل): 03(الجدول 

  2012  2011  2010  2009  2008  2007  2006  2005  2004  2003  2002  2001  2000  السنوات
  الإیرادات العامة

  :منھا
التدفق السنوي 
  لص ض ا الخام

1578.1  
  

433.2  

1505.5  
  

115.8  

1603.2  
  

26.5  

1974.4  
  

448.5  

2229.7  
  

623.5  

3082.6  
  

1368.8  

3639.8  
  

1798  

3687.8  
  

1738.8  

5190.5  
  

2288.2  

3676.0  
  

400.7  

4392.9  
  

131803  

5703.4  
  

2300.3  

6411.3  
  

2535.0  

  7169.9  5731.4  4466.9  4246.3  4191.0  3108.5  2493.0  2052.0  1891.8  1690.2  1550.6  1321.0  1178.1  النفقات العامة
  758.6-  28-  74-  570.3-  999.5  579.3  1186.8  1030.6  337.9  284.2  52.6  184.5  400  رصید المیزانیة

PIB  4123.5  4227.1  4522.7  5252.3  9149.1  7561.9  8514.8  9362.7  11069  10017.5  12049.5  14481  15843  
Source :  Office National des Statistiques, Commissariat Générale de la planification et de la prospective. 
Disponible sur site : www.ONS.dz ( Direction Générale du trésor). 

  
  )بالملیار دینار جزائري( 2012-2000بالأسعار الجاریة ودرجة انفتاح الاقتصاد خلال الفترة  PIBتطور ): 4(ول الجد

  )%(درجة الانفتاح   واردات السلع والخدمات  صادرات السلع والخدمات  PIB  السنـة
2000  4123.5  1734.7  857.22  31.42  
2001  4227.1  1550.9  930.67  29.35  
2002  4522.7  1605.8  1159.17  30.56  
2003  5252.3  2008.9  1254.04  31.06  
2004  9149.1  2462.9  1577.1  22.07  
2005  7561.9  3569.6  1820.4  35.64  
2006  8514.8  4149.7  1863.5  35.31  
2007  9362.7  4402.2  2326  35.93  
2008  11069  5298  3170.7  38.25  
2009  10017.5  3524.4  3583.7  35.47  
2010  12049.5  4610.1  3748.6  34.68  
2011  14481  5630.6  4114.7  33.64  
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2012  15843  5572.8  3907  29.91  
Source : Office national des statistiques, Commissariat Général de la planification et 
de la prospective. Disponible sur site: www.ons.dz  

  
 .العملة والبنك المركزي لمجلس Tحسابات ): 01(الشكل 

  
  مجلس العملة الأورثوذكسي

  أصول                                                  خصوم
 نقدا  -الصرف السائلة                          احتیاطاتأصول  -

 )اریةالتج البنوكودائع (                                                                  
  صافي القیمة                                                                   

  البنك المركزي
  أصول                                                  خصوم

 نقدا -احتیاطات الصرف السائلة                          أصول -
 )ودائع البنوك التجاریة(                                                   أصول محلیة -
  صافي القیمة)                                             قروض للحكومة( -

  
Source : Williamson (1995), p3. 

  

  :الإحالات والمراجع 
                                                                             

. لعل أبرزھم ستانلي فیشر. 
 The BBC  » بـ ) Dornbusch &  Park )1999ھ بتأیید النظام الذي كان یلقبھ بارك ودورنبیش وھو المعروف عن .** 

rules » حیث ،BBC تعني :Basket, Band,Crawl )وھي تدل على الأنظمة الوسیطة) السلة، النطاق والزحف. 
1. Williamson, J « What Role For Currency Boards? », The institute  for international Economics. 
Washington: institute for international Economics, 1995, p2.  
2. Oliver GRIMM, « Monetary and fiscal policies in currency board systems and monetary unions», 
Aus Stuttgart-Bad cannstatt, Heidelberg, 2007, p07. 

، مجلة التمویل )جھد جاد في شمال إفریقیا لجعل العملات قابلة للتحویل( جورجیو  صالح نصولي، بیتر كورنیلیوس، أندریاس. 3
 .4، ص 1996، دیسمبر 04، العدد 29والتنمیة لصندوق النقد الدولي، المجلد 

4 . Jean- Baptiste Desquilbert, Nikolay Nenovsky, « Confiance et ajustement dans les régimes 
d’étalon-or et de caisse d’émission », CAIRN, 2005/02-n130, P6. Article disponible en ligne à 
l'adresse: 
http://www.cairn.info/revue-mondes-en-developpement-2005-2-page-77.htm 
5 . Sharif Saleh, « Currency Board Arrangements : Analysis and perspective», Department of 
Economics, Carleton University, Ottawa, Ontario, 2004, p18. 
6. Nabil JEDLANE, « Des caisses d’émission au Maghreb ? », LEO « Laboratoire d’Economie 
d’Orléans », Université d’Orléans, France, 2005, p09. 
7 . Sharif Saleh, op cit, p11. 

تم انتخاب قانون  1991ول أفریل ، وفي أ1990سنة  %2314و 1989سنة  %3079عرفت الأرجنتین معدلات قیاسیة للتضخم .8
 BCRAتخلت الجمھوریة الأرجنتینیة عن البنك المركزي . قابلیة التحویل، وھو ما سجل دخول الأرجنتین نظام مجلس العملة

للدولار الواحد  Australesأوسترال  10.000التقلیدي لكي یصبح مجرد مجلس عملة بسیط، وقد تم ضبط معدل صرف ثابت بـ 
 -85ھي عملة الأرجنتین بین  BCRA )Australیل القاعدة النقدیة الموجودة مع الاحتیاطات المتاحة في خصوم من اجل تعد

وللمزید من المعلومات حول مجلس العملة بالأرجنتین ارجع ). بالبیزو Australتم تحویل  1992جانفي  01، وبدایة من 1992
  :إلى

Emilie Laffiteau, Jean Marc Montaud, « Currency Board et ajustements macroéconomiques : les 
leçons de l’expérience argentine », Université Montesquieu-Bordeaux IV, 2005-11. Disponible sur : 
econpapers.repec.org/paper/monceddtr/120.htm.  
9. Rapport annuel de la Banque d’Algérie sur «Rapport 2012, Evolution économique et monétaire 
en Algérie », juillet 2013, p53. 
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10. Oliver GRIMM, 2007, op cit, pp 10-11. 
11. Rapport annuel de la Banque d’Algérie 2012, op cit, p 67. 

، لكن 2000جوان  27المالیة التكمیلي الصادر في  بموجب قانون، وذلك  "صندوق ضبط الموارد"كان عند نشأتھ یسمى بـ . 12
 22-03من القانون رقم  66ارجع إلى المادة ". صندوق ضبط الإیرادات"أصبح یطلق علیھ  2004بصدور قانون المالیة لسنة 

 .28، ص83، الجریدة الرسمیة الجزائریة، العدد 2004المتضمن قانون المالیة لسنة  2003دیسمبر  28مؤرخ في 
 .159، ص 2007، أكتوبر "2006التطور الاقتصادي والنقدي للجزائر لسنة "ریر السنوي لبنك الجزائر حول التق. 13

14. Jean LONGATTE, Pascal VANHOVE, « Economie générale », Dunod, Paris, 2001, p 359.  
وتكون  %30لدیھا ھذا المعدل ھو على عكس ما یحدث في الدول الصناعیة المتقدمة، حیث لا تتجاوز عادة درجة الانفتاح . ****

ھذه الدرجة من الانفتاح نتیجة الدینامیكیة الذاتیة ولیست الظرفیة لاقتصادیات ھذه الدول، الأمر الذي یجعل حركیة كل من 
 .المكونات الاقتصادیة لصادرات وواردات وكذلك الناتج المحلي الإجمالي لتلك الدول تنمو في تناسق وتوافق

15. Nabil JEDLANE, op cit, p 12. 
16. Rapport annuel de la Banque d’Algérie 2012, op cit, p 80. 
17. Ibid, pp 81-82. 
18. Idem. 
19. Nabil JEDLANE, op cit, pp 12-13. 
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I. تمھید:  
تشیر العدید من الأدبیات و الأبحاث النظریة و الكمیة في مجال التجارة الخارجیة على وجود علاقة ما بین تحریر 

عتمدت على التجارة الخارجیة و النمو الاقتصادي، و من بین الأمثلة الرائدة في ھذا المجال تجربة الدول الناشئة التي ا
سیاسات تجاریة غیر تقییدیة، سمحت لھا بتحقیق تحسن كبیر في معظم المؤشرات، إذ أدى انفتاح أسواق ھذه الدول إلى 
معالجة أھم الإختلالات على مستوى أسواقھا، و تحقیق معدلات عالیة من النمو و بالتالي تحقیق الرفاھیة و القضاء على 

زائر بعد تحریر التجارة الخارجیة إلى تعظیم منافع ھذا الانفتاح من خلال سن العدید البطالة، و في ھذا المجال سعت الج
من الإصلاحات التجاریة و العدید من المؤسسات التي تم إنشاؤھا لتأطیر ھذا الانفتاح و العدید من التشریعات التي تم 

سنحاول من خلال ھذه الدراسة طرح  ذلك ارجیة، و لتحلیل و توضیح كلتبنیھا لتوفیر جو ملائم في مجال التجارة الخ
السؤال  ھذا و للإجابة على  ؟على النمو الاقتصادي في الجزائر ما ھو أثر تحریر التجارة الخارجیـة :السؤال التالي

وع محل الدراسة، ثانیاً سنقوم في ھذه الدراسة بالتعرف أولاً على الإطار النظري و الدراسات التطبیقیة حول الموض
  .طبیعة عملیة تحریر التجارة الخارجیة في الجزائر، و في الأخیر منھجیة الدراسة، النتائج و مناقشتھا

  :والدراسات التطبیقیة للعلاقة بین التجارة الخارجیة والنمو الاقتصادي النظريالإطار : أولاً
التاسع عشر لیدیة السائدة في القرن الثامن وللنظرة التق كنھج حدیث تبنتھ الاقتصادیات المعاصرة بشكل قوي تبعا

ن خلال القیام الذي یربط بین الدول لتصریف فوائض منتجاتھا، م جسرلاھذه الأخیرة  حول التجارة الخارجیة، تعتبر
للتجارة  على احتیاجاتھا من خلال اللجوء إلى عملیات الاستیراد، لذلك فإن النظرة الحدیثة والحصولبعملیات التصدیر 

  .الخارجیة ینظر إلیھا في الغالب على أنھا تلعب دور رئیسي في تحقیق التنمیة الاقتصادیة
د المدارس الاقتصادیة المنادین الحقیقة أن لھذه النظرة جذورھا التاریخیة في الفكر الاقتصادي أین یبرز رواو

عرض النظریات الداعمة لھذا الاتجاه عبر المراحل التجاریة، من ذلك كلھ سنحاول في ھذا العنصر  الحریةالداعین إلى و
دافع للنھوض باقتصادیات الشعوب الأصوات المنادیة بالحریة التجاریة كوالتاریخیة وفقاً للتطورات في الاقتصاد العالمي 

  :حیث نجد من أبرز ھذه النظریاتوالبلدان، و
نظریة التكالیف المطلقة و " أبرز روادھا آدم سمیث من : في التجارة الدولیة) الكلاسیكیة(النظریات التقلیدیة . 1

حیث ، و"نظریة القیم الدولیة للعمل " ، جون ستیوارت میل "المیزة النسبیة  نظریة" ، دافید ریكاردوا "تقسیم العمل 
شرین، مع بدایات القرن العیة كان في نھایات القرن الثامن ویرجع معظم الاقتصادیین إلى أن بدایات الظھور لھذه النظر

د ، إذ تعرض إلى فوائد حریة التجارة موضحاً أنھا تتیح للبل1778سنة " ثروة الأمم " ظھور أفكار آدم سمیث في كتابھ 
، 1ستھدف معنیینیرفع آدم سمیث للحریة التجاریة الاستفادة من مزایا تقسیم العمل المؤدي إلى توسیع حجم السوق، و

طني دولة من الدول مع ھو حریة التجارة لجمیع مواالمعنى الثاني و ھو حریة التجارة بین الدول،ول والمعنى الأ
   لذلك فإن ،)Division of Labor( ذھب إلى القول بأن نقطة البدایة لعملیة التنمیة تتمثل في تقسیم العملمستعمراتھا، و

________________________________________________________ 
eMail : (*) Ab.ghettas@gmail.com  &  (**) Hadjzouzi@yahoo.fr  & (***) Dadene2004@yahoo.fr 

  

          رةѧلال الفتѧري خѧاد الجزائѧو الاقتصѧى نمѧة علѧارة الخارجیѧیمثل ھذا البحث أساسا محاولة تقییم أثر تحریر التج
المتغیرات ذات الأھمیة في الاقتصاد الوطني، حیث تѧم اسѧتخدام  طریقѧة المربعѧات الصѧغرى       من خلال) 2011 -1980(

:  تشیر نتائج البحث بوضوح إلى أنھ للانفتاح التجاري أثرا إیجابیا علѧى التنمیѧة الاقتصѧادیة، تحدیѧدا علѧى     . (OLS)العادیة 
كمѧا توصѧنا   . المؤدیѧة بѧدورھا إلѧى النمѧو الاقتصѧادي      نمو الناتج المحلي الإجمالي، تحسین الصادرات و الواردات الحقیقیѧة 

  .إلى أن عملیة التحریر لھا تأثیرات أخرى جانبیة على الاقتصاد الوطني، أھمھا التضخم
  

  واردات، تضخم -التجارة، نمو اقتصادي، اقتصاد جزائري، انفتاح تجاري، صادرات تحریر.  
  

JEL C12 ،C13 ،F43.  
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ما یتیح المجال لاقتسام ھذه سیكون لھما مكسب من خلال الزیادة في الإنتاج الكلي من السلعتین م طرفي التبادلكلا 
  .2الزیادة بینھا عن طریق التجارة

  فين تمكن من الاجابة على السؤال مجيء دافید ریكاردوا أیإلا أن قصوره عجّل من التحلیل من ھذا  بالرغملكن 
أن الاختلاف في التكالیف النسبیة ولیس التكالیف المطلقة، و ن قیام التبادل التجاري یتم على أساسن فیھا أنظریتھ التي بیّ

ن ذھب ریكاردوا أیضاً إلى أ، والمیزة النسبیة ھي الأساس في قیام التخصص الدولي في مجال المبادلات التجاریة الدولیة
ات بأسعار منخفضة، بالرغم التجارة الحرة تساعد على التراكم الرأسمالي الذي یؤدي إلى زیادة الربح حال استیراد منتج

  .3العمال و أجورھمعلى لك في البدایة یؤدي إلى انخفاض الطلب من أن ذ
القیم النسبیة للسلع ل الدولي إلا أنھ أھمل الأسعار ولإسھام الكبیر الذي قدمھ ریكاردوا في مجال التباداً لاعتبار  

امل النقدي وتأثیره على السعر الع موضوع التبادل أي معدل التبادل الدولي، بالإضافة إلى أنھ لم یأخذ بعین الاعتبار
حیث لا  منھ لا یمكن التأكد فعلاً من أن التخصص الدولي قد تم فعلاً على أساس المزایا النسبیةو بالتالي نفقات الإنتاج،و

استكمالاً للنقص الذي ة للأفكار التي قدمھا ریكاردوا وكتتمالدولي، ومستوى المقارنتھا على یمكن معرفة النفقات و
ادل الداخلي د على ضرورة التمییز بین التب، حیث أكّ"نظریة جون ستیوارت میل حول القیم الدولیة " ھا جاءت اراعت

بالتالي لاختلاف في قیم كل من الصادرات والوادرات، والدولي، كما أشار إلى فكرة معدل التبادل الدولي من خلال او
یتوقف على عاملین ھما حجم الطلب المتبادل في كلا البلدین،  فإن ستیوارت میل یرى أن الكسب أو النفع من التجارة

 .إضافة إلى مرونة ھذا الطلب
الاعتقاد بضرورة الكلاسیكي أكد على دور التجارة الخارجیة في النمو الاقتصادي من خلال  الفكرفإن  ،علیھو

المنافسة الكاملة، كما أن واق الحرة وفیة في الأسأن التوازن یحدث بفعل الید الختحریر التجارة وعدم تدخل الدولة، و
الناتجة من زیادة الاستفادة من حاصل علیھا من الأرباح المحققة والتراكم الرأسمالي المحقق من خلال الفوائض ال

  .الموارد عن طریق إعادة التخصیص
سھامات التي وردت حیث نجد من أبرز الا: في التجارة الدولیة) النیوكلاسیكیة(النظریات التقلیدیة الحدیثة  .2

كثافة عوامل الانتاج توافر واختلاف نسب ونظریة " برتل أولین من خلال ھكشر وایلي في ھذا الاتجاه اسھامات كل من 
ذلك لأن المزایا إلا أنھا وجھت بالنقد، و) سیكیةالكلا(الأفكار التي جاء بھا رواد المدرسة التقلیدیة  أھمیةبالرغم من ، ف"

قائم على عامل واحد متغیر ھو تكلفة العمالة، إضافة  )استاتیكي(ساكن نموذج  بالنسبة للتجارة الحرة تعدّ النسبیة التقلیدیة
الذي وقعت فیھ النظریة السابقة وتعدیلھ منھ لتلافي النقص ، و4إلى منھج التخصص الكامل لبیان المكاسب من التجارة

لیأخذوا في الحسبان الفروق في المعروض من عوامل ولین لیتناولوا وبرتل أجاء كل من الاقتصادیین إیلي ھكشر و
بالتالي فإن ھذا الاتجاه الجدید حاول الإجابة ولدولي، ا على التخصص امرھاثوآ) لمالالأرض، العمالة، رأس ا(الإنتاج 

ر تحلیل أساس المزایا النسبیة من وجھة نظشرح وفي ، حیث تتمثل الأولى 5على نقطتین على قدر كبیر من الأھمیة
التجارة الدولیة تحدید الآثار التي ترتبھا ، والثانیة في )لأثر الإنتاجي و التجاري الدوليا(العناصر المشاركة في الإنتاج 

 ). الأثر التوزیعي(أو على عوائد عناصر الإنتاج المشاركة في التبادل الدولي  على توزیع الدخل
، على عوائد عناصر الإنتاجلى ھیكل الاقتصاد الوطني وذلك ع أثرز على أنماط التجارة وتركّ الأولىفالنقطة 

النقطة الثانیة التي تطرقت لھا  ، أما6في نظریتھ Rybezenskiھذا الاتجاه نجده قریباً جداً من الأفكار التي جاء بھا و
خیر إلى تساوى عوائدھا یأتي كنتیجة لارتفاع دخول العناصر الانتاجیة التي تؤدي في الأ –الأثر التوزیعي  -النظریة 

أو التماثل بین عناصر الإنتاج، أي أنھ ) Homogénéité(نھ یشترط لتحقیق ھذا التساوي التجانس المطلقة والنسبیة، مع أ
  .7لا بدا من أن تكون جمیع عناصر العمل متجانسة) أي الأجور(لتماثل بین عوائد العمل لتحقیق ا

أولین من خلال نظریتھ إلا أنھ لم یمنعھا من  –رح الذي جاء بھ كل من ھكشرمن أھمیة الط بالرغملكن 
الانتقادات، فمما یذكر منھا بشكل رئیسي ھو إغفالھا للاختلاف النوعي في عناصر الإنتاج، إذ یعتبر ذو أھمیة كبیرة في 

المسار التاریخي أھملت النظریة كذلك تحدید المیزة النسبیة أو التكالیف لكل بلد من البلدان المنتجة لھذه السلعة، كما 
 .8تقسیم العمللعملیة التخصص و

یر نظریة التجارة الخارجیة ظھر ھذا الاتجاه كتیار جدید یقوم بتفس  :النظریات الحدیثة في التجارة الدولیة .3
یعمل على الاستعانة  ھووعلى أساس دینامیكیة العوامل الداخلیة فیھ خلافاً للتحلیل الساكن الذي قدمتھ النظریات السابقة، 

من بین ھذه النظریات نجد والعلمیة متجاھلاً الفروض غیر الواقعیة التي طرحتھا ھذه النظریات،  الأدواتوبالأسالیب 
ونظریة جونسون ) 1961( 9دورة حیاة المنتج، نظریة بوسنروالتبادل الدولي، نظریة فرنون و فان لیندرنظریة ستی

ھذه النظریات جاءت لتقوم بتحدید العوامل الرئیسیة لنمط التبادل الدولي، عن طریق دولي، ولالدینامیكیة للتبادل او
ھي بذلك بالنسبة لقطاع التجارة الدولیة والتطویر وأھمیتھ عامل مھم متمثل في دور البحوث و اكتساب میزة نسبیة في

 .ة الدولیةنمط التجارا للظواھر في الاقتصاد العالمي وتعد أكثر واقعیة في تفسیرھ
الأفكار التي طرحھا ھذا الاتجاه ظھر في نھایة السبعینات من القرن الماضي تیار حدیث تبنى مجموعة  معتزامناً 

من بین الاقتصادیین في ھذا اعتمدت علیھ النظریات السابقة، ومن الأفكار تضمنت نقضاً لبعض الفروض الأساسیة التي 
بالإضافة إلى لانكستر و ھلبمان ) Dixit and Norman(و نورمان ، دكست )Krugman(الاتجاه نجد كروكمان 

)Lancaster, Helpman (التقلیدیة الحدیثة قلیدیة والنظریة التنقاط الاختلاف بین ھذا الاتجاه ومن بین وغیرھم، و
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حریة التجارة لا ، حیث أن الحوافز المحایدة و10التأثیر اللاحق على النمویاسة اللازمة للتنمیة الصناعیة والخاصة بالس
 )واقعیةالفروض ال(ه الظروفبالتالي فإن الاستفادة في ظل ھذوتقود بالضرورة إلى النتائج التي تتبناھا النظریة التقلیدیة، 

  .11زیادة القدرة على التصدیرارتفاع الأجر الحقیقي وإنتاج السلع من وفورات الحجم وخفض التكالیف و طریقعن  تكون
النمو العلاقة بین التجارة الخارجیة و و منھ كخلاصة لما تم تقدیمھ في ھذه النظریات التي تتناول بالدراسة

ما یزید اتساع حجم السوق، فقیام التجارة یؤدي إلى اتساع حجم السوق مز على جانبي التخصص والاقتصادي فإنھا تركّ
بالتالي فإن ھذا و رفاھیة المجتمع،، فیزداد النمو الاقتصادي ومن التخصص المؤدي إلى تخصیص الموارد بأكثر كفأة

ق النھج الذي تدعمھ النظریة ال لنمو اقتصادي كلي قد حقّالدور الفاعل للتجارة الخارجیة كونھا تمكن من توفیر حافز فعّ
  .ول علیھا عن طریق التجارة الخارجیةالتقلیدیة حول المكاسب الممكن الحص

العلاقة بین  التطبیقیة التي تناولت بالدراسةالعدید من الدراسات التجریبیة و ھناك :الدراسات التجریبیة السابقة. 4
 Dollar,1992; Frankel) دراسة فمن بین ھذه الدراسات نجد على سبیل المثال ،النمو الاقتصاديالخارجیة والتجارة 

and Romer,1999; Dollar and Kaaray,2001; Bhagwati and Srinivasan,2001; Wacziarg,1998)12 ،لعل و
في التي قدمت دلیلاً واضحاً حول الآثار الایجابیة لتحریر التجارة على النمو ھر الدراسات التي أجریت مؤخراً ومن أش

علاقة شھدت  العالم خلص إلى أن ثلث الدول النامية في، حيث  (Dollar, Kaaray,2001)دراسة الدول النامیة 
على التجارة الدولیة والنمو من جھة وثأثیر التجارة الدولیة على النمو الاقتصادي من المؤسسات  أثر نوعیةایجابیة بین 

د بالإضافة إلى تمتع التجارة بقدر كبیر من الأداء العالي تؤدي كلھا الأداء الجیّات النوعیة وذجھة أخرى، فالمؤسسات 
بلد  57لبيانات) Wacziarg Rmain, kanen Horn Welch Rmain,1998(، أما دراسة 13ادي السریعإلى النمو الاقتص

فهي تهتم بدراسة أثر تحرير التجارة على النمو الاقتصادي من خلال تحليل الاقتصاد ) 1989-1979(خلال الفترة 
الخارجي و الاصلاحات في السياسات التجارية على مجموعة من البلدان النامية فتوصل إلى أن وجود علاقة ايجابية 
بين الانفتاح التجاري والنمو الاقتصادي، مع وجود أثر سلبي أو معدوم للسياسة التجارية على النمو مباشرة بعد 
تحرير التجارة الخارجية، وهذه النتيجة تخص فقط بعض البلدان من ضمن العينة الكلية المدروسة، ونفس النتيجة 

دلات الانحدار في عديد البلدان حيث وجد ثأثير من خلال معا (Frankel and Romer,1999)خلص إليها كل من 
خلال ) بلداً 95(تناولت مصادر النمو في البلدان النامية  (Dollar,1992)قوي للتجارة على الدخل، وأما دراسة 

وخلصت إلى وجود علاقة ایجابیة قویة بین مؤشرات التوجھ للخارج ونمو الناتج المحلي ) 1985- 1976(الفترة 
الانفتاح (د، ومنھ من خلال ھذه الشواھد التجریبیة فإنھا تقدم أدلة قویة على العلاقة بین التجارة الخارجیة الاجمالي للفر

والنمو الاقتصادي على المدى الطویل، وھي تشیر أیضاً إلى أنھ على المدى القصیر ھناك تكالیف تظھر من ) التجاري
في البدایة، لكن على الرغم  العملالإضافة إلى انخفاض فرص خلال انخفاض للأجور الحقیقیة للعمالة غیر الماھرة، ب

من ھذه التكالیف إلى أنھ لا یمنع من القول بالمكاسب من الانفتاح التجاري، وحیث أن الاستفادة من ذلك على المدى 
للتخفیف  الطویل من شأنھ تعویض ھذه التكالیف في المدى القصیر، وذلك یكون من خلال السیاسات المناسبة والھادفة

،  و تھتم ھذه الدراسة بدراسة أثر )2006صوالیلي، (من ھذه التكالیف، كذلك نجد من بین الدراسات الحدیثة دراسة 
دولة  26، وقد استھدفت الدراسة )2002-1981(الانفتاح التجاري على النمو الاقتصادي في الدول النامیة خلال الفترة 

جابیة مباشرة بین الانفتاح والدخل في العینة المدروسة، أما فیما یخص العلاقة نامیة توصلت خلالھا إلى وجود علاقة ای
بین الانفتاح والنمو  الاقتصادي فإن العلاقة موجودة في بعض الدول فقط، وقد تبین أن العلاقة تكون سلبیة في المراحل 

 . الأولى من الانفتاح ثم تأخذ بالایجابیة في السنوات التالیة
یمكن تتبع سیاسة تحریر التجارة في الجزائر من خلال أربعة : تحریر التجارة الخارجیة في الجزائر طبیعة: ثانیاً

  :مراحل
وتبرز من خلال اتخاذ اجراء رسمي تمثل في اصدار قانون النقد والقرض : 1990مرحلة التحریر المقیّد . 1
في الجزائر، تلاه في نفس السنة اصدار قانون والذي یشمل تحریر الاستثمار الأجنبي  – 10/90قانون  – 1990أكتوبر 

حیث في المادة الواحد والأربعون منھ  ،1990المتضمن لقانون المالیة التكمیلي  07/08/1990المؤرخ في  16/92
یقرر ولأول مرة و منذ إقامة وتطبیق احتكار الدولة للتجارة الخارجیة أنھ أصبح استیراد السلع لإعادة بیعھا أمراً مسموح 

 .14ھ للمتعاملین التجاریین، إلا أن ھذا الانفتاح كان لھ طابع تقییدي جزئيب
في ظل التشریعات السابقة ونظراً للمشاكل العدیدة التي  ):1991-90(خارجیة مرحلة التحریر التام للتجارة ال. 2

جراء التحریر المقیّد الذي لا یدفع إلى الأمام، وبقدر ما یزید من الممارسة  1990واجھتھا التجارة الخارجیة في فترة 
زائریة بإصدار المرسوم التنفیذي الاحتكاریة قامت السلطات بخطوة إلى التحول الجدري لسیرورة التجارة الخارجیة الج

، الذي یؤكد إلغاء الاحتكار في مجال التجارة الخارجیة ویكرّس مبدأ تحریر 199115فیفري 13المؤرخ في  37/91رقم 
یر التام للمعاملات التجاریة الخارجیة التجارة الخارجیة الذي سارت فیھ الجزائر منذ التسعینات، كما یؤكد على التحر

  .بالإضافة إلى إلغاء شھادات الاستیراد والتصدیر
نظراً لعدید المشاكل التي ظھرت في ھذا : 1992مرحلة العودة إلى التقیّید والمراقبة للتجارة الخارجیة . 3

تكار الدولة للتجارة الخارجیة، القاضي بإلغاء اح 1991فیفري  13 بتاریخالمؤرخ  37/91القطاع بعد صدور المرسوم 
حیث  1992أوت  18أین سادت الفوضى في تخلیص المعاملات وسیادة أنواع البیروقراطیة، واستمر الحال إلى غایة 
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لرئیس الحكومة، والتي ترجع للإدارة امتیازاتھا في میدان التجارة  625تدخلت الحكومة بإصدارھا للتعلیمة رقم 
 .16مسعى تحریرھاالخارجیة دون التراجع عن 

وھي السنة التي كانت  1994بدأت ھذه المرحلة سنة : 1994مرحلة التحریر الكامل للتجارة الخارجیة منذ . 4
 Stand byاتفاقیة " النقد الدولي في إطار الإصلاحات للاتفاقیة المبرمة بینھما  فیھا الجزائر تھیئ فیھا للتعاقد مع صندوق

وتم خلالھا إعادة جدولة الدیون، وفیھ كانت تحریر التجارة من بین الشروط  في الاتفاقیة،  1994التي كانت في أفریل " 
شكل دافعا للمضي قدماً إلى إزالة العقبات إضافة إلى سعي الجزائر إلى الانضمام للمنظمة العالمیة للتجارة، وھذا ما ی

وتسریع عملیة الانفتاح التجاري، من خلال القیام بالعدید من الاصلاحات المتضمنة تحریر نظام الصرف الأجنبي، 
ترشید وتقلیص الرسوم الجمركیة على الواردات، بالإضافة إلى إنشاء عدید المؤسسات الوطنیة المكلفة بترقیة قطاع 

 . (CAGEX, SAFAX, CASI, PROMEX)خارجیة التجارة ال
ما یمیز ھذه المرحلة ھي المحاولات الجادة من قبل السلطات لتغییر الوضع، والاتجاه نحو اقتصاد السوق 
والانفتاح على العالم الخارجي، والذي تبرز نتائجھ في شكل تحسن في المؤشرات الاقتصادیة الكلیة، بالإضافة إلى 

التجارة الخارجیة طابع المرونة اللازمة للزیادة من الدینامیكیة في إتمام المعاملات والتسریع من محاولة لإضفاء قطاع 
عملیة التحریر لھذا القطاع باعتباره قطاع ھام ومصدر للعملة الأجنبیة الصعبة، ولملاحظة التطور في المؤشرات 

ن بوضوح أن نصیب الناتج المحلي الإجمالي للفرد أدناه، حیث یتبی) 01(الاقتصادیة في ھذه المراحل نورد الجدول رقم 
قد تزاید منذ فترة ما قبل التحریر والاستمرار في التحرك إلى فترة ما بعد القیام بعملیة التحریر للتجارة الخارجیة، بالرغم 

ك فإن نسبة من الفترة الثانیة، إلى جانب ذل) 2000-96(والثانیة ) 1995-91(من تسجیل تراجع في المرحلتین الأولى 
الاستثمار إلى الناتج آخذة في النمو و بوتیرة متزایدة بعد التحریر، أما میزان التجارة المكون من الصادرات والواردات 
فإنھ یسجل زیادة بشكل ملحوظ بعد القیام بعملیة التحریر، مع ارتفاع الواردات بشكل أسرع من الصادرات بعد فترة 

المتزاید على السلع الأجنبیة الموجھة إلى تحریك الآلة الإنتاجیة و كذا السلع الاستھلاكیة التحریر، وھذا یرجع إلى الطلب 
المقابلة للطلب المحلي في السوق الداخلیة، أما بالنسبة لمعدل التضخم فیلاحظ ارتفاع ھذا الاخیر زاد حدةً بعد القیام 

المستوردة في السوق المحلیة، وھذا مصاحب للانخفاض بعملیة التحریر ویمكن أن یفسّر ھذا بالارتفاع في أسعار السلع 
  .بمعدل سعر الصرف) 01(المستمر في قیمة العملة الوطنیة مقارنة بالعملة الأجنبیة، المعبر عنھ في الجدول رقم 

II.  الطریقة:  
بالإضافة إلى بعد التطرق للدراسات التجریبیة التي تناولت بالتحلیل علاقة التجارة الخارجیة بالنمو الاقتصادي 

تحریر التجارة الخارجیة في الجزائر، سنقوم باختبار العلاقة بین المتغیرات، من خلال كشف العلاقة بین  مسارعرض 
نمو الناتج المحلي الاجمالي والصادرات، الواردات الحقیقیة ثم التضخم، وذلك بالاستعانة بتقنیة المربعات الصغرى 

(OLS) باستعمال برنامج ،Eviews7 ، أما البیانات الاحصائیة تم الحصول )2011-1980(وتم تحدید فترة الدراسة ،
بالإضافة  ،(ONS)، الدیوان الوطني للإحصائیات (baseind)علیھا من قاعد بیانات البیزند الاحصائیة  للدول الاسلامیة 

  .(OMC)إلى المنظمة العالمیة للتجارة 

III. النتائج : 
  :عطیات نتائج عدیدة، یمكن تقسیمھا إلى عدة عناصر نوردھا كما یليأظھرت الدراسة الاحصائیة للم

تحظى العلاقة بین الانفتاح التجاري و النمو : علاقة الانفتاح التجاري ونمو الناتج المحلي الإجمالي. 1
التجریبیة الاقتصادي الممثل بنمو الناتج المحلي الاجمالي بجدل واسع بین أوساط العدید من الاقتصادیین، فالأبحاث 

توصلت إلى وجود علاقة ایجابیة بینھما، إلا أنھ من الاقتصادیین من توصل إلى وجود علاقة سلبیة منھا الأبحاث التي 
، (Rodrik and Rodriguez, 1999 for a comprehensive survey)قدمھا كل من رودریك ورودریكیز 

غیر (حیث یظھر وجود علاقة ایجابیة وإن كانت متذبذبة ، )01(وللتحقیق من ھذه العلاقة نورد الشكل البیاني رقم 
لاختبار ھذه العلاقة نقوم ، ومنھ على العموم كما ھو واضح في الشكل فإن الانفتاح یدعم النمو بدرجة كبیرة، و)مستقرة

المال ، رأس Log (OPEN) التجاري من خلال الانفتاح (GDP)بتقدیر نموذج الانحدار لنمو الناتج المحلي الإجمالي 
(K) العمل و(L) كما یلي :  

 
  

  :بعد عملیة الإدخال للبیانات تحصلنا على معادلة التقدیر التالیة
  

  

 
 

 
  )المحسوبة  t (statistic)مثل قیم القیم الواردة بین قوسین ت(
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المحلي  یتبین من خلال مخرجات التقدیر أن معلمة الانفتاح ذات علاقة موجبة وتأثیر قوي على نمو الناتج
، بالإضافة إلى ھذا فإن رأس المال والعمل یظھران %  5الإجمالي بالرغم من عدم معنویة المعلمة احصائیاً عند درجة 

  .(L), (K)ع الناتج المحلي الإجمالي ویدعم ھذا اختبار المعنویة الاحصائیة لمعلمات المتغیرین كذلك علاقة ایجابیة م
تطور كل من الصادرات والواردات ) 02(یوضح الشكل  :تعلاقة الانفتاح التجاري، الصادرات والواردا. 2

 1994ع والانخفاض إلى غایة سنة حیث یتبین أن كلا السلسلتین تأخذ في التراج) 2011-1980(الحقیقیة خلال الفترة 
المصاحبة للقیام بعملیة ) 2000-1994(شھدت نوعاً من الاستقرار، ولوحظ انخفاض تدریجي بطيء في ھذه الفترة 

، ویمكن ارجاع ھذا الانخفاض إلى عدم توفر الاستقرار السیاسي في الجزائر 2000التحریر للتجارة بلغت أدناھا سنة 
رنامج التعدیل والتكییف الھیكلي المفروضة من قبل صندوق النقد والبنك الدولیین، وانطلاقاً من إضافة إلى آثار تطبیق ب

بدأت كل من الصادرات والواردات في التحسن تجاوزت فیھا قیمة الصادرات قیمة الواردات، وھذا ما یفسّر  2000
 2008تي شھدت قبلھا الأزمة المالیة العالمیة ال 2009ایجابیة مؤشر المیزان التجاري في الفترات اللاحقة، ما عدا سنة 

أین تسببت في تراجع الصادرات الجزائریة نحو العالم الخارجي على حساب الواردات، بعدھا عاودت الصادرات إلى 
  .الارتفاع من جدید وظھور مؤشرات ایجابیة في المیزان التجاري

ردات، حیث یزید الطلب المحلي على السلع المتوقع أن یؤثر الانفتاح على كل من الصادرات و الوا منو
والخدمات خاصة السلع الوسیطیة والاستثماریة الداخلة في العملیات الإنتاجیة، كذلك بالنسبة للصادرات فستشھد ارتفاعاً 

  .  نظراً للطلب العالمي على المواد الأولیة وإمكانیة حدوث علاقات تجاریة بین الدول في شكل تكامل أو شراكة اقتصادیة
ومن أجل اختبار العلاقة بین المتغیرات المذكورة أعلاه قمنا بتقدیر معادلتین لكل من الصادرات والواردات 

، الدخل العالمي (OPEN)تضم كل من  الانفتاح التجاري  (EX)الحقیقیة، المعادلة الأولى للصادرات الحقیقیة 
(GDPw) معدل التبادل ،(TOT)  وسعر الصرف(RER) ى المعادلة التالیة بعد ادخال اللوغاریتم النیبیري وتحصلنا عل

  :على المتغیرات
  

                 
  
  

  

یقیة تتمیز بالایجابیة كما أنھا مخرجات التقدیر یتبین أن العلاقة بین كل من الانفتاح والصادرات الحق خلالمن 
بالإضافة إلى أن معلمة سعر الصرف تظھر سلبیة وھي معنویة إحصائیا عند نفس القیمة، أما %  5معنویة عند 

المعلمات الأخرى للدخل العالمي و معدل التبادل سلبیة مع الصادرات الحقیقیة ولیس لھا دلالة إحصائیة، وبالتالي فإنھ 
  .ادرات الجزائریة لا تتأثر بالتغیرات في الدخل العالميیمكن القول بأن الص

التالیة قمنا باستبدال الناتج العالمي بالناتج المحلي الإجمالي وإدخال اللوغاریتم النیبیري على  الخطوةفي 
  :المتغیرات في المعادلة المقدرة وحصلنا على النتیجة التالیة

                         
  
  
 

                                            

من خلال التقدیر الثاني لمعادلة الصادرات الحقیقیة أظھرت معنویة كل المتغیرات ما عدا المتغیرة المتعلقة بالناتج 
وغیر دالة إحصائیاً، وھذا یعني أن الناتج المحلي لا یفسّر نمو الصادرات الحقیقیة، وعلى خلاف المحلي أین كانت سلبیة 

المعادلة السابقة فإن معدل التبادل الدولي كان ذا معنویة إحصائیة ویحمل الإشارة السالبة وھذا یدل على أن الزیادة في 
  .في السوق العالمیة الأخیرةالسعر النسبي للصادرات یؤدي إلى انخفاض في الطلب على ھذه 

، الناتج الحقیقي (OPEN)الثانیة المتعلقة بالواردات الحقیقیة فتضم كل من الانفتاح التجاري  المعادلةأما 
(GDP) معدل التبادل التجاري ،(TOT)  وسعر الصرف(RER)تعطى بالشكل التالي، و:  

  
                  
 
    

من خلال مخرجات التقدیر نلاحظ أن معلمات التقدیر تحمل اشارات موجبة في علاقاتھا مع الواردات الحقیقیة 
وھذا الأخیر یعني أنھ ھناك %  5سعر الصرف ذات الاشارة السّالبة بالرغم من دلالتھا الاحصائیة عند  دلمعباستثناء 

علاقة عكسیة بین الواردات الحقیقیة والتغیر في أسعار الصرف، كما أن معلمة الناتج المحلي غیر معنویة احصائیاً ما 
خل الوطني، كذلك نجد أن نمو الواردات الحقیقیة یتأثر بدرجة یدل على أن الواردات الحقیقیة لا تتأثر بالتغیر في الد

  .الانفتاح التجاري، إضافة إلى تأثرھا بمعدل التبادل التجاري أو شروط التجارة في نفس الاتجاه
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ومنھ كخلاصة یمكن القول أن الصادرات والواردات تزداد مع التقدم في درجة الانفتاح التجاري، لكن بالمقابل 
دون حصول الزیادة في ) أو الواردات( في درجة الانفتاح یمكن أن یرجع إلى الزیادة في نمو الصادرات  فإن التقدم
  .كلیھما معاً
العلاقة بین الانفتاح والتضخم ممثلاً في نسبة التغیر ) 03(الشكل رقم  نیبیّ: الانفتاح التجاري والتضخمعلاقة . 3

لشكل یتضح أنھ بزیادة درجة الانفتاح فإن التضخم یأخذ في التصاعد في مخفض الناتج المحلي الإجمالي، ومن خلال ا
  .لیسجل زیادة ملحوظة في معدل التضخم الأعلىوالاتجاه نحو 

مع الزیادة في درجة الانفتاح فإن معدلات التضخم یمكن أن تتعرض للارتفاع أو الانخفاض وھذا یعود إلى 
لیة، فعندما تكون الأسعار الدولیة أقل من الأسعار المحلیة فھذا یؤدي إلى مستوى الأسعار المحلیة مقارنة مع مثیلتھا الدو

زیادة وارتفاع الواردات إلى البلد، ومن جھة أخرى فإن ارتفاع الواردات یؤثر سلباً على رصید الحساب الجاري ما 
  .یؤدي إلى الانخفاض في قیمة العملة المحلیة، وھذا یؤدي إلى التضخم

ھي النسبة المئویة للتغیر في معامل الانكماش للناتج  (GDPDevlator)ن متغیرة التضخم لذلك وعلى افتراض أ
، (OPEN)ومتغیرة الانفتاح  (M1)، الكتلة النقدیة (GDP)المحلي الإجمالي مقدّرة بالمتغیرات الناتج المحلي الحقیقي 

  :لنحصل على المعادلة التالیة
                               

  
  
  

) M1(، الكتلة النقدیة )GDP( تظھر النتائج معنویة المعلمات للمتغیرات المتعلقة بكل من الناتج المحلي الاجمالي
یة في علاقتھا مع التضخم إلا أنھا علاقة ضعیفة جداً، أما للناتج بالرغم من الایجابفبالنسبة ، (OPEN)والانفتاح التجاري 

وھي تؤثر على التضخم، وعن %  5الكتلة النقدیة فعلاقتھا مع التضخم ایجابیة وذات دلالة إحصائیة عند مستوى 
  . التضخمما یعني أن ھذه الأخیرة تؤثر على %  5الانفتاح فإنھ على علاقة قویة بالتضخم وذا دلالة إحصائیة عند مستوى 

IV. مناقشـة النتائـج: 
لما تم تناولھ في العناصر السابقة فإن التقدم في درجة الانفتاح التجاري للاقتصاد الجزائري على العالم  كخلاصة

  :الخارجي أدى إلى
  زیادة كل من الصادرات و الواردات الحقیقیة في الاقتصاد الوطني؛  -
  تأثیر الایجابي على معدلات النمو الاقتصادي؛بالإضافة إلى أنھ عمل على التحسین و ال -
  .كذلك فإن الانفتاح التجاري عمل على الزیادة في معدلات التضخم في البلد -

تدعم إلى حد كبیر الأدب الاقتصادي الذي تناول بالدراسة ھذه العلاقات، وفي ھذا الصدد بالإمكان  النتائجوھذه 
دلة التجریبیة لعینات مختلفة بالاستعانة بأدوات القیاس الاقتصادي، لكن الكشف عن أنماط ھذه العلاقات عن طریق الأ

  :بالمقابل ھناك مجموعة من الاعتبارات یمكن اعتمادھا على الاقتصاد الجزائري تتمثل في
ان اعتماد الاقتصاد الجزائري بشكل  :على قطاع واحد في صادراتھه الاقتصاد الجزائري و تمركز اعتماد. 1

من مجموع الصادرات الكلیة، وھذا %  97اع تصدیري وحید ھو قطاع المحروقات، أین یصل إلى حوالي كبیر على قط
یدل على أن ھذا الأخیر یعتمد إلى حد كبیر على مصدر واحد في مداخیلھ والنقد الأجنبي من العالم الخارجي، ھذا ما 

ك فإنھ في ظل ھذا الوضع فإن معدلات التبادل یعرضھ للوقوع في خطر تمركز الصادرات والتبعیة للسوق العالمي، لذل
لتكون في غیر صالح الجزائر، وذلك بسبب عدم الاستقرار والتذبذبات المتكررة في ) شروط التجارة(الدولي تتدھور

  . 17الأسعار العالمیة للبترول
إلى تمركز الصادرات فإن عدم تنوع النشاط الاقتصادي و ھیكل  بالإضافة: عدم مرونة الجھاز الإنتاجي. 2

، جعل الاقتصاد الجزائري اقتصاد یعاني من عدم مرونة 18الصادرات، كذلك ضعف الطاقة الاستیعابیة للإقتصاد الوطني
، )19انخفاض مرونة الطلب الدخلیة والسعریة(غیرات الممكن حدوثھا في الأسواق الدولیة في جھازه الانتاجي حیال الت

الأمر الذي یجعلھ معرض للصدمات و التقلبات الخارجیة، ما یستدعي إعادة النظر في السیاسات الاقتصادیة المتعلقة 
  .الجانب المھم من الاقتصاد الوطني بھذا

فبالرغم من المساعي  :الوطني من وضعیة ریعیة إلى اقتصاد منتج للثروة الاقتصادإخراج الدولة في  فشل. 3
التي قامت بھا الدولة من أجل بناء اقتصاد وطني منتج وذات تنوع للخروج من دائرة التبعیة،  والإصلاحات الحثیثة

وم موحّد للإصلاحات المتعلقة بالتجارة الخارجیة وغیاب استراتیجیة طویلة المدى للمبادلات بالإضافة إلى غیاب مفھ
ا غیر قادرة على مواجھة عدم الاعتماد على قطاع المحروقات باعتباره المصدر الرئیس جعلھ 20التجاریة الخارجیة

  . والوحید للإیرادات في الدولة من العالم الخارجي
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V.  الخلاصة:  
حسب النتائج المتوصل إلیھا في ھذه الدراسة، فإن زیادة درجة الانفتاح في البلد من شأنھا أن تؤثر على معدلات 

في الجزائر، كما أن ھذه الزیادة في الانفتاح تعمل على الزیادة في كل من الصادرات والواردات  يالاقتصادالنمو 
الحقیقیة، فالطلب المستمر على الصادرات ینعكس على معدل النمو الاقتصادي و الذي عبّر عنھ آلبرت ھیرتشمان بالنمو 

، أما المساھمة عن طریق الواردات الحقیقیة من خلال )Export – propelled growth( 21المحفز عن طریق الصادرات
لموجھة نحو تحریك الآلة الإنتاجیة، كما أن زیادة الانفتاح من شأنھا أن تعمل على زیادة السلع الوسیطیة والاستثماریة ا

معدلات التضخم في البلد، وبالتالي فإن تحریر التجارة الخارجیة تحسن من تدفق الصادرات إلى الخارج لیؤدي ذلك إلى 
جارة، لذلك قد حاولنا في ھذه الدراسة إلقاء ارتفاع في معدلات النمو الاقتصادي بدءاً من مرحلة التحریر الكامل للت

الضوء على مسألة تحریر التجارة الخارجیة في الجزائر على النمو الاقتصادي عن طریق الأدلة التجریبیة والكمیة، 
  .ونعتقد من خلال ھذه الدراسة أن تكون اسھاماً ایجابیاً في طریق دراسة السیاسات في البلدان النامیة

تائج المتوصل إلیھا، وبالنظر إلى خصوصیات الاقتصاد الجزائري، نقترح مجموعة من التوصیات إلى الن استنادا
  :كما یلي
 نحو إعادة ھیكلة قطاعات وفتح المجال أمام الاستثمارات المحلیة والأجنبیة، بالإضافة إلى تعزیز  السّعي

صناعات الثقیلة وقطاع الطاقة والتعدین الشراكة مع القطاع الخاص مع إمكانیة احتفاظ الدولة بسیطرتھا على ال
 ).القطاعات السیادیة في الاقتصاد الوطني(

  ضرورة إعادة النظر في الأولویات والتركیز على كل من قطاعي الزراعة والصناعة إلى البحث العلمي من
 ).الأمن الغذائي، العسكري والطاقوي(أجل تعزیز الأمن الوطني 

 لبناء وخلق مصادر جدیدة للتنافسیة على المستوى  الاقتصادھیكل تنویع للقیام ب یةجدنحو مباشرة عملیة  السّعي
الھادف إلى دعم إستراتیجیة تنویع الاقتصاد الممول من طرف الاتحاد الأوروبي  01على غرار برنامج دیفیكـو الدولي

 .لذلك) أو المؤھلات(خاصة وأن الجزائر تمتلك المقومات والإمكانیات 22الجزائري
 على استكمال الاصلاحات وتسھیل قنوات التجارة الخارجیة بتخفیض الرسوم الجمركیة وتیسیر  العمل

 .الاجراءات التجاریة لمنح فرص أفضل للعاملین في میدان عملیات التصدیر و الاستیراد
 التسھیلات التي تمنحھا ھذه الأخیرة من الفرص و الھیئات الدولیة للاستفادةنحو الانضمام للمؤسسات و السّعي

 .للبلدان النامیة في مجال الدخول على الأسواق الدولیة
  

  : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  رجیةبعد تحریر التجارة الخا –التغیرات في المؤشرات الاقتصادیة قبل ): 01(الجدول
  المؤشرات الاقتصادیة

  )ملیون دولار أمریكي(
 بعد القیام بعملیة تحریر التجارة الخارجیة  قبل تحریر التجارة الخارجیة

1198-1985  1986-1990  1991-1995  1996-2000  2001-2005  2006-2010  0112-2012  

GDP  2.88  2.48  5.2  3.6  0.44  0.78  3.76  (%)بالأسعار الثابتة  

GDP )6.228  5.668  4.75  3.828  3.406  3.337  2.993  )دج ملیون  
نصیب الفرد من الناتج الوطني الخام 

  5.49   4.05  2.29  1.67  1.73  2.43  2.413  )ألف دولار(بالأسعار الجاریة 

  37.106  34.6092  31.8948  29.5178  26.8728  28.444  20.6002 )ملیون(عدد السكان 

  39.6185  38.069  30.5068  25.958  28.1454  25.202  30.0323 لخامنسبة الاستثمار إلى الناتج الوطني ا

  4.12-  4.1-  3.7  5.1  1.66  3.5  4.825 (%)تطور الصادرات 

  9.64  10.29  11.93  1  2.38-  7.9-  6.625  (%)تطور الواردات 

  148.99  124.72  105.72  91.56  45.88  36.34  11.9 )متوسط أسعار المستھلك(التضخم 

  14.99  21.31  10.5  2.59  0.082  0.73-  0.071  الحساب الجاري

  75.19  70.712  61.27  62.608  29.276  6.406  5.51  معدل سعر الصرف

 World Economic Outook Database,October 2013, IMF   :اعتمادا على ینمن إعداد الباحث :المصدر
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العلاقة بین الانفتاح و نمو الناتج ): 01(شكل رقم 
  المحلي الاجمالي

  
  Eviews 7مرسوم انطلاقاً من برنامج  :المصدر

  
العلاقة بین الانفتاح التجـاري  ): 03(شكل رقم 

  والتضخم

  
  Eviews 7مرسوم انطلاقاً من برنامج : المصدر

تطور الصادرات و الواردات خلال ): 02(شكل رقم 
)1980 -2011( 

  
  Eviews 7مرسوم انطلاقاً من برنامج  :المصدر

  

  
  :الإحالات والمراجع 

                                                                             
 ).بتصرف( 28، ص2006دولي المعاصر، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، مجدي محمود شھاب، الاقتصاد ال -1
، ص ص 2006، دار الأدیب للنشر والتوزیع، الجزائر، )نماذج نظریة و تمارین(بلقاسم زایري، اقتصادیات التجارة الدولیة  -2

 ).بتصرف( 59-60
ادیة، مكتبة الإشعاع للطباعة عبد الظاھر أحمد سھیر ومحمد مدحت مصطفى، النماذج الریاضیة للتخطیط والتنمیة الاقتص -3

 .66، ص 1999والنشر والتوزیع، الإسكندریة، 
ة ، دار المریخ للنشر، المملك)محمود حسن حسني ومحمود حامد حمود: ترجمة وتعریب(میشیل تودارو، التنمیة الاقتصادیة  -4

 519، ص 2006الریاض،  - العربیة السعودیة
 90، دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة، ص)المفاھیم والنظریات والسیاسات(مصطفى رشدي شیخة، الأسواق الدولیة  -5
، دار النھضة العربیة، القاھرة،  )الكتاب الأول(سامي خلیل، الاقتصاد الدولي : لمزید من المعلومات حول النظریة أنظر -6

 .366، ص 2005
یقصد بالتجانس في العمل ھو أن تتعادل المھارات ومستویات التدریب والإنتاج، كما یقصد بالتجانس بین عناصر رأس المال  -7

 .التعادل في المخاطر ومستویاتھ الإنتاجیة
 70-69، ص ص 2004، الاردن، 01فلیح حسن فلیح، العلاقات الاقتصادیة الدولیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، ط  -8
 ).بتصرف(
  :فیما یلي) M.V.Posner(یتمثل العمل الذي قدمھ بوسنر -9

 M.V.Posner, International Trade and Technological change, Oxford, economic paper 1961. 
،المعھد )السنة السابعة/ 2008ماي ( خارجیة والنمو الاقتصادي، جسر التنمیة، العدد الثالث والسبعونأحمد الكواز، التجارة ال -10

 .4- 3العربي للتخطیط، الكویت، ص 
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: ، شوھد یوم>على الخط<، )2009- 1990(سمیر حنا بھنام، أثر التجارة الخارجیة في النمو الاقتصادي لدول نامیة مختارة  -11

 http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=6426: الرابط ، على12/03/2014
12 -Umme Humayara Manni and Munshi Naser Ibne Afzal, Effect of Trade  Liberalization  on 
Economic  Growth of Developing Countries: A Case of Bangladesh  Economy, 10/04/2014, 
http://www.jbef.org/archive/pdf/volume1/issue_2/3-Effect.pdf 

، مذكرة )2006-1990دراسة حالة الجزائر في الفترة(عبد الغفار غطاس، أثر تحریر التجارة الخارجیة على النمو الاقتصادي  -13
 .03، ص2010ورقلة،  - ماجستیر في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح 

بلقاسم زایري، أثر نوعیة المؤسسات على تحریر السیاسات التجاریة في الجزائر، الملتقى الدولي للسیاسات الاقتصادیة،  -14
 .09، ص2004جامعة أبو بكر بلقاید، تلمسان، 

 .1991ماي  20الصادرة في  12الجریدة الرسمیة رقم  -15
 .146عبد الغفار غطاس، مرجع سبق ذكره، ص: یمكن الرجوع إلى 625لمزید من الاطلاع حول التعلیمة الحكومیة رقم  -16

، 1998، لبنان، 01طمحمد عیسى عبد االله وموسى إبراھیم، العلاقات الاقتصادیة الدولیة، دار المنھل اللبناني،  -17
 ).بتصرف(71ص

لتكامل المشترك بین الادخار والاستثمار في سلامي أحمد ومحمد شیخي، اختبار العلاقة السببیة وا: لمزید من التفصیل راجع -18
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة 13/2013، مجلة الباحث، عدد )2011-1970(الاقتصاد الجزائري 

 .قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر
خلیة والسعریة على الصادرات الأولیة، فالأولى تعبر عن الاتجاه نحو اتعاني الدول النامیة من انخفاض في مرونات الطلب الد -19

الثانیة فتكون منخفضة بدرجة كبیرة تبعاً للزیادة أو التحرك في الانخفاض التدریجي للأسعار النسبیة للسلع الأولیة عبر الزمن، أما 
 .منحى الطلب أو العرض للسلعة الأولیة وھذا من شأنھ أن یسبب كثیراً من التقلبات السعریة

الجیلالي عجة، التجریة الجزائریة في تنظیم التجارة الخارجیة من احتكار الدولة إلى احتكار الخواص، دار الخلدونیة للنشر  -20
 .290، ص2007والتوزیع، الجزائر، 

21 - Albert O. Hirschman , the political Economy of import substituting industrialization in Latina 
America, The quarterly journal of economics , vol.82 , No.1-4 ,Feb.1968 

یضم كل من القطاعات الفلاحة  2009في دیسمبر ) برنامج دعم تنویع الاقتصاد الجزائري( 01تم توقیع برنامج دیفیكو  -22
والتنمیة الریفیة والسیاحة والصناعات التقلیدیة، وكذا الصناعة استغرق خلالھا ثلاثة سنوات تم فیھا تحدید الأعمال الواجب القیام 

  .2013في مارس بھا من أجل استكمال الاحتیاجات الضروریة للقطاعات المعنیة وكان الانطلاق الفعلي لھذا المشروع 
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I. تمھید:  
ة فكر الحریة على المشھد سیطرل نظرا نسبیالحمائیة قلیلة موضوع اتطرقت للتي االاقتصادیة تعد الأدبیات 

 غلب تلك الدولأالأمر إلا أنھ في واقع  .في ثروة و تطور اقتصادیات الدول ھریاالدولي الذي یعد سببا جو التجاري
ثم عملت فیما بعد على  دیة بفرضھا للضرائب الجمركیة في مرحلة من مراحل تطورھا،  استخدم الأسالیب الحمائیة التقلی

 و انشاء اتفاقیات شراكة فیما بینھا، مماالمنظمة العالمیة للتجارة  تخفیض تلك الرسوم الجمركیة بعد انضمامھا إلى
لحمایة منتجاتھا غیر   Non-Tariff measures (NTM) جمركیةالحمائیة غیر السالیب الأإلى استحداث اضطرھا 

بتزاید طلب المستھلكین على المعاییر الاجتماعیة التي تضمن سلامتھم عن طریق تصحیح اخفاقات  ةمستعین تنافسیةال
 Sanitary and (SPS) تلك الأسالیب نجد أن كل من أسالیب حمایة الصحة و السلامة فيو عند النظر  .السوق

phytosanitary measures  جز التقنیة للتجارةو الحوا (TBT)  Technical barriers to trade  و أبرز     من بین أھم
 ماو بناءا على  .النامیةمن صادرات الدول الدول المتقدمة  اتالأسالیب التي تستخدم بطریقة مقنعة لغرض حمایة منتج

  :وف نحاول فیما یلي معالجة الاشكالیة التالیة تقدم س
في ظل إتفاقیة  التدفقات التجاریة لصادرات تونس و المغربعلى الحمائیة المقنعة لأسالیب ما مدى تأثیر ا

   ؟الشراكة الأورو متوسطیة 
  :و لقد تم اعتماد الفرضیات التالیة كإجابات محتملة للإشكالیة المطروحة 

  ؛لمنتجات الصناعیة التدفقات التجاریة لالحمائیة المقنعة تأثیر محدود على  للأسالیب -
 . زراعیةلمنتجات الالتدفقات التجاریة لالحمائیة المقنعة تأثیر كبیر على  یبللأسال -

  :نجد بحثنا موضوع تطرقت إلى التي السابقة و من أبرز الدراسات 
  التي ولىتعد ھذه الدراسة من الدراسات التجریبیة الأ  : )Otsuki. Wilson &Sewadeh )2001 دراسة

         الاتحاد الأوربي المطبقة من طرف تأثیر معاییر الصحة و السلامةبحث في من أجل ال نموذج الجاذبیة تاستخدم
أن لى إ لباحثانا ، و توصلمختارة الفریقیة صادرات بعض المنتجات الا على  aflatoxinالأفلاتوكسین  المتعلقة ب و 

  .1  %64ؤدي إلى انخفاض الصادرات بحوالي یمما  المعاییرلھذه  معتبرتأثیر  ھناك 
تأثیر الأسالیب التقنیة المطبقة على  بحثت ھذه الدراسة في  : ) Chen, Yang  &Findlay  )2008 دراسة  

وذات  لھا تأثیر سلبيغذیة لأعاییر سلامة اأن م إلى  لت، و توصیةالزراعیة الصینیة  باستخدام نموذج الجاذب الصادرات
   2.مطبقةال تعریفة الاستیراد من أكبر بكثیرھذا التأثیر و، على الصادرات الصینیة دلالة إحصائیة
بتقییم أثر الأسالیب غیر  الباحثون في ھذه الدراسة قام : )Sithamaparam  Devadason )2011 &دراسة 

و المتمثلة في  الاتحاد  د من الأسواق المتباینةدلصادرات المالیزیة لعا علىالقدیم  تصنیف الانكتاد باستخدامجمركیة ال
أن ھناك تأثیر على كل  بینت نتائج الدراسة، و )میانمار  ،نامفیت،  جمھوریة لاو، كمبودیا(  4-، الأسیانالأوربي، الیابان
  .3أكبربصورة یر علیھا و الزراعیة إلا أن ھذه الأخیرة یكون التأث الصناعیة من الصادرات 

________________________ 
eMail : (*) Mehazzem.hassina@yahoo.fr 

  
   تونس و المغرب لكل من التدفقات التجاریة  علىتأثیر الأسالیب الحمائیة المقنعة یھدف ھذا المقال إلى ابراز   

 عن طریق، 2010-2009خلال سنتي  و متوسطیةالشراكة الأوراعتبارھم دول أعضاء في اتفاقیة بو اسبانیا و فرنسا 
و خلصنا إلى وجود . على بعض المنتجات المختارة یة المقنعةتعریفة الحمامعادل تقدیر ، و ذلك باستخدام نموذج الجاذبیة

  .محل الدراسة على صادرات المنتجاتلأسالیب الحمائیة المقنعة ل متباین  ر سلبيتأثی
  

 ةѧѧة مقنعѧѧالیب حمائیѧѧة ، أسѧѧر جمركیѧѧة غیѧѧالیب حمائیѧѧة، أسѧѧوذج الجاذبیѧѧة، نمѧѧادل التعریفѧѧزم ، معѧѧح
  .البیانات

  

JELC33  ،F13 ،F14.  
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موم السب الخاصةتأثیر لوائح الاتحاد الأوربي  بحثت ھذه الدراسة في: )  Xiong and Beghin )2010  دراسة
إلى نتیجة مفادھا أن لوائح لت ، و توص2002خلال سنة  الفول السوداني منفریقیة الفطریة على صادرات الدول الا

ا تفسیرین ممكنین لھذه فریقیة ، و من أجل ذلك وضعر على صادرات الدول الاتأثیر كبیالاتحاد الاوربي لم یكن لھا 
ھناك  یكون، و الثاني ربما بي لم تمس صادرات الفول السودانيلوائح الاتحاد الاور أنھ من الممكن أن ولالأالنتیجة، 
إلى أن  انخلص الباحثمن ثم  ، وني إلى دول الاتحاد الأوربيلھا تأثیر أكبر على صادرات الفول السودا أخرىعوامل 

  . 4فریقي تفوق  معاییر الاتحاد الأوروبيلإتجاریة لمصدري الفول السوداني االإمكانات ال
       جمركیةالمدى تأثیر الأسالیب الحمائیة غیر التي تتناول  ىولالدراسة الأتكمن أھمیة دراستنا ھذه في كونھا و 

المتمثلة في كل من  تمد على الصناعات الانتاجیة التي تعمن الدول العربیة منھا على صادرات عینة  المقنعةو بالضبط 
باستخدام معادلة  وجود الأسالیب الحمائیة المقنعة  لىع كما أن من أھمیتھا تقدیم الدلیل التطبیقي .تونس و المغرب

إتفاقیة الشراكة و ذلك في إطار   تلك الدولتانالمنتجات المصدرة من طرف عینة مختارة من للتدفقات التجاریة لالجاذبیة 
           الأورو متوسطیة، و من ثم فھذه الدراسة تھدف إلى تقدیم دلیل إضافي على وجود الأسالیب الحمائیة غیر الجمركیة

  . ة الدراسة عن طریق حساب معادل التعریفة الجمركیة نرفة مقدار تلك الحمایة المفروضة على عیو مع
  .فیما یلي إلى كل من التعاریف المتعلقة بالحمائیة و أنواعھا  نتطرق سوف:  ةفاھیم حول الأسالیب الحمائیم. 1

لمعرفة المفھوم الصحیح و الدقیق للحمائیة المقنعة علینا التطرق إلى بعض : تعریف الأسالیب الحمائیة  .1.1
  : بینھا، و من المصطلحات المرتبطة بذلك المفھوم

على أنھا : عرف الحمائیة الاقتصادیة ت" Oxford Dictionary" قاموس اكسفورد  بحسب: الحمائیة  تعریف. 1.1.1
، و في عصرنا و الحصص ممارسات تقیید التجارة الدولیة لصالح المنتجین المحلیین، من خلال التعریفات الجمركیة

  . جمركیةالالحدیث صارت تستخدم الحواجز غیر 
و التنمیة   لقد عرفھا  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة : (NTMs) جمركیةاللحمائیة غیر الأسالیب اتعریف . 2.1.1
، ھي "Tariff measures-Non" جمركیةالغیر  الحمائیة الأسالیب :بأن 2010سنة " UNCTAD" بالأونكتادأو ما یعرف 

على التجارة الدولیة في ما  اقتصاديكون لھا تأثیر سیاسات عامة ما عدى التعریفات الجمركیة العادیة التي یمكن أن ی
  . 5"و ذلك بتغییر الكمیات المتداولة  أو أسعارھا أو كلیھما   ،یخص السلع

من الناحیة الاقتصادیة الحواجز :  )"NTB"جمركیة الالحواجز غیر (تعریف الأسالیب الحمائیة المقنعة . 3.1.1
نونیة ، و لكن من الناحیة القاجمركیةالالأسالیب الحمائیة غیر  لھا نفس تعریف " Non-tariff barriers" جمركیة الغیر 
لقانون المنظمة دوات التي تشكل انتھاكا جمركیة فھي عبارة عن الأالغیر جز ، فبالنسبة للحوابین المصطلحین التفریقیتم 

التي تعمل على الحد من التجارة مع عدم  سالیب السیاسیةالأ، على عكس المصطلح الثاني فھو عبارة عن العالمیة للتجارة
بأنھ من الصعب اعطاء تعریف  MAST المتعددة لفریق الدعم وكالةال، و لذلك رأت  6و جود حكم ضمني على شرعیتھا

جمركیة لا یمكن وصفھا الالاسالیب غیر أن جمركیة ، و في الوقت نفسھ وافقت على الدقیق  و متوازن للحواجز غیر 
واجز غیر جمركیة على أساس كل أصنافھا، بل یجب علینا الرجوع إلى تصنیفات الأسالیب و النظر في ببساطة بأنھا ح

  . 7  توفیر الحمایة ھاو ما إذا كان القصد منلإدراك كل واحدة على حدى 
 اییراستخدام المع" سلیا دسدیر بتعریف الأسالیب الحمائیة المقنعة على أنھا الاقتصادیة قامت  بناءا على ذلك و 

   .  8و في نفس الوقت استخدامھا لأغراض حمائیة ، لمعالجة اخفاقات السوق) جمركیةالالأسالیب غیر (
،  جمركیةال غیرو   الجمركیةحمائیة السالیب الأسالیب الحمائیة إلى الأتقسیم  یمكن:  أنواع الأسالیب الحمائیة .2.1

 .الیب الحمائیة المقنعة سوف نجد الأس جمركیةالغیر و ضمن الأسالیب الحمائیة 
  : " Customs "الجمركیةالأسالیب الحمائیة . 1.2.1

، و ھي عبارة عن ضریبة تفرضھا الدولة على بروزا من أكثر الأسالیب الحمائیة التقلیدیة  الجمركیةتعد الرسوم 
و لكن في عصرنا  اریة،ایة التجكوسیلة لتطبیق سیاسة الحملاستخدامھا السلع عند عبورھا الحدود الجمركیة الوطنیة 

الحالي قامت الدول بتخفیضھا أو إلغائھا و ذلك تماشیا مع اتفاقیات المنظمة العالمیة للتجارة و اتفاقیات التجارة الحرة  
   .الإقلیمیة 

للأسالیب بوضع تصنیف   2009سنة   MASTوكالة لقد قامت : جمركیةالغیر الأسالیب الحمائیة . 2.2.1
، و یوفر NTM ـو ذلك بالتشاور مع الانكتاد، بحیث یأخذ بعین الاعتبار الأھمیة الاقتصادیة ل یةجمركالالحمائیة غیر 

یقدم ) 1( و الشكل ،تخدامھا في مجال التجارة الدولیةتعكس ازدیاد اس  NTM ـمعلومات لمستویات مختلفة و بالتفصیل ل
  . 9لنا تلك التصنیفات

من ، نجد بأن كل جمركیةالالأسالیب الحمائیة غیر  إلى تصنیفات ظرعند الن: الأسالیب الحمائیة المقنعة . 3.2.1
لتي قد تستخدم ، تعتبر من أھم و أبرز الوسائل ا"TBT"لتجارة ل، و الحواجز التقنیة "SPS"و السلامة  الصحةأسالیب 

  :10 ، و التي یمكن تعریفھا كما یليكأسلوب حمائي مقنع
  الیب  :  أسالیب الصحة و السلامةѧي الأسѧي   ھѧان     التѧاة الإنسѧة حیѧا لحمایѧتم تطبیقھѧوان  یѧار    أو الحیѧن الأخطѧم
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لѧك مѧن خѧلال    ذ، و لأمѧراض للآفѧات و ا لكائنات العضѧویة المسѧببة   الناشئة عن المواد المضافة أو الملوثات أو السموم أو ا
ان التѧي لا تثبѧت   مراقبة المنتجات المستوردة عن طریق منع دخولھا مثѧل حضѧر الѧواردات مѧن منتجѧات الألبѧان مѧن البلѧد        

التѧي   و  ، ، أو وضع بعض التدابیر یجѧب الالتѧزام بھѧا قبѧل دخѧول المنتجѧات      وفرھا على ظروف عمل صحیة و مرضیةت
بیѧدات الحشѧریة التѧي    مفمثلا فѧي مجѧال المنتجѧات الزراعیѧة یѧتم تحدیѧد ال       الإنتاجبالمنتجات بحد ذاتھا أو بطریقة  ترتبطقد 

د و مѧѧا بعѧѧد الحصѧѧاد بالإضѧѧافة إلѧѧى ضѧѧبط طѧѧرق التفتѧѧیش عنѧѧد دخولھѧѧا إلѧѧى البلѧѧد          و تقنیѧѧات الحصѧѧا  یمكѧѧن اسѧѧتخدامھا  
 .المستورد  
   ارةѧة للتجѧة        : الحواجز التقنیѧد الفنیѧة بالقواعѧدابیر الخاصѧن التѧارة عѧي عبѧیم ال  ھѧراءات تقیѧوائح   وإجѧة للѧمطابق

 أو ي ھѧѧو وثیقѧѧة تبѧѧین مواصѧѧفات المنѧѧتج التنظѧѧیم الفنѧѧ ، و"SPS" ، باسѧѧتثناء تѧѧدابیر المغطѧѧاة مѧѧن خѧѧلال  والمعѧѧاییر التقنیѧѧة
كمѧا قѧد    ،إلزامѧي إلیھѧا  ، بما في ذلك الأحكام الإداریة المطبقة التي یكون الامتثѧال  ت الصلة بھ وأسالیب الإنتاجالعملیات ذا

قھѧا  تشمل المصطلحات والرموز الخاصة بالتعبئة والتغلیف ووضع العلامات أو متطلبات وضع العلامات من حیѧث انطبا 
و كمثѧال علѧى ھѧذا النѧوع مѧن الأسѧالیب نجѧد متطلبѧات تحدیѧد كمیѧة الملѧح فѧي              .وب المنѧتج أو العملیѧة أو الإنتѧاج   على أسѧل 

 .سمنت أو الكبریت في البنزین الإ
 واقع اتفاقیة الشراكة الأورو متوسطیة بالنسبة لتونس و المغرب . 2

حیث ، ورو متوسطیة بالعدید من المراحلفاقیة الشراكة الأغرب في ظل اتمالاتفاقیات المتعلقة بتونس و ال مرتلقد 
نتیجة لمؤتمر وزراء الأورو متوسطیة للشؤون  1995في عام   برشلونة مؤتمر انشأت الاتفاقیة المعروفة باسم 

 الدول الأوروبیة لتوضیح علاقاتھا مع شمال افریقیا من طرفسلسلة من المحاولات ب الذي یھدف إلى القیام جیةالخار
) 1992-1972(بحر الأبیض المتوسط للالسیاسة العالمیة  فیما یخص اتفاقیات  والدول المجاورة في الشرق الأوسط

 السیاسیة المشاركة :وھي رئیسیة أجزاء ثلاث الإعلان تضمنو لقد ، )1995-1992(ة المتوسطیة المجددة والسیاس
 یتضمن عمل برنامج إلى بالإضافة والإنسانیة، والثقافیة جتماعیةالا والمشاركة والمالیة، الاقتصادیة المشاركة والأمنیة،

 منطقة إقامة إلى فیھدف الثاني البند یتضمنھ الذي الاقتصادي للمجال بالنسبة و .بالإعلان جاء ما ومتابعة تنفیذ كیفیة تحدید
 عام بحلول EURO-MEDITERRANEAN FREE TRADE AREA  )(EU-MEFTAمتوسطیة حوض أوروبیة حرة تجارة
 الأوروبي الاتحاد علاقات إطار في التجاري التبادل تحریر یتم الأولى المرحلة في ،مراحل عدة خلال من ذلك و ،2010

 ،للتجارة العالمیة المنظمة تفرضھا التي للالتزامات مطابقا یكون التجاریة للمبادلات التحریر ھذا حدى، على شریك كل مع
 تطبیق في الدخول تاریخ من ابتداء الشركاء قبل من الجمركیة التعریفات إلغاء یتم سنة 12 قصاھاأ انتقالیة فترة خلال في و

 اتفاقیات عقد أجل من بینھا، فیما شامل حوار في المتوسطیة الدول بدخول فتھتم الثانیة لمرحلةل بالنسبة أما ،الشراكة اتفاقیة
 : المغرب و تونس من للك بالنسبة ھاعواق نعرض سوف یلي ما في و ،حرة تجارة

 الأوروبيالاتحاد  مع اتفاقیة الشراكة یوقع على بلد متوسطي أول كانت تونس :تونس تفاقیة بالنسبة لاقع الإو .1.2
تونس ، مما جعل 2008عام  في على المنتجات الصناعیة التعریفات الجمركیة تفكیك، و انتھت من 1995في جویلیة 

و في خلال ھذه الفترة قامت تونس في  فیفري  ،الاتحاد الأوربي مع التجارة الحرة في منطقة یدخل د متوسطيبل أول
و من ، 2007تي دخل حیز التنفیذ في مارس والمغرب ومصر و ال مع الأردن أغادیر بالتوقیع على اتفاقیة  2004

ة و دول الاتحاد الأوربي و ذلك من خلال استخدام قواعد السمات الھامة لھذه الاتفاقیة تسھیل التكامل بین الدول العربی
دون أن  من أماكن أخرى المكونات المستوردة المصنوعة من مما سمح لتونس بتصدیر السلع  ،المنشأ للاتحاد الأوربي

مع  ائیةوقع الاتحاد الأوروبي بروتوكول الثن 2009في دیسمبر  ، وإلى أسواق الاتحاد الأوروبي الوصول التفضیلي تفقد
 . 11تونس بشأن إنشاء آلیة لتسویة المنازعات

في عام  ملیار أورو20,6إجمالي التجارة بلغت حوالي بالاتحاد الأوروبي الشریك التجاري الأول لتونس و یعد 
دات ، ویھیمن على استیراد الاتحاد الأوروبي من تونس الآلات ومع٪ من التجارة التونسیة55.9یمثل  ، وھو ما2012

ز كفترتوالمنسوجات والملابس  والوقود ومنتجات التعدین، أما بالنسبة لصادرات الاتحاد الأوروبي إلى تونس   النقل
تلیھا المواد الكیمیائیة  والمنتجات  ،الملابس والمنسوجات و  على الآلات ومعدات النقل والوقود ومنتجات التعدین

  .اردات تونس مع دول الاتحاد الأوربي  الخاصة بصادرات و و ین لنا النسبیب) 1( ، و الجدول 12الزراعیة
 1 في    دخلت اتفاقیة الشراكة بین الاتحاد الأوروبي والمغرب حیز التنفیذ :لمغرب تفاقیة بالنسبة لواقع الإ .2.2

نسبة ، وتنص على اقامة منطقة تجارة حرة، كما تم اجراء اتفاق بین الاتحاد الأوروبي والمغرب بال2000مارس 
، و حلیا  تم توقیع بروتوكول 2012أكتوبر  1ذي دخل حیز النفاذ الزراعیة المصنعة والسمكیة و ال والمنتجاتلزراعیة 

 "Deep andأطلقت المفاوضات من أجل تعمیق و شمولیة منطقة التجارة الحرة كما ، لمنازعاتبشأن آلیة تسویة ا
Comprehensive Free Trade Area" )DCFTA ( الجولة الأولى 2013مارس  1الأوروبي والمغرب في الاتحاد بین ،

، لمشتریات الحكومیة، وااط و ھي تشمل التجارة في الخدماتفي الرب 2013أفریل  22من المفاوضات بدأت في 
 السوق الموحدة وحمایة الاستثمارات و التكامل التدریجي للاقتصاد المغربي في ،والمنافسة، وحقوق الملكیة الفكریة

، كما أن الغرب یعد عضو في اتفاقیة أغادیر و ھو أو تدابیر الصحة والصحة النباتیة، و القواعد الفنیة للاتحاد الأوروبي
وبي الشریك ، و یعد الاتحاد الأور 13أول بلد متوسطي یعتمد نظام الأورو متوسطیة الجدید الذي یخص قواعد المنشأ

والمنتجات الزراعیة والآلات  ات المغرب إلى الاتحاد الأوروبي الملابسصادر  ، و یھیمن على التجاري الأول للمغرب



 ______________________ _________-)2010-2009(ب حالة تونس و المغر دراسة -تقدیر تأثیر الأسالیب الحمائیة المقنعة في ظل اتفاقیة الشراكة الأورو متوسطیة

 
- 296 - 

واردات المغرب من الاتحاد الأوروبي فتتمثل في الآلات ومعدات النقل والسلع تصنیع ، أما بالنسبة لومعدات النقل
  .ول الاتحاد  الأوربيو واردات المغرب مع د یبین لنا النسب الخاصة بصادرات) 1(و الجدول ، 14والكیماویات والوقود

II.  الطریقة:  
یب الحمائیة المقنعة سوف نستعین بنموذج الجاذبیة لتقدیر تأثیر الأسال :في الدراسة المستخدم  النموذج. 1

 - المتعلقین بمعاییر الصحة و السلامة و المعاییر التقنیة جمركیة الغیر  الحمائیةمن الأسالیب  Bو  Aالصنف  -  
الإجراء العادي لتقدیر معادلة الجاذبیة ھو أخذ اللوغاریتم الطبیعي لجمیع المتغیرات لكي نحصل على و  ،على التجارة

  : و المتمثلة في  15معادلة خطیة 
 

 

  : بحیث
  ؛ t  (US$ 1000)في الفترة   jإلى الدولة   iلصادرات الدولة  الطبیعياللوغاریتم :   -
  ؛ (US$ billion)لناتج المحلي الاجمالي للدولة المستوردة  الطبیعياللوغاریتم :    -
  ؛ (US$ billion)لناتج المحلي الاجمالي للدولة المصدرة  الطبیعياللوغاریتم :   -
 مضاف إلیھا            لمفروضة من طرف الدولة المستوردةلضریبة الواردات ا الطبیعياللوغاریتم :   -

  ؛بغرض تفادي الوقوع في إشكالیة حذف ھذا المتغیر عند التقدیر في حالة ما إذا كانت الضریبة معدومة  1العدد 
  ؛للمسافة بین الدولة المصدرة و الدولة المستوردة  الطبیعياللوغاریتم :   -
ة في حال 1القیمة تقیس تكالیف التجارة تأخذ  متغیرات وھمیة:   -

في الحدود المشتركة، اللغة، المستعمرة، أحد البلدین  التواليعلى و تتمثل . في حالة عدم حدوثھا  0حدوثھا أو القیمة 
  ؛على الأقل ساحلي، وجود اتفاقیة تجارة حرة بین البلدین 

  ؛على المنتج  متغیر و ھمي یبن ما إذا تم تطبیق :   -
  .المتغیرات العشوائیة  :  -

، فإننا نحتاج إلى تضمین متغیر وھمي خاص بھا، بحیث یأخذ ھذا على التجارة من أجل تقدیر تأثیر 
، ثم نقوم باشتقاق معادل التعریفة الجمركیة في حالة عدم تطبیقھا 0أو القیمة  في حالة تطبیق  1المتغیر القیمة 

  :كما یلي  المقابل ل 
  
  

  :في المعادلة سوف نحصل على ما یلي   قیمة  تعویضعند 
 

  
  

، و ذلك في حالة و جود تعریفة مطبقة   یمكن أن تأدیتھا في حالة حساب تأثیر معدل التعریف الحساباتنفس 
  .على الواردات أو في حالة عدم وجودھا 

  

  
  

ھي عبارة عن التعریفة الجمركیة التي لھا نفس التأثیر على التجارة ،  و یمكن  ـ لمعادلة لالتعریفة ا
، حینھا نحصل على المعادلة )  4(و ) 3(الحصول علیھا عند مساواة بین الجانبین الأسریین لكل من المعادلة رقم 

  :التالیة 
  

  :ومنھ التعریفة المعادلة یمكن حسابھا كما یلي 
  

  .ھذه العملیة الحسابیة بعد تقدیر معادلة الجاذبیة  إجراءو یتم 

)1(.......  

 
 

 
)2(..........

. 

)3( .....  
 

 
……………………………(4) 

 

)…………………….(5) 
 

Tariff equivalent = … ..... ……(6) 
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الحمائیة المقنعة  لقد تم اختیار كل من تونس و المغرب لدراسة مدى تأثیر الأسالیب : و البیاناتعینة الدراسة . 2
ول الاتحاد الأوربي من فرنسا و اسبانیا من بین د  كما تم اختیار كل، باعتبارھما دولتان عربیتان على صادراتھما

یمكن أن یكون  إلى وجود علاقة استعماریة بینھم بالإضافةو المغرب كبیرة التجاریة بینھما و بین تونس  المبادلاتباعتبار أن 
 الخضارالكھرو منزلیة و لاتالآ، أما بالنسبة للمنتجات فتم اختیار كل من الألبسة و لھا تأثیر على التدفقات التجاریة

ة بین دول العینة، أما بالنسبة للمجال الزمني المختار فیتمثل في سنتي دھم المنتجات المصدرة  و المستورأ ااعتبارھب
و قمنا باختیار ھذه الفترة لتوفر البیانات الخاصة بالأسالیب الحمائیة المقنعة خلالھا بالنسبة لدول  2010و   2009
  .الأوربي  دالاتحا

الاعتماد على مجموعة من قواعد البیانات، بحیث تحصلنا على بیانات تم قصد الحصول على بیانات الدراسة  و
 حول كل شروحاأیضا  الموقعوفر یو  ،CEPIIقاعدة البیانات موقع من التجارة الثنائیة مثل المسافة و اللغة  و المستعمرة 

 و الصادرات) 2( الشكلل و الموضحة من خلاضرائب الخاصة بكل منتج بال للبیانات المتعلقة أما بالنسبة،  16متغیر
 من قاعدة البیاناتفقد تم استخراجھا و الأسالیب الحمائیة المقنعة ) 3( الشكلو الموضحة من خلال   الخاصة بكل منتج

من الإحصائیات فقد تم جمعھا أما البیانات التي تخص الناتج المحلي الإجمالي ، UNCTADالخاصة بإحصائیات 
  ) .2(و ھي موضحة في الجدول  الخاصة بالبنك الدولي

III. ومناقشتھا النتائج : 
متعلق " cross-section"   بعد زمني و بعد مقطعي : یحتوي على بیانات لھا بعدین الدراسة بما أن نموذج 

لقد  و  " panal data) " البیانات المدمجة ( فھذا یتطلب استخدام التقدیر بطریقة حزم البیانات  بالتدفقات التجاریة،
  ) .3(نتائج التقدیر یمكن توضیحھا من خلال الجدول ، و Stata SE 10"17"استعنا في عملیة التقدیر  ببرنامج

  :  ا كما یليمواستخلاص النتائج منھمعادلات التقدیر الخاصة بكل منتج  إنشاءمن خلال جدول التقدیر بإمكاننا و 
  جات المرتبطة بھا و الاستنتامعادلة تقدیر التدفقات التجاریة للألبسة : 

-85, 54   + 2.096 1.141 -1.241  

0.466  -2.022 0.729 + 15.12  

  مثلما  %1دلالة إحصائیة عند مستوى أن نموذج تقدیر التدفقات التجاریة للألبسة ذو یتبین من جدول التقدیر
مما یدل على  %93فقد كانت مرتفعة في حدود  "Adj-R2 "التحدید المعدل  أما قیمة معامل. إختبار فیشریشیر إلى ذلك 

  ؛ المتغیرات المستقلةھا من خلال ریتفسللألبسة یمكن  من التدفقات التجاریة %93أن 
 المستھلكین یفضلون كانت موجبة، مما یدل على أن   و المصدر مستوردللبلد الالناتج المحلي الإجمالي  معاملات

  ؛ شرائھم لمنتجات الألبسة كلما زادت دخولھمزیادة 
 ستنتاج بأنھ كلما زادت المسافة بین الدول الاوجدنا بأن معاملھا سالب و ھذا ما یؤدي بنا إلى  للمسافة بالنسبة

 ؛ربما یعود إلى زیادة تكالیف النقل تفسیر ذلك اء الألبسة و وردة أدى ذلك إلى إنخفاض شرالمصدرة و المست
  ع الواقع لأنھ من و ھذا ما یتنافى مسالبة فوجدت معاملات الخاصة بالحدود المشتركة و اللغة للأما بالنسبة

ن نأخذ بعین ك علاقة إیجابیة ما بین ھذین المتغیرین و زیادة التدفقات التجاریة بین البلدان و لذلك لالمفروض أن ھنا
 ؛ ذات دلالة إحصائیةبالخصوص أن تلك المتغیرات لیست الاعتبار ھذه النتیجة 

  و معنوي و من ثمة الزیادة في التعریفة الجمركیة لن إلى معامل التعریفة الجمركیة نجده موجب  النظرعند
  ؛ؤدي إلى تخفیض استیراد الألبسة ت

لتلك سوف نقوم بحساب التعریفة المعادلة المقنعة على قطاع الألبسة  تأثیر الأسالیب الحمائیةمعرفة مقدار  أجلمن 
 :كما یلي ) 6(على المعادلة  تمادعبالاو ذلك الأسالیب 

   
  

  

ھذا ما یؤدي و ، %  19 ـھذه المعادلة نجد بأن التعریفة المعادلة لتطبیق الأسالیب الحمائیة المقنعة تقدر ب خلالمن 
  : بنا إلى استخلاص ما یلي 

 أثر سلبي على قطاع الأسالیب الحمائیة المقنعة موجب و بالتالي استخدام تلك الأسالیب لن یكون لھ  معامل
 .لبسة الأ

 بر عینة من دول الاتحاد تالتي تع( فرنسا و اسبانیا الجمركیة المفروضة على قطاع الألبسة من طرف  التعریفات
كما ھو على التوالي   % 36و  % 35و تونس التي تعادل المغرب أقل من نظریتھا في كل من  %12ـالمتمثلة ب) الأوربي

ي ذلك إلى دسوف یؤ  فرنسا و اسبانیاعند استخدام الأسالیب الحمائیة المقنعة من طرف و لكن ،  )2(الشكل   موضح في

Tariff equivalent =  =  



 ______________________ _________-)2010-2009(ب حالة تونس و المغر دراسة -تقدیر تأثیر الأسالیب الحمائیة المقنعة في ظل اتفاقیة الشراكة الأورو متوسطیة

 
- 298 - 

یب الحمائیة المقنعة بإضافة مقدار التعریفة المعادلة لتطبیق الأسال %31 إلى %12من  إرتفاع التعریفة الجمركیة 
 .تونس وعادل نوعا ما التعریفة المطبقة من طرف المغرب مما ی ، )19%(

  و الاستنتاجات المرتبطة بھا الكھرو منزلیة  تللآلامعادلة تقدیر التدفقات التجاریة: 
2.245  - 0.509 +139.9   

                         +12.38  
  

  1بالرجوع إلى جدول التقدیر یلاحظ أن نموذج تقدیر التدفقات التجاریة للآلات الكھرو منزلیة معنوي بنسبة% 
-Adj "كما أن ھذا النموذج یعتبر قوي جدا و ھذا ما تؤكده قیمة معامل التحدید المعدل . مثلما یشیر إلى ذلك إختبار فیشر

R2" یمكن تفسیرھا من خلال المتغیرات  للآلات الكھرو منزلیةمن التدفقات التجاریة  % 89التي تدل على أن ة المرتفع
 ؛التقدیري  لنموذجلالمستقلة 
  لدولة المستوردة موجب و من ثم كلما زاد دخول الأفراد في تلك لالمعامل الخاص بالناتج المحلي الإجمالي

على عكس الدولة المصدرة كلما زادت دخول الأفراد أدى ذلك إلى  ت الكھرو منزلیةأدى ذلك إلى زیادة شراء الآلا ةالدول
 ؛ إنخفاض شراء الآلات الكھرو منزلیة و ھذا ما یفسره المعامل السالب للناتج المحلي الإجمالي للدولة المصدرة 

 ك وھذا ما یدل علیھ كلما بعدت المسافة بین البلد المصدر و البلد المستورد أدى ذلك إلى إنخفاض الاستھلا
 ؛المعامل السالب لمتغیر المسافة 

 و ھذا ما یدل على وجود علاقة طردیة ما  %10عند الحدود المشتركة و المستعمرة موجبة و معنویة  معاملات
 ؛بین ھذین المتغیرین و زیادة التدفقات التجاریة للآلات الكھرو منزلیة 

 و ربما یعود ذلك إلى  منزلیةن لھ أثر سلبي على قطاع الآلات الكھرو في قیمة التعریفة الجمركیة لن یكو الزیادة
 ؛وجود عوامل أخرى أكثر تأثیرا على التدفقات التجاریة لھذا القطاع 

  ب سوف نقوم بحساعلى التدفقات التجاریة للآلات الكھرو منزلیة الاسالیب الحمائیة المقنعة  مدى تأثیرمن أجل معرفة
  :كما یلي ) 6(تماد على المعادلة عو ذلك بالاا لھالتعریفة المعادلة 

  
  

  

 ھذا ما یؤديو  %  23ن خلال ھذه المعادلة نجد بأن التعریفة المعادلة لتطبیق الأسالیب الحمائیة المقنعة تقدر ب م
  :ص ما یلي ستخلابنا إلى ا
  سالیب لن ي مقدار تلك الأ، إذا الزیادة ف %10بما أن معامل الأسالیب الحمائیة المقنعة موجب و معنوي بنسبة

 .الكھرو منزلیة  الآلاتالتدفقات التجاریة لقطاع  على یكون لھ أثر عكسي
 22ـالتعریفات الجمركیة المفروضة على قطاع الآلات الكھرو منزلیة من طرف فرنسا و اسبانیا و المقدرة  ب% 

، )2(التوالي  كما ھو موضح في الشكل  على  % 36و   % 35أقل من نظریتھا في كل من المغرب و تونس التي تعادل 
سوف یؤدي ذلك إلى إرتفاع التعریفة الجمركیة  فرنسا و اسبانیاعند استخدام الأسالیب الحمائیة المقنعة من طرف و لكن 

و النسبة الجدیدة   )%23(و ذلك بإضافة مقدار التعریفة المعادلة لتطبیق الأسالیب الحمائیة المقنعة  %45إلى  %22من 
 .على التوالي   %35و  %36 ـالمعادلة لالمطبقة من طرف تونس و المغرب  تفوق التعریفة متحصل علیھا ال

  معادلة تقدیر التدفقات التجاریة للخضار و الاستنتاجات المرتبطة بھا: 
442.1-8.071  

+5.068 27.28  
 

 مثلما یشیر إلى ذلك إختبار فیشر %10ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  للخضارتقدیر التدفقات التجاریة  نموذج .
یمكن  للخضارمن التدفقات التجاریة  % 75على أن  و التي تعبر مرتفعة "Adj-R2 "قیمة معامل التحدید المعدل  أن اكم

  ؛ تفسیرھا من خلال المتغیرات المستقلة
 و ھذا ما یدل على أن إستھلاك  1%بنسبة  لي الإجمالي للبلد المستورد سالب و معنوي معامل الناتج المح

التي ترى بأنھ كلما ) قانون أنجل ( الأفراد للخضار ینخفض مع زیادة دخولھم و ھذا ما یتوافق مع النظریة الاقتصادیة 
، ادة إستھلاكھم للمنتجات الكمالیةیة و زیزادت دخول الأفراد أدى بھم إلى تقلیص استھلاكم من ناحیة المنتجات الأساس

 ؛المحلي الإجمالي للبلد المصدر إلا أن المعامل الخاص بھ لم یكن معنوي بالنسبة للناتج  تحصلنا علیھعلى عكس ما 
  ذو دلالة إحصائیة و ھو یدل على أنھ كلما زادت المسافة ما بین الدول سالب و المعامل المتعلق بالمسافة كان

 ؛لى انخفاض التدفقات التجاریة فیما بینھا أدى ذلك إ

-4.812 + 1.712 +27.73  

Tariff equivalent =  =  
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   تعتبر كل من الحدود المشتركة و  اللغة من العوامل التي تساھم في زیادة التدفقات التجاریة للخضار       و في
 ؛نموذجنا ھذا نجد بأن لھى دلالة إحصائیة 

 و من ثم كل زیادة في التعریفة  سالب و ذو دلالة إحصائیة نسبة لعامل التعریفة الجمركیة أتى في النموذجبال
 ؛الجمركیة سوف تؤدي إلى تخفیض التدفقات التجاریة للخضار 

  سوف نقوم بحساب التعریفة  ارضللخ تأثیر الاسالیب الحمائیة المقنعة على التدفقات التجاریةو من أجل معرفة مقدار
  :كما یلي ) 6(تماد على المعادلة عو ذلك بالالھا المعادلة 

  
  

  

و ھذا ما یؤدي   %  99ل ھذه المعادلة نجد بأن التعریفة المعادلة لتطبیق الأسالیب الحمائیة المقنعة تقدر ب من خلا
  :بنا إلى استخلاص ما یلي 

 و من  ،       بالتعریفة الجمركیة على عكس المعامل المتعلقو لكن غیر معنوي الأسالیب الحمائیة المقنعة موجب  معامل
یؤدي أن رض تیكون لھا أثر سلبي على التدفقات التجاریة للخضار لأنھ من المفسبأن الزیادة في تلك الأسالیب  ستنتاجالإثم لا یمكن 

لكن عدم وجود الدلالة . لى زیادة التعریفة الجمركیة التي وجد بأن معاملھا سالب و معنويإاستخدام الأسالیب الحمائیة المقنعة 
اجھا في لم یتم إدرو  أخرى تؤثر على ھذا القطاعمقنعة ربما یعود سببھ إلى وجود عوامل لمعامل الأسالیب الحمائیة الالاحصائیة 

 .سة اضیق فترة الدرلأو ربما   ،بناء النموذج التقدیري
  نسبة الضئیلة للتعریفة الو بذلك ف كبیرة جدا   %  99قیمة التعریفة المعادلة للأسالیب الحمائیة المقنعة المقدرة ب

تطبیق دول  تحریر التجاري لھذا القطاع فبمجرداللن تساھم في  %5.8و المتمثلة ب     یفرضھا الاتحاد الأوربيالتي  الجمركیة
و ھذا ما سیؤدي إلى عرقلة صادرات   %104.8سوف ترتفع تلك التعریفة لتصل للأسالیب الحمائیة المقنعة  الاتحاد الأوربي 

 . الخضار التونسیة و المغربیة 

IV.  الخلاصة:  
ھم صادرات تونس و المغرب، و ذلك في الأسالیب الحمائیة المقنعة على أ حاولنا من خلال ھذه الدراسة ابراز أثر

 :اطار انضمامھما لاتفاقیة الشراكة الأورو متوسطیة و لقد توصلنا إلى النتائج التالیة 
  ؛تخفیض الرسوم الجمركیة لا یعني تخلي الدول عن حمایة صناعاتھا  -
 ؛اییر حمایة الصحة و السلامة و الانظمة التقنیة كأسالیب حمائیة مقنعة تستخدم  مع -
 ؛للأسالیب الحمائیة تأثیر سلبي على التدفقات التجاریة لكل من المنتجات الصناعیة و الزراعیة  -
ففي نعة الأسالیب الحمائیة المق ماستخداجراء المنتجات الزراعیة تتأثر بشكل أكبر مقارنة بالمنتجات الصناعیة  من  -

أما  %   99ة المقنعة بالنسبة للخضار تقدر ببحثنا ھذا و جدنا بأن التعریفة المعادلة لتطبیق الأسالیب الحمائی
و  %19بالنسبة لتعریفة المعادلة لتطبیق تلك الأسالیب بالنسبة لكل من الألبسة و الآلات الكھرو منزلیة تقدرب 

 .على التوالي  23%
  : ارتأینا وضع التوصیات التالیة  و بناءا على ھذه النتائج

ر الأسالیب الحمائیة المقنعة على یتأثبعین الإعتبار على كل من تونس و المغرب و كل الدول العربیة الأخذ  -
أو باقي الدول  عتماد على الدراسات المنجزة في ھذا المجال عند التفاوض مع الدول الأوربیة علیھا الاصادراتھا، و 

 ؛المتقدمة 
 ؛دول العربیة الضغط على الدول الاوربیة التي تقوم بحمایة منتجاتھا الزراعیة بشكل مقنع على ال -
 ؛على الدول العربیة التحالف فیما بینھا من أجل زیادة قدراتھا التفاوضیة  -
فاقیات اتفاقیات التجارة المشتركة فیما بینھا لتوسیع سوقھا بدلا من اللجوء إلى ات تفعیل ولةاعلى الدول العربیة مح -

 . ھاشراكة مع الدول المتقدمة التي تستخدم أسالیب ملتویة ضمن اتفاقیاتھا مع
 

   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -
  

  2012با خلال سنة وأورو المغرب  ،التجارة السلعیة ما بین تونس ) : 1(الجدول 
  المغرب  تونس

  %ات  الوارد  %الصادرات    %الواردات    %الصادرات    السلع
 1.7 5.3 0.8 1,2  المنتجات الحیوانیة و الحیوانیة الحیة 

 3.2  10.5 1.5  1.4  المنتجات النباتیة 
 1.1  0.7 0.8  2.0  الدھون الحیوانیة و النباتیة و الزیوت
 1.7  5.8 1.6  0.5  المواد الغذائیة و المشروبات و التبغ

 14.7  6.7 11.8  16.8  المنتجات المعدنیة
 7.8  6.7 7.9  3.3  ناعة الكیمیائیة منتجات الص

Tariff equivalent =  =  
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 5.1  0.7 5.4  2.0  المطاط و منتوجاتھ
 0.5  0.8 1.8  1.0  الجلود الخام و المصنعة و السروج

 1.7  0.3 1.4  0.1  الخشب و الفحم النباتي و الفلبین 
 2.3  0.2 2.6  0.3  عجینة الخشب و الورق و الورق المقوى

 8.4  24.2 13.0  25.2  المنسوجات 
 0.4  3.1 0.9  4.6  یة و القبعات و أغطیة الرأس الأخرىالأحذ

 1.4  0.5 0.9  0.4  مصنوعات من الحجر و الزجاج و السیرامیك
 0.6  0.4 0.4  0.1  المعادن و المواد الثمینة

 10.1  2.2 8.5  3.2  مصنوعات المعادن 
 21.5  19.3 27.0  29.7  الألات و الأجھزة

 13.7  8.9 9.6  4.2  معدات النقل
 1.5  0.3 2.4  2.5  زة البصرة و التصویر و الفوتو غرافیة الأجھ

 1.6  0.9 1.0  1.1  المواد المصنعة المتنوعة
 0.9  2.3 0.5  0.3  منتجات غیر مصنفة 

 % 100 %100 % 100 %100  الاجمالي
Source : Eurostat Comext - Statistical regime 4 

 
  الناتج المحلي الاجمالي لعینة الدراسة بالقیمة الحالیة لدولار الأمریكي) : 2(الجدول 

القیمة ( الاجمالي جمالي الناتج المحلي
  2010 2009  )الحالیة بالدولار الأمریكي

 90770671432 90908402631 المغرب
 44377742071 43607568688  تونس
 2548315784737 26196865149762  فرنسا
 13758157894737 1454336570613.3  اسبانیا

 البنك الدولي :المصدر
 

  نتائج تقدیر عینة الدراسة) : 3(الجدول 
  الالات الكھرو منزلیة  الخضار الألبسة  التابعةالمتغیرات 

  المعاملات  المتغیرات المستقلة
(Constant) -85.54 

(-1.16) 
442.1** 
(4.11) 

-62.56 
(-0.89) 

LN tariff 86.80* 

(2.73) 
-6.618* 

(-2.12) 
139.9 
(1.23) 

Ntm 15.12 
(0.76) 

27.28 
(1.62) 

27.73* 

(2.95) 

LNGDPi 2.096 
(1.60) 

-8.071*** 
(-5.25) 

2.245 
(1.79) 

LNGDPj 1.141 
(1.68) 

0.0334 
(2.90) 

-0.509 
(-0.79) 

LNDij -1.241 
(-1.43) 

-38.30* 
(-2.85) 

-0.968 
(-1.17) 

Bordij -0.466 
(-0.09) 

6.060** 
(4.62) 

12.38* 
(2.51) 

Langij -2.022 
(-0.80) 

5.068* 
(2.99) 

-4.812 
(-1.99) 

Colij 0.729 
(0.97) 

0 
. 

1.712* 
(2.39) 

Landlij 0 0 0 
RTAij 0 0 0 
Adj-R2 0.93 0.75  0.89  

F 41.54*** **7.44 25.58***  

NTM Tariff Equivalent 19% 99% 23% 
N 24 16 24  
t statistics in parentheses   : * p < 0.1, ** p < 0.05, *** p < 0.01 

   stata SE 10 من نتائج برنامج :المصدر
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  جمركیة الالأسالیب و الفصول الواردة في تصنیف الأسالیب الحمائیة غیر ) : 1( الشكل
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
Source: UNCTAD. 

 

 التعریفات الجمریة المفروضة على منتجات عینة الدراسة) : 2( الشكل
 

 
  UN COMTRADE الاعتماد على قاعدة البیاناتب باحثةمن اعداد ال :المصدر 

 
 
 

  
  

( A )    و السلامة  أسالیب الصحة ( SPS )  
 ( B )  الحواجز التقنیة أمام التجارة(TBT) 

  ( C)   التفتیش قبل الشحن وغیرھا من الشكلیات
  

( D )  أسالیب الرقابة على السعر  
 ( E )   أسالیب التراخیص و الحصص و الحظر و غیرھا من الأسالیب

 تقنیة الالسیطرة الكمیة غیر  
( F )     اقبة السعریة                    أسالیب المر 
( G )  الأسالیب المالیة 
( H )  المانعة للمنافسةالأسالیب 
( I )    الاستثمار المتصلة بالتجارةأسالیب 
( J )   قیود التوزیع 

( K )     القیود المفروضة على خدمات ما بعد البیع 
( L )    باستثناء إعانات التصدیر ( الاعانات ( 
( M )  قیود المشتریات الحكومیة 
( N )  الملكیة الفكریة 
( O )   قواعد المنشأ 

 

 الفصول

( P )   التدابیر المتعلقة بالتصدیر  

الأسالیب 
 التقننیة

الأسالیب 
الغیر 
 تقنیة

أسالیب 
تالصادرا  

ات
رد

وا
 ال

یب
سال

 أ
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  التدفقات التجاریة لصادرات عینة الدراسة) : 3( الشكل

0
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الملابس                       الخضار                  الألات الكھرو منزلیة

morocco-tunisia

morcoo-spain

morocco-France

tunisia-morocoo

tunisia-spian

tunisia-France

France-moroccp

France-tunisia

France_spian
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spian-tunisia

spian-France

  UN COMTRADE بالاعتماد على قاعدة البیانات باحثةمن اعداد ال :مصدر ال
  

  :اجع الإحالات والمر
                                                                             
1  - Tsunehiro Otsuki, John S. Wilson, Mirvat Sewadeh, Saving two in a billion: quantifying the 
trade effect of European food safety standards on African exports, Development Research Group 
(DECRG), The World Bank, 1818 H Street NW, Washington, DC 20433, USA, 2001,p 1. 
2 - Guoxue Wei, Jikun Huang, Jun Yang, The impacts of food safety standards on China's tea 
exports, China Economic Review,N: 23, 2012,p 253. 
3 - Sithamaparam, A G and Devadason, Do Non-Tariff Measures in the EU, Japan and the ASEAN 
Matter for Export Consignments from Malaysia? ,2011,p 2.  http://ssrn.com/abstract=1950131      
21/5/2014     12:32 
4  - Xiong, B and Beghin, J C,  Aflatoxin redux: does European aflatoxin regulation hurt groundnut 
exporters from Africa? Annual meeting, Agricultural and Applied Economics Association, 25–27 
July, 2010, p1.  
5 - United Nations Conference on Trade and Development, Non-tariff measures to trade: Economic 
and Policy Issues for Developing Countries , developing countries in international trade studies , 
united nations publication , 2013 , p 2 .  
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6 - Eric Burgeat , Gérard Viatte ,  Agricultural Policies in Emerging and Transition Economies 
2001 ,  Special Focus On Non-Tariff Measures ,  Organization For Economic Co-operation And 
Development  (OECD ) , France , 2001 , PP 20 , 21 . 
7 - Sudip Ranjan Basu ,Hiroaki Kuwahara , Fabien Dumesnil, Evolution of nontariff measures: 
emerging cases from selected developing countries  , policy issues in international trade and 
commodities study series No. 52 , UNCTAD, Geneva 2012 , p 8 . 
unctad.org/en/PublicationsLibrary/itcdtab53_en.pdf     8/4/2014    06: 53 
8 - Anne-Célia DISDIER ,  Les normes réglementaires, un protectionnisme déguisé ?, la vie des 
idees , 2 décembre 2009 , P 1 . http://www.laviedesidees.fr/IMG/pdf/20091202_disdier.pdf     
08/3/2014    15:51 
9 - United Nations Conference on Trade And Development , op.cit , p 4 . 
10 - United Nations Conference on Trade And Development  ,Non-tariff Measures: Evidence from 
Selected Developing Countries and Future Research Agenda, developing countries in international 
trade studies , Geneva,2010 , pp 119 - 127 . 
11 -Panagiotis Liargovas , EU trade policies towards neighboring countries , Working paper 2/01, 
January 2013 , p 9 . 
12 - European Commission  , European Union, Trade in goods with Tunisia , Directorate-General 
for Trade 07-11-2013 , p 7 
13 - Panagiotis Liargovas ,op.cit , p 15. 
14 - European Commission  , European Union, Trade in goods with Morocco , Directorate-General 
for Trade 07-11-2013 , p 7. 
15 - Mmatlou Kalaba  and Johann Kirsten , Estimating the quantity effects of Non-tariff measures 
on SADAC meat and milk trade , Department of Agricultural Economics, Extension and Rural 
Development, University of Pretoria, pp 19,20 . 
16 -Thierry Mayer and Soledad Zignago , Notes on CEPII’s distances measures: The GeoDist 
database , WP No 2011-25 , pp 7-12 .  
17 -Maria Cipollina and Luca Salvatici  , Hands-on gravity estimation with STATA Version 2 , 
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         2012-1974 
 

 
 

 

I. تمھید:  
مصدرا أساسیا للغذاء  الزراعةاسة الاقتصادیة، وتعتبر السی الزراعیة مكانة متقدمة في سُلم أولویات تأخذ التنمیة

والجزائر كغیرھا من الدول اھتمت بتطویر نشاط قطاعھا . وللمواد الأولیة وتساھم من جھة في امتصاص البطالة
منذ انطلاقتھ الأولى عدة تنظیمات زراعیة وقوانین تھدف إلى الاستغلال الأمثل للموارد  ھاالزراعي، فعرف قطاع

متفاوتًا حسب  كان أن ھذا الأداء غیربھ ورفع أدائھ لتأمین متطلبات السكان،  یعیة والبشریة، ومن ثم النھوضالطب
في الاقتصاد الوطني تختلف عن بقیة القطاعات الأخرى، لذا سنحاول  أھمیتھمعطیات وظروف كل مرحلة، مما جعل 

  : الإجابة عن التساؤل التاليھذا البحث  في
  ؟2012-1974في الاقتصاد الجزائري للفترة الزراعةطاع مدى مساھمة ق ما

أھمیة كبیرة في تطویر الاقتصاد الجزائري، ویمكن أن تكون مساھمة القطاع نتوقع أن یكون لقطاع الزراعة 
  . الزراعي تختلف عن مساھمات بقیة القطاعات الأخرى في الاقتصاد الوطني

قطاع حالة اسات السابقة التي بحوزتنا إلى جانب معین من تطرقت بعض الدر :الموضوع في السابقة الدراسات
  : نذكر منھا ،الزراعة
للتجارة،  العالمیة المنظمة إلى الانضمام ظل في والاستثمار الدعم وإشكالیة الجزائري الزراعي القطاع )1

 حاول محمد، غردي، من إعداد 2012 -3-الجزائر جامعة -الاقتصادي التحلیل-الاقتصادیة  العلوم في رسالة دكتوراه
 الاقتصادیة التنمیة لتحقیق الجزائري، الزراعي للقطاع المتاحة الإمكانیات ھي ما :على الإشكالیة الإجابة الباحث

 العالمیة المنظمة تفرضھا التي التحدیات لمواجھة الدولة توفرھا التي الزراعي، والدعم الاستثمارفرص  واستغلال
 ؛؟إلیھا الانضمام حالة للتجارة في

 العلوم في القمح، مذكرة ماجستیر منتوج حالة الجزائر دراسة في الزراعي الإنتاج على الدعم سیاسة أثر )2
على  الإجابة الباحث حاول طھ، الحبیب ، من إعداد بن2011 -3-الجزائر جامعة - الكمي الاقتصاد -الاقتصادیة 

 إلى نصل لم ولماذا القمح؟ منتوج في الفلاحي لدعما لسیاسة الأداء كفاءة یظھر نموذج تقدیر یمكن كیف :الإشكالیة
 ؛الزراعي؟ بالقطاع للنھوض المطبقة الدعم سیاسات من بالرغم الذاتي الاكتفاء تحقیق

 منتوري جامعة - اقتصاد -الاقتصادیة  العلوم في رسالة دكتوراه ،والتبعیة الاكتفاء بین الجزائریة الزراعة )3
 على قادرة الجزائریة الزراعة ھل: أرادت الباحثة الإجابة عن الإشكالیةبي، غر إعداد فوزیة من، 2008 قسنطینة

 ؛اقتصادیا؟ استقلالا لھا یضمن بما الواسع، الاستھلاك ذات الموادي ف النسبي - الذاتي الاكتفاء تحقیق
 في تیرمذكرة ماجسدراسة حول الفلاحة الجزائریة مع بحث میداني إنتاج الحبوب الشتویة بولایة البویرة،  )4
ھل  :على الإشكالیة الإجابة الباحث حاول ،قرین بوزید، من إعداد 2001الجزائر جامعة - تخطیط -الاقتصادیة  العلوم

القطاع الفلاحي الجزائري استطاع التأقلم مع كل الإصلاحات التي شھدھا ھذا القطاع بعد الاستقلال؟ وما ھي أھم 
ع العلم أن منطقة البویرة منطقة مفضلة في إنتاج الحبوب الشتویة، فما ھو النتائج التي ظھرت بعد تطبیقھا میدانیا؟ م

 واقع الإنتاج بھا؟
___________________ 
eMail : (*) Hicher3@gmail.com  

  
   الدیوان الوطني للإحصاء الجزائري مھما في الاقتصاد، لذا نجد أن  الزراعةیعتبر نشاط قطاع)O.N.S( 

یرجع ھذا التصنیف إلى مدى مساھمة القطاع في الاقتصاد الوطني، من خلال . 1قطاعا 19من  في الرتبة الأولى ھفصَنَّ
في الاقتصاد الوطني خلال الفترة الممتدّة بَیْن الجزائري  الزراعةعلى أھمیة مساھمة قطاع ھذا المقال حاولنا التعرف 

، توصلنا إلى أن الزراعةائي لبعض المتغیرات المتعلقة بقطاع أسلوب التحلیل الإحصعلى  دوبالاعتما، 2012–1974
، ACP، ولھا ارتباط مشترك یجعلھا تشكل ثلاث مجموعات حسب طریقة تجانسالقیمھا باتسمت جُلُّ متغیرات الدراسة 

مل عواومصاریف مدخلات ومخرجات العملیة الإنتاجیة، المصاریف الإجباریة المقدمة عن العملیة الإنتاجیة، ھي 
  .الإنتاج

  

   اعѧة القطѧاب  ،زراعѧاج  حسѧاب  ، الإنتѧتغلال حسѧل  ،الاسѧاملي،  تحلیѧل  عѧیة،    تحلیѧات الأساسѧبالمركب
  .عنقودي تحلیل

  

JELO13 ،B22 ،C16.  
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  مذكرة ماجستیر، -تقییم ونتائج–في ولایة قسنطینة ) 2005-2000(تطبیق المخطط الوطني للتنمیة الفلاحیة  )5
صاحب  حاولكتفي،  ، من إعداد سلطانة2006قسنطینة منتوري جامعة -العمرانیة یئةالتھ-الأرض  علومفي 

 وبالتالي ،الزراعي القطاع یعیشھا التي الأزمة لتجاوز فعالیة لھ المخطط ھذا ھل :على الإشكالیة الإجابة البحث
 ؟الفلاحي الحالي الواقع تغییر
 ل أعمالھم معرفة الوضع العام للقطاع الزراعي واھم من خلا انرى  من الدراسات السابقة أن الباحثین حاولو

    .المسیرةالسیاسات 
 علىفي ذلك  سنعتمدھذه المقال عن مستوى مساھمة القطاع الزراعي في الاقتصاد الجزائري،  في نبحث -
الممتدّة ما  تُمثّل الاقتصاد الجزائري، خلال الفترة )19(حساب الإنتاج وحساب الاستغلال لتسعة عشر قطاعا  2متغیرات

مشاھدة ) 39(لتسع وثلاثین ) 2(تمَّ حساب قیم ثماني متغیرات المُبیّنة في الجدول  ى ھذا، وعل2012–1974بین سنتي 
، اعتمدنا أیضا على )3(القیم الإحصائیة الوصفیة الموضحة في الجدول  في التحلیل تُمثِّل سنوات الدراسة، ستساعدنا

، )4(مُوضِّحة لتطور قیم ھذه المتغیّرات، وكذا على قیم معاملات الارتباط المُبیّنة في الجدول الأشكال البیانیّة المرافقة وال
  .ف درجة الارتباطات بین المتغیراتنلاحظ من خلالھا اختلا التي

 نحاول أن ندرس الفروق التي یُمكن أن تكون في تباینات ومتوسطات متغیرات الدراسةالثانیة  الخطوةفي  -
 t-studentوسنستخدم لذلك الاختبار الإحصائي ) 6(و) 5(والجدولین ) 9(مثنى والمُوضحة في الشكل  -نىمث الثمانیة

الفرضیة  نختبروبالتالي . الذي یزودنا بمعلومات تمكننا من الحكم على أي المتغیرات لھا متوسط أكبر 3لعینتین مستقلتین
في الاقتصاد الوطني من  الزراعةیا في مساھمة قطاع التي تنص على عدم وجود فروق دالَّة إحصائ) H0(الصفریة 

  .التي تنص على وجود ھذه الفروق) H1(، مقابل الفرضیة البدیلة 2012-1974خلال متغیرات الدراسة بین سنتي 
إلى عدد قلیل من  الوصولمن أجل فیما بینھا تفسیر علاقات متغیرات الدراسة  في نھایة الدراسة حاولنا -

فسِّر تالعوامل ھذه   5، وتتحدد المتغیرات في كل عامل وفقا لدرجة تشبعھا فیھ4یة والتي نُسمِّیھا بالعواملالمتغیرات الخف
  ).A.C.P(أساسیة استخدمنا لذلك طریقة التحلیل العاملي إلى مركبات ، فأھمیة ھذا القطاع في الاقتصاد الوطني

 : التالیة عناصرالجَزَّأْنا العمل إلى وعلیھ، 

II. لإحصائي لمساھمة قطاع الزراعةالتحلیل ا 
یَتبین من قیم ھذه المتغیرة أنَّ مساھمة ھذا القطاع المحقَّقة : PBSفي  الزراعة النسبة المئویة لمساھمة قطاع -

وأعلى قیمة  2008مسجَّلة سنة % 07.03على المستوى الوطني خلال فترة الدراسة كانت محصورة بَین أقل قیمة 
، ومنھ فإن مقدار معامل اختلاف %01.35معیاري  وبانحراف %09.36بمتوسط بلغَ ، 1989سنة مسجلة % 12.24

 7مقدار معامل اختلاف الوسیطھذه المتغیرة، ویؤكده دلُّ ذلك على التجانس الكبیر قیم الذي ی% 14.41ھو  6المتوسط
بنسبة  VAS فمع المتغیرة: قویابالمتغیرات التالیة ارتباطا  )PBS(وترتبط المتغیرة ). 1(، كما یُبیّنھ الشكل 14.59%
 المتغیرةمع و ،%51.6بنسبة  RSS ، المتغیرة%58.2بنسبة  ENESالمتغیرة ، %96.3بنسبة  RIS ، المتغیرة97.2%
ILPS  ؛ أما ارتباطھا مع 0.01الارتباطات كلھا دالَّة عند مستوى معنویة ھذه و %32.4فكان الارتباط ھو الأقل بنسبة

  . ، فھو غیر معنوي إحصائیاCIS  ،CFFS:بقیة المتغیرات
ویُبَیِّن نفس الشكل أن معادلة الاتجاه العام لھذه المتغیرة في تزاید حیث كانت معادلتھ عبارة عن كثیر حدود موجب 

كما یظھر من  ،PBS=0,00007t4-0,0053t3+0,12t2-0,96t+10,21: في الدرجة الثالثة وسالبمن الدرجة الرابعة 
 .52,07%أن القدرة التفسیریة تجاوزت النصف قیمة معامل الارتباط 

یَتبین من قیم ھذه المتغیرة أنَّ مساھمة ھذا القطاع المحقَّقة : CISفي  الزراعةالنسبة المئویة لمساھمة قطاع  -
وأعلى قیمة  1983مسجَّلة سنة % 04.17على المستوى الوطني خلال فترة الدراسة كانت محصورة بَین أقل قیمة 

، ومنھ فإن مقدار معامل اختلاف %00.70معیاري  وبانحراف %05.48، بمتوسط بلغَ 2012سنة ة مسجل% 06.98
 مقدار معامل اختلاف الوسیطھذه المتغیرة، ویؤكده تجانس الكبیر في قیم الذي یُؤشّر على ال% 12.77المتوسط ھو 

ضعیف مع جمیع المتغیرات، إلاَّ أنَّ  لھا ارتباط) CIS(المتغیرة  )4(حسب الجدول ). 2(، كما یُبیّن الشكل 13.16%
  .وھو غیر معنوي إحصائیا %31.06 بواقع )PBS( أحسن ارتباط لھا وجد مع المتغیرة

ویُبَیِّن نفس الشكل أن معادلة الاتجاه العام في تزاید حیث معادلتھ عبارة عن كثیر حدود موجب من الدرجة 
-CIS=0.0000001t6-0.00001t5+0,0007t4-0,016t3+0,21t2: الخامسةالسادسة وسالب في الدرجة 

1,224t+7,76 ، 32,12%ویظھر من قیمة معامل الارتباط أن القدرة التفسیریة قلیلة، قُدِّرت بنحو.  
یَتبین من قیم ھذه المتغیرة أنَّ مساھمة ھذا القطاع المحقَّقة : VASفي  الزراعةالنسبة المئویة لمساھمة قطاع  -

وأعلى قیمة  2008مسجَّلة سنة % 07.81فترة الدراسة كانت محصورة بَین أقل قیمة على المستوى الوطني خلال 
ومنھ فإن مقدار معامل اختلاف  ،%02.08معیاري  وبانحراف %11.48، بمتوسط بلغَ 1989سنة مسجلة % 15.93

، كما %18.22 طمقدار معامل اختلاف الوسیقیم ھذه المتغیرة، ویؤكده تجانس الذي یُؤشّر على % 18.12المتوسط ھو
بنسبة  RIS فالمتغیرة: بالمتغیرات التالیة ارتباطا قویا )4(حسب الجدول )VAS(وترتبط المتغیرة ). 3(یُبیّنھ الشكل 
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الارتباطات ھذه و %53.2بنسبة عكسي فكان الارتباط  RSS ، أما مع المتغیرة%65.7بنسبة ENES ، المتغیرة99.3%
  . فھو غیر معنوي إحصائیا ILPSو  CFFSأما ارتباطھا مع المتغیرتین،؛ 0.01كلھا دالَّة عند مستوى معنویة

من الدرجة  ویبین نفس الشكل أن معادلة الاتجاه العام في تناقص حیث كانت معادلتھ عبارة عن كثیر حدود سالب
كما  ،VAS=-0.0000003t6+0.00004t5-0,002t4+0,0389t3-0,3216t2+0,9681t+9,5976: السادسة وموجب في الدرجة الخامسة

  .61,65%یظھر من قیمة معامل الارتباط أن القدرة التفسیریة معقولة نسبیا 
یَتبین من قیم ھذه المتغیرة أنَّ مساھمة ھذا القطاع المحقَّقة : CFFSفي  الزراعةالنسبة المئویة لمساھمة قطاع  -

وأعلى قیمة  2006مسجَّلة سنة % 00.09على المستوى الوطني خلال فترة الدراسة كانت محصورة بَین أقل قیمة 
، ومنھ فان مقدار معامل اختلاف %02.75معیاري  وبانحراف %02.68، بمتوسط بلغَ 1992سنة مسجلة % 10.16

تذبذب الكبیر في قیم ھذه المتغیرة وعدم تجانسھا، ویؤكد ھذا التذبذب العنیف الالذي یُؤشّر على % 102.56المتوسط ھو
بالمتغیرة  CFFSترتبط المتغیرة ) 4(حسب الجدولو). 4(، كما یُبیّنھ الشكل %360.89 یطالوسمقدار معامل اختلاف 

RIS  أما ارتباطھا مع باقي المتغیرات الأخرى ؛  0.01عند مستوى  ولھ دلالة معنویة %51.9ارتباطا عكسیا قُدِّر بـ
لشكل السابق أن معادلة الاتجاه العام ویبین ا. 0.01و 0.05مستوى الدلالة فكان ضعیفا وھو غیر معنوي إحصائیا عند 

  :من الدرجة السادسة وموجب في الدرجة الخامسة في تناقص حیث كانت معادلتھ عبارة عن كثیر حدود سالب
 CFFS=-0.0000002t6+0.00002t5-0,0007t4+0,0024t3+0,1475t2-1,8162t+9,7291یظھر  ، كما

 .73,01%فعة نسبیا معامل الارتباط أن القدرة التفسیریة مرت قیمةمن 
یَتبین من قیم ھذه المتغیرة أنَّ مساھمة ھذا القطاع المحقَّقة : RISفي  الزراعةالنسبة المئویة لمساھمة قطاع  -

وأعلى قیمة  2008مسجَّلة سنة % 08.64على المستوى الوطني خلال فترة الدراسة كانت محصورة بَین أقل قیمة 
، فیكون مقدار معامل الاختلاف %02.29وبانحراف معیاري % 12.35 ، بمتوسط بلغ1989َسنة مسجلة % 16.99

 مقدار معامل اختلاف الوسیط تجانسقیم ھذه المتغیرة، ویؤكد ھذا ال تجانس، الذي یُؤشّر على %18.53ھو

 ،%67.3ارتباطا نسبتھ  ENESبالمتغیرة  RISترتبط المتغیرة ) 4(حسب الجدولو). 5(، كما یُبیّنھ الشكل %18.53ھو
أما ارتباطھا مع المتغیرة ؛ 0.01عند مستوى  ولھ دلالة معنویة ،%50.8 ارتباطھا عكسیا نسبتھكان  RSSومع المتغیرة 

ILPS فكان ضعیفا وغیر معنوي إحصائیا.   
ویبین الشكل أیضا أن معادلة الاتجاه العام في تناقص حیث كانت معادلتھ عبارة عن كثیر حدود سالب من الدرجة 

كما ، RIS=-0.0000003t6+0.00004t5-0,002t4+0,0409t3-0, 3499t2+1,1809t+9,6821: جب في الدرجة الخامسةالسادسة ومو
  . 62,00%: ارتفاع قدرتھ التفسیریة نسبیا الارتباطیظھر من قیمة معامل 

طاع المحقَّقة یَتبین من قیم ھذه المتغیرة أنَّ مساھمة ھذا الق :ILPSفي  الزراعةالنسبة المئویة لمساھمة قطاع  -
وأعلى قیمة  1975مسجَّلة سنة % 04.96-على المستوى الوطني خلال فترة الدراسة كانت محصورة بَین أقل قیمة 

، فیكون مقدار معامل الاختلاف %01.50وبانحراف معیاري% 00.28- ، بمتوسط بلغَ 2003سنة مسجلة % 01.50
 مقدار معامل اختلاف الوسیطقیم ھذه المتغیرة، ویتأكد ھذا في ، الذي یُؤشّر التذبذب الكبیر والعنیف في %529.89-ھو

، ولھ %40.9بنسبة  RSSبالمتغیرة ILPS ترتبط المتغیرة ) 4(حسب الجدولو). 6(، كما یُبیّنھ الشكل %381.68ھو
  .فكان ضعیفا وغیر معنوي إحصائیا ENES المتغیرة، أما ارتباطھا ب0.01عند مستوى  دلالة معنویة

من الدرجة  ل أیضا أن معادلة الاتجاه العام في تزاید حیث كانت معادلتھ عبارة عن كثیر حدود موجبویبین الشك
، كما یظھر من قیمة معامل ILPS =0,0003t3-0,0246t2+0,6566t-5,1402: الدرجة الثانیة فيالثالثة وسالب 

  .88,92%الارتباط الارتفاع الكبیر في القدرة التفسیریة 
یَتبین من قیم ھذه المتغیرة أنَّ مساھمة ھذا القطاع المحقَّقة : RSSفي  الزراعةلمساھمة قطاع  النسبة المئویة -

وأعلى قیمة  1990مسجَّلة سنة % 03.77على المستوى الوطني خلال فترة الدراسة كانت محصورة بَین أقل قیمة 
نھ فان مقدار معامل الاختلاف ، وم%02.32وبانحراف معیاري  %09.86، بمتوسط بلغَ 1981سنة مسجلة % 14.20

 مقدار معامل اختلاف الوسیط، الذي یُؤشّر على التجانس النسبي في قیم ھذه المتغیرة، ویؤكد ھذا التذبذب %23.52ھو

ارتباطا عكسیا  ENESمع المتغیرة  RSSترتبط المتغیرة ) 4(حسب الجدول و). 7(، كما یُوضحھ الشكل %23.31ھو
  .0.01عند مستوى  ة معنویةوھو لھ دلال %50.10 بنسبة

من الدرجة  الاتجاه العام في تزاید حیث كانت معادلتھ عبارة عن كثیر حدود موجب معادلةویبین الشكل أیضا أن 
كما ، RIS=0.0000009t6-0.0001t5+0,0047t4-0,0932t3+0,8409t2-3,1597t+15,375: السادسة وسالب في الدرجة الخامسة

  .64,78%: اط الارتفاع الكبیر في القدرة التفسیریةیظھر من قیمة معامل الارتب
یَتبین من قیم ھذه المحقَّقة على المستوى الوطني خلال : ENESفي  الزراعةالنسبة المئویة لمساھمة قطاع  - 

، 1994سنة مسجلة % 52.93وأعلى قیمة  1974مسجَّلة سنة % 08.93فترة الدراسة كانت محصورة بَین أقل قیمة 
، الذي یُؤشّر على %42.69، ومنھ فان مقدار معامل الاختلاف ھو %07.35وبانحراف معیاري  %17.21 بمتوسط بلغَ

، كما یُوضحھ %48.53ھو  مقدار معامل اختلاف الوسیطتذبب في قیم ھذه المتغیرة مقارنة بغیرھا، ویؤكد ھذا التذبذب 
من  حیث كانت معادلتھ عبارة عن كثیر حدود سالبویبین الشكل أیضا أن معادلة الاتجاه العام في تناقص ). 8(الشكل 
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-ENES=-0.000002t6+0.0002t5-0,0102t4+0,2076t3: الدرجة السادسة وموجب في الدرجة الخامسة
1,8961t2+7,0499t+6,562750,41%: ، كما یظھر من قیمة معامل الارتباط قیمتھ التفسیریة.  

جمالي الوطني لاستھلاك الأصول الإ - :مھا، عدى المتغیرتیناتَّسمت جُلُّ متغیرات الدراسة بتجانس قی: نتیجة
حیث عرفت قیمھما تقلُّبات عنیفة،  ILPSجمالي الوطني للضرائب غیر المباشرة المرتبطة بالإنتاج الإو -  CFFSالثابتة 

ھلاك الأصول جمالي الوطني لاستالإ - CISالوسیط الوطني  للاستھلاكجمالي الوطني الإ - :وكان ارتباط المتغیرتین
 .بباقي المتغیرات ضعیفا جدا ولیس لھ دلالة إحصائیة CFFSالثابتة 

III. مقارنة تباینات ومتوسطات متغیرات الدراسة :  
  .فحص اختبار تساوي المتوسط واختبار تجانس التباین للمتغیرات 3-1

للعینات المستقلة  t-studentعلى الإحصائیة  سنعتمداختلاف متوسطات المتغیرات، وللتأكد ) 9(یبین الشكل 
تباینات قیم  -1: ، وعلیھ نختبر الفرضیتین التالیتین8لنختبر مدى تحقق فرضیة تجانس تباین قیم المتغیرات من عدمھ

 . متوسطات قیم متغیرات الدراسة متساویة -2متغیرات الدراسة متساویة؛ 
.05.0000.0: أن) 5(في الجدول  نجد: القرار  Sigیة الصفریة ، نرفض الفرض)H0 ( ونقبل الفرضیة

التي تُشیر إلى عدم تحقق فرضیة تجانس التباین بین قیم المتغیرات، وتعني ھذه النتیجة أنَّ اثنین على الأقل ) H1(البدیلة 
 .من متغیرات الدراسة لیس لھما نفس التباین

.05.0000.0: لدینا) 6(في الجدول: القرار  Sig، ریة الفرضیة الصف نرفض)H0 ( ونقبل الفرضیة
  .وجود فروق في متوسطات قیم متغیرات الدراسة علىالتي تؤكد ) H1(البدیلة 

  :البحث عن المتغیرات التي تختلف فیما بینھا في المتوسط والتباین 3-2
ات في حالة العین 9ولتحدید المتغیرات ذات المتوسطات المختلفة ینبغي إجراء اختبار إحصائي لتساوي المتوسطات

  ).3(المستقلة، وسوف نعتمد على النتائج الواردة في الجدول 
 :مع باقي المتغیرات PBSمقارنة متوسط المتغیرة  -
1- )PBS-CIS :(05.0000.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق فرضیة  ، وكذا

.05.0000.0عدم تساوي المتوسطین   Sig لصالح المتغیرة حیث أن الفرقPBS .   
2- )PBS-VAS :( 05.0012.0حیث تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین.  Sigتحقق فرضیة  ، وكذا

.05.0000.0عدم تساوي المتوسطین   Sig حیث أن الفرق لصالح المتغیرةVAS .   
3- )PBS-CFFS :(05.0000.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق  ، وكذا

.05.0000.0فرضیة عدم تساوي المتوسطین   Sig حیث أن الفرق لصالح المتغیرةPBS.  
4- )PBS-RIS :( 05.0002.0 حیث التباینتتحقق لھما فرضیة عدم تساوي.  Sigتحقق فرضیة  ، وكذا

.05.0000.0عدم تساوي المتوسطین   Sigرق لصالح المتغیرة حیث أن الفRIS.  
5- )PBS-ILPS :( 05.0740.0 حیث التباینتتحقق لھما فرضیة تساوي.  Sig إلا أن المتوسطات غیر ،
.05.0000.0متساویة   Sig ، حیث أن الفرق لصالح المتغیرةPBS.  
6- )PBS-RSS :(05.0082.0 تتحقق لھما فرضیة تساوي التباین حیث.  Sigتحقق فرضیة  ، وكذا
.05.0251.0المتوسطات تساوي   Sig.  

7- )PBS-ENES :( 05.0000.0 التباین حیث تساويتتحقق لھما فرضیة عدم.  Sigتحقق  ، وكذا
.05.0000.0فرضیة عدم تساوي المتوسطین   Sigحیث أن مساھمة ENES   تزید عن مساھمة PBS.  

 :مع باقي المتغیرات CISلمتغیرة مقارنة متوسط ا  -
1- )CIS -VAS :(05.0000.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق فرضیة  ، وكذا

.05.0000.0عدم تساوي المتوسطین   Sigأن مساھمة حیث  VAS  تزید عن مساھمةCIS.  
2- )CIS-CFFS :(05.0000.0 ن حیثتتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التبای.  Sigتحقق فرضیة  ، وكذا

.05.0000.0عدم تساوي المتوسطین   Sigأن مساھمة حیثCIS   تزید عن مساھمةCFFS.  
3- )CIS-RIS :(05.0000.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق فرضیة  ، وكذا

.05.0000.0عدم تساوي المتوسطین   Sigأن مساھمة حیثCIS   تقل عن مساھمةRIS.  
4- )CIS-ILPS :(05.0000.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق فرضیة  ، وكذا

.05.0000.0عدم تساوي المتوسطین   Sigأن مساھمة حیثCIS   تزید عن مساھمةILPS.  
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5- )CIS-RSS :(05.0000.0 دم تساوي التباین حیثتتحقق لھما فرضیة ع.  Sigتحقق فرضیة  ، وكذا
.05.0000.0عدم تساوي المتوسطین   Sig حیث أن مساھمة RSS تزید عن مساھمةCIS.  

6- )CIS-ENES :(05.0000.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق  ، وكذا
.05.0000.0ن فرضیة عدم تساوي المتوسطی  Sigحیث أن مساھمة ENES  تزید عن مساھمةCIS.  

 :مع باقي المتغیرات VASمقارنة متوسط المتغیرة   -
1- )VAS-CFFS :( 05.0009.0 التباین حیث تساويتتحقق لھما فرضیة عدم.  Sigتحقق  ، وكذا

.05.0000.0فرضیة عدم تساوي المتوسطین   Sigمساھمة حیث أن VAS  تزید عن مساھمةCFFS.  
2- )VAS-RIS :( 05.0487.0 حیث التباینتتحقق لھما فرضیة تساوي.  Sigتحقق فرضیة  ، وكذا

.05.0084.0تساوي المتوسطین   Sig.  
3- )VAS-ILPS :(05.0037.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق  ، وكذا

.05.0000.0یة عدم تساوي المتوسطین فرض  Sigحیث أن مساھمة VAS  تزید عن مساھمةILPS.  
4- )VAS-RSS :( 05.0841.0 حیث التباینتتحقق لھما فرضیة تساوي.  Sig إلا أن المتوسطات غیر ،
.05.0002.0متساویة   Sig ، حیث أن الفرق لصالح المتغیرةVAS.  
5- )VAS-ENES :(05.0001.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق  ، وكذا

.05.0000.0فرضیة عدم تساوي المتوسطین   Sig حیث أن مساھمة VAS تقل عن مساھمة ENES.  
 :مع باقي المتغیرات CFFSمقارنة متوسط المتغیرة   -
1- )CFFS-RIS :(05.0060.0 تباین حیثتتحقق لھما فرضیة تساوي ال.  Sig إلا أن المتوسطات غیر ،
.05.0000.0متساویة   Sig ، حیث أن الفرق لصالح المتغیرةRIS.  
2- )CFFS-ILPS :(05.0000.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق  ، وكذا

.05.0000.0فرضیة عدم تساوي المتوسطین   Sig حیث أن مساھمة CFFS تزید عن مساھمةRSS .  
3- )CFFS-RSS :( 05.0017.0 فرضیة عدم تساوي التباین حیث لھماتتحقق.  Sigتحقق  ، وكذا

.05.0000.0فرضیة عدم تساوي المتوسطین   Sig حیث أن مساھمة RSS تزید عن مساھمةCFFS.  
4- )CFFS-ENES :(05.0012.0 دم تساوي التباین حیثتتحقق لھما فرضیة ع.  Sigتحقق  ، وكذا

.05.0000.0فرضیة عدم تساوي المتوسطین   Sig حیث أن مساھمة ENES تزید عن المساھمةCFFS.  
 :مع باقي المتغیرات RISمقارنة متوسط المتغیرة  -
1- )RIS-ILPS :(05.0006.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق فرضیة  ، وكذا

.05.0000.0عدم تساوي المتوسطین   Sig حیث أن الفرق لصالح مساھمة RIS.  
2- )RIS-RSS :(05.0437.0 تتحقق لھما فرضیة تساوي التباین حیث.  Sig إلا أن المتوسطات غیر ،
.05.0000.0متساویة   Sig ،لمتغیرة حیث أن الفرق لصالح اRIS.  
3- )RIS-ENES :( 05.0002.0 عدم تساوي التباین حیث فرضیةتتحقق لھما.  Sigتحقق  ، وكذا

.05.0000.0فرضیة عدم تساوي المتوسطین   Sig ، حیث أن مساھمة RISتقل عن مساھمةENES .  
 :مع باقي المتغیرات ILPSمقارنة متوسط المتغیرة   -
1- )ILPS-RSS :(05.0143.0 تحقق لھما فرضیة تساوي التباین حیثت.  Sig إلا أن المتوسطات غیر ،
.05.0000.0متساویة   Sig ، حیث أن الفرق لصالح المتغیرةRSS.  
2- )ILPS-ENES :(05.0000.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق  ، وكذا

.05.0000.0وسطین فرضیة عدم تساوي المت  Sigحیث أن مساھمة ENES  تزید عن مساھمة ILPS.  
 :مع باقي المتغیرات RSSمقارنة متوسط المتغیرة   -
1- )RSS-ENES :(05.0001.0 تتحقق لھما فرضیة عدم تساوي التباین حیث.  Sigتحقق  ، وكذا

.05.0000.0فرضیة عدم تساوي المتوسطین   Sig ،حیث أن مساھمة ENES  تزید عن مساھمة RSS.  

IV. تحدید العوامل المفسرة لمساھمة قطاع الزراعة في الاقتصاد الجزائري: 
لطریقة التحلیل العاملي بالمركبات أساسیة : اختبار تحقق فرضیات التحلیل العاملي إلى مركبات أساسیة 4-1

الارتباطات بین متغیرات الدراسة المبینة في الجدول  ھذه الفرضیات على مصفوفة وتعتمد، 10مجموعة من الفرضیات
، تمھیدا لحساب التباینات المشتركة والقیم الذاتیة وارتباط المتغیرات بالعوامل المفسرة للظاھرة موضوع الدراسة )7(

  . والتحلیل
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ملات وھي اختلاف القیمة المطلقة لمحدد مصفوفة معا) 7(في الجدول  ACPلـ  تحقق الفرضیة الأولى -أ
من مشكلة التعدد الخطي سلامة معطیات  علىمما یدل  Déterminant=8,45E-007≠0: عن الصفر، حیث  11الارتباط

  .نتائج التحلیلجودة وللمتغیرات 
، وھو یُشیر إلى مدى (K-M-O)أولكن -مایر-نتائج اختبار كایزر ،)8(في الجدول  تحقق الفرضیة الثانیة -ب

   .قبول العینة للتحلیل وھيتحقّق الفرضیة الثانیة لھذا التحلیل 
.05.0000.0دالَّة  Bartlettتظھر نتیجة اختبار في نفس الجدول  تحقق الفرضیة الثالثة -ج  Sig ُّویُعد ،

د تباینات مشتركة بین متغیرات الدراسة عن مصفوفة الوحدة، بمعنى أنھ توج الارتباطھذا مُؤَشِّرًا لاختلاف مصفوفة 
  .تشكل مجموعة العوامل الخفیة، وھو ما نسعى إلى الكشف عنھ

، كفایة العینة لكل متغیرة من متغیرات الدراسة، حیث إذا تتبّعنا الأرقام )9(في الجدول  تحقق الفرضیة الرابعة -د
من المتغیرات ذات  %62ت الصوریة نجد أن أكثر من الرئیسي لمصفوفة المعاملا القطرفي  (a)المؤشر علیھا بالحرف 

، مما یدل على استیفاء ھذه النسبة من المتغیرات لفرضیة كفایة العینة لكل 0.40معامل ارتباط صوري لا یقلُّ عن 
 .متغیرة

ل العاملي السابقة نستطیع القول أنھ یمكننا الوثوق في نتائج التحلیل بطریقة التحلی الأربعةمن تحقق الفرضیات  -  
  .ACPبالمركبات الأساسیة 

ھو إیجاد حد أدنى من المتغیرات یمثل كافة المتغیرات  ACPالھدف من استخدام  :جودة تمثیل المتغیرات 4-2
  .المتغیراتالأولیة المقترحة، نبحث ھنا عن مدى جودة التمثیل لھذه 

لارتباط المتعدِّد وكذا مقدار التّباینات المشتركة جودة تمثیل المتغیرات انطلاقا من معاملات ا) 10(یُبیّن الجدول   
 عن یعبر، الذي (Extraction)متغیرات الدراسة ذات جودة عالیة للتمثیل من خلال العمود الثاني  تبدوا. بین المتغیّرات

لدراسة ذات جودة تبدوا متغیرات امن التحلیل العاملي،  المشتقة المشتركة العوامل تشرحھا المتغیرة التي في التباین نسبة
  .عالیة للتمثیل

ینطلق التحلیل حسب ھذه الطریقة من البحث عن القیم الذاتیة والنّسب المرتبطة  :استخراج القیم الذاتیة 4-3
بالمحاور العاملیة، حیث تشیر القیمة الذّاتیة إلى كمیة التباین المفسر في المتغیرات من قبل العامل الذي ارتبطت بھ، 

تُبیّن القیم الذاتیة ونسب التشتت، حیث تم تحدید ) 11(ونتائج الجدول . تغیرات حول كل محور عامليبمعنى تشتت الم
، ونظرا لخصائص  12الذي ینبغي أخذھا بعین الاعتبار الارتباطعاملین أساسین، بناء على أحد الاتجاھات المتعلقة بقیمة 

كنسبة لقبول ارتباط المتغیر  0.65ما لا یقل عن القیمة  العینة موضوع الدراسة، فإننا سنعتمد في تحدید العوامل على
، وھي نسبة  13من الظاھرة محل الدراسة %83.758یَتبیّن أن العوامل المأخوذة عددھا ثلاثة، تُفَسِّر . بالمحور المفسّر

ئري خلال الفترة الممتدة في الاقتصاد الجزا الزراعةتُعتبر عالیة للاكتفاء بالمحاور الثلاثة كعوامل مُفسِّرَة لأھمیة قطاع 
  . 2012-1974ما بین 

الثاني ، لكونھما ناتجان عن استخدام طریقة التحلیل العاملي وعلى القسمین الأول ) 11(نُركّز في الجدول 
غیر أننا سنعتمد في التفسیر على القسم الثالث، والذي یشیر إلى القیم الذاتیة بعد عملیة تدویر . بالمركبات الأساسیة

ور، حیث تھدف ھذه الأخیرة إلى تحویل مصفوفة الارتباطات الأولیة إلى مصفوفة ارتباطات مكافئة لھا تتسم بقدر المحا
توزع ، ویمكننا ملاحظة 14كبیر من الوضوح، وذلك من خلال تعظیم الارتباطات الكبرى وتحجیم الارتباطات الصغرى

  :لجدول كما یلينسب تشتت التباین على العوامل الثلاثة المأخوذة في نفس ا
3,9621من التشتت الإجمالي، ویُقابل أعلى قیمة ذاتیة وھي  %49,527یفسر العامل الأول   - ؛  
1,5432من التشتت الإجمالي، ویُقابل القیمة الذاتیة التالیة مباشرة وھي % 19,294یفسر العامل الثاني  - ؛  
1,1953من التشتت الإجمالي، ویُقابل القیمة الذاتیة الثالثة وھي % 14,938یفسر العامل الثالث  - ؛  

یُبیّن القیم الذاتیة التي یمكن أخذھا وتلك التي یمكن استبعادھا حسب ) 10(الشكل  :تمثیل وتوزیع القیم الذاتیة 4-4
للعوامل، ] 3-1[حدار الشدید تكون في المجال ،حیث یوضح الشكل أن القیم الذاتیة ذات الانCattell (1966)أسلوب 

، بعدھا تمیل بقیة القیم إلى الانحدار الأفقي، وھي بذلك ثلاثةفنجد أن عدد القیم الذاتیة المقابلة للعوامل المستخرجة ھو 
قبولة وبفضل عملیة التدویر للمحاور الأساسیة، وكذا الاتجاه المعتمد في تعیین أدنى قیمة م. مستبعدة من النموذج

، )12(، تحصلنا على مصفوفة العوامل بعد التدویر والتي یُبینھا الجدول )0.65حیث حددت في دراستنا ھذه بـ (للارتباط 
تتسم مصفوفة ھذا الجدول بالوضوح في إمكانیة ملاحظة المتغیرات المرتبطة بكل عامل من العوامل المستخرجة، مما 

ولقد اعتمدنا في تسمیّة العوامل المستخرجة على أسلوبَيْ . لتي تتضمنھایسھل عملیة تفسیرھا والكشف عن المعاني ا
تسمح  )الإنتاج والاستغلالحسابي (، ذلك أن متغیرات الدراسة عبارة عن مؤشرات اقتصادیة 15الوصف والسببیّة

  : بالوصف، كما تسمح بتحدید السبب انطلاقا من تفسیراتھا الاقتصادیة، فالتفسیر یعتمد على
  لمتغیرات التي ارتبطت بالعامل؛طبیعة ا -
 الإلمام بالظروف ذات الصلة بالظاھرة محل الدراسة؛ -
 .الاعتماد عل النظریات والاتجاھات السائدة في المجال الذي تنتمي إلیھ الظاھرة -
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) 13(مصفوفة العوامل بعد تدویر المحاور، یمكن إدراج الجدول انطلاقا من : تسمیة العوامل المستخرجة 4-5
 : في الاقتصاد الجزائري الزراعةالوصف الأولي للعوامل الثلاثة المفسرة لأھمیة قطاع  لتقدیم

 ،)VAS(إجمالي القیمة المضافة : نلاحظ أنھ مُفسّر على الترتیب بكل من المتغیرات: وصف العامل الأول -
إجمالي ، )ENES(للاستغلال إجمالي الفائض الصافي ، )PBS( إجمالي الإنتاج الخام، )RIS(إجمالي الدّخل الدّاخلي 

، تشكل ھذه المتغیرات بصفة عامة مصاریف مدخلات ومخرجات العملیة الإنتاجیة، أي )RSS(تعویضات الأجراء 
   الإنتاج وعوامل الإنتاج؛

إجمالي استھلاك الأصول : كما نلاحظ أن العامل الثاني مُفسّر على الترتیب بكل من: وصف العامل الثاني -  
، وتشكل ھذه المتغیرات في مجموعھا )ILPS(المرتبطة بالإنتاج غیر المباشرة إجمالي الضرائب ، )CFFS( الثابتة

  الموارد المالیة الناجمة عن العملیة الإنتاجیّة، أي المصاریف الإجباریة المقدمة عن كل عملیة إنتاجیة؛
، التي تشكل )CIS( لاكات الوسیطةأما العامل الثالث فمفسر بمتغیرة إجمالي الاستھ: وصف العامل الثالث -  

  عوامل الإنتاج؛
في الاقتصاد الجزائري تظھر من خلال مساھمتھ في مراحل  الزراعةوعلیھ، یمكن القول بأن أھمیة قطاع 

الذي من ، )11(الشكل ویمكن أن یُوَضَّحُ ھذا ب .وعوامل الإنتاج وأیضا في الموارد المالیة الناتجة عن العملیّة الإنتاجیة
لھ یبین ارتباط المركبة الأولى بالمتغیرات الخمس المُكوّنة للعامل الأول، كما ترتبط بالمركبة الثانیة المتغیرتان خلا

أما المركبة الثالثة فترتبط بھا المتغیرة الأخیرة المشكلة للعامل الثالث، كما یعكس الشكل . المُعبّر عنھا بالعامل الثاني
الیة، لابتعاد نقاط المتغیرات عن مركز الدائرة المرسومة داخل المربع واقترابھا من البیاني أعلاه جودة التّمثیل الع

  .محیطھا
نُحاول ھنا تحدید مجموعة السنوات المتشابھة بالنظر إلى متغیّرات الدراسة، لھذا  :تصنیف سنوات الدراسة 4-6

، )12(اه توزع سنوات الدراسة في الشكل الغرض وانطلاقا من النتائج الحاصلة في الفقرة السابقة، نتفحّص شكل اتّج
أن سنوات الدراسة یمكن تقسیمھا  16وھذا باللجوء إلى طریقة التحلیل العنقودي الھرمي، نستخلص من شكل رسم الشجرة

  :    إلى مجموعتین
اتھا ، والفئة الثانیة تنطلق سنو1987إلى  1974مجموعة أولى تضمّ فئتین من السنوات الفئة الأولى تنطلق من  -

  . ، ولھذه المجموعة سلوكا مختلفا عن سلوك المجموعة الثانیة2012إلى  1995من 
  .1994حتى سنة  1988ثانیة فتضم فئة واحدة من السنوات، تبدأ من  مجموعة -
سلك سلوكا مستقرا لمدة طویلة خلال فترة  الزراعةعند مقارنتنا لتصنیف السنوات شجرة التحلیل، نجد أن قطاع -
سنة فترة الدراسة  39سنة من  33ویتضح ھذا في تجمع عدد كبیر لسنوات الدراسة في المجموعة الأولى حوالي الدراسة 

تمثل تطبیق سیاسة الاشتراكیة في ) 1987-1974(سنة  14، ھذه النسبة كانت مقسمة على فترتین، الأولى )85%(
في  تطبیق سیاسة الانفتاح على السوق بعد أحداث تسییر القطاع الفلاحي وانتھت بتغییر سیاسة التسییر والتي تمثلت 

، تمیزت باستقرار سیاسة تسییر القطاع الزراعي نظرا لإبرام )2012- 1995(سنة  19أما الفترة الثانیة فدامت . 1988
 الجزائر اتفاقیات مع المؤسسات المالیة العالمیة لإعادة ھیكلة دیونھا وإنعاش اقتصادھا بسبب تراكم مشاكل التسییر

  .الذاتي
الجزائري اختلف سلوكھ عن بقیة السنوات  الزراعةنرى أن قطاع ) 1994-1988(أما سنوات المجموعة الثانیة 

بسبب تذبذب وضع الاقتصاد الوطني نتیجة تغیر السلطة السیاسیة، ودخول البلاد في  1994في سنة  وخاصةالأخرى 
صول المشاكل الاقتصادیة إلى أوجھا، فلجأت الجزائر إلى وضع اللأمن الذي صاحبھ عدم استقرار مؤسسات الدولة، وو

  .  تغییر سیاستھا الخارجیة اتجاه دیونھا
عدد المجموعات على أساس معاییر تتحدّد من خلال الدِّرایة بتطور السیاسات الخاصة بالقطاع  تحدیدیُمكن 

بمعزل عن باقي القطاعات  الزراعةاع بمعنى أنھ لا یمكن تفسیر مثل ھذه النتیجة لقط. والقطاعات المتفاعلة معھ
الاقتصادیة وطبیعة السیاسات المختلفة التي اعتمدتھا الدولة خلال فترة الدراسة، إضافة إلى الظروف السیاسیة 

  . والاقتصادیة وغیرھا

V.  الخلاصة:  
  :وجدنا أن  متغیّرات الدراسة على المتبعنتائج التحلیل الإحصائي  خلالمن 

في إجمالي  الزراعةلنّسبة المئویّة لمساھمة قطاع ا دراسة اتسمت بالتجانس، عدى المتغیرتینال اتقیم متغیرجُل  -
إجمالي لاستھلاك  في الزراعةلمساھمة قطاع ، والنسبة المئویة ILPSالضرائب غیر المباشرة المرتبطة بالإنتاج 

 ؛حیث عرفت قیمھما تقلُّبات عنیفة CFFSالأصول الثابتة 
، تبین أن العوامل المفسرة لوزن وأھمیة قطاع ACPبالمركبات الأساسیة التحلیل العاملي برجة نتائج المستخال حسب -

مصاریف مدخلات ومخرجات العملیة : أساسیة ھي لفي الاقتصاد الوطني یمكن اختصارھا في ثلاث عوام الزراعة
 ؛عوامل الإنتاجوالإنتاجیة، المصاریف الإجباریة المقدمة عن العملیة الإنتاجیة، 
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 حسب سلوكھا إلى مجموعتین أساسیتین؛ )2012-1974(تم تصنیف سنوات الدراسة  ACبالتحلیل العنقودي  -
سنة مقسمة على  39سنة من إجمالي  33تتمیز المجموعة الأولى من تصنیف سنوات الدراسة والتي تضمّ حوالي  -

في تسییر القطاع الفلاحي وانتھت  تعكس تطبیق سیاسة الاشتراكیة) 1987-1974(سنة  14فترتین، الفترة الأولى 
سنة  19أما الفترة الثانیة فدامت . 1988بتغییر سیاسة التسییر، وتطبیق سیاسة الانفتاح على السوق بعد أحداث 

، تمیزت باستقرار سیاسة تسییر القطاع الزراعي نظرا لإبرام الجزائر اتفاقیات مع المؤسسات )1995-2012(
ھذه المجموعة تعكس ، كلة دیونھا وإنعاش اقتصادھا بسبب تراكم مشاكل التسییر الذاتيالمالیة العالمیة لإعادة ھی

 مدى استقرار السیاسة على استقرار الاقتصاد الوطني
الجزائري اختلف سلوكھ عن بقیة  الزراعةنرى أن قطاع ) 1994-1988(أما المجموعة الثانیة فتضم السنوات 

بب تذبذب وضع الاقتصاد نتیجة تغیر السلطة السیاسیة، ودخول البلاد في بس 1994السنوات الأخرى وخاصة في سنة 
 .وضع اللأمن، ووصول المشاكل الاقتصادیة إلى أوجھا، فلجأت الجزائر إلى تغییر سیاستھا الخارجیة اتجاه دیونھا

م التوصل إلیھ النتائج المتوصل إلیھا، یمكننا تقدیم بعض التوصیات التي یمكن أن نراھا تتماشى مع ما توحسب 
  :في ھذا العمل على النحو التالي

 تسھیل شروط الاستثمار في القطاع الزراعي لجذب الید العاملة المتخصصة؛ -
 ومتابعة مراحل تنفیذھا؛في المجال التنموي قروض استثماریة  منح -
 نشاط القطاع بتنویع منتجاتھ؛ توسیع -
 تكامل القطاع الصناعي بالزراعي؛  محاولة -
 القطاع، لمجارات التطور التكنولوجي؛ ھیاكل عصرنة -
 في التقلیل من واردات المنتجات الزراعیة؛ التدرج -
 ؛...)فتح الطرق لتسویق المنتجات، بناء السدود، إنشاء مراكز التوزیع والبیع،(بالبنیة التحتیة للقطاع  الاھتمام -
 لمعرفة مستواھا الاقتصادي) ة والحیوانیةالمنتجات النباتی(إجراء دراسة إحصائیة لمنتجات القطاع الزراعي  محاولة -

 
   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  
  % المجموع في الزراعة قطاع مساھمة نسبة (1) الجدول

Année PBS CIS VAS CFFS RIS ILPS RSS ENES Année PBS CIS VAS CFFS RIS ILPS RSS ENES 

1974 7,77 6,12 8,71 7,75 8,79 -3,14 14,05 8,93 1993 10,65 4,79 14,26 0,65 15,84 0,28 6,84 23,42 

1975 9,93 6,55 12,26 6,46 12,91 -4,96 11,75 17,68 1994 9,56 4,74 12,60 0,64 13,94 0,23 7,09 52,39 

1976 9,14 5,79 11,40 5,62 12,07 -3,77 10,15 17,54 1995 9,82 4,98 12,53 0,52 13,68 0,17 8,31 18,45 

1977 8,19 5,66 9,78 5,28 10,32 -2,55 9,30 14,74 1996 11,12 6,59 13,57 0,44 14,90 0,13 9,17 19,92 

1978 8,50 5,65 10,28 5,30 10,82 -2,91 11,14 14,43 1997 8,77 4,74 10,96 0,76 11,86 0,13 9,74 14,98 

1979 8,42 5,24 10,33 4,65 10,96 -2,40 12,71 14,04 1998 11,10 5,32 14,65 0,48 16,12 0,16 9,95 21,28 

1980 8,10 5,15 9,75 3,66 10,44 -1,69 13,34 12,43 1999 10,57 5,18 13,84 0,53 15,30 0,13 10,47 19,70 

1981 8,38 4,73 10,55 4,01 11,25 -1,44 14,20 13,43 2000 8,32 4,71 10,09 0,55 10,86 0,09 10,66 13,18 

1982 7,91 4,52 9,74 3,15 10,54 -1,53 12,61 13,03 2001 9,65 5,22 11,94 0,17 12,95 0,88 10,90 15,83 

1983 7,20 4,17 9,01 2,69 9,84 -1,50 9,95 13,25 2002 9,20 4,90 11,45 0,13 12,43 0,77 10,16 15,24 

1984 7,33 4,74 8,80 2,95 9,52 0,01 9,67 12,36 2003 10,06 5,84 12,01 0,13 13,00 1,50 10,63 15,55 

1985 9,08 6,49 10,49 4,76 11,27 0,45 9,67 15,43 2004 9,77 5,95 11,41 0,10 12,36 0,64 10,98 14,74 

1986 9,78 6,70 11,62 4,20 12,78 0,71 9,98 19,19 2005 8,06 5,49 9,04 0,10 9,72 0,69 10,70 11,15 

1987 10,86 6,67 13,54 4,62 14,90 0,86 13,19 21,48 2006 7,78 5,32 8,75 0,09 9,36 0,67 11,16 10,48 

1988 11,52 5,85 14,78 5,07 16,07 0,59 9,50 26,21 2007 7,86 5,47 8,83 0,11 9,49 0,64 9,95 10,85 

1989 12,24 5,59 15,93 5,60 17,00 0,54 5,90 27,87 2008 7,03 4,96 7,81 0,13 8,36 0,57 9,33 9,57 

1990 11,26 5,13 14,61 5,55 15,47 0,49 3,77 24,35 2009 9,61 5,66 11,56 0,10 12,65 0,76 10,13 14,98 

1991 10,21 5,02 12,84 6,86 13,34 0,46 4,71 19,14 2010 9,18 6,17 10,48 0,12 11,32 0,73 9,25 13,28 

1992 11,68 4,74 15,31 10,16 15,67 0,39 5,81 22,55 2011 9,25 6,28 10,49 0,21 11,26 0,63 9,16 13,30 

 2012 10,38 6,98 11,82 0,26 12,67 0,56 8,76 15,15 

 : بیانات من انطلاقا محسوبة: صدرالم
1- Collections Statistiques, Série E: Statistiques Économiques , N° 131, 
2- RETROSPECTIVE DES COMPTES ECONOMIQUES DE 1963 A 2005, ONS, Alger, Novembre 2006 ; 
3- http://www.ons.dz/-Compte-de-production-et-compte-d-.html?debut_articles=10#pagination_articles 
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 CISتطور مساھمة قطاع الزراعة في إجمالي ) 2(الشكل   VASتطور مساھمة قطاع الزراعة في إجمالي ) 3(الشكل 
VAS

y = -3E-07x6 + 4E-05x5 - 0,002x4 + 0,0389x3 - 0,3216x2 + 0,9681x + 9,5976
R2 = 0,6165
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y = 1E-07t6 - 1E-05t5 + 0,0007t4 - 0,0167t3 + 0,2112t2 - 1,224t + 7,7672
R2 = 0,32
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 )1(انطلاقا من بیانات الجدول  Excelمرسوم ببرنامج : صدرالم  )1(انطلاقا من بیانات الجدول  Excelمرسوم ببرنامج : صدرالم

  
 CFFSتطور مساھمة قطاع الزراعة في إجمالي ) 4(الشكل   RISطور مساھمة قطاع الزراعة في إجمالي ت) 5(الشكل 

RIS

y = -3E-07x6 + 4E-05x5 - 0,002x4 + 0,0409x3 - 0,3499x2 + 1,1809x + 9,6821
R2 = 0,62
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CFFS

y = -2E-07x6 + 2E-05x5 - 0,0007x4 + 0,0024x3 + 0,1475x2 - 1,8162x + 9,7291
R2 = 0,7301
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 )1(انطلاقا من بیانات الجدول  Excelمرسوم ببرنامج : صدرالم  )1(انطلاقا من بیانات الجدول  Excelمرسوم ببرنامج : صدرالم
  

 ILPSتطور مساھمة قطاع الزراعة في إجمالي ) 6(الشكل   RSSي تطور مساھمة قطاع الزراعة في إجمال) 7(الشكل 
RSS

y = 9E-07x6 - 0,0001x5 + 0,0047x4 - 0,0932x3 + 0,8409x2 - 3,1597x + 15,375
R2 = 0,6478
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 ILPS

y = 0,0003x3 - 0,0246x2 + 0,6566x - 5,1402
R2 = 0,8892
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 )1(انطلاقا من بیانات الجدول  Excelمرسوم ببرنامج : صدرالم  )1(انطلاقا من بیانات الجدول  Excelمرسوم ببرنامج : صدرالم

 متغیرات الدراسة) 2(الجدول   مقاییس إحصائیة حول مساھمة القطاع) 3(الجدول 
N=39 Ran Mini Max Moy Med É-typ Var CV moy CV med 

PBS 5,21 7,03 12,24 9,36 9,25 1,35 1,82 14,41 14,59 

CIS 2,80 4,17 6,98 5,48 5,32 0,70 0,49 12,77 13,16 

VAS 8,13 7,81 15,93 11,48 11,41 2,08 4,35 18,12 18,22 

CFFS 10,07 ,09 10,16 2,68 0,76 2,75 7,59 102,56 360,89 

RIS 8,64 8,36 17,00 12,35 12,36 2,29 5,27 18,53 18,53 

ILPS 6,46 -4,96 1,50 -0,28 0,39 1,50 2,26 -529,89 381,68 

RSS 10,42 3,77 14,20 9,86 9,95 2,32 5,40 23,52 23,31 

ENES 43,46 8,93 52,39 17,21 15,15 7,35 54,06 42,69 48,53 
 

 
 PBS  إجمالي الإنتاج الخام الوطني

  CIS إجمالي الاستھلاك الوسیط الوطني

  VAS ضافة الوطنيإجمالي القیمة الم

  CFFS إجمالي استھلاك الأصول الثابتة الوطني

  RIS إجمالي الدخل الداخلي الوطني

  ILPS إجمالي الضرائب المرتبطة بالإنتاج لوطني

  RSS إجمالي تعویض الأجراء الوطني

   ENES إجمالي الفائض الصافي للاستغلال الوطني

 من إعداد الباحث: صدرالم  .، بتصرف Excel بواسطة البرنامج) 1(محسوبة انطلاق من الجدول : صدرالم

 مصفوفة معاملات الارتباط لـبیرسون) 4(لجدول ا  PBSتطور مساھمة قطاع الزراعة في ) 1(الشكل 
PBS

y = 7E-05x4 - 0,0053x3 + 0,12x2 - 0,96x + 10,21
R2 = 0,52
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،   SPSSرنامج بواسطة الب) 1(من الجدول  امحسوبة انطلاق: صدرالم  )1(انطلاقا من بیانات الجدول  Excelمرسوم ببرنامج : صدرالم

 .بتصرف
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 ENESفي إجمالي تطور مساھمة قطاع الزراعة ) 8(الشكل   منحنى متوسطات متغیرات الدراسة) 9(لشكل ا
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 ENES

y = -2E-06x6 + 0,0002x5 - 0,0102x4 + 0,2076x3 - 1,8961x2 + 7,0499x + 6,5627
R2 = 0,5041
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 )1(انطلاقا من بیانات الجدول  Excelمرسوم ببرنامج : صدرالم  )1(انطلاقا من بیانات الجدول  Excelمرسوم ببرنامج : صدرالم
 

 Test d'homogénéité des )5(الجدول   ANOVA ) 6(الجدول 
variances 

Variable Som- des carrés df Moy- des carrés F Sig. 
Inter-groupes 8677,669 7 1239,667 122,018 0.000 
Intra-groupes 3088,556 304 10,160 

 
Total 11766,226 311  

 

 Variable  
Levene 
Statistic df1 df2 Sig. 

12.921 7 304 0.000 
 

 spssمخرجات برنامج : صدرالم  spssمخرجات برنامج : صدرالم
  

Indice KMO et test de Bartlett )8(الجدول     مصفوفة معاملات الارتباط محدد) 7(الجدول   
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. ,3560 

Bartlett's 
Test 

of Sphericity 

Approx. Chi-Square 482,432 

Df 28 

Sig. ,0000 
 

 Correlation Matrix a

1,000 ,311 ,972 ,184 ,963 ,324 -,516 ,581
,311 1,00 ,116 ,068 ,115 -,015 ,151 -,072
,972 ,116 1,00 ,225 ,993 ,257 -,532 ,657
,184 ,068 ,225 1,000 ,137 -,519 -,090 ,104
,963 ,115 ,993 ,137 1,00 ,298 -,508 ,673
,324 -,015 ,257 -,519 ,298 1,000 -,409 ,169

-,516 ,151 -,532 -,090 -,508 -,409 1,00 -,501
,581 -,072 ,657 ,104 ,673 ,169 -,501 1,000

PBS
CIS
VAS
CFFS
RIS
ILPS
RSS
ENES

PBS CIS VAS CFFS RIS ILPS RSS ENES

Determinant = 8,45E-007a. 
 

 spssمخرجات برنامج : صدرالم  SPSSمخرجات البرنامج : صدرالم
  

Matrices anti-images  جودة تمثیل المتغیرات) 10(الجدول  )  9(الجدول     
 Initial Extraction 

PBS 1,000 0,973 
CIS 1,000 0,890 
VAS 1,000 0,952 
CFFS 1,000 0,822 
RIS 1,000 0,936 
ILPS 1,000 0,842 
RSS 1,000 0,641 

ENES 1,000 0,643 
 

 
,406a -,982 -,954 ,761 ,854 -,837 -,013 ,302

-,982 ,039a ,935 -,753 -,839 ,815 -,025 -,275
-,954 ,935 ,399a -,870 -,970 ,803 ,152 -,179
,761 -,753 -,870 ,118a ,894 -,492 -,116 ,089
,854 -,839 -,970 ,894 ,422a -,730 -,245 ,046

-,837 ,815 ,803 -,492 -,730 ,202a ,228 -,173
-,013 -,025 ,152 -,116 -,245 ,228 ,818a ,362
,302 -,275 -,179 ,089 ,046 -,173 ,362 ,804a

PBS
CIS
VAS
CFFS
RIS
ILPS
RSS
ENES

PBS CIS VAS CFFS RIS ILPS RSS ENES

Measures of Sampling Adequacy(MSA)a. 
 

 SPSSمخرجات البرنامج : صدرالم  SPSSنامج مخرجات البر: صدرالم

 القیم الذاتیة ونسب التشتت) 10(الشكل 
 

 القیم الذاتیة ونسب التشتت) 11(جدول 

87654321

Component Number

4

3

2

1

0

Ei
ge

nv
alu

e

Scree Plot

 

 Total Variance Explained

3,989 49,868 49,868 3,989 49,868 49,868 3,962 49,527 49,527
1,560 19,495 69,363 1,560 19,495 69,363 1,543 19,294 68,820
1,152 14,395 83,758 1,152 14,395 83,758 1,195 14,938 83,758
,588 7,355 91,114
,449 5,612 96,726
,254 3,171 99,897
,008 ,100 99,997
,000 ,003 100,000
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Cumulati

ve % Total
% of

Variance
Cumulativ

e % Total
% of

Variance
Cumulativ

e %

Initial Eigenvalues
Extraction Sums of Squared

Loadings
Rotation Sums of Squared

Loadings

Extraction Method: Principal Component Analysis.  
 SPSSمخرجات البرنامج : صدرالم  SPSSمخرجات البرنامج : صدرالم
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الوصف الأولي للعوامِل الأول، الثاني والثالث) 13(الجدول العوامل بعد تدویر مصفوفة ) 12(جدول   
 المحاور

ترتیب 
العوامل 
حسب 
قیمھا 
 الذاتیة

نسبة 
التباین 
 المفسر

من الیمین إلى (ترتیب المتغیرات حسب درجة الارتباط  
 )الیسار وتبعا للأھمیة

وصف 
 العامل

  الأول
3.962 49,527 % 

مصاریف  05 04 03 02 01
مدخلات 

ومخرجات 
العملیة 
 الإنتاجیة

القیمة 
المضا

 فة
VAS  

الدّخل    
الدّاخلي     

RIS 

الإنتاج 
 الخام 
PBS 

الفائض 
الصافي 

للاستغلال 
ENES 

 تعویضات
الأجراء   

RSS 

  الثاني
1.543 19,294 % 

المصاریف  02 01
الإجباریة 
المقدمة 
عن كل 
عملیة 
 إنتاجیة

الأصول  استھلاك
 CFFS الثابتة 

المرتبطة غیر المباشرة الضرائب 
 ILPS بالإنتاج

  الثالث
عوامل  CIS الاستھلاكات الوسیطة  % 14,938 1.192

 الإنتاج
 

  
variable 

Component 

1 2 3 

VAS 0,967 0,037 0,125 

RIS 0,958 -0,035 0,132 

PBS 0,937 -0,038 0,307 

ENES 0,772 0,030 -0,216 

RSS -0,689 0,180 0,367 

CFFS 0,230 0,877 0,010 

ILPS 0,323 -0,859 -0,032 

CIS 0,069 0,015 0,941 
 

 SPSSمخرجات البرنامج : صدرالم  )12(مصفوفة العوامل في الجدول  بناء على تحلیل نتائج د الباحثمن إعدا: صدرالم
  

  تصنیف سنوات الدراسة) 12(الشكل 
 بالمستویات لارتباط المتغیراتالتمثیل البیاني ) 11(الشكل 

 العاملیة

 

 

 
 .، بتصرفSPSSمخرجات البرنامج : صدرالم  .، بتصرفSPSSات البرنامج مخرج: صدرالم

  
  :الإحالات والمراجع 

                                                                             
  :  أنظر  .بالنّسبة للدیوان الوطني للإحصاء مصدر بیانات ھذه الدراسة) 01(ة ھو القطاع المُصنّف رقم واحد الزراع قطاع -1

http://www.ons.dz/-Compte-de-production-et-compte-d-.html . 
یة العلوم الاقتصادیة ، جامعة الجزائر، كل1974/2002ّ –الجزائر، دراسة قیاسیة  في محمود فوزي شعوبي،  السیاحة والفندقة -2

-151ص .ص ،2007وعلوم التسییر، دكتوراه غیر منشورة، العلوم الاقتصادیة، تخصص الاقتصاد القیاسي، جامعة الجزائر، 
155 .  

3 - Test d'échantillons indépendants . 
، 2005لنشر والتوزیع، الریاض، تقنیات صنع القرار تطبیقات حاسوبیة، الجزء الثاني، دار الأصحاب ل ،خالد بن سعد الجضعي -4

   .]بتصرف[ 471ص
تشیر درجة التشبع إلى معامل ارتباط كل متغیر بالعامل، وبتربیع ھذه القیمة نحصل على نسبة التباین المفسر في المتغیر من  -5

   .قبل العامل
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وكلما قلَّت   100* )يالمتوسط الحساب/الانحراف المعیاري للسلسلة( )=COEFF. DE VARIATION(معامل الاختلاف  -6

  :كلما دل ذلك على تجانس قیم المتغیرة، لمزید من الإطلاع أنظر في ھذا  %15قیمتھ عن 
Gérald Baillargeon , Probabilites Statistique et technique de Regression, les editions SMG,Québec 
Canada, 1989, PP 31-32. . 

كلما دل ذلك على  %15وكلما قلَّت قیمتھ عن  100* )الوسیط الحسابي/راف المعیاري للسلسلةالانح( =معامل اختلاف الوسیط  -7
   .تجانس قیم المتغیرة

محاضرات في مقیاس تحلیل المعطیات، مُقدمة لطلاب السنة الأولى ماجستیر، تخصص نمذجة  محمود فوزي شعوبي، -8
  . 2007، اقتصادیة، قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة ورقلة

282لدینا ثماني متغیرات، وبالتالي فإن عدد المقارنات ھو  -9
8 C .  

   .497خالد بن سعد الجضعي مرجع سابق، ص : تفصیل ھذه الفرضیات، أنظر -10
   .محدّد مصفوفة معاملات الارتباط یُساوي حاصل جداء القیم الذاتیة لھذه المصفوفة -11
زي شعوبي، تحلیل السلوك الاقتصادي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الصناعیة في الجزائر عبد الوھاب دادن، محمود فو -12

، مدخل التحلیل إلى مركبات أساسیة، ملتقى الاقتصاد الصناعي وأھمیتھ في تصمیم وقیادة السیاسات 2006-1990خلال الفترة 
-ص ،2008دیسمبر  03-02 جامعة محمد خیضر، بسكرة، الصناعیة في الاقتصادیات الناشئة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتسییر،

   ..]496-495ص-خالد بن سعد الجضعي، مرجع سابق، ص[أو أنظر . 197-196ص 
، ومن بینھا أسلوب التباین المفسِّر، حیث یتجھ بعض المحللین إلى )المحاور الأساسیة(توجد عدة أسالیب لتحدید عدد العوامل  -13

 Screeو    Kaiser Criterion غیر أننا سنعتمد في دراستنا ھذه على أسلوبي. بة محددة من التباینإدراج العوامل التي تفسر نس
Plot.  

النسب الإجمالیة للتباین المفسر قبل عملیة التدویر مساویة لتلك المحسوبة بعد عملیة التدویر، ولا یكمن الاختلاف إلا في توزیع  -14
  .تلك النسب على العوامل المستخرجة

  .201-200ص - بد الوھاب دادن ومحمود فوزي شعوبي، مرجع سابق، صع -15
  .حركة السھم النّازل في الرسم یمینا أو یسارا یحدّد عدد المجموعات المرغوب -16
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I. تمھید:  
مدى ستة عقود من الزمن شھدت السیاحة توسعا وتنوعا مستمرا لتصبح من أكبر وأسرع القطاعات على 

العالم، وبالرغم من الصدمات السیاسیة والاقتصادیة إلا أن الحركة السیاحیة الدولیة عرفت نموا  فيالاقتصادیة نموا 
، كما عرفت 2013لتتعدى ملیار سائح سنة  1980ملیون سائح سنة  278 إلى 1950ملیون سائح سنة  25من  :مستمرا

بحوالي ) أوروبا ودول آسیا والباسیفیك(تبعا للقوانین التي تحكمھا توزیعا مكانیا غیر متوازنا إذ اختصت منطقتین فقط 
حیث احتلت الجزائر  ،)1(احیةمن حجم الحركة السیاحیة الدولیة بینما تتوزع النسبة الباقیة على باقي الأقالیم السی 75٪

. )2(٪5المرتبة الرابعة إفریقیا من حیث التوافد السیاحي الدولي بعد كل من المغرب جنوب إفریقیا وتونس بنسبة توافد 
وكما تتفاوت الحركة السیاحیة الدولیة مكانیا فإنھا تتفاوت زمنیا حسب الأیام، الأسابیع والأشھر مشكلة بذلك مواسم 

الوطني  المستوى على آثارًا سلبیة عدیدة ومواسم ركود ینخفض فیھا الطلب السیاحي على الوجھة،ومولدةسیاحیة نشطة 
والبیئیة، ففي الوقت الذي یؤكد فیھ الجمیع أن معالجة الموسمیة  الأبعاد الاقتصادیة، الاجتماعیة والإقلیمي وعلى مختلف

استغلال السیاحة كمورد طبیعي غیر ناضب لإنعاش الاقتصاد  والتخفیف من آثارھا قد أضحى من الأولویات إذا ما أرید
بدا لنا مھمة الإسھام في معالجة ھذه المشكلة من خلال القیام بدراسة قیاسیة لواقع موسمیة السیاحة  ،بطریقة مستدامة

  :ئیسي التاليمحاولین الإجابة على التساؤل الر وتحلیلھا حسب الجنسیات من حیث النمط والسعة،الدولیة في الجزائر 
في أن یساھم حسب الجنسیات  وتحلیلھافي الجزائر الطلب السیاحي الدولي قیاس موسمیة ل إلى أي مدى یمكن

  ؟معالجتھاتطویر استراتیجیات 
 أھم القطاعات المعول علیھا في بین تكمن أھمیة الدراسة في كون السیاحة الدولیة من :أھمیة وأھداف الدراسة

التي الموسمیة  من بینھا مشكلوالتي  ي، وھذا إذا ما تم التقلیص من المشاكل التي تعاني منھاالنمو الاقتصادمن  عالرف
، لكنھا لم تنل إلا القدر الضئیل من اھتمام على المستوى العالمي تبر الیوم من بین القضایا الأساسیة المطروحة للنقاشتع

 ،لأولى من نوعھاالموضوع اتبر وفي حدود اطلاعنا على تعالتي الباحثین في الجزائر، وھذا ما زاد من أھمیة الدراسة 
 قیاسإلى  التي تھدف، ووبالتالي إضافة جدیدة للبحوث الاقتصادیة التي تناولت قضایا السیاحة في الاقتصاد الجزائري

ة لإطار المنھجي لقیاس وتحلیل الموسمیا وفق حسب الجنسیات اوتحلیلھواقع موسمیة السیاحة الدولیة في الجزائر 
فوائد عملیة تسمح بتوجیھ الجھات الوصیة إلى الأولویات الواجب القیام بھا  اأن تكون لنتائجھالمؤمل السیاحیة حیث من 

  .الدولیة الدور التنموي للسیاحة تفعیل وبالتالي،لتحفیز الطلب السیاحي الدولي بما یخفف من تركزه الموسمي في الجزائر
فرزھا  تم اسات التي تناولت موضوع قیاس وتحلیل موسمیة السیاحة حیثھناك عدد من الدر :الدراسات السابقة

  :وترتیبھا زمنیا حسب زمن إعدادھا، ومن تلك الدراسات نذكر
______________________________________ 
eMail : (*) Safia1881@hotmail.com &  (**)  Mebimo@yahoo.fr  

  
  للسیاحة الدولیة في الجزائر وتحلیلھا حسب الجنسیات وذلك  تھدف ھذه الدراسة إلى قیاس التركز الموسمي

متعلقة بعدد السیاح الوافدین شھریا عبر الحدود إلى انطلاقا من بیانات باستخدام أدوات المعالجة الإحصائیة والریاضیة 
 بما یسمح بالتقدیر الكمي، ومن مختلف الجنسیات 2013إلى دیسمبر  2000 سنة ممتدة من جانفي 14الجزائر لمدة 

للتقلبات الموسمیة من جھة وتقدیر المساھمة النسبیة لمختلف الجنسیات في التركز الموسمي الإجمالي وآثارھا الھامشیة 
الدولیة في الجزائر، حیث  من جھة أخرى مما یساعد في تطویر استراتیجیات فعالة كفیلة بالتخفیض من موسمیة السیاحة

تتركز ھذه الأخیرة خلال الربع الثالث من كل عام مشكلة بذلك نمطا موسمیا أحادي الذروة،كما تتباین نسبة 
إلى السیاح الجزائریین المقیمین  مساھمةمختلف الجنسیات في إجمالي التركز الموسمي، إذ یعزى الجزء الأكبر منھا

الذي ظھر بإشارة  ي النسبي بإشارةموجبة على عكس كل من السیاح العرب والأجانببالخارج حیث ظھر تأثیره الھامش
سالبة، وبالتالي ومن وجھة نظر معالجة موسمیة السیاحة الدولیة في الجزائر یجب تركیز مختلف الجھود وتطویر 

مع بذل جھود استراتیجیات تعمل على تعزیز حصص معظم الدول الأجنبیة والعربیة المصدرة في موسم الذروة 
  .أكبر،وتطویر استراتیجیات موجھة في المقام الأول إلى موسم الركود بالنسبة للسیاح الجزائریین المقیمین بالخارج

  

 ،جزائر، موسمیة السیاحة، مؤشر الموسمیة، معامل جیني سیاحة دولیة.  
  

JEL L83،.C41   
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 Seasonality in Tourism - A Guide to the Analysis of Seasonality andبعنوان:  )BarOn , 1975(دراسة  -
Trends for Policy Making  حدود  عبرللتوافد السیاحي تعتبر من الدراسات الشاملة التي تناولت قیاس النمط الموسمي

سنة، حیث استخدمت الدراسة عدة قیاسات منھا نطاق الموسمیة، نسب  17دولة على مدى إطار زمني مدتھ  16
 ذروة الموسمي ؛الموسمیة، عامل ال

 Changing patterns of seasonality in hotelandالموسومة بـ: (Grainger Judge, 1996) دراسة -
tourismdemand: an analysis of Portsmouth monthlyarrivals data   التي تناولت من الدراسات القطاعیة تعتبر

وتؤكد الدراسة 1994-1987للفترة   Portsmouth فندق في بورتسموثإلى للوافدین  الموسمیةتحلیل تغیر الأنماط 
 ؛موسمیة للالعوامل المسببة و على تأثر محاولات قیاس الموسمیة بالتغیرات في الأنماط

ركزت على قیاس الموسمیة  Measuring TourismSeasonality بعنوان: (Svend Lundtorp, 2001)دراسة  -
ادیة للموسمیة خاصة على تصالآثار الاققیاس قیاس الموسمیة التي كان من أھمھا  أسباب تالسیاحیة حیث تناول

 تتناول كما أھم الوحدات الأساسیة المستخدمة لقیاس الموسمیة والتي كان من أھمھا عدد السیاحالأسعار،أشارت إلى 
باستخدام  لمتطرفة، لذا أوصت الدراسةمعامل التغیر الذي اعتبره ناقصا لتأثره بالقیم ا منھامقاییس عدة لقیاس الموسمیة 

 ؛ قل تأثرا بالقیم المتطرفةالأاس الموسمیة باعتباره الأفضل ومعامل جیني لقی
التي    Disaggregating flows - the example of China visitor بعنوان :(Wall Yan, 2003) دراسة -

في عدد الوافدین الدولیین للصین للفترة  نیةمید ھیكل وخصائص وقوة التقلبات الزسل الزمنیة لتحداستخدمت السلا
 ؛ مؤشر الموسمیةالموسمیة باستخدام النسب الشھریة، انحرافاتھا والتغیرات  قیاسوتم  ،1980-1998

 - The economicdeterminants of seasonalpatternsن بعنوا  :)(Rosello, Nadal  Font, 2003دراسة  -
Seasonality in monthly international arrivals to the BalearicIslands موسمیة من المنظور بتحلیل أسباب ال تقام

بین معامل جیني كمقیاس للتغیرات الزمنیة ومجموعة من المؤشرات  وذلك من خلال التحقیق في العلاقة الكلي،
لك لأسعار المستھ كالناتج المحلي الإجمالي، نسبة أسعار، أسعار الصرف الوطنیة والرقم القیاسي الكلیة الاقتصادیة

وجدت الدراسة أدلة على و. المملكة المتحدة وألمانیا معظم الأسواق الھامة بھا منو BalearicIslandsباستخدام بیانات من 
الحد من تركیز ل عطلاتھم خلال العام، وبالتالي نخفاض النسبي للأسعار یمیلون الناس لفصالاأنھ مع زیادة الدخل و

  ؛موسمیة ال الرفع من یسھم في المناسبالموسمیة، في حین معدل الصرف 
التي  من الدراسات العربیة تعتبر الموسمیة السیاحیة في إقلیم البتراء الموسومة بـ: )2006، الجمالیة(دراسة  -

ھا قیاس الموسمیة في منطقة الدراسة باستخدام معامل تومن النقاط التي تناول ء،تناولت موضوع الموسمیة في إقلیم البترا
ترتفع الحركة السیاحیة خلال فصلي الربیع والخریف  إذ ءم البتراوجود موسمیة قویة في إقلی إلى تتوصل،حیث جیني

  ؛وتنخفض في باقي أوقات السنة 
ي تالو تحلیل الموسمیة السیاحیة في المحمیات الطبیعیة في الأردن تحت عنوان):2008، بظاظو إبراھیم(دراسة  -

وجد أن الموسمیة ، حیث الأردنفي  اختلاف الموسمیة السیاحیة في المحمیات الطبیعیة والأثریة والبیئیة ت قیاسولتنا
من  اكبرلمغطس تعاني من موسمیة سیاحیة الدینیة كا أو ءتختلف باختلاف نوع المحمیة، فالمحمیة الأثریة كالبترا

 ؛ عدد الأسواق السیاحیة بھاالمحمیات الطبیعیة كمحمیة ضانا وعجلون مثلا وذلك لت
 Measuring the seasonality تناولت ھذه الدراسة  والموسومة بـ: )2010، مصطفى وعلام كارا(دراسة  -

methods  tourism with the comparison of different in 1998للفترة الممتدة بین في تركیا ة قیاس موسمیة السیاح  - 
معامل الموسمیة ومعامل جیني، وتوصل إلى أن  ،نسب الموسمیة، مؤشر الموسمیةوذلك باستخدام عدة طرق ك 2007

 ؛ كل واحدة من ھذه الطرق لھا ایجابیاتھا وسلبیاتھا إلا أن أفضلھا كان معامل جیني
  

 حجم تتمیز السیاحة بالتقلبات الزمنیة في لاقتصادیة الأخرىعلى غرار القطاعات ا: مفھوم موسمیة السیاحة. 1
أخرى من ذات  أوقات في وتوقف نسبیأ ركود حالة في یكون السنة بینما من أوقات ذروتھ لیبلغ یتعاظم نشاطھا حیث

را في وأكثرھا تأثی )3(مشاكل صناعة السیاحة  إحدى أھم تعتبر بالموسمیة التي یعرف ما ظھور إلى یؤدي السنة،مما
  .)5( وأقلھا فھما) 4( الطلب السیاحي

تشیر البحوث التي تطرقت لموسمیة السیاحة إلى صعوبة إیجاد تعریف موحد لھا، إذ نجد أن العدید من الباحثین 
ممن اھتموا بالظاھرة اجتھدوا لأجل إعطاء وشرح تصورھم الخاص حولھا وھو ما یفسره تعدد التعریفات الموجودة في 

التأثیرات التي تحدث سنویا في نفس  "بقولھ ھي تلك  أول تعریف لموسمیة السیاحة) BarOn, 1975( قدمث أدبیاتھا، حی
والذي  السیاحة في ظاھرة الزمني المؤقت الخلل ": بـ) Butler, 2001( ، في حین وصفھا)6( "التوقیت بأقل أو أكثر حجما 

التوظیف،جاذبیة المواقع السیاحیة وغیرھا كثافة حركة المرور،  ، إنفاقھم،عدد الزوار مثل بعدة أبعادعنھ  یمكن التعبیر
  .)7( "من الأبعاد
السمة السائدة في السفر والسیاحة والتي تتمیز باختلافات حادة في الطلب "فیعتبرھا ) Biederman, 2008( أما

میة تسببھا الحركة المؤقتة ظاھرة عال) " Chung, 2009(علاوة على ذلك اعتبرھا . )8( "خلال أوقات معینة من السنة 
  .)9( "للأفراد 

وبالرغم من تعدد تعاریف موسمیة السیاحة لكنھا تتفق جمیعا على أنھا نظام الحركة السیاحیة في الوجھات خلال 
والتي تكون على أساس یومي أسبوعي وشھري أو تدفقات السیاحیة في الالمتكررة  التقلبات الزمنیةالناتج عن  )10(السنة
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بما یؤدي إلى الاستخدام غیر المتكافئ لمختلف أجھزة القطاع في الوجھة السیاحیة والمرتبط بمدى قوة ) 11(سنوي
  . )12(ودینامیكیة ھذه التقلبات 

معظم الوجھات السیاحیة تمر بتجربة دوریة من النشاط السیاحي تقسم إلى موسم  :أنماط موسمیة السیاحة. 2
أو غیر  منتظمة ، مشكلة بذلك أنماطا ناتجة عن تقلبات)13(مي الكتفذروة وموسم ركود وتكون مفصولة بموس

 ھناك أربعة أنماط للموسمیة) Butler, 1997&Mao(وحسب كل من  ،)14(تعود فقط لأوقات محددة من السنة  منتظمة
  :)15( السیاحیة
 أحادیة الذروة )Single peakseasonality:(  الوجھات التي یكون ھو أكثر أنماط الموسمیة تطرفا، یحدث في
السیاحي في أشھر محددة من السنة أكبر من الطلب السیاحي لباقي أشھر نفس السنة، وذلك بسبب تطابق  الطلبفیھا 

كما ھو الحال في  )16(النمط الموسمي للطلب السیاحي في مناطق المصدر مع النمط الموسمي لجاذبیة المقصد السیاحي
 وجھات البحر المتوسط؛

  الذروةثنائیة)Two- peakseasonality :( ینتج عندما یكون ھناك موسمین رئیسي وثانوي، بحیث كل موسم
الصیف والشتاء وتعد دول الكاریبي خیر  موسمیلبي نوع من الاحتیاجات مثل المناطق الجبلیة التي تجذب السیاح في 

 مثال على ذلك؛
 عدیمة الذروة)Non-peakseasonality(:لتي تحدث فیھا الحركة السیاحیة على وتیرة واحدة تحدث في المناطق ا
 كما ھو الحال في المناطق الحضریة مثل سنغافورة وھونغ كونغ؛ العامطوال 
 الموسمیة الدینامیكیة)Dynamicseasonality:( الطلب أي لا ترتبط بفترة زمنیة ثابتة متعددةأو . 

ینظر إلیھا موسمیة السیاحة إذ  أسباب وتصنیف ملفھیة ھناك عدة محاولات أدب: أسباب موسمیة السیاحة. 3
إلى ) BarOn, 1975(أشار ، حیث )17(فضلا أنھا تأخذ أشكال مختلفة حسب الوجھة وطبیعتھا الباحثینبشكل مختلف بین 

الأسباب الطبیعیة والمؤسسیة وھذا ما أكده غالبیة الباحثین، إذ ترتبط الأسباب الطبیعیة بعناصر الطقس والمناخ مثل 
الخ وھذا النوع من الموسمیة یسمى بالموسمیة الطبیعیة، أما الأسباب ...درجة الحرارة والثلوج، أشعة الشمس والأمطار

  . )18( المؤسسیة فترتبط أساسا بالتشریعات، الإجازات والعطل والمؤدیة إلى ما یعرف بالموسمیة المؤسسیة
ھي عوامل مثل التفضیلات، الأذواق، الثقافة عیة أن العوامل الاجتما )Butler &Mao, 1997(واعتبر كل من 

كما أشار . )20(الضغوط الاجتماعیة والأزیاء، المواسم الریاضیة والتقالید) Butler, 2001(لیضیف، )19( مسببة للموسمیة
)BarOn, 1975 (ھم في إلى العوامل الاقتصادیة، كأسعار الخدمات السیاحیة خلال المواسم المختلفة والتي یمكن أن تسا

 )22(كسبب إضافي لآثار التقویم) Frechtling, 2001( شاروأ ،)21(زیادة أو انخفاض التركز الموسمي للأنشطة السیاحیة

على نمطیة العرض السیاحي ) Baum &Hagen, 1999(، لیؤكد كل من التقویم الھجري بالنسبة للدول الإسلامیة مثلا
 ث تؤثر الوظائف أحادیة الجانب في الوجھة على انتشار الطلب السیاحيكأحد الأسباب الجوھریة المؤدیة للموسمیة، حی

  .)23(الدینیة المواقع في ھو الحال كما معینة زمنیة فترة خلال حركة سیاحیة وجود إلى النھایة في یؤدي الذي الأمر
 الموسمي الطابعحیث أن تصنیف بدیل لأسباب الموسمیة ) Lundtorp, Rassing&Wanhill, 1999(وقدم كل من 

ط من عوامل الدفع في دول المصدر كالمناخ، العطل، الضغ تفاعلمجموعةھو محصلة للنشاط السیاحي في الوجھة 
 موسمیةال ، وبالتالي)24(إلخ...في دول المقصد كالمناخ، العرض السیاحي، الأحداث إلخ، وعوامل الجذب...الاجتماعي

 .ر والمقصد على حد سواءبالمصد متعلقةالبتفاعل مجموعة من الأسباب  تحدث
لیس فقط بالمعنى الاقتصادي  )28إلى  25من (ظاھرة سلبیة یعتبر غالبیة الباحثین الموسمیة :آثار موسمیة السیاحة. 4

فغالبا ما تتصل الآثار الاقتصادیة بمشاكل الاستخدام المفرط أو الأدنى  الاجتماعي الثقافي والبیئي، بالمعنىوإنما أیضا 
 تعمل أو معطلة تبقى بینما الذروة، موسم خلال طاقتھا الاستیعابیة یتجاوز علیھا بما الضغط حیث یزیدحیة للموارد السیا

 ینإلى بالمستثمر یدفعالأمر الذي ، )30(فتصبح بذلك قیمتھا الاقتصادیة صفر )29(السنة باقي أوقات خلال متدنیة بمستویات
 الركود موسم خلال المحتملةالخسائر  لتعویض الرواج الموسمي فترات في مرتفعة إیرادات لتحقیق مضاعفة جھود بذل
 رفع الأسعار إلى المستوى الذي یضمن تحقیق الحد الأدنى من الأرباح لتغطیة على الأقل التكالیف الثابتة، كما خلال من

ع الخاص یصبح من الصعب وفي ظل ارتفاع درجة المخاطرة وفترة استرداد رأس المال جذب المستثمرین من القطا
تؤثر الطبیعة المؤقتة للعمل السیاحي سلبا على مدى ولاء والتزام العاملین بما یؤثر وتحفیز المقرضین، إضافة إلى ذلك 

  .)31(على معاییر الجودة  في المنتجات السیاحیة خلال الموسم الرئیسي
في المقاصد  الاجتماعیة وفي الجانب الاجتماعي تمارس الموسمیة نوعا من الضغط على القدرات الاستیعابیة

بمشاكل للمجتمع المضیف ترتبط أساسا بالزیادة الكبیرة في عدد السكان خلال أشھر موسم الذروة  تتسبب، حیث السیاحیة
بما یولد ضغطا على البنیة التحتیة والخدماتیة، فضلا عن ارتفاع الأسعار الذي یؤثر سلبا على الحالة الاقتصادیة للسكان 

مشكل ارتفاع معدل الجریمة بما یولد الحاجة  للمزید من القوات ) Mathieson &Wall, 1982(ف كل من المحلیین، لیضی
وبھذا تسفر  )32(الأمنیة والعاملین في المجال الصحي، كما تؤثر الموسمیة سلبا على كل من نوعیة وطریقة الحیاة التقلیدیة

تمتعھ بالتجربة و رضاه على درجةتؤثر المشاكل السابقة الموسمیة عن استیاء كل من المجتمع المحلي والسائح حیث 
السیاحیة بسبب الاكتظاظ في مواقع الجذب والافتقار إلى القدرات خلال موسم الذروة، كما أن غلق المرافق السیاحیة في 
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 یقلل منالصورة السیاحیة للوجھة بما مواسم الركود یؤثر لیس فقط على السیاح المحتملین، ولكن أیضا على 
  .)33(جاذبیتھا

خلال موسم  مناطق الجذب السیاحي الطبیعیة والثقافیةتركز السیاح بما یفوق القدرة الاستیعابیة البیئیة في  ویؤدي
ازدحام  الذروة إلى العدید من الآثار السلبیة التي تھدد البیئة الطبیعیة كاستنفاد الموارد الطبیعیة  بسبب الاستخدام الكثیف

خاصة  )34(ومیاه الصرف الصحيفضلا عن التلوث ومشاكل التخلص من النفایات  كلھا،آومشاكل تالممرات الطبیعیة 
  .المد السیاحي غیر المخططتلك الناتجة عن 

ومن ھنا یتضح لنا جدیة الوجھات السیاحیة في السعي للتخفیف من الموسمیة وتجنب آثارھا السلبیة، وذلك من 
 نھا العدید من البحوث السیاحیة أھمھا تنویع مزیج المنتجات السیاحیةخلال مجموعة من الاستراتیجیات كشفت ع

استخدام الأسعار التفاضلیة، تجزئة السوق، تنویع أسواق المصدر والترویج للمنتجات البدیلة لجذب السیاح في مختلف 
  .)35(الترویج للأحداث والمھرجانات خلال مواسم الركودالمواسم إضافة إلى 

ى أنھ قلیلة جدا تلك الأبحاث التي تناولت الجوانب الإیجابیة للموسمیة إذ ھناك من  یعتبر أن الإشارة إل وتجدر
وبالتالي استراتیجیات إطالة الموسم الطویل ھو الفرصة الوحیدة لتعافي البیئة الإیكولوجیة والاجتماعیة، ' المیت'الموسم 
لدعم الكامل من المجتمعات المضیفة إذا ما أرید لھا أو جذب المزید من السیاح خارج الموسم بحاجة إلى ا الرئیسي

  . )36(النجاح

II. المستخدمة الأدوات و قةیالطر: 
قیاس واقع موسمیة السیاحة ، نھدف من وراء استخدامھ المعتمد في ھذه الدراسة ھو منھج دراسة حالةالمنھج 

الخاصة بالدراسة المیدانیة بیانات والریاضیة انطلاقا من الالمعالجة الإحصائیة  أدواتوذلك باستخدام الدولیة وتحلیلھا، 
سنة ممتدة من  14ھي بیانات متعلقة بعدد السیاح الوافدین عبر الحدود إلى الجزائر شھریا لمدة و على مستوى الجزائر

یانات حیث تتوفر ب)جزائریین مقیمین بالخارج عرب وأجانب(ومن مختلف الجنسیات  2013إلى دیسمبر  2000جانفي 
وللوصول إلى  من وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة تم الحصول علیھا حول العالممصدرة دولة  20عن أكثر من 

  :أھداف الدراسة سیتم معالجتھا باستخدام نوعین من الأدوات
كخطوة أولى یتطلب فھم خصائص الموسمیة في الوجھات السیاحیة قیاس كل من نمط وسعة : أدوات القیاس -1

  :، حیث)01(لتركز الموسمي، وذلك باستخدام الأدوات المبینة في الجدول رقم ا
 العوامل الموسمیة الخاصة بكل شھر عن متوسط  یعبر أداة مفیدة لتحلیل النمط الموسمي ھو :مؤشر الموسمیة

دید مواسم الذروة لتح من طرف العدید من الباحثین لقیاس نمط الاھتزاز الموسمي استخدمعلى مدى سنوات الدراسة، 
من مكون دورة  أدنى أو أعلى انطلاقا من تحدید الأشھر ذات مؤشرات الموسمیة) 37(والركود السیاحي خلال السنة 

تشیر والقیم التي تكون أكبر أو أصغر من ھذه القیمة  100الاتجاه، فھذه المؤشرات عادة ما تتركز عند قیمة المتوسط 
 ؛)38(دورة الاتجاه مكونأقل من  أو أعلى لموسمیة عاملا إلى وجود
 مؤشرات الموسمیة بقیم معامل التباین الذي یسمح بقیاس تنوع العوامل الموسمیة لشھر ترتبط  :معامل التباین

معین على مدار سنوات الدراسة، فالقیم المنخفضة لھذا المعامل تشیر إلى الثبات أو الاستقرار في نمط الاھتزاز 
  ؛)39( ة للقیم المرتفعةوالعكس بالنسب الموسمي
 من قبل عالم الإحصاء الایطالي  1912معامل جیني الذي تم تطویره سنة  یعد :معامل جیني)Corrado Gini()40( 

الذي شاع استخدامھ في صناعة السیاحة  ،التوزیع اللاعدالةمن بین المقاییس الإحصائیة الھامة والأكثر شیوعا في قیاس 
 , Black 2002, Antonio Ferna´ndez-Morales 2003, Rossello, Nadal, Font 2004(ین من طرف العدید من الباحث

MilošBigović 2011 (باعتباره أقل  كمقیاس لسعة الاھتزاز الموسمي أو درجة التركز الموسمي للطلب السیاحي
بحساب المساحة المحصورة بین  )01( ویحسب معامل جیني بیانیا حسب الشكل رقم .)41( المقاییس تأثرا بالقیم المتطرفة
مقسوما على المنطقة بأكملھا تحت ) B,A(والنقطة ) 0،0( الواصل بین نقطة الأصل ˚45منحنى لورنز وخط المساواة 

الأفقیة لأن مساحة المثلث المحصورة بین خط التساوي والإحداثیتین  2، تضرب ھذه المساحة في العدد )42(˚45
، یكون صفر عندما ینطبق )G≥0≥1(ي ینحصر معامل جیني بین الصفر والواحد ، وبالتال0.5تساوي  والعمودیة

منحنى لورنز على خط التساوي ویكون عندھا التوافد السیاحي نفسھ على مدار أشھر السنة وھو الوضع المثالي، بینما 
توافد السیاحي على یكون مساویا للواحد عندما ینطبق منحنى لورنز على الخط الأفقي أو العمودي ویكون توزیع ال

، أي انھ كلما كانت قیم معامل جیني صغیرة كلما كانت ھناك عدالة في توزیع التوافد )43(أشھر السنة في أسوأ أحوالھ
وھناك عدة طرق . السیاحي خلال أشھر السنة  وبالتالي انخفاض سعة التركز الموسمي في الوجھة السیاحیة والعكس

 ، لكن في ھذه الدراسة سیتم حسابھ حسب المعادلة القیاسیة الثالثة),2003Xuانظر(إحصائیة لحساب معامل جیني
  ..)01(رقم الجدول  المبینة في

وتجدر الإشارة إلى أنھ وفي حدود اطلاعنا على الموضوع لا توجد أي نظریة للحد الحرج الذي یفصل بین 
 ,Svend Lundtorp,2001; Antonio Fernandez-Morales(وعدم قوة التركز الموسمي، وحسب دراسة كل من القوة
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2008; Karamustafa& Ulam,2010 ( حول قیاس موسمیة السیاحة، فإن النسبة المقبولة لتباین التوزیع السیاحي على
 إذ تعتبر الحد الحرج لمعامل جیني المعتمد في ھذه الدراسة؛ 0.20مدار أشھر السنة ھي 

 یساعد  السنة، حیث أشھر السیاح خلال نسب تقلب لمدى ومفیدًا بسیطًا مؤشرًا یعد :معامل الاختلاف الموسمي
الحسابي للتوافد  الوسط قیمة من المعیاري فعندما یأخذ الانحراففي تحدید ثبات من عدم ثبات سعة الاھتزاز الموسمي، 

  .)44(موسمیةكبیرة في سعة ال تقلبات یعكس فإن ذلك مرتفعة قیم السیاحي الشھري في سنة معینة

التحلیل أداة مفیدة لتحدید الأسواق المساھمة في التركز الموسمي الإجمالي، وتقدم صیغة  یعتبر: أدوات التحلیل -2
  :في المعادلة التالیة )Lerman&Yitzaki, 1985( من قبلالتحلیل المعتمدة في ھذه الدراسة والتي طورت 

  
      

  :حیث
- m : أسواق 3السوق فمثلا، التوافد السیاحي الدولي في الجزائر یمكن أن یحلل حسب الجنسیات إلى:  

 ؛=m  3 إذن في ھذه الحالة؛ )m3(؛ أجانب)m2(؛ عرب)m1(جزائریین مقیمین بالخارج 
- Gm : معامل جیني السنوي للسوقm   ویعكس درجة التركز الموسمي لكل سوق؛  
- Rm: معامل الارتباط بین إجمالیالتوافد السیاحي الشھري والتوافد السیاحي الشھري للسوقm ؛ ویعكس درجة

 الارتباط بین النمط الموسمي لكل سوق والسوق الإجمالي؛
- Sm: لسنویة للسوق الحصة اm من إجمالي التوافد السیاحي السنوي .  

. عوامل ذات طابع ھیكلي )Rm(و )Gm( سھل التغیر في حین تعتبر كل من )Sm(ما یمیز ھذه العوامل أن العامل
في التركز الموسمي الإجمالي والمرتبطة حسب ) Cm( تسمح بقیاس مساھمة كل سوق وقد تم اختیار ھذه التقنیة لأنھا

لا یكفي ) Gm(دراسة درجة التركز الموسمي لكل سوق من خلال حساب ، ف)Gm ,Rm ,Sm(بثلاث عوامل  أعلاهلة المعاد
مرتفع من المحتمل أن یخفض من معامل التركز ) Gm(وذلك لأن السوق ذو  ،)G(لتحلیل معامل جیني الإجمالي

، لذلك ركز في نفس أشھر الذروة لبقیة الأسواقبمعنى أنھ لا یت سالبة، بإشارة) Rm(الإجمالي إذا ظھر العامل الموسمي
ومن أجل التخفیف من الموسمیة على المخططین ورجال التسویق أن یركزوا جھودھم للرفع من حصص الأسواق التي 

أو التي لھا درجة تركز موسمي معتدلة أو مرتفعة شرط أن تكون /و) صغیر Gmأي (لھا أدنى درجة من التركز الموسمي
ویمكن التعبیر عن ھذه المساھمة ).  صغیر أو سالبRm أي ذات ( كسي مع النمط الموسمي العام للوجھة على ارتباط ع

  :نسبیا بالصیغة التالیة
 

الإجمالي،  الموسمي في التركز(RMEm) سوق لكلالنسبي  ھامشيال تأثیربحساب الأیضا تقنیة التحلیل  تسمحكما 
الناتجة عن نسبة التغیر في التوافد السیاحي لسوق معین مع بقاء والذي یعبر عن نسبة التغیر في معامل جیني الإجمالي 

موزعة بالتساوي على مدار وال )em( السوق في النسبیة الزیادة حیثالتوزیع الشھري لھذا السوق وبقیة الأسواق ثابتا، 
  :السنة سوف تقلل أو تعزز من تركز الموسمیة بالنسبة المساویة لـ

  
 . ).m1........mn( من ھي دالةG و ،emلـ بالنسبة  Gلـ جزئيال مشتقال ھو حیث

معالجة الموسمیة في  ویعتبر تقدیر نسب التأثیرات الھامشیة أداة مفیدة للتخطیط والتسویق وتصمیم استراتیجیات
  .)45(الموسمي تركزال من التي تقلل الوجھات السیاحیة، ذلك لأنھا تسمح بتحدید الأسواق

III. ومناقشتھا  النتائج:  
وجھة  للإقامةبالرغم من امتلاك الجزائر وعلى اتساع مجالھا الجغرافي لمقومات سیاحیة متمیزة تعد الأساس 

 تدفقات السیاح من لا تزال تصنف ضمن الدول الأقل جذبا للسیاحة الدولیة، فنصیبھا ، إلا أنھاللسیاح سیاحیة مستقطبة
 تحیث ارتفع، وھذا بالرغم من التطورات التي شھدتھا )46(العالمیة التدفقات إجمالي من ٪0.25یتجاوز لم 2013 نھایة

ملیون زیارة  2أكثر من  2013 مسجلة بذلك سنة ٪9المتوسط  وبمعدلات نمو قدرت في 2013-2000الفترة خلال 
وبالرغم من التطورات التي شھدتھا  سائح أجنبي والباقي ھم جزائریین مقیمین بالخارج، 964153دولیة تتشكل من 

السیاحة  صناعة الذي یمیز الكبیر التأخر على ما یدلالتدفقات السیاحیة الدولیة إلا أنھ لا أحد یستطیع إنكار ضعفھا م
المتمیزة خصوصا، لكن تبقى فرص  الجوار ودول عموما، سیاحیا الرائدة الأخرى بالدول مقارنة رالجزائ في الدولیة

أبرزھا التقلبات  منوالتي تطورھا مواجھة مختلف التحدیات التي تحول دون  إذا ما تمنموھا موجودة وھذا 
تقلبات وجود الذي یوضح ) 02(مرقمن أجل الحصول على الانطباع الأولي حول ھذه التقلبات نعرض الشكل و.الموسمیة

لكنھ لا یفسر بدقة المدى الذي إلى الجزائر وذلك حسب مختلف الجنسیات،  عبر الحدودشھریة في عدد السیاح الوافدین
لا یمكن لكن  من كل عام الربع الثالث في مسجلة وجود قمم تشیر إلىتبلغھ الموسمیة وقوتھا، كما أن معطیات الشكل 

التي تحفز الطلب خلال ذلك  تراكمي للعوامل تأثیرعن وجود فقط فقد تكون ناتجة  موسمیة،أنھا دائما على  تفسیرھا
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یجب التفرقة بین وبالتالي  وغیرھا للموسم التفضیلات الشخصیة؛ توفر الإجازاتالملائمة؛  الأحوال الجویةمثل الموسم 
عرض نتائج القیاس تلیھا نتائج ستكون البدایة ب، حیث یدعو إلى المزید من القیاس والتحلیل مما والموسمیةالقمم المسجلة 

  .التحلیل
نتائج حساب مؤشرات الموسمیة ومعاملات التباین  حسب: موسمیة السیاحة الدولیة في الجزائر  نتائج قیاس .1

 والمبینة في الجدول 2013-2000الجزائر وتغیره خلال الفترة  فيالسیاحي الدولي  الطلبالتي تسمح بقیاس نمط 
 مسجلةخلال شھري جویلیة وأوت  100السیاحي تأخذ قیم أكبر من  التوافد فإن مؤشرات الموسمیة لإجمالي)02(رقم

التوافد  نرى أن وبالتاليأقصى قیمة لھا في شھر جویلیة حیث كان المكون الموسمي أكبر من ضعف مكون الاتجاه، 
شھري جویلیة وأوت من كل عام مشكلا بذلك نمطا  یتركز خلال 2013-2000السیاحي الدولي إلى الجزائر للفترة 

موسمیا أحادي الذروة وھو نفس النمط الذي یأخذه توافد كل من السیاح الجزائریین المقیمین بالخارج والأجانب، إذ 
ابتداء من شھر جوان حتى  100تتركز حركتھم خلال أشھر موسم الصیف حیث تأخذ مؤشرات الموسمیة قیم أكبر من 

أقصى  ةسجلمالنسبة للجزائریین المقیمین بالخارج وخلال شھري جویلیة وأوت بالنسبة للسیاح الأجانب، شھر أوت ب
نمط موسمي أحاذي الذروة، والناتج أساسا عن أسباب مؤسسیة كالعطل  بذلكقیمة لھا خلال شھر جویلیة محدثة 

أن سلوك السیاح العرب في في المقابل نلاحظ  .الجزائریةوالإجازات في البلد المصدر والنمط الموسمي لجاذبیة الوجھة 
اتساع في المدى الموسمي، إذ أخذت مؤشرات الموسمیة قیم أكبر من التوافد إلى الجزائر یأخذ شكلا آخر حیث نلاحظ 

بدایة من شھر أفریل حتى سبتمبر ومع قمة ثانویة أخرى في شھر نوفمبر، مما یشیر إلى وجود انتشار نسبي على  100
ھر فترة الدراسة، ویمكن إرجاع ذلك إلى القرب الجغرافي حیث تعتبر دول المغرب العربي من أكثر الدول مدار أش

العربي وبالتالي قرب المسافة عامل جذب ومحفز لزیارة من حجم التوافد السیاحي  ٪90المصدرة للسیاح العرب إذ تمثل 
عامل الاستقرار الأمني التي تتمتع بھ الجزائر إلى  الجزائر حتى في الإجازات القصیرة وعطل نھایة الأسبوع إضافة

بالنسبة . عموما والمغرب العربي على وجھ الخصوص خصوصا مع التحدیات الدولیة التي تعیشھا بعض الدول العربیة
 لاستقرار النمط فإن معاملات التباین تشیر إلى وجود اختلافات من متوسطة إلى ضعیفة للعوامل الموسمیة حول

مما یشیر إلى أن النمط الموسمي یمتاز بالاستقرار النسبي على طول فترة الدراسة وذلك  بین أشھر السنة متوسطھا
وھذا حسب ما أكدتھ القیم المرتفعة  تقلبات واضحة لمختلف الجنسیات ما عدا النمط الموسمي للسیاح العرب الذي یعرف

  .لمعاملات التباین
من خلال تتبع السلسلة الزمنیة لقیم معامل جیني حة الدولیة في الجزائر وبالنسبة لسعة التقلبات الموسمیة للسیا

تعرف ارتفاعا في  الجزائریین المقیمین بالخارج وعلى طول فترة الدراسة حركةنجد أن )03(رقمالمبینة في الجدول 
مد في ھذه الدراسة المعت 0.20وھو أكبر من الحد الحرج  0.27الموسمي، حیث بلغ متوسط معامل جیني  الاھتزازسعة 

سنوات الأخیرة عرفت قیمھ انخفاضا ملحوظا لتبلغ  5مما یشیر إلى وجود تركز موسمي قوي نسبیا، لكن وعلى مدار
في المقابل وحسب ما . بما یشیر إلى انخفاض التركز الموسمي لحركة الجزائریین المقیمین بالخارج 2013سنة  0.16

سنة، فإن الطلب السیاحي العربي یعتبر من أقل 14حد الحرج على مدارتؤكده قیم معامل جیني المنخفضة عن ال
الجنسیات تركزا، ویمكن إرجاع ذلك إلى طول المدى الموسمي وبالتالي غیاب تأثیر القیم الأكثر انخفاضا لتوافد السیاح 

لتركز الموسمي حیث شھد أما بالنسبة للحركة السیاحیة الأجنبیة فھي على درجة من ا. العرب في فترات الركود السیاحي
لیشھد بعد ذلك انخفاضا تدریجیا  0.20بلغ في المتوسط  فقد 2004-2000معامل جیني ارتفاعا ملحوظا خلال الفترة 

  .اقل من الحد الحرج 0.14جعل من متوسط معامل التركز جیني 
حیث أخذ معامل  2008-2000وإجمالا شھد الطلب السیاحي الدولي في الجزائر تركزا موسمیا خلال الفترة 

 2013سنة  0.12شھدت قیمھ انخفاضا ملحوظا لتصل إلى  2009جیني قیما أكبر من الحد الحرج، لكن ابتداء من سنة 
ویمكن تفسیر  .0.22لكن رغم ذلك یبقى الطلب السیاحي الدولي یعرف تركزا موسمیا بمعامل جیني قدر في المتوسط 

من إجمالي التوافد ) جویلیة وأوت(نسب أشھر موسم الذروة یة إلى انخفاض عرفتھ سعة الموسمالانخفاض الملحوظ الذي 
، لكنھا ...)أكتوبر، فیفري(أضعاف النسبة المحققة في كل من أشھر الركود  4السیاحي السنوي، حیث كانت تمثل
ر الذي أدى ، الأم))03(رقم شكلانظر ال( 2013لتصبح تمثل ضعفین فقط سنة  ٪50انخفضت وبمعدل نمو سالب قدر بـ 

على أن  انخفاضھا، وھذا دلیل فكانت النتیجة أثر انخفاض نسب أشھر الركود على درجة التركز الموسميإلى زوال 
درجة التركز الموسمي على ارتباط بحجم الفرق بین نسب الأشھر من التوافد السیاحي والذي یتأثر بمجموعة من 

تزامنھا ع انخفاض حصة أشھر الذروة من التوافد السیاحي الدولي إلى یمكن إرجاالعوامل من بینھا التقویم الھجري، إذ 
 شكلأنظر ال(مع شھر رمضان المبارك حیث من المتوقع أن ترتفع وذلك بعد إزالة أثر رمضان  2009ابتداء من سنة 

  . بقاء العوامل المؤثرة الأخرى ثابتة على افتراضسعة الموسمیة طبعا فترتفع معھا  ))04(رقم 
، إلى وجود انحرافات معیاریة عن الوسط )03(المبینة في الجدول رقم قیم معامل الاختلاف الموسمير وتشی 

لإجمالي الوافدین  الدولي الشھري تختلف نسبتھا باختلاف الجنسیات، حیث تتراوح في المتوسط السیاحيالحسابي للطلب 
في سعة التركز  تقلبات من متوسطة إلى قویة عكسی مماعلى الترتیب  ٪64و ٪51والجزائریین المقیمین بالخارج بین 

  . الموسمي، في حین تعتبر أكثر استقرارا لكل من العرب والأجانب حسب ما تؤكده معاملات الاختلاف المنخفضة
وفرت أدوات القیاس فھما لخصائص موسمیة : التركز الموسمي للسیاحة الدولیة في الجزائر  تحلیلنتائج  .2

ي الجزائر من حیث قوة ودینامیكیة النمط والسعة ولمختلف الجنسیات لكن تحتاج الظاھرة إلى تحلیل السیاحة الدولیة ف
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ونتائج . قدیر المساھمة النسبیة لمختلف الجنسیات في التركز الموسمي الإجمالي وآثارھا الھامشیةبما یسمح بت أعمق
مفصلة  2013-2000للفترة جزائر حسب الجنسیات تحلیل معامل التركز الموسمي جیني للتوافد السیاحي الدولي في ال

خلال معطیات الجدول نجد أن سوق الجزائریین المقیمین بالخارج كان المسؤول عن غالبیة  منف. )04(في الجدول رقم 
یلیھ سوق السیاح  ٪86بلغت في المتوسط) CARE(التركز الموسمي للطلب السیاحي الدولي في الجزائر بنسبة مساھمة 

 أما مساھمة العرب فقد عرفت انخفاضا خلال فترة الدراسة إذ لم یتعدى متوسط المساھمة CE (9٪(بمساھمةالأجانب 
)CA( 4٪  المساھمة المرتفعة لسوق الجزائریین المقیمین بالخارج یمكن إرجاعھا إلى تركزه الموسمي، حیث وعلى طول

والأجانب  )GA(معاملات جیني لكل من سوق العرب  أكبر منكانت ) GARL(فترة الدراسة قیم معامل جیني لھذا السوق 
)GE( -  كما یمكن إرجاعھا إلى العامل الثاني-إلیھا في الجزء السابق التطرقتم ،)Sm( حیث نلاحظ أن نسبة مساھمة سوق

في الطلب السیاحي الدولي مرتفعة أیضا إذ بلغت في المتوسط أكثر من ) SARE(الجزائریین المقیمین بالخارج 
القوي الموجب على طول الفترة فإن النمط الموسمي للسوق على علاقة طردیة مع النمط ) RARL(رتباط جینيوبا69٪

الموسمي الإجمالي وبارتفاع معامل التركز ینبئ بأنھ لن تكون لھ آثار مھمة في التخفیض من التركز الموسمي الإجمالي 
حیث ظھر بإشارة  2002و 2001، 2000نوات المنخفض خاصة خلال الس) RA(بعكس سوق العرب وبارتباط جیني

سالبة، یعني أن النمط الموسمي لسوق العرب خلال ھذه السنوات ارتبط بشكل عكسي مع النمط الموسمي الإجمالي، مما 
فبإمكانھ أن یسھم في التخفیض من التركز الموسمي ) GA(یعني أنھ في حال ارتفاع درجة التركز الموسمي لھذا السوق

ولیة على اعتبار حركة السیاح العرب لا تتركز خلال نفس أشھر الذروة لسوق الجزائریین المقیمین بالخارج للسیاحة الد
  .وسوق الأجانب

وبالتالي ومن خلال ما سبق فإن الجزء الأكبر من التركز الموسمي للسیاحة الدولیة في الجزائر یعزى إلى سوق 
موجبة في بإشارة ) RMEARL(التأثیر الھامشي النسبي لھذا السوق  بالخارج، وكنتیجة لذلك ظھر المقیمینالجزائریین 

جمیع سنوات الدراسة، مما یعني أن أي زیادة حتى لو كانت منخفضة في حصة الجزائریین المقیمین بالخارج ضمن 
درة بـنسبة إلى زیادة التركز الموسمي للسیاحة الدولیة والمق تؤديالتوافد السیاحي الإجمالي خلال موسم الذروة سوف 

الذي ظھر ) RMEE(والأجانب) RMEA(، على عكس التأثیر الھامشي النسبي لكل من سوق العرب2013سنة  19٪
بإشارة سالبة على طول الفترة، حیث أن أي زیادة حتى لو كانت منخفضة في حصة العرب والأجانب ضمن التوافد 

 ٪8و  ٪17بـنسبة  2013احة الدولیة والمقدرة سنة الموسمي للسیإلى تخفیض التركز  تؤديالسیاحي الإجمالي سوف 
لكن ما تجدر الإشارة إلیھ أنھ أي محاولة عشوائیة لتطویر استراتیجیات جذب المزید من السیاح العرب . على الترتیب

یل والأجانب في موسم الذروة لن تكون فعالة في معالجة موسمیة السیاحة الدولیة والتي تتطلب إجراء المزید من التحل
للتمییز بین الدول المصدرة العربیة والأجنبیة من حیث تركزھا ومساھمتھا في التركز الإجمالي فضلا عن تأثیراتھا 

تعد تونس ) Cm(حیث ومن خلال بیانات ) 05( رقم جدولالھامشیة، ونتائج التحلیل التي تم التوصل إلیھا مبینة في ال
مساھمة في التركز الموسمي الإجمالي وذلك بالرغم من انخفاض قیم على التوالي أكثر الأسواق  ٪3و ٪7وفرنسا بنسب
ارتفاع حصتھما ضمن الطلب على الترتیب حیث تعود ھذه المساھمة إلى  0.12و 0.13والتي بلغت  )Gm(معامل جیني

خرى ھناك دول مصدرة أ في المقابل. على التوالي٪4و ٪20بنسب مقارنة بالجنسیات الأخرى) Sm(السیاحي الإجمالي 
ھامة تسھم بنسب منخفضة في التركز الموسمي الإجمالي تشمل كل من الدول العربیة المجاورة مثل لیبیا والمغرب 

منخفضة بالرغم من ارتفاع معاملات )Cm(من الأسواق ذات مساھماتودول أوروبیة مثل اسبانیا ایطالیا تركیا وغیرھا 
انخفاض مثل السعودیة، فلسطین والیمن، حیث التونسیة والفرنسیة تفوق أحیانا قیم معامل جیني للأسواقبما ) Gm(جیني

ضمن التوافد السیاحي الإجمالي ھي المسؤولة عن ارتفاع درجة تركزھا الموسمي، ومع ) Sm(حصة ھذه الأسواق
خفیض فإنھا تقدم فرصا جیدة لت المصدرة الدول الأجنبیة والعربیةلمعظمالسالبة ) RMEm(التأثیرات الھامشیة النسبیة

وھذه نتیجة  ))06(الجدول رقم (التركز الموسمي للسیاحة الدولیة في الجزائر من خلال الترویج لھا في مواسم الذروة 
  .في الجزائر للطلب السیاحي الدولي التركز الموسميمھمة في تطویر استراتیجیات معالجة 

IV.  الخلاصة:  
واسع في العدید من الوجھات السیاحیة وفي ھذا الصدد تم  مسلم بھا على نطاقال من بین المشاكلتعتبر الموسمیة 

تقدیم لمحة موجزة عن أنماط موسمیة السیاحة، أسبابھا والآثار الناتجة عنھا، كما قدمنا الأدوات  الدراسةمن خلال ھذه 
ن حیث النمط والسعة مھم سماتھا الرئیسیة التي تسمح بالتقدیر الكمي للتغیرات الموسمیة في السلاسل الزمنیة السیاحیة لف

حیث تعتبر تقنیة التحلیل المعتمدة أداة محاكاة مفیدة تساعد المخططین  ،وتحلیل التركز الموسمي من جھة أخرى من جھة
في التركز الموسمي ) Cm(والمؤسسات السیاحیة على حد سواء في التخفیف من الموسمیة وآثارھا، فمساھمة سوق معین 

، الحصة السنویة للسوق من إجمالي التوافد )Gm(بثلاث عوامل ھي معامل جیني السنوي للسوقالإجمالي مرتبط 
، كل منھا یجب أن یكون معروفا من أجل تطویر الاستراتیجیات )Rm(ومعامل الارتباط جیني) Sm(السیاحي السنوي

في تحدید التأثیرات الھامشیة تحلیل التركز كما یساعد الكفیلة بالتخفیف من موسمیة السیاحة والتنبؤ بنتائجھا المحتملة، 
سالب في مواسم الذروة والأسواق ) RMEm(النسبیة بما یوفر فرصا لاستھداف الأسواق ذات التأثیر الھامشي النسبي 

وبالتالي تفعیل موجب في مواسم الركود بما یخفض من التركز الموسمي الإجمالی) RMEm(ذات التأثیر الھامشي النسبي 
  .لتنموي للسیاحةالدور ا
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 2013-2000في الجزائر حسب الجنسیات للفترة  طلب السیاحي الدوليالتركز الموسمي للوعموما قیاس وتحلیل 
  :بیانھا كالتالي نتائجأسفر على 

ذروة بلغ الكز خلال الربع الثالث من كل عام یتري الجزائر تقلبات زمنیة ملحوظة، یفالدولي الطلب السیاحي  عرفی -
حسب ما وضحتھ  یختلف باختلاف الجنسیات ،بذلك نمطا موسمیا أحادي الذروة ري جویلیة وأوت مشكلاخلال شھ

 مؤشرات الموسمیة ؛
على مدار سنوات الدراسة تركزا موسمیا قوي نسبیا لكنھ غیر مستقر و الطلب السیاحي الدولي في الجزائر یشھد -

 2013 -2009خلال الفترة التركز جیني انخفاضا ملحوظا  حیث شھد معاملبسبب التأثیر النسبي للتقویم الھجري، 
كبیرة نسبیا  الذي یعكس وجود تقلبات ما أكدتھ قیم معامل الاختلاف الموسميوعلى مستوى مختلف الجنسیات وھذا 

  ؛ في سعة التركز الموسمي
الموسمي حیث یعزى كشفت نتائج التحلیل على وجود تباینات في مساھمة مختلف الجنسیات في إجمالي التركز  -

 الجزء الأكبر من التركز الموسمي للسیاحة الدولیة في الجزائر إلى سوق الجزائریین المقیمین بالخارج؛
ة على معامل التركز جیني حسب الجنسیات، حیث ظھرت النسبی ةالھامشی اتالتأثیرتوجد اختلافات في طبیعة  -

على عكس كل من سوق  ،في جمیع سنوات الدراسة ةموجب بإشارة لسوق الجزائریین المقیمین بالخارج بالنسبة
 بإشارة سالبة ؛ تظھر والتيالعرب والأجانب 

تشیر نتائج ة على معامل التركز جیني حسب دول المصدر، إذالنسبی ةالھامشی اتالتأثیر في طبیعةاختلافات  توجدلا  -
، لكنھا ذات تأثیرات ھامشیة سالبة ل الدراسةلدول الأجنبیة والعربیة المصدرة محكلاإلى أن  2013لسنة  التحلیل

        ؛تختلف من حیث قوة التأثیر
وعلى ضوء ما توصلنا إلیھ من نتائج ولأجل معالجة موسمیة السیاحة الدولیة في الجزائر نقترح التوصیات 

  :التالیة
ستراتیجیات خاصة تركیز مختلف الجھود وتطویر امعالجة موسمیة الطلب السیاحي الدولي في الجزائر  تتطلب -

 حصص الدول ، وتعزز منلجذب الجزائریین المقیمین بالخارج في موسم الركودموجھة في المقام الأولالتسویقیة 
تقدم فرصا جیدة للتخفیض من التركز الموسمي الإجمالي  ھاالعربیة والأجنبیة في مواسم ذروتھا على اعتبار أن

  ؛بسبب تأثیراتھا الھامشیة السالبة
إلى تفاعل جھود مختلف الفاعلین السیاحیین لمعالجة العدید من للتعامل مع الموسمیة  تطویر استراتیجیةیحتاج  -

كدراسة سیاسة الإجازات في الدول المصدرة واتجاھات ودوافع السائحین في السوق السیاحي اتجاه  القضایا الھامة
تسھیلات فضلا عن ال، التفاضليتسعیر السیاسة تنویع المنتج السیاحي، تطویر السوق، قضاء إجازاتھم المختلفة، 

  .حكومیةال
من خلال  سمیة السیاحة الدولیة في الجزائرمن الصعب تقدیم إجابة مطلقة حول استراتیجیات معالجة مو وبالتالي

ة من معالجة الموسمیة مسألة معقدة خاصة إذا كان السلوك الموسمي تحكمھ أسباب وعوامل ھیكلیف  ،القیاس والتحلیل فقط
  .الصعب تغییرھا

 
   : ملحق الجداول والأشكال البیانیة  -

  
 أدوات قیاس موسمیة السیاحة ):01(الجدول رقم 

  الاستخدامات  ملاحظات  الصیغة التحلیلیة  الاسم

  مؤشر الموسمیة
  t=1,2,3……… ,12حیث   

y :التوافد السیاحي الشھري؛  
I  :عدد سنوات الدراسة.  

  قیاس النمط الموسمي

قیاس التغیر في  النمط   t=1,2,………… ,12حیث     معامل التباین
  الموسمي

  معامل جیني
  i=1,2,3…….……,Iحیث   

n:عدد الأشھر في السنة؛  
x :ترتیب الأشھر؛y  : النسب

  .الفعلیة للتراكمیة للتوافد السیاحي
  قیاس سعة الموسمیة

معامل الاختلاف 
    الموسمي

  حیث 
  قیاس التغیر في سعة الموسمیة  i=1,2,………….……,Iو 

Source : Stefano De Cantis, Mauro Ferrante and all, seasonal pattern and amplitude-alogical framework to 
analyse seasonality in tourism,Tourism Economics, volume 17, No 3, 2011, p 659. 
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 مؤشرات الموسمیة ومعاملات التباین للسیاحة الدولیة في الجزائر): 02(الجدول رقم
  2013-2000للفترة  حسب الجنسیات 

 الإجمالي الجزائریین المقیمین بالخارج العرب الأجانب
  معامل 

 باینالت
مؤشر 

 الموسمیة
  معامل
 التباین

مؤشر 
 الموسمیة

  معامل
 التباین

مؤشر 
 الموسمیة

  معامل
 التباین

مؤشر 
 الموسمیة

 جانفي 88,74 49,87 88,13 38,92 98,34 87,30 86,74 34,59
 فیفري 71,43 40,24 84,53 23,15 79,36 64,54 66,50 29,61
 مارس 67,86 50,21 87,04 27,74 84,83 76,07 59,46 32,88
 افریل 87,39 50,05 101,91 37,17 101,34 98,57 80,79 34,29
 ماي 80,12 53,14 91,02 34,49 102,73 92,39 72,46 37,86
 جوان 98,52 46,41 102,44 38,62 110,46 96,48 94,92 42,60
 جویلیة 210,10 26,07 148,87 59,57 118,57 91,40 245,26 42,26
 اوت 169,06 21,22 131,82 40,93 110,84 73,65 191,01 28,04
 سبتمبر 90,38 47,70 87,92 45,12 104,83 77,23 87,74 27,80
 اكتوبر 82,31 52,74 93,98 40,40 93,68 75,96 76,97 38,50
 نوفمبر 83,43 46,89 100,11 32,74 100,99 77,46 75,51 41,75
 دیسمبر 70,66 49,26 82,23 28,74 94,04 80,61 62,65 31,21

  .بالاعتماد على إحصائیات رسمیة غیر منشورة صادرة عن وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة محسوبة :المصدر
  

 الجزائر معاملات جیني ومعاملات الاختلاف الموسمي للسیاحة الدولیة في ): 03(الجدول رقم
  2013-2000حسب الجنسیات للفترة 

  .على إحصائیات رسمیة غیر منشورة صادرة عن وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیةبالاعتماد  حسوبةم :المصدر
 

  2013-2000تحلیل التركز الموسمي للسیاحة الدولیة في الجزائر حسب الجنسیات للفترة ): 04(الجدول رقم
  النسبي الھامشي التأثیر
)RMEm%( 

 التركیز في مساھمة
 )Cm(الإجمالي

  جیني ارتباط
)Rm(  

  قالسو حصة
)Sm( 

  جیني معامل
)Gm( 

 
RMEE RMEA RMEARL CE CA CARL RE RA RARL SE SA SARL GE GA GARL G 

-3 -7 8 0,11 -0,01 0,88 0,95 -0,34 0,99 0,14 0,06 0,80 0,23 0,12 0,32 0,29 2000 
-5 -7 9 0,10 -0,01 0,87 0,91 -0,20 0,99 0,15 0,06 0,78 0,20 0,12 0,30 0,27 2001 
-6 -9 12 0,11 -0,01 0,87 0,95 -0,29 0,999 0,18 0,08 0,74 0,16 0,10 0,28 0,24 2002 
-6 -8 15 0,10 0,02 0,89 0,94 0,67 0,999 0,16 0,10 0,74 0,16 0,08 0,29 0,24 2003 
-9 -8 18 0,10 0,03 0,88 0,95 0,58 0,999 0,19 0,11 0,70 0,15 0,13 0,34 0,27 2004 
-8 -8 20 0,11 0,04 0,90 0,95 0,81 0,999 0,19 0,12 0,69 0,15 0,10 0,31 0,24 2005 

-12 -8 19 0,06 0,03 0,90 0,75 0,76 0,99 0,19 0,11 0,71 0,13 0,10 0,37 0,29 2006 
-10 -7 17 0,09 0,03 0,87 0,89 0,69 0,99 0,19 0,10 0,71 0,13 0,10 0,31 0,25 2007 
-11 -9 21 0,08 0,03 0,89 0,75 0,80 0,99 0,20 0,12 0,69 0,13 0,07 0,30 0,23 2008 
-10 -11 19 0,10 0,04 0,84 0,92 0,87 0,99 0,20 0,14 0,66 0,11 0,06 0,27 0,21 2009 
-8 -11 19 0,08 0,04 0,87 0,87 0,52 0,99 0,16 0,15 0,68 0,10 0,10 0,23 0,18 2010 
-7 -10 11 0,07 0,14 0,74 0,84 0,66 0,98 0,14 0,24 0,62 0,09 0,13 0,18 0,15 2011 
-7 -15 18 0,07 0,09 0,81 0,82 0,69 0,98 0,13 0,24 0,62 0,08 0,07 0,17 0,13 2012 
-8 -17 19 0,04 0,07 0,84 0,54 0,34 0,97 0,12 0,23 0,64 0,07 0,10 0,16 0,12 2013 
 المتوسط 0.22 0.27 0.10 0.13 0.70 0.13 0.17 0.99 0.47 0.85 0.86 0.04 0.09 / / /

  .بالاعتماد على إحصائیات رسمیة غیر منشورة صادرة عن وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة محسوبة :المصدر
  :ملاحظة
 ARL :ئریین المقیمین بالخارج؛ الجزاA : العرب؛E :الأجانب.  

الجزائریین المقیمین  العرب  الأجانب
 الإجمالي بالخارج

معامل الاختلاف  
 الموسمي

  معامل
 جیني

  معامل الاختلاف
 الموسمي

  معامل
 جیني

معامل الاختلاف 
 الموسمي

  معامل
 جیني

معامل الاختلاف 
 الموسمي

  معامل
 جیني

0,50 0,23 0,22 0,12 0,77 0,32 0.69 0,29 2000 
0,41 0,20 0,22 0,12 0,73 0,30 0.64 0,27 2001 
0,33 0,16 0,19 0,10 0,68 0,28 0.57 0,24 2002 
0,35 0,16 0,16 0,08 0,69 0,29 0.57 0,24 2003 
0,34 0,15 0,24 0,13 0,84 0,34 0.66 0,27 2004 
0,32 0,15 0,19 0,10 0,73 0,31 0.58 0,24 2005 
0,27 0,13 0,18 0,10 0,79 0,37 0.61 0,29 2006 
0,25 0,13 0,19 0,10 0,74 0,31 0.58 0,25 2007 
0,25 0,13 0,14 0,07 0,75 0,30 0.57 0,23 2008 
0,23 0,11 0,11 0,06 0,63 0,27 0.47 0,21 2009 
0,21 0,10 0,21 0,10 0,58 0,23 0.44 0,18 2010 
0,19 0,09 0,26 0,13 0,43 0,18 0.33 0,15 2011 
0,15 0,08 0,13 0,07 0,34 0,17 0.25 0,13 2012 
0,12 0,07 0,19 0,10 0,31 0,16 0.22 0,12 2013 
 المتوسط 0.22 0.51 0.27 0.64 0.10 0.19 0.14 0.28
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  2013تحلیل التركز الموسمي للطلب السیاحي الدولي في الجزائر حسب دول المصدر سنة  ):05(رقم الجدول
التأثیر الھامشي 

 ٪)RMEm( النسبي
  مساھمة التركز

)Cm(٪ 
  معامل جیني الإجمالي

)G( 
  معامل الارتباط

)Rm( 
حصة 

 )Sm(السوق
ي معامل جین

)Gm(  
المصدرة العربیة الدول 0,10 0,23 0,34 0,12 7 -17  

 تونس 0,13 0,2000 0,31 0,12 6,717 13,28-
 لیبیا 0,12 0,0110 0,05- 0,12 0,069- 1,17-
 المغرب 0,15 0,0100 0,21 0,12 0,210 0,79-
 سوریا 0,15 0,0070 0,005- 0,12 0,005- 0,70-
 مصر 0,20 0,0030 0,49 0,12 0,184 0,12-
 موریطانیا 0,16 0,0020 0,11- 0,12 0,062- 0,26-
 لبنان 0,10 0,0020 0,04- 0,12 0,007- 0,21-
 الاردن 0,14 0,0010 0,48- 0,12 0,056- 0,16-
 السعودیة 0,34 0,0007 0,24 0,12 0,034 0,04-
 فلسطین 0,24 0,0005 0,37- 0,12 0,054- 0,10-
 الیمن 0,35 0,0004 0,43- 0,12 0,029- 0,07-
المصدرة الأجنبیة الدول 0,07 0,12 0,54 0,12 4 8,2-  
 فرنسا 0,12 0,043 0,68 0,12 2,92 1,38-
 اسبانیا 0,10 0,012 0,15- 0,12 0,15- 1,35-
 ایطالیا 0,13 0,008 0,08- 0,12 0,07- 0,87-
 تركیا 0,10 0,005 0,5- 0,12 0,21- 0,71-
 ألمانیا 0,09 0,004 0,48 0,12 0,14 0,26-
 برتغال 0,14 0,003 0,22 0,12 0,08 0,22-
 بریطانیا 0,06 0,003 0,56 0,12 0,08 0,22-
 بلجیكا 0,10 0,002 0,8 0,12 0,13 0,07-
 سویسرا 0,09 0,001 0,09 0,12 0,01 0,09-
 ھولندا 0,11 0,0005 0,21 0,12 0,01 0,04-
 النرویج 0,17 0,0003 0,46 0,12 0,02 0,01-

  .بالاعتماد على إحصائیات رسمیة غیر منشورة صادرة عن وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة محسوبة :المصدر
  

  2013-2000المؤشرات الموسمیة للطلب السیاحي الدولي في الجزائر حسب دول المصدر للفترة ): 06(رقم الجدول
 المصدرة الدول جانفي فیفري مارس ریلأف ماي جوان جویلیة أوت سبتمبر أكتوبر نوفمبر دیسمبر
 تونس 97,57 78,97 86,43 103,85 105,95 111,26 115,5 108,15 104,33 92,73 98,45 96,82
 لیبیا 97,57 78,97 86,43 103,85 105,95 111,26 115,5 108,15 104,33 92,73 98,45 96,82
 المغرب 90,43 71,67 70,99 92,51 91,53 101,91 149,92 149,41 96,63 83,15 112,22 89,63
 سوریا 90,2 87,02 88,75 99,91 91,89 108,59 129,26 111,53 117,77 104,29 96,59 74,21
 مصر 114,77 87,86 78,59 92,17 103,78 112,4 120,97 99,03 93,8 91,16 121,96 83,51
 موریطانیا 97,57 78,97 86,43 103,85 105,95 111,26 115,5 108,15 104,33 92,73 98,45 96,82
 لبنان 95,22 78,63 85,59 97,62 87,91 113,5 134,12 102,48 100,5 90,49 130,85 83,09
 الأردن 62,63 72,52 79,55 88,43 96,6 135,5 129,78 102,53 126,75 96,21 130,53 78,98
 السعودیة 229,51 107,23 84,95 54,14 54 80,26 101,97 76,41 82,92 79,07 96,51 153,03
 فلسطین 104,39 64,6 50,52 55,63 59,06 78,33 119,88 116 158,34 155,35 140,03 97,87
 الیمن 170,09 100,2 62,48 39,71 48,39 59,21 65,9 56,36 120,27 177,77 184,32 115,29
 فرنسا 82,05 77,06 75,2 99,37 84,49 101,51 184,58 176,16 77,01 85,07 92,33 65,18
 اسبانیا 89,51 95,27 112,28 135,92 93,21 99,95 99,07 82,01 77,28 86,78 95,46 133,25
 ایطالیا 111,39 105,95 100,84 112,59 96,41 105,4 104,03 85,73 86,27 94,32 111,04 86,02
 تركیا 83,71 92,5 85,97 98,25 95,56 110,58 102,84 95,36 107,46 105,5 108,66 113,6
 ألمانیا 88,37 89,7 130,63 104,08 91,3 97,66 120,62 109,13 87,78 97,86 96,15 86,72
 برتغال 107,52 78,75 81,89 91,47 104,41 119,56 106,77 92,32 105,94 118,83 109,1 83,42
 بریطانیا 82,29 94,4 82,69 102,98 98,58 130,99 123,99 112,29 93,08 86,98 101,01 90,74
 بلجیكا 101,23 89,43 81,52 105,92 94,36 102,02 159,27 106,6 84,32 87,42 106,63 81,28
 سویسرا 105,59 96,77 100,65 119,97 80,58 89,67 133,33 90,72 75,5 115,19 107,93 84,1

 ھولندا 86,29 84,07 89,72 86,89 102,28 117,18 161,65 116,64 77,7 85,45 95,73 96,39
 النرویج 102,13 99,55 87,05 80,53 87,05 118,56 151,83 77 86,51 96,42 121,14 92,21

  .بالاعتماد على إحصائیات رسمیة غیر منشورة صادرة عن وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیةمحسوبة  :المصدر
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  عامل جیني                          م): 01(الشكل رقم
 

  

  =ξ I المنطقة  

 �  =II المنطقة+ I  المنطقة 

 

 

 

 خط المساواة

I  المنطقة 

II المنطقة 

 منحنى لورنز 

A

B 0 

  
Source: MilošBigović, Quantifying seasonality in tourism : a case study of Montenegro, 

AcademicaTuristica, No 2, 2011, p20. 
  

  2013- 2000التوافد السیاحي الدولي الشھري إلى الجزائر للفترة  ):02(الشكل رقم

  
  .+Demetraباستخدام برنامجمعد  :المصدر

  
  2013-2000ي للفترة النسب الشھریة للطلب السیاحي الدولي ومعاملات جین ) :03(الشكل رقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 .بالاعتماد على إحصائیات رسمیة غیر منشورة صادرة عن وزارة السیاحة والصناعات التقلیدیة معد : المصدر
  

  الدولي الإجمالي بعد إزالة أثر رمضانالسلسلة الجدیدة للطلب السیاحي ) : 04(الشكل رقم
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 

  .+Demetraباستخدام برنامجمعد  :المصدر
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  دود   جمیع المعاملاتѧر الحѧالتجاریة  تنطوي علي قدر معین من المخاطر و لكن عند حدوث ھذه المعاملات عب

تھѧدف ھѧѧذه الورقѧة البحثیѧѧة إلѧѧي تحقیѧق ھѧѧدفین أساسѧѧیین،    . الدولیѧة فإنھѧѧا تحمѧل مخѧѧاطر إضѧѧافیة تسѧمي بالمخѧѧاطر القطریѧѧة   
خѧѧѧاطر المالیѧѧѧة و المخѧѧѧاطر  المخѧѧѧاطر السیاسѧѧѧیة، الم(الھѧѧѧدف الأول یكمѧѧѧن فѧѧѧي شѧѧѧرح و فحѧѧѧص اثѧѧѧر المخѧѧѧاطر القطریѧѧѧة    

الھѧدف الثѧاني    أمѧا  ).2012-1990(على جاذبیѧة الاسѧتثمارات الأجنبیѧة المباشѧرة نحѧو الجزائѧر خѧلال الفتѧرة         ) الاقتصادیة
فیتمثل في تحدید المكون الرئیسي من بین المكونات الفرعیة و الذي لھ اعلي درجة معنویة و دلالѧة إحصѧائیة علѧي جاذبیѧة     

و اعتمѧѧدنا فѧي ھѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧي مجموعѧѧة مѧن الإحصѧѧائیات و المؤشѧѧرات المقدمѧѧة مѧѧن    . بیѧѧة المباشѧѧرةالاسѧتثمارات الأجن 
قѧدر مربѧع معامѧل    . و اظھѧر تطبیѧق الانحѧدار المتعѧدد معنویѧة إحصѧائیة عالیѧة       ) ICRG(طرف دلیل مخاطر الدولة العѧالمي 

و عنѧѧد اسѧѧتخدام الخیѧѧار . إحصѧѧائیةنویѧѧة وكشѧѧفت الدراسѧѧة أن ھنالѧѧك مكѧѧونین فقѧѧط  لھمѧѧا مع  R2 =0.83الارتبѧѧاط بحѧѧوالي 
، ممѧѧا یعنѧѧي أن اسѧѧتقرار  إحصѧѧائیةوجѧѧدنا ان  مكѧѧون الخطѧѧر السیاسѧѧي  لѧѧم یكѧѧن ذو دلالѧѧة    ) Stepwise Option(التѧѧدریجي

نحѧو  ) FDI(الحكومة و عدم وجود صراعات داخلیة و الفساد لیس لھم تأثیر على حجم تدفقات الاستثمار الأجنبي المباشѧر  
، تشѧیر نتѧائج الدراسѧة إلѧى ضѧرورة       الأخیѧر و فѧي   .الأكبѧر  الأثѧر ن ان  العوامل المالیة و الاقتصادیة  لھما  في حی.الجزائر

 .فقط  لزیادة تدفقات الاستثمارات الأجنبیة المباشرة أساسینالتحسین من كفاءة مكونین 
 

  اسيمباشرة، خطر دولي، وكالات التنقیط، خطر سی أجنبیةاستثمارات. 
 

JEL C13 ،C25 ،F18،F21 ،F30 .  
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    وراتѧن ثѧتھدف ھذه الدراسة إلى معرفة ھل الاضطراب المالي الذي صاحب عدم الاستقرار السیاسي الناتج ع

. حالѧة مѧن الاسѧتقرار أم لѧم یكѧن ھنѧاك أي انتقѧال للعѧدوى         الربیع العربي قد انتقل إلى بقیة الدول التي كانѧت لا تѧزال تعѧیش   
اسѧѧتخدمنا لھѧѧذا الغѧѧرض اختبѧѧار السѧѧببیة لغرانجѧѧر لمعرفѧѧة مѧѧدى وجѧѧود علاقѧѧات سѧѧببیة بѧѧین المؤشѧѧرات السѧѧعریة لخمѧѧس         

 .  وقد أظھرت نتائج الدراسة وجود انتقال للعدوى فقط من تونس نحو الأردن، ومن مصر نحو المغرب. بورصات عربیة
 
 عدوى، سببیة غرانجر، ربیع عربي. 
 

JEL G01 ،G15.  
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     ةѧداد قائمѧم إعѧمنة  تبحث ھذه الورقة عن مدى استخدام الإنترنیت كوسیلة للإبلاغ المالي بالجزائر، حیث تѧمتض

بندا من بنود الإبلاغ المالي عبѧر الإنترنیѧت ثѧم قمنѧا بحسѧاب المتوسѧط الحسѧابي لتلѧك البنѧود، وقѧد توصѧلنا إلѧى أن كѧل               27
المدرجة في بورصة الجزائر تملك موقѧع علѧى شѧبكة الإنترنیѧت، وأن متوسѧط الإبѧلاغ المѧالي لتلѧك         ) 06(الشركات الست 

من شركات صیدال، سѧونلغاز ورویبѧة أعلѧى نسѧب الإبѧلاغ المѧالي كمѧا         ، حیث حققت كل%60الشركات وصل إلى نسبة 
، %55على التوالي، ثم جاءت كل من شركتي ألیانس للتأمینات والأوراسѧي بѧنفس النسѧبة أي     %63و 69%، %72: یلي

شѧكل  كل ھذا وإن دل على شيء فإنما یدل على أن الشѧركات الجزائریѧة تسѧتخدم ب   . %44وأخیرا حلت شركة دحلي بنسبة 
تبقѧى قلیلѧة بالمقارنѧة مѧع مѧا تѧوفره الإنترنیѧت مѧن          %60جلي الإنترنیت كوسیلة للإبلاغ المالي، إلا أن النسبة المحققѧة أي  
  .وشبكات التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام XBRLمزایا وطرق جدیدة للإبلاغ المالي كلغة تقاریر الأعمال الموسعة 

 
 رنیت، شركات جزائریة، بورصة الجزائر، تقریر سنويإبلاغ مالي، إنت. 

 
JEL G14،M41 .  
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              اداتѧق بالاعتمѧا یتعلѧة فیمѧوك الأردنیѧا البنѧي تواجھھѧعوبات التѧم الصѧى أھѧرّف علѧى التعѧتھدف ھذه الدراسة إل
اسѧتبیانات   3بنѧك أردنѧي بمعѧدل     15ولتحقیق غایات ھذه الدراسة فقد تم تصمیم اسѧتبانة وزعѧت علѧى    . ندیة الصادرةالمست

 و وجدت ھذه الدراسة أن البنوك الأردنیة تواجھ بشكل عام، صعوبات  قلیلة  فیما یتعلق بالاعتمѧادات المسѧتندیة  . لكل بنك
 عدم معرفة العمیل بالقواعد والأعراف الدولیѧة المتعلقѧة بالاعتمѧادات   : الصادرة،  وتمثلت أبرز تلك الصعوبات في ما یلي

المسѧتندیة، وعѧѧدم قѧѧدرة العمیѧѧل علѧѧى تعبئѧة نمѧѧوذج الاعتمѧѧاد، وعѧѧدم تطѧѧابق المسѧتندات مѧѧع شѧѧروط الاعتمѧѧاد، وعѧѧدم تمكѧѧن     
 .العمیل من اللغة الانجلیزیة

 
 نیةصعوبات، اعتمادات مستندیة صادرة، بنوك أرد. 

 
JEL G21  ،G24 ،.E59 
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 ذا          تعرض ھذه الدراسة شرحًا مفصلًاѧاة، أخѧوال الزكѧر أمѧي تثمیѧاطر فѧال المخѧة رأس المѧلإمكانیة استعمال تقنی
الاعتبѧار أصѧول ھѧذه التقنیѧة فѧي الاقتصѧاد الإسѧلامي، ممѧا یجعلھѧا أداة مثلѧى لتثمیѧر أمѧوال الزكѧاة، وذلѧك مѧن خѧلال                 بعین 

تحدیѧѧد كѧѧل مѧѧن مصѧѧادر الأمѧѧوال، المسѧѧتثمرین فѧѧي مؤسسѧѧة رأس المѧѧال المخѧѧاطر والمسѧѧتفیدین مѧѧن التمویѧѧل عѧѧن طریѧѧق        
لѧیس   التقنیة في تثمیر أموال الزكاة  بعѧدة نتѧائج إیجابیѧة    صنادیق رأس المال المخاطر، ومن المنتظر أن یعود استعمال ھذه

 .الزكاة ولكن للنھوض بالاقتصاد الوطني أیضا فقط على تثمیر أموال
 

 رأس مال مخاطر، زكاة، رأس مال مخاطر إسلامي، تمویل، مؤسسات صغیرة ومتوسطة. 
 

JEL G24 ،P31 ،P34 ،E61.  
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     ةѧة الأردنیѧوك التجاریѧي البنѧھذه الدراسة إلى اختبار أثر الالتزام التنظیمي على سلوكیات المواطنة التنظیمیة ف .

تحلیل البیانѧات باسѧتخدام   وتم  بنك، 13بین  بنوك تجاریة أردنیة من 7 موظف في 365 استخدمت عینة میسرة مكونة من 
  ).SPSS, 18.0(برنامج 

علѧى سѧلوكیات المواطنѧة التنظیمیѧة للبنѧك،       مباشѧر  أكدت الدراسة أن الالتزام العѧاطفي والالتѧزام المѧادي لѧھ أثѧر إیجѧابي      
ة علѧѧى سѧѧلوكیات المواطنѧѧ   إحصѧѧائیةبینمѧѧا الالتѧѧزام المعیѧѧاري لمѧѧوظفي البنѧѧوك التجاریѧѧة الأردنیѧѧة لѧѧیس لѧѧھ أثѧѧر ذو دلالѧѧة        

  .التنظیمیة
  .كما قدمت ھذه الدراسة عددا من التوصیات و التوجیھات المستقبلیة ذات الصلة بالموضوع

 
 تنظیمیة، بنوك تجاریة أردنیةالمواطنة ال التزام تنظیمي، سلوكیات.   

 
JEL M12 ،M54.  
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     ريѧادي الجزائѧو الإقتصѧوذج النمѧر      . ھذا المقال یبحث في إمكانیة تغییر نمѧق و نشѧاطات خلѧویر نشѧكالیة تطѧإش

. المعارف العلمیة و الإبتكار أصѧبحت تبѧدو عملیѧة صѧعبة لأن الجزائѧر لѧم تѧنجح بعѧد فѧي بعѧث دینامیكیѧة إقتصѧاد المعرفѧة             
سیاسات البحث العلمي و التطویر و الإبتكار، لماذا الجزائر لم تتمكن من التمركѧز علѧى الطریѧق الѧذي یسѧمح لھѧا        رغم كل

؟ كیѧف یمكѧن للجزائѧر الإسѧتفادة     )عوائѧد المحروقѧات و الغѧاز   (من بناء اقتصاد قوي، و ذلك رغѧم تѧوفر الإمكانیѧات المالیѧة     
ي و البحѧѧث العلمѧي مѧѧن أجѧѧل بنѧاء إقتصѧѧاد معرفѧي؟ ھاتѧѧھ التسѧѧاؤلات    مѧن كѧѧل المجھѧودات المبذولѧѧة فѧي قطѧѧاع التعلѧѧیم العѧال    

 .ستكون محل ھذا البحث العلمي
 

 ،وطني للابتكار، بحث علمي وتطویر  بلدان ناشئة، نموذج إقتصاد المعرفة. 
 

JEL O14 ،O25 ،O31،L52 ،F23 .  
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  ا    للا تزال المؤسسات الصناعیة العمومیة الجزائریة تستجیب  1982منذ عامѧك باتخاذھѧة و ذلѧلدینامیكیات البیئی
إلѧѧى فقѧѧدان المھѧѧارات النѧѧاتج عѧѧن مغѧѧادرة    لكѧѧن ھѧѧذا أدى  . مالیѧѧة أو صѧѧناعیة  لقѧѧرار إعѧѧادة الھیكلѧѧة سѧѧواء كانѧѧت عضѧѧویة،   

عѧلاوة عѧن ذلѧك، فѧي بدایѧة  سѧنة       . الموظفون ذو الكفاءات العالیة دون أي خلق مجال لنقل معرفة نظریѧة كانѧت أو تطبیقیѧة   
النمѧѧوذج الѧѧذي . ، إعѧѧادة  تنظѧѧیم ھѧѧذه المؤسسѧѧات أدى إلѧѧى فصѧѧل الإدارة مѧѧن الملكیѧѧة ممѧѧا زاد خلѧѧق علاقѧѧات الوكالѧѧة  1990

باسѧѧتخدام نظریѧѧة المھѧѧارات و نظریѧѧة الوكالѧѧة   . دارة المؤسسѧѧات العمومیѧѧة یعیѧѧق تطѧѧویر المھѧѧارات والمبѧѧادرات  اعتمدتѧѧھ إ
وصلنا إلى استنتاج أن  الشركات العمومیة في  بیئتھا   الحالیة و على المدى القصیر لا یسѧمح  لھѧا  لصѧیاغة اقتصѧاد قѧائم      

 . على المعرفة
 

   ،ةѧاد المعرفѧة،     إقتصѧة جزائریѧناعیة عمومیѧركات صѧة  شѧة      نظریѧة، نظریѧة الوكالѧارات، نظریѧالمھ
 .حقوق الملكیة

 
JEL L29 ،L32 ،P11،P16  .  
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           وءѧѧى ضѧوق علѧѧَو السѧادي نحѧѧال الإقتصѧار الإنتقѧѧاح مسѧروط نجѧد شѧѧي تحدیѧاھمة فѧѧن مسѧارة عѧѧال عبѧذا المقѧѧھ
المقال یطرح، في جمیع أبعادھا، مسألة عوائق الإصلاح في فترات الإنتقѧال كمѧا یبѧیَن    . زائریة في ھذا المجال التجربة الج

كمѧا أن ثقѧل   . أن تحلیل النظام السیاسي، عبر قیوده و متناقضاتھ، یشكل نقطة البدایة في كل تفكیر حѧول إشѧكالیات الإنتقѧال   
      ѧرور مѧیرورة المѧى صѧم علѧأثیره الحاسѧتحق أن          الماضي، و تѧي یسѧل أساسѧذلك عامѧكل كѧر، یشѧى آخѧادي إلѧام إقتصѧن نظ

 .یكون موضوع مساءلة في نفس الإطار
 

 إنتقال إقتصادي، نظام ریعي، شكل مؤسساتي، رعائیة جدیدة، إرادویة إقتصادیة، نظام سیاسي. 
 

JEL B52 ،O2،.P2  
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 عر         نحاول من خلال ھذا اѧلوك سѧر أم لا سѧرف أن یفسѧعر الصѧدي لسѧوذج النقѧان النمѧلمقال اختبار إذا كان بإمك
لقѧد بینѧت الاختبѧارات المطبقѧة عѧدم      . 2013-1989الصرف في الجزائر و ذلك باستعمال المعطیات الممتѧدة خѧلال الفتѧرة    

مѧن خѧلال   . (ECM)تصѧحیح الخطѧأ   استقرار السلاسل مما أدى بنا إلى تطبѧق اختبѧار التكامѧل المشѧترك ثѧم تقѧدیر نمѧوذج        
النتائج المتحصل علیھا اسѧتنتجنا أن النمѧوذج النقѧدي أكثѧر قѧوة فѧي المѧدى الطویѧل مقارنѧة مѧع المѧدى القصѧیر لأن الأسѧس              

 .النقدیة تتطلب فترة زمنیة لتطبیق أثرھا على سعر صرف الدینار الجزائري
 

 دینامیكیة في المدى الطویلسعر الصرف، كتلة نقدیة، معدل الفائدة ،. 
 

JEL E52 ،F31.  
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           ةѧѧا ومعرفѧر وعیѧѧلاء، أكثѧات العمѧѧاد طلبѧع ازدیѧرفیة، ومѧѧاحة المصѧا السѧѧي تعرفھѧدیدة التѧة الشѧѧل المنافسѧي ظѧѧف
الھѧدف الرئیسѧي للبنѧوك، ھѧو المحافظѧة علѧى حصѧتھم السѧوقیة، وخاصѧة الحفѧاظ علѧى             الآن أصѧبح بالخѧدمات المصѧرفیة،   

لѧذا،  . ولتحقیق غѧایتھم، یجѧب علѧى البنѧوك أن تتبنѧى اسѧتراتجیة محكمѧة لإدارة علاقتھѧا مѧع العمیѧل          . لائھم وعدم فقدانھمعم
علاقѧة العمѧلاء فѧي البنѧوك، بھѧدف التعѧرف علѧیھم، وتلبیѧة رغبѧاتھم،           إدارةالضѧوء علѧى أھمیѧة     إلقاء إلىیھدف ھذا المقال 

  .بنك من جھة أخرىوخلق الولاء لدیھم من جھة، وزیادة ربحیة ال
 

 بنك، عمیل، تسویق بالعلاقات، إدارة علاقة العملاء، رضى، ثقة، ولاء. 
 

JEL G21 ،M31.  
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  ة       لللإجابة على ظاھرة رفض السكانѧدن الجزائریѧتوى المѧى مسѧریة علѧات الحضѧلاماكن المختارة لإزالة النفای

المسѧاكن والعوامѧل    مѧن  ربوغالبѧا مѧا یبѧرر رفѧض السѧكان لمواقѧع دفѧن النفایѧات بѧالق         . استخدمنا طریقة التقییم الافتراضیة
عن طریق نموذج انحدار علѧى المجѧالات یعطѧي     تقدیر متوسط المسافة المقبولة. الخارجیة السلبیة التي تولدھا ھذه المواقع

وھنѧاك عѧدة   . م200 ـمسافة أكبر من الحد الأدنى للمسافة المطلوبة قانونا و التѧي تقѧدر بѧ    كم، 4.09 ـتقدر ب مسافة متوسطة
الخدمѧة الحالیѧة والمسѧافة     لى قرار السكان لتحدید الحد الأدنى للمسافة المفضѧلة، منھѧا الѧدخل، الارتیѧاح مѧن     عوامل تؤثر ع

 .الحالیة إلى المكب أو المفرغة
 

 ،تسییر النفایات، بیانات المجالات طریقة التقییم الافتراضیة. 
 

JEL Q55 ،D62،.H23  
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 تھدف ھذه الدراسة التي أجریت في ولایة بجایة إلى عرض الحالة الموجودة في شعبة تربیة الدواجن بالمنطقة .

التطѧور الѧѧذي شѧھدتھ ھѧѧذه الشѧѧعبة راجѧع إلѧѧى الجھѧѧود المعتبѧرة المبذولѧѧة مѧѧن طѧرف الدولѧѧة فѧѧي الثمانینѧات بغѧѧرض تشѧѧجیع        
تینѧات الحیوانیѧة الѧذي  یعѧاني منѧھ المسѧتھلك الجزائѧري، بفضѧل ھѧذه          وتطویر ھذه الشعبة وتغطیة العجز والنقص في البرو

المجھودات المبذولة من طرف الدولة استطاعت ھѧذه الشѧعبة أن تجѧذب العدیѧد مѧن المسѧتثمرین الخѧواص الѧذین اسѧتثمروا          
 … ...في تربیة الدواجن، صناعة الأعلاف، الاستیراد

ن ھѧذه الشѧعبة فѧي المنطقѧة مثѧل فѧي بѧاقي المنѧاطق الأخѧرى فѧي الѧبلاد            رغم ھذا الاھتمام المعتبر من طرف الدولة، إلا أ
 .تبقى تعاني من العدید من الصعوبات التي تعیق سیرھا و تطورھا

 
  ،تربیة الدواجن، شعبة تربیة الدواجن، صناعات تحویلیة شعبة. 

 
JEL C42 ،Q13 ،R11.  
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  ي  ) تقرت(ھذه الدراسة تھدف إلى دراسة سیر شعبة التمور في اعلي منطقة وادى ریغѧوفھم القیود الرئیسیة الت
یتعلق الأمر بالنسبة لنا في البدایة دراسة  مجال الإنتاج من خѧلال عملیѧات المسѧح فѧي مѧزارع      . یتحملھا الفاعلین الرئیسیین

تھѧدف ھѧذه الدراسѧة أیضѧا إلѧى تحلیѧل دوائѧر التخѧزین والتعبئѧة وبیѧع           . ومختلف الأطѧراف الفاعلѧة فѧي ھѧذا القطѧاع       النخیل
 .التمور

ھѧي أساسѧا علѧى مسѧتوى     : سѧیر الحسѧن لشѧعبة التمѧور    ھذه الدراسة سѧمحت لنѧا تحدیѧد المعوقѧات الرئیسѧیة التѧي تعیѧق ال       
ھنѧاك سѧوء التنظѧیم     :فѧي سѧوق التمѧور   . خلل فѧي نظѧام الصѧرف للمیѧاه وتكѧاثر الأعشѧاب الضѧارة        ,العجز المائي :المزارع

 .واستحواذ الإنتاج من طرف وسطاء متعددة
 

 شعبة، تمر، مزرعة، سوق التمور، تقرت. 
 

JEL Q13.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

________________________________________________ 
eMail :   (*) : Merrouchi_lounes2004@yahoo.fr &  (**) Bouammar1959@yahoo.fr 
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AABBOOUUTT  UUSS  

EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww is an international OOppeenn--AAcccceessss, peer refereed, indexed journal, 
established in 2002, dedicated to publication of original applied research in economics,  
commercial and management sciences. It is addressed to all researchers in research centers, 
academic entities, government departments and economic institutions.  

The journal accepts the articles in three languages: Arabic, English and French. The 
journal is published annually in June in both online and print versions, in two sections. 
Arabic section is devoted to the Arabic written articles and foreign languages section for the 
articles written in English or French languages.  

The review policy is designed by Ouargla University Scientific Council within the 
context of the National Research Plan framework, with the supervision of the Scientific 
Council of Economics, Commercial and Management Sciences faculty and in collaboration 
with the review editorial board. The review publication, printing & distribution are ensured 
by the Publishing Directorate (University Scientific Publications) in coordination with the 
review editorial. 

EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww is ranked among different data bases and the following sites:  

  
1. Aradoportal: 
http://www.aradoportal.org.eg 

 
2. Al Manhal: 
http://www.almanhal.com/Collections/JournalList.aspx?type=28 

   
3. EcoLink: 
 http://www.mandumah.com/ecolinkjournals 

  
4. E-marefa: 
http://e-marifah.net 

  
5. Iefpedia: 
http://iefpedia.com/arab/?cat=129 

  
6. Islamic World Science Citation Center (ISC): 
http://ecc.isc.gov.ir/ShwEJournals.aspx?q0=%D9%85&q1=1&q2=3&q3=1&q4=&q5= 

  
7. Journal Indexing: 
http://www.journalindex.net/?qi=+El-BAHITH+REVIEW 

  
8. Gobookee: 
http://www.gobookee.org/search.php?q=El-BAHITH+REVIEW 

  
9. Researchbib: 
http://journalseeker.researchbib.com/?action=viewJournalDetails&issn=11123613&uid=r33086 

  
10. International Society of Universal Research in Sciences: 
http://isurs.org/master_list.php?topic_id=5 

  
11. Exalead: 
http://www.exalead.com/search/web/results/?q=+El-BAHITH+REVIEW 

  
12. The Directory of Research Journal Indexing (DRJI): 
http://drji.org/Search.aspx?q=El-BAHITH REVIEW&id=0 

  

13. PDOAJ: 
http://www.pdoaj.com/?ic=info&journal=325 

  

14. YUDUfree: 
http://free.yudu.com/item/details/1370804/-El-BAHITH-REVIEW 
15. Wilbert: 
http://wilbert.kobv.de/simpleSearch.do?plv=1&query=+El-BAHITH+REVIEW&formsearch=✓ 

  

16. Sherpa: 
http://www.sherpa.ac.uk/romeo/search.php?source=journal&sourceid=25541&la=en&fIDnum =&| m
ode=advanced 
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17. Getcited:  
http://www.getcited.org/pub/103524971 
18. NewJour: 
http://www.library.georgetown.edu/newjour/publication/revue-el-bahith 

  
19. Jour Informatics:  
http://www.jourinfo.com/Journals/EBR.html 
20. GIGA: 
http://opac.giga-hamburg.de/ezb/detail.phtml?bibid=GIGA&colors=7&lang=en&jour_id=201937 

  
21. AcademicKeys: 
http://sciences.academickeys.com/jour_main.php/jour_main.php 

  
22. Pakac Ademic Search: 
http://pakacademicsearch.com/publishers 

  
23.  (SCIPIO)  :  
http://www.scipio.ro/en/web/el-bahith-review 

  

24.  (ASOS)  :  
http://www.asosindex.com/journal-view?id=402 
25.  (YUMPU)  :  
http://www.yumpu.com/en/el-bahith+review/category/business+marketing 

  

26. Journal Quality Evaluation Report (JQER)  :  
http://www.journalqer.com/index.php?begin=18&num=3&numBegin=1&af=naj 

  

27. Scientific Indexing Services (SIS)  :  
http://sindexs.org/?p=228/ 

  
28. General Impact Factor (GIF): 
http://generalimpactfactor.com/jdetails.php?jname=El-BAHITH 

  

29. Cite Factor  :  
http://citefactor.org/journal.aspx?search=El-Bahith%20Review 

 
30.  Open Academic Journals Index (OAJI): 
http://oaji.net/journal-detail.html?number=433 

 
31. Directory of Journal Quality Factor (DJQF): 
http://www.qualityfactor.org/journallist.html 

 
32. Sjournals Index  :  
http://sjournals.net/sjournalsindex/?p=834 

 
33. International Impact Factor Services (IIFS)  :  
http://impactfactorservice.com/home/journal/718 

 
34. Directory of Indexing and Impact Factor (DIIF): 
http://www.diif.org/moreinfo.php?jid=52 

 
35. ISSUU  :  
http://issuu.com/search?q=+El-BAHITH+REVIEW 

 
36. Directory of Open Access Journals (DOAJ)  :  
https://doaj.org/toc/a5698e80f144485ab4658eeb91ad8fc5 

 
37. ULRICHSWEB  :  
http://www.ulrichsweb.com/ 

 
38. ProQuest  :  
http://www.proquest.co.uk/en-UK/ 

 
39.  BASE - Bielefeld Academic Search Engine: 
http://www.base-search.net/Search/ 

 
40. Pubicon Science Index  :  
http://www.pubicon.org/APUIIR.aspx?cmd=El-BAHITH%20REVIEW 

 
41.  SCRIBD  :  
http://fr.scribd.com/search?query=+El-BAHITH+REVIEW 

 
42. Turkish Education Index  :  
http://www.turkegitimindeksi.com/Journals.aspx?ID=167 
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43.  Scholar Steer: 
http://www.scholarsteer.com 

 
44.  International Directory of Agriculture, Food and the Environment (Efita): 
http://www.efita.org/Agriculture/Agribusiness/El-Bahith-Revue-details-30826.html 

 

45.  Gaudeamus Academia: 
http://gaudeamusacademia.com/groups/6554195:Group:55664?xg_source=msg_appr_group 

 
46.  (Euro Internet): 
http://eiop.or.at/cgi-bin/eurolink.pl?keywords=El-BAHITH+REVIEW&cmd=Quick+Search 

 
47.  IndianScience: 
http://indianscience.in/pubs/journalDetails.php?journal_id=696 

 
48.  GreenPilot: 
http://www.greenpilot.de 
49.  The Open Directory: 
http://theopendirectory.org/index.php/242-el-bahith-review 
50. Journals Impact Factor (JIF): 
http://www.jifactor.org/journal_view.php?journal_id=1728 

 
51.  Directory of Abstract Indexing for Journals (DAIJ): 
http://www.daij.org/journal-detail.php?jid=70 

 
52.  ImpactFactor.pl - A compendium of information about scientific journals: 
http://impactfactor.pl/czasopisma/29191-el_bahith-review 

 
53.  EBSCO  :  
https://atoz.ebsco.com 

 
54.  Archives Ouvertes (HAL)  :  
https://halshs.archives-ouvertes.fr/search/index/?q=el+bahith+review 

 
55. Publishers Global  :  
http://www.publishersglobal.com/directory/publisher-profile/21987/ 

 
56.  Eurasian Scientific Journal Index (ESJI) : 
http://esjindex.org/search.php?id=13 

 
57. Cosmos Impact Factor: 
http://www.cosmosimpactfactor.com/page/journals_details/49.html 

 
58. Directory Indexing of International Research Journals 
http://www.iji-thomsonreuters.com/index.php 

 

2.781 Impact Factor for the year 2012 59. Scientific Journal Impact Factor (SJIF): 
http://www.sjif.inno-space.org/passport.php?id=1282 

  
0.395 Impact Factor for the year 2012 
0.452 Impact Factor for the year 2013 

60. The Global Impact Factor (GIF): 
http://globalimpactfactor.com/el-bahith-review/ 

 
1.0443 Impact Factor for the year 2013 61. Universal Impact Factor (UIF): 

http://www.uifactor.org/JournalDetails.aspx?jid=1488 

 
0.420 Impact Factor for the year 2013 
1.993 Impact Factor for the year 2014 

62. International Scientific Indexing (ISI): 
http://isindexing.com/isi/journaldetails.php?id=146 

 
0.523 Impact Factor for the year 2013 
0.562 Impact Factor for the year 2014 

63. Index Scientific Journals (ISJ): 
http://isj.sjournals.net/index.php/EBR 

 
2.003 Impact Factor for the year 2014 

64.  International Institute of Organized Research 
(I2OR): 
http://www.i2or-ijrece.com/pif.html 

 
1.615 Impact Factor for the year 2014 65.  Research Impact Actor (RIF): 

http://www.researchimpactfactor.com/evaluated_journal_list 

 

1.041 Impact Factor for the year 2013 
1.079 Impact Factor for the year 2014 
4.114 Impact Factor for the year 2015 

66. Information Matrix for the Analysis of Journals 
(MIAR): 
http://miar.ub.edu/issn/1112-3613 

 
7.521 Impact Factor for the year 2014 
7.731 Impact Factor for the year 2015 

67.  International Society for Research Activity (ISRA): 
http://www.israjif.org/single.php?did=1112-3613(p) 
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3.23 Impact Factor for the year 2015 68. InfoBase Index  :  

http://www.infobaseindex.com/journal-accepted.php 

 
0.41 Impact Factor for the year 2015 69. Advanced Science Index (ASI)  :  

http://journal-index.org/index.php/asi/article/view/498 

 
3.89 Impact Factor for the year 2015 70. Perna (Society of Technical Education And Research)  :  

http://www.prernasociety.org/default.aspx?articlaID=22 

Further, EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww is known in the most celebrated web sites such as: yahoo, 
Bing, Google etc.. 

EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww is an accredited journal by many national and international 
universities and academic institutions, where it is accepted in the scientific promotions, and 
in the committees of scientific expertise. 
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EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww is non-commercial journal and there is no any kind of charge for 
subscribers (submission fee / processing fee / fee on acceptance). 

EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  is licensed under a Creative Commons Attribution-Non Commercial 
license ((CCCC  BBYY--NNCC  44..00)). 

The author will receive one printed copy of the journal where his contribution appear 
and publication certificate. An electronic copy can be downloaded from the following 
official web site: 
http://revues.univ-ouargla.dz/index.php/acceill/revue-el-bahith 
http://rcweb.luedld.net 

The review print copy will be free distributed to universities, national library and 
Technical & Scientific Media Research Center, and all Research Centers that existed in 
Algeria. The other national and international entities can download the review from this web 
site: http://rcweb.luedld.net 

The review can be edited in special versions if it is necessary. 
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NOTES TO CONTRIBUTORS  
1 – Manuscripts should be submitted by email as a single attachment, formatted as the 
template, to the following email: rcweb@luedld.net. 
2 – The temple can be downloaded either for Arabic version: AArraabbiicc__AArraabb..ddoott or the other 
version AArrttiiccllee__AAnngg..ddoott from the review website: http://rcweb.luedld.net 

3 – The article should be written in the Word Microsoft RTF (fonts: Times New Roman,13 
pts, whether in Arabic language or foreign language, title should be bolded). The article 
should not exceed 16 pages, standard A4 (21x29.7), including references, tables, 
figures…etc 

4 – Pages should be in the ordinary classification margins, top and bottom 2.54 cm, right 2.6 
cm, left 1.5cm and spacing 0.88 cm. 
5 – The Arabic and French titles must be translated to English. 
6 – Abstracts of no more than 10 lines with keywords of 07 words maximum and JJEELL 
classification codes, (http://fr.wikipedia.org/wiki/Classification_JEL), are required for all 
articles. The Arabic and English written articles must have two abstract in Arabic and 
English languages. For the French written articles the abstract must be in French, Arabic 
and English. 
7 – The authors should respect the Basic Punctuation Spacing Rules When Typing the 
article. 
8 – It is preferred that the submitted article would be conducted in IIMMRRAADD style including 
(introduction, method, results and discussion, conclusion, appendices and references), For 
more detailed information, please visit the links below: 
http://fr.knowledger.de/00347332/IMRAD 
http://en.wikipedia.org/wiki/IMRAD 

9 – To get a help in the scientific redaction of the article, you can download: The Scientific 
Article Writing Style according to IIMMRRAADD from this web site: 
http://rcweb.luedld.net/Article_IMRAD_BB.pdf 

10 – About the author, in Arabic and English, should be accompanied with submitted article 
including the author (s) name, email, the university or entity which he (they) belongs and 
the laboratory name (if it does exist). If the article is presented by a group of researchers, 
each researcher should send an approval of the collective publication through his personal 
email. 
11 – References and referrals should be in the end of the article, numbered sequentially 
according to its appearances in the article. 
12 – References should be presented as follow: 

- For books: Editor Name, Book Title, publisher, place and year of publishing and 
number of pages.  

- For the journals: Editor Name, article title, number, place and year of publishing, 
number of pages. 

- For the web site: Editor Name, article title, visiting date, the electronic web site 
(including the file). 
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13 – The review is not obliged to return non accepted articles. 
14 – The editor-in-chief reserve the right to modify accepted manuscripts that do not 
conform to scientific, technical, stylistic or grammatical standards, without affecting its 
content. 
15 – The opinions expressed in the Journal are those of the authors and do not necessarily 
reflect the views of neither the Journal nor the Ouargla University. 
16 – Correspondences should be addressed electronically to the Editorial office, 
via Email: rcweb@luedld.net. 
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Publication Ethics and Malpractice Statement 

The publication of an article in a peer reviewed journal is an essential model for our 
journal "El-Bahith Review ". 

In order to provide our readers with a journal of highest quality we state the 
following principles of Publication Ethics and Malpractice Statement.  

Our ethic statements are based on COPE’s Best Practice Guidelines for Journal 
Editors.  

It is necessary to agree upon standards of expected ethical behavior for all parties 
involved in the act of publishing: Editors, authors, and reviewers. 

Within El-Bahith Review are to be fully committed to good publication practice and 
accept the responsibility for fulfilling the following duties and responsibilities. 
1) DUTIES OF THE EDITOR 

 Publication decisions: The Editor-in-Chief of the journal is responsible for deciding 
which of the articles submitted to the journal should be published. The editor may be 
guided by the editorial policies of the journal and constrained by such legal 
requirements as shall then be in force regarding libel, copyright infringement, and 
plagiarism. The editor may confer with the members of the Editorial Board or 
reviewers in making this decision. 

 Fair Review:  The Editor-in-Chief ensures that each manuscript received is evaluated 
on its intellectual content without regard to race, gender, religious belief, ethnic origin, 
citizenship, or political philosophy of the authors. 

 Confidentiality: The Editor-in-Chief, the members of the Editorial Board, and any 
editorial staff must not disclose any information about a submitted manuscript to 
anyone other than the authors of the manuscript, reviewers, potential reviewers, other 
editorial advisers, and the publisher, as appropriate. 

 Disclosure and conflicts of interest: Unpublished materials disclosed in a submitted 
manuscript will not be used in the own research of the Editor-in-Chief or the members 
of the Editorial Board without the express written consent of the author. 

2) DUTIES OF REVIEWERS 
 Contribution to Editorial Decisions: Peer review assists Editor-in-Chief and the 

Editorial Board in making editorial decisions and through the editorial 
communications with the author may also assist the author in improving the paper. 

 Promptness: A selected referee who feels unqualified to review the research reported 
in a manuscript or knows that its prompt review will be impossible should notify the 
editor and decline to review the paper. 

 Confidentiality: The manuscripts received for review will be treated as confidential 
documents. They will not be shown to or discussed with others except as authorized by 
the editor. 

 Standards of Objectivity: Reviews should be conducted objectively. Personal 
criticism of the author is unacceptable. Referees should express their views clearly 
with supporting arguments. 
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 Acknowledgement of Sources: Reviewers should attempt to identify relevant 
published work that has not been cited by the authors. Any statement that a result or 
argument has been previously reported should be accompanied by the relevant citation. 
A reviewer should also call to the editor's attention any substantial similarity or 
overlap between the manuscript under consideration and any other published paper of 
which they have personal knowledge. 

 Disclosure and Conflict of Interest: Privileged information or ideas obtained through 
peer review must be kept confidential and not used for personal advantage. Reviewers 
should not consider manuscripts in which they have conflicts of interest resulting from 
competitive, collaborative, or other relationships or connections with any of the 
authors, companies, or institutions connected to the papers. 

3) DUTIES OF AUTHORS 
 Reporting standards: Authors should accurately present their original research, as 

well as objectively discuss its significance. Manuscripts are to be edited in accordance 
to the submission guidelines of the review. Authors are also responsible for language 
editing before submitting the article. Underlying data should be represented accurately 
in the paper. A paper should contain sufficient detail and references to permit others to 
replicate the work. Fraudulent or knowingly inaccurate statements constitute unethical 
behavior and are unacceptable. 

 Originality and Plagiarism: The authors should ensure that they have written entirely 
original works, and if the authors have used the work and/or words of others that this 
has been appropriately cited or quoted. El-Bahith Review reserves the right to use 
plagiarism detecting software to screen submitted papers at all times. 

 Multiple, Redundant or Concurrent Publication: An author should not in general 
publish manuscripts describing essentially the same research in more than one journal 
or conference. Submitting the same manuscript to more than one journal constitutes 
unethical publishing behavior and is unacceptable. 

 Data Access and Retention: Authors should retain raw data related to their submitted 
paper, and must provide it for editorial review, upon request of the Editor-in-Chief. 

 Disclosure and Conflicts of Interest: All authors should disclose in their manuscript 
any financial or other substantive conflict of interest that might be construed to 
influence the results or interpretation of their manuscript. All sources of financial 
support for the project should be disclosed. 

 Authorship of the Paper: Authorship should be limited only to those who have made 
a significant contribution to conceiving, designing, executing and/or interpreting the 
submitted study. 

 Acknowledgement of Sources: Proper acknowledgment of the work of others must 
always be given. Any work or words of other authors, contributors, or sources should 
be appropriately credited and referenced. 

 Fundamental errors in published works: When an author discovers a significant 
error or inaccuracy in his or her own published work, it is the author’s obligation to 
promptly notify the journal editor or publisher and cooperate with the editor to retract 
or correct the paper. 
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Abstract: All business transactions involve some degree of risk. But, when business 
transactions occur across international borders, they carry additional risks called the 
country risk. 

The two main objectives of this paper are to explain and to examine the impact of 
Country risk (CR) subcategories including political risk, economic risk, and financial risk 
on foreign direct investments (FDI) attractiveness towards Algeria during (1990 2012).  

Our second objective is to determine which component matters most for the 
attractiveness of FDI inflows. We used indices sourced (Data Sources) from the 
International Country Risk Guide (ICRG) and the multiple regression analysis revealed that 
R2 = 0.83 and just two components were statistically significant. While using stepwise 
option, We found that The political variable wasn’t statistically significant. This means that 
Government stability, and absence of internal conflicts beside corruption Don’t have a high 
influence on the (FDI) inflow towards Algeria .However, the Financial and Economic 
factors do . Finally, the results suggest that the increase in FDI is associated with the 
improvements in only two major components. 
  
Keywords: Foreign Direct Investments, Country Risk, Rating Agencies, Political Risk. 
 
Jel Classification Codes : C13, C25, F21, F18, F30. 
 
 

I- Introduction :  
 

The economic and political changes with the wide spread of globalization has 
opened a connectedness of business, production and technologies across developing 
countries. A great number of earlier studies  discussed the impact of (FDI) on the host 
countries  and  illustrated  the important role  of multinational companies in increasing 
competitiveness .This leads to focus on their decision  of when and where to invest abroad 
especially in uncertain environments .Algeria as  one of  these developing countries  enjoys 
a large current account surplus  , expected at 20.6% of GDP in 2007  suffered from  low 
FDI  inflows for a long period, besides unemployment which remains high at 14.1%, 
although the government has embarked a large public projects to create jobs. Algeria is also 
still looking for the best equation in order to attract enough FDI since it is rich in natural 
resources and has really scored high record levels of FDI in the recent years, reaching 280 
million USD in 2000 to 2264 million USD in 2010. 

Nevertheless, the long civil war between1992 to 2000, military influence, corruption, 
and cronyism remain prevalent up today. According to transparency international word 
corruption Index, which is closely watched by investors, economists, and civil society 
campaigners, Algeria is ranked 112 in 2012 of 174 countries. 
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There are strong reasons to believe that the level of country risk arises from 
uncertainties in political, social, and economic factors or other external conditions with 
residents and companies of those countries in such a way that affects the level of risk or 
creditworthiness of business undertaking in those countries. So, reducing these kinds of 
risks is vital in attracting foreign investment.  In spite of the colossal resources and richness 
of Algeria, there has been little foreign direct investment (FDI) in this country. Why?  Our 
paper is the first to examine the roles of country risk in inward FDI. 

Rating agencies such as Moody’s, Coface, Prsgroup (ICRG) and Standard & Poor's 
are the most famous agencies assigning credit ratings for the purpose of generating 
information about default probabilities that are pertinent for pricing hedging risky fixed 
income securities(1).There is no doubt too, that, the (ICRG) is unique among all rating 
agencies  since it provides  statistical data with a great  transparency  and effectiveness  for 
140 countries, among them Algeria . Why use ICRG data? The answer is simple, because, 
for more than 25 years, the system has incorporated as many key political, financial, and 
economic risk elements and published them. The World Investment Report 
(Unctad,WIR2011) (2) points out that foreign direct investments (FDI) continues to be full 
of uncertainties and risk. 

 “In contrast, inflows to Sub-Saharan Africa jumped from $29.5 billion in 2010 to 
$36.9 billion in 2011” (3) In this paper we shall address one issue that has so far not received 
much attention in the discussion: It is the impact of country risk on flows of foreign direct 
investment (FDI) Shapiro(1999) (4)who defines country risk as the general level of political 
and economic uncertainty in a country affecting the value of loans or investments in that 
country. We do agree that, developing and transition nations have a particularly strong 
interest in attracting foreign direct investments. That’s Why we do focus on FDI especially 
in Algeria. 
II. Different Types of Risk 
II.1. Political Risk  (PR)(1)  

The "political risk" concept has appeared in the international business literature .It is 
linked to the stability and instability of government policies and it usually means that there 
is a strong chance of unwanted consequences arising from political activity. Political risk 
factors can be divided into macro- and micro-risks. Macro-risk refers to unanticipated and 
politically motivated environmental changes directed at all foreign enterprise. Micro-risk 
refers to political changes in the business environment and in unique or selected fields of 
activity. It affects only selected foreign operations in the host country. However, It is not 
possible to avoid political risk completely .Table (1). 
II.2. Financial Risk (FR)  

Financial risk refers to the risk that a country may not be able to repay its foreign 
liabilities. Without doubt countries with high financial risk cannot easily withdrawn FDI 
when its financial situation is worse. Therefore, foreign firms are very sensitive to the 
financial risk of the host country Table (2). 
II.3. Economic Risk (ER)  

It can be described as the likelihood that an investment will be affected by 
macroeconomic conditions such as government regulation, exchange rates…etc. It is also, 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1155//22001155 

 
 

- 21 - 

the risk that a venture will face, due to various reasons such as alteration in economic trends 
or fraudulent activities which ruin a project’s outcome Table (3). 

2.4. The Composite Risk Rating  
The method of calculating the Composite Political, Financial, and Economic Risk 

Rating remains unchanged.  The political risk rating contributes 50% of the composite 
rating, while the financial and economic risk ratings each contribute 25%.  

The following formula is used to calculate the aggregate political, financial and 
economic risk: 

CPFER (country X) = 0.5 (PR + FR + ER)   [1] 
III. Review of Literature : 

Country risk (CR) and Foreign direct investments (FDI) have been widely studied 
over the years. This paper provides some insights and understanding of prior studies done 
by different authors in the same field. This helps us to develop hypothesis in one hand and 
to compare the findings of proposed research. In fact the graduation of risk determines how 
attractive a country is for the international investments, given the fact that the existence of 
international investments is explained because investors want to maximize the return on 
their investments. As a consequence they analyze the risks in order to reduce eventual 
future. 

The literature views remain mixed, the first group concluded that there is no 
relationship between FDI attractiveness and the country risk components however; the 
second group concluded that there is a significant relationship. 

- Kosmidou et al .(2008) (5) His analysis was based on data for 28 Asian countries 
using economic and political factor in order to analyse the effect of changes in these factors 
on risk ratings. He defines country risk as “the probability that a country will fail to 
generate enough foreign exchange in order to pay its obligation toward foreign creditors. 
The results of the applied model UTADIS performs quite well between (1999–1997), but 
its performance on the earliest years (1995–1996) drops below 73%. In terms of the 
individual error rates, the UTADIS model shows an excellent in identification of the 
countries of low risk. 

- Ephraïm, C., Michel, H, Bouchet, Bertrand G,.( 2003) (6). Wherever and whenever 
it is not expected country risk emerges and the wealth of information didn’t reduce the risk 
of default in emerging market countries since the 1982 debt crisis. Results showed that 
most risk models that drive economic and financial analysis are linear in their structure. 
Consequently, most tests are designed to detect a linear structure in the data. However, 
other aspects of economic and financial behavior are non-linear which make using different 
methods more useful such as discriminant analysis or Monte Carlo Simulations. An 
example of Value At risk is given too.Prob[δV ≤−VaR] = 1 –c 

Suppose that VAR is $20 million and the degree of confidence is 99%, then if the 
time horizon is 10 days, Prob[δV ≤ −$20m] = 1 − 0.99 = 0.01 means that there is a 1% 
probability that the portfolio could lose $20 million or more over the next 10 days. 

- Etienne Musonera (2008) (7) His study found that attracting more FDI inflows 
depends on the host country’s institutions and policies. After running SPSS software, the 
regression results show that the country risk model was significant with p-values less than 
0.10 (p-value < 0.10).That means, R-square values were statistical significant at 0.88% for 
Tanzania and 0.95% for Uganda   but the confidence for Kenya was less at 0.20%. 



CCoouunnttrryy  RRiisskk  CCoommppoonneennttss  EEffffeeccttss  OOnn  AAllggeerriiaa  AAttttrraaccttiivveenneessss    ffoorr  ffoorreeiiggnn  ddiirreecctt  iinnvveessttmmeenntt  ((11999900--22001122))
  ______________________  

 
 

- 22 - 

-Timur Han Gür,(2001) (8) in a carefully considered paper which  estimates country 
risk using a two-limit ‘Tobit  model in thirty-four developing countries for the period 
between 1986 and 1998.twenty-four are middle income countries and the remaining ten are 
low income countries as categorized by the World Bank country classification lists. All the 
variables used to estimate the debt rescheduling were statistically significant at 10٪ percent 
level. The database of this study has 408 observations. There are 110 rescheduling 
observations which make up 27٪ percent of total observations. As a result, we can argue 
that two-limit ‘Tobit’ model of country-scoring has been successful in estimating the high 
credibility of some countries.  

-Busse and Hefeker (9) They studied the linkages between political risk, and foreign 
direct investment inflows. They used econometric techniques for a data sample of 83 
developing countries for the period 1984-2003, in order to identify the indicators that 
matter most for the activities of multinational corporations. Their results showed that 
government stability, the absence of internal conflict and ethnic tensions, basic democratic 
rights and ensuring law and order are highly significant. The results of all variables were 
significant at the 1٪ percent level. The exception is the coefficient for inflation, which is 
positive but not significant. Besides, government stability, law and order, democracy and 
the quality of bureaucracy have a positive impact on FDI inflows, as the coefficients are 
positive and statistically significant at the 5٪ or 10 ٪ level. 

-Txomin, I., Casilda, L. , Ana. U., &Arturo, R.,(2010) (10). They analyzed the degree 
and evolution of inequality and polarization in country risk in the world from 1990 to 2004 
.Data from Euro money and International Country Risk Guide (ICRG) was used. Crises in 
this period were frequent: from the European Monetary System crisis in 1992, to the crisis 
in Argentina in 2000-2001, Mexico, Asia, Russia, Brazil and others. The results confirmed 
that Both polarization and inequality vary, with no steady trend over the period, for 
example between  Sept. 1992 – March 1996 polarization clearly decreases from .174 to 
.126 for the Euro money index, and from .074 to .052 for the ICRG. However, all results 
were remarkably similar pattern of worldwide polarization over time. Although, 
Polarization declines substantially in the four years 1992-1996 and remains more or less 
constant in the rest of the period. 

-Hadjila,K., Iuliana, M., (2010) (11). They tried to study the linkages among political 
risk, business climate and foreign direct investment inflows and to provide better supported 
results concerning these 

Linkages. They exploited two panel models: a fixed effect model and a dynamic 
panel model. They used data sample of 33 developing and transition countries covering the 
period 1996-2008. The results of the panel analysis concerning the variable of business 
climate have a positive impact on the FDI inflows. But, the coefficient of this variable is 
not significant in either panel models. Moreover, GNI per capita appeared significant at 1% 
or 5%.Besides, “public expenditures” and the “political risk” is significant at 1% and 
respectively, 5% level. The variable “unit labor costs” is positively linked with FDI inflows 
but its coefficients are non-significant. Finally, they concluded that reduced levels of 
political risk are associated with an increase in FDI inflows. 

-Zairi, Belkacem., Bachir,A.K,.(2010) (12) The main goal of their paper was to 
analyze the relationship between The impact of country risk and attractiveness of Foreign 
direct investments to Algeria. Their Empirical study used data from ‘ICRG’ concerning 
Algeria between 1987 to 2005. The ordinary Least Square (OLS) method showed that the 
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Adjusted R Square was 0.74 ٪and R about 0.86٪.The results was quite significant .When 
the risk was at the Medium level, the attraction of FDI raised to 1252.86 and whenever the 
risk was very high that would lead to a greater decrease in FDI. 

There are also a number of papers which find that there is no significance between 
FDI and some components of the country risk. 

- Sandra , A., Mohamed .A., Pedro, C. M.,(2012) (13). Their study consists of a 
sample of 180 countries with and without FDI in Brazil. Findings about Per capita GDP 
were not statistically significant. Contrary to expectations, the estimated coefficient of 
bilateral trade was positive but not statistically significant. Variables measuring distance 
have the expected signs: Portuguese- and Spanish-speaking countries have a greater 
propensity to invest in Brazil; and geographic distance appears with the expected sign, 
although the estimated coefficient is statistically significant at the 10% percent level. This 
may be because Brazil’s neighboring countries speak Spanish. They also found that main 
component of political risk that drove a negative relationship between risk and FDI into 
Brazil was related to the quality of policy formulation and implementation. 

-Leonard K. Cheng., Yum K. Kwan.,(2000) (14). This study is for the purpose to 
estimate the determinants of foreign direct investment (FDI) in 29 Chinese regions from 
1985 to 1995. As China opened its door policy, it became one of the largest recipient of 
FDI among developing countries in the world between 1992to 1993.Using a GMM panel 
data estimator. They found that large regional market, good infrastructure, and preferential 
policy had a positive effect but wage cost had a negative effect on FDI. The effect of 
education was positive but not statistically significant. The coefficient for the density of all 
roads is close to 0.2, indicating that a 1% increase in a region’s roads would increase its 
FDI by 0.2%.But they didn’t find  any kind of relationship between FDI and other 
components of country risk. 
IV. Methods : 

The expected relationship of country risk and the attractiveness of foreign direct 
investments to Algeria will be investigated using multiple regression techniques for the 
period (1990 to 2012). The Algerian data are all listed by (ICRG) (1). Table4. The data are 
available upon request.) Table4: Country risk data. Data was analysed using SPSS v17. 
Table 4. 
IV.1.Problem Statement: This study is the first attempt to understand what are the main 
components of country risk which influence most Algeria and despite the negativity that it 
being generated about Algeria investment climate, the country continued to attract foreign 
investments but not as wanted. 
IV.2. Originality Of Study : Intensive efforts are needed in Algeria for research in 
general .Particularly, there is no study which has really explored the impact of Country risk 
and its components on Algeria attractiveness for foreign direct investments inflow. 
IV.3. Objective Of Study : The objective of the study is to investigate the impact of 
political risk, Economical risk and Macro-Economic risk and determine the factor or factors 
which matter most for FDI inflows. 
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IV.4. Algeria Openness to Foreign Direct Investments (FDI) 
Algeria, with its population of nearly 36 million (15), its energy wealth, and growing 

demand for modern infrastructure and consumer products, has begun attracting interest 
from companies around the world. Algeria is still unable to move forward with Word Trade 
Organization (WTO). “Algeria’s Working Party was established on 17 June 1987 and met 
for the first time in April 1998. The latest revised market access offer on goods was 
circulated in November 2007. A revised offer on specific commitments in services was 
circulated in February 2012” (16)Accession or modernize its banking sector has prevented 
significant foreign investment outside the energy sector. However, poverty remains 
widespread and unemployment high, particularly among Algeria's youth. Endemic 
government corruption and poor standards in public services are also chronic sources of 
popular dissatisfaction.  

The Algerian government took Series of protectionist measures and settled new rules 
on FDI by imposing a majority of 49-51% (which requires a 51% Algerian share in all 
foreign direct investments) (18).This decision was discouraging FDI factor. Similarly, 
bureaucracy, weak financial sector and the legal uncertainty regarding the rights of 
intellectual property are obstacles to foreign investors investments. Officially, the 
government remains committed to economic liberalization and continues to seek foreign 
investment in sectors such as infrastructure, telecommunications, energy and water. One 
can also note a shift of FDI on the domestic market through the multiplication of 
development projects and transport infrastructure. The sectors attracting the most FDI are 
energy, followed by telecommunications and tourism. 

During the past 10 years, the economy recovered from the deep socioeconomic crisis 
of the1990s. Between 2000 and 2009, real GDP and non-hydrocarbon GDP grew 
respectively at an annual average of 3.7 and 5.6 percent, whereas real GDP per head 
increased by 22 percent, and unemployment fell from 29.5 percent to 10.2 percent. Acting 
the most FDI are energy, followed by telecommunications and tourism (19). 

We are witnessing a massive return of foreign direct investment from 1995 to 
1999.As noted above, multinationals seem to consider seriously the political risk which 
Algeria suffered from between 1990 and 1994) (16).It should be interpreted with caution. 
Thus , it appears that the political stability returned back to Algeria step by step and  within 
the FDI inflows especially  during the period (1999 to 2012) (Graph No. 1).  The figure 
below  is  called drawing on two axes  and it shows an  inverse relationship between 
foreign investment and economic risk(Risk E) .On other hand  both financial risk(Risk F) 
and economical risk(Risk E)  have a positive  relationship .However the political risk (Risk 
P) does not appear to have any relationship with foreign investment flows.  Fig.(1) 

The sectors where there is a high concentration of FDI, includes the manufacture of 
drugs (biotechnology), building materials and housing, and various industries. In addition, 
more than 4,000 projects have been initiated by national economic operators between July 
2010 and July 2011, an increase of 33%, particularly in the fields of building materials and 
food industries. With the regulatory system of national partnership, based on shared foreign 
capital and financial participation of 51% and 49%, many foreign investors have agreed to 
cooperate with Algerian investors, even although European investors have shown 
reluctance to engage, believing that this procedure is disadvantageous.  

We do agree that, in certain cases and due to the inefficiency of the banking system 
and the heavy bureaucracy, it may take longer to obtain official permission from the central 
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bank to make transfers/payments, or for the local bank to proceed with the transfer. 
Although, Algeria has large reserves of natural Gas and other hydrocarbons. These natural 
resources dominate economic activity and account for more than 95% of export earnings 
and almost half of the country’s gross domestic product. Economic growth slowed to 2.4% 
in 2009, as oil prices fell and global economic conditions deteriorated. Growth picked up to 
3.3% in 2010 and is set to be 3.6% for full year 2011. 

IV.5. Country risk classification of Algeria within its modern FDI trends: 
The French company for Trade Coface Country Risk" rating maintained (A4) for 

Algeria in 2012 and Algeria economic growth was estimated in 2011 at just 2.5%, down 
from 3.3% in 2010, and it is expected to rise by 4.2% in 2013.However, the classification 
of Algeria according to OECD assessment Country risk was 03 /07 during the previous year 
2012 and remained   during the current prevailing year 2013. 

 “The economic intelligence unit granted ‘BB’ which means Capacity and 
commitment to honor obligations currently but susceptible to changes in economic climate” 

(20). 
Besides, The Wall Street Journal and The Heritage Foundation published the 2013 

index Economic Freedom and the Algerian economic freedom score is 49.6, making its 
economy the 145th freest in the 2013 Index. 

On other hand, statistical analysis of FDI Trends revealed that Algeria made   more 
and more FDI inward flow especially after the great three economical programs launched 
by the president of Algeria. The first between 2001 to 2004 called the economic recovery 
support program, the second one wasthe Supplementary Programme to Support Growth 
(PCSC, 2005-2009) where the FDI grew up from 1081Million $  in 2005 to 1746 Million $ 
in 2009 with  return of the political stability . The level of attractiveness reached almost 
2264 Million dollars in 2010 with the third stage economic program named public 
investment between 2010 to 2014and climbed to 2571 Million dollars Of FDI in 2011.   
Table (5)  &  Table (06) 

Entitled Model Summary Table (7) contains some measures that have been 
calculated and can be illustrated as fellow:  

1. The value of the correlation coefficient R = 0.912,and the Adjusted R-Square is 
about 0.81 which is quite very high.  

2. The R-square coefficient is specifies how data used independent variables in the 
estimate of the dependent variable and note that the estimated model expresses the 
(independent variables together) 82% of the data is explained and that the proposed model 
adequately.  

3. Adjusted R Square is about 83% and is quite obvious and the most accurate.  
4. Set miscalculation Std. Error of the Estimate is here 390.93 which means less 

error of the model. Table (7) 
The correlation between FDI flows and the Financial risk and it is almost average 

between FDI and political risk =0.598 while the correlation between foreign direct and 
economic risk=0.526 Average too. Durbin Watson (DW) is over 0.80% which is quite 
reasonable and far from any autocorrelation.In this paper, we find that the regression 
equation is representing 81 % of the whole data which is quite encouraging. 

Table 8 :From ANOVA table, we find that Sig.=000whichisless than  the specified 
significance level of 0.05 ,so we will reject the null hypothesis .As  a matter of fact ,The 
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regression is significant and of course, the relationship between the independent variables 
and the dependent variable is confirmed .Table (8) 

From the coefficients table (9), We can with draw  the regression equation and  the 
amount of errors in the estimation which are in the reasonable limits  (std.Error 4,602-
0,091-0,153-0,145).We also notice that the financial risk has the greatest coefficient (0.892)  
and  sig = 0.000.so,  we conclude that the financial component is the component which 
matters most for the attractiveness of FDI inflows to Algeria. Table (9) 

From table (9) : We concluded  the regression equation as follow : 

    [2] 

V. Discussion:   
The  regressions was run to allow for a more complete assessment, First ,we find that 

the 12 political risk components(see table1), government stability, socioeconomic 
conditions, investment profile, internal conflict, corruption, external conflict, religious 
tensions, democratic accountability, and ethnic tensions have close association with FDI 
flows and  if the political risk increases by one percent, the FDI inflow towards Algeria will 
increases about 0.15 % .Any positive efforts may increase the amount of FDI greater. As a 
result, a positive and highly significant coefficient is obtained for political risk, which 
suggests that high political risk of host countries deters FDI inflows. 

However, 1% of the economic risk decreases the FDI inflow about - 0.33 % .This 
situation may be explained by the market imperfections and the government bad policies 
.For instance, privatization in one country does not necessarily diminish inbound FDI. 
Besides, there is also a relationship between foreign direct investments and the financial 
risk .We noticed that 1% in the financial risk may reproduce about 0.892 .In order to 
specify more clearly and precisely the effects of financial risk on FDI flows, it is necessary 
to disaggregate FDI flows. It is necessary to distinguish between gross and net FDI flows, 
between the individual components of FDI flows, and between inbound and outbound FDI 
flows. 

According to annual Global Competitiveness Reports 2012-2013 (21), Algeria was in 
the 87 rank above 144 countries in the world since 2011 and it and shift back to the 110 
rank. When the political risk index, the economic risk index and the financial risk index are 
included, a positive and highly significant coefficient is obtained (0.046) for financial risk, 
which suggests that high financial risk of the host country deters FDI inflows. In contrast, 
the political risk variable does not appear to have any linkages with FDI flows (0.113). 
     Unlike the financial risk index, the economic risk index enters with negative coefficients 
(-0,311), this is surprising, contractively to what we anticipated. We do Interpret these 
results by suggesting that Algeria should modernize its banking system and increase its 
financial risk to attract more FDI(see table 9). 

Many developing countries and Algeria is among them strive to attract foreign direct 
investment (FDI) hoping that knowledge brought by multinationals will spill over to 
domestic industries and increase their productivity. So, it is quite necessary to reduce the 
political risk and promote the financial banking system foster it. Despite the fact that most 
developing countries such as Algeria does not attract enough FDI because political and 
financial risk still represents a huge concern for international business. In fact, 
multinational companies today probably face a much broader array of risks than before. 
Algeria FDI attractiveness remains very weak and powerless although the great 
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opportunities .Why? From our model we can conclude that terrorism (1990-1995) had a bad 
influence and effects on FDI inflows. On the one hand a lack of competitiveness and 
innovation on the other hand lack of incentives. Of course there are limitations in this study 
that should be addressed in future research. Therefore, this study raises the need for further 
research to investigate the differences in FDI in developing countries and especially in 
Africa. 

VI. Conclusion :  
To illustrate the framework and the complexity of Algeria Country risk 

phenomenon, the results of this study show that home country economic, financial and 
political conditions play an important part in the attractiveness of foreign direct investment. 
The main conclusion  financial risk matter most for Algeria who strives to attract greater 
foreign direct investment (FDI) hoping that knowledge brought by multinationals will spill 
over to domestic industries and increase its productivity .Unfortunately, State-owned 
companies continue to dominate the financial sector (both banking and insurance) and 
progress towards privatization has been stalled in light of global financial conditions. 
Algeria must expand and vary its efforts to attract foreign investments since the Algerian 
political risk remains high, especially terrorist attacks which have picked up in recent years. 
However political variable is not statistically significant and was omitted from the model. 

Undoubtedly, attracting FDI, in sectors other than oil, is still the real challenge for 
Algeria in the near future. Therefore, the aim of the study is to point out the leverage points 
to improve FDI attractiveness of Algeria. Many developing countries and Algeria is one 
among them, need outside capitals to realise their growth objectives such as improving the 
balance of payments account particularly the current account and for the purpose to provide 
managerial knowledge and skills including organisational competence and access to foreign 
markets. Moreover, it can enable the transfer of technology from developed countries to the 
developing nations. Besides, FDI may provide a wide range of goods and services to 
residents in the recipient country.  

Finally, Policy recommendations for Algeria should focus on improving the 
investment climate and encouraging the diversification of FDI inflows .This paper attempts 
to shed light on the potential drivers of FDI and illustrate the framework and the 
complexity of Algeria Country risk phenomenon but much work remains to be done in the 
estimation of Country risk and the attractiveness of foreign direct investments to other 
developing countries in the world. Algeria should also consider a comprehensive review of 
FDI policies to attract more foreign capital by creating a more FDI-friendly regime. 

 

- ANNEXES : 
Table (1): Political risk components  

Political risk Variables Weight(max.) 

 

Government Stability 
Socioeconomic Conditions 
Investment Profile 
Internal Conflict 
External Conflict 
Corruption 
Military in Politics 
Religion in Politics 
Law and Order 
Ethnic Tensions 
Democratic Accountability 

12 
12 
12 
12 
12 
6 
6 
6 
6 
6 
6 
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Bureaucracy Quality 4 
Total  100 

Source : 7/05/ 2014, PRS  GROUP,  Political  Risk  Services Methodology 
From : http://www.prsgroup.com/PRS_Methodology.aspx. 

 
Table (2): Financial risk components (FR)(1) 

Financial risk Variables Weight (max.) 

 

-Foreign Debt as a Percentage of GDP 
-Foreign Debt Service as a Percentage of (%  PIB) 
-Exports of Goods and Services 
-Net International Liquidity as Months of Import Cover 
-Exchange Rate Stability 

10 
10 
15 
05 
10 

Total  50 
Source : 6/05/ 2014,  PRS  GROUP,  Financial risk,  Services Methodology 

From : http://www.prsgroup.com/PRS_Methodology.aspx. 
 

Table (3): Economical risk components (ER)(1) 
Economic risk Variables Weight (max.) 

 

- GDP Per Head 
- Real GDP Growth 
- Annual Inflation Rate 
- Budget Balance as a Percentage of GDP 
- Current Account as a Percentage of GDP 

05 
10 
10 
10 
15 

Total  50 
Source : 06/05/2014, PRS  GROUP,  Economical risk,  Services Methodology 

From : http://www.prsgroup.com/PRS_Methodology.aspx.. 
 

Table (4) :The Algerian data are all listed by(ICRG) 
Date FDI Economical 

Risk 
Financial 

Risk 
Political 

Risk 
1990 40 25,75 26,5 60,42 
1991 80 32,13 30,5 56,17 
1992 30 27,29 32,42 45,25 
1993 90 27,63 31 47,5 
1994 150 26 31,92 49,08 
1995 210 27,54 34,17 45 
1996 270 36 36,42 49,17 
1997 260 33,79 36,25 47,67 
1998 607 37,9 36,67 42,25 
1999 292 31,9 31,63 41,42 
2000 280 34,54 33,21 44,25 
2001 1108 31,79 39,25 45,13 
2002 1065 38,46 38,71 46,42 
2003 634 44,33 42,58 45,08 
2004 882 43,13 44,92 53,71 
2005 1081 44,54 46,63 63,21 
2006 1795 45,08 47,46 63,29 
2007 1662 44,92 48,78 62,42 
2008 2594 43,79 49 61,71 
2009 2746 38,83 47,58 60,96 
2010 2264 35,25 47,58 60,96 
2011 2571 37 48,21 57,21 
2012 1484 37,5 47 58 

  Source 1:  PRS  GROUP, Services Methodology  (PRS)    
  Source 2: Unctad ,http://unctadstat.unctad.org. 

 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1155//22001155 

 
 

- 29 - 

Fig. (1) FDI inflows and its relation with different risks (1999 to 2012) 

 
Source : Developed by the author according  to unctad and (ICRG) data. 

 
T able (5)  The FDI Trends in Algeria ( 1990 to 2012) 

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 
40 30 80 90 150 2010 270 260 

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 
607 292 280 1108 1065 634 882 1081 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 
1795 1662 2594 1746 2264 2571 1484 

  Source: 07/05/2014, Unctad ,http://unctadstat.unctad.org.From: 
http://unctadstat.unctad.org/TableViewer/tableView.aspx?ReportId=88 

 
Table (6): Correlations between FDI country risk variables. 

  FDI PR FR ER 

Pearson 
Correlation 

FDI 1,000 ,601 ,885 ,652 
PR ,601 1,000 ,822 ,455 
FR ,885 ,822 1,000 ,618 
ER ,652 ,455 ,618 1,000 

Sig. (1-tailed) 

FDI ,001 . ,000 ,014 
PR ,000 ,000 . ,001 
FR ,000 ,014 ,001 . 
ER 23 23 23 23 

*ER: Economical risk     *PR: Political risk  *FR: Financial  risk 
 

Table (7) :Model Summary and general view about the model. 

Model R R 
Square 

Adjuste
d R 

Square 

Std. Error 
of the 

Estimate 

Change Statistics 
R Square 
Change 

F 
Change df1 df2 Sig. F 

Change 
1 0.885a 0.783 0.773 434,03424 0.78 75,823 1 21 0.000 
2 0.912b 0.832 0.816 390,93952 0.49 5,885 1 20 0.025 

a. Predictors: (Constant), x2   b. Predictors: (Constant), x2, x1    c. Dependent Variable: y 
 

Table( 8) : the significance of the model  through ANOVAa 
Model Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 
Regression 14283881,831 1 14283881,831 75,823 ,000b 
Residual 3956100,169 21 188385,722   

Total 18239982,000 22    

2 
Regression 15183307,792 2 7591653,896 49,673 ,000c 
Residual 3056674,208 20 152833,710   

Total 18239982,000 22    
a. Dependent Variable: FDI     b. Predictors: (Constant), Fin Risk   c. Predictors: (Constant), Fin 
Risk, Eco Risk 
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Table (9): The estimation of the model and Std .Errors 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

2 
(Constant) -2979,175 485,567  -6,135 ,000 
Fin Risk 149,880 19,994 1,206 7,496 ,000 
Eco Risk -55,064 22,699 -,390 -2,426 ,025 

*ER: Economical risk     *PR: Political risk   *FR: Financial risk 
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Abstract: This paper aims to investigate whether the financial turbulence, associated with 
the political instability after the Arab Spring, spread to other stable countries. For this 
purpose, we have employed a Granger-causality approach to test if there were causal 
connections between price indices of five Arab stock markets. Our findings suggest that 
there was evidence on contagion only from Tunisia to Jordan, and from Egypt to Morocco.   
  
Keywords: Contagion, Granger-causality, Arab Spring. 
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I- Introduction :  
 

In today’s highly integrated world where all countries seek to be part of a bigger 
economic bloc, in order to benefit from all related advantages, it is logical to expect that 
once a financial crisis occurs in a country, it will undoubtfully spread to other countries in 
the world. That is why the phenomenon of contagion is usually considered as inevitable 
consequence of “the new global economy”1; and as Moser (2003) expresses that, “Blaming 
financial crises on contagion has proved to be highly contagious”.  

Although the term ‘contagion’ has become standard language in the vocabulary of 
international economists and policy makers2. It was rarely used prior to the East Asian 
financial crisis. In fact, it has only appeared in few articles discussing the transmission of 
the Peso crisis in 1994*, and it was until the Thai devaluation in 1997, that the research on 
contagion has received a great attention3. 

There is a voluminous analytical and empirical literature on the international 
propagation of shocks (King and Wadhawani, 1990, Kaminsky and Reinhart, 2000, 
Hernández and Valdés, 2001, Forbes and Rigobon, 2002,…etc)*. These studies aim mainly 
to understand and to explain the widespread of the 1990s crises, due to their virulence and 
their far-reaching effects beyond their epicenters4. Even though, some economists argue 
that there has been less contagion during the recent crises (Argentina 2001-2002, Turkey 
2001)5, which may lead to think that a learning effect may have enabled the financial 
system to mitigate the spread of shocks. The spillover of US subprime turmoil shows that 
financial contagion still exists.       

Contagion is a long-standing concern for both academic community, investors and 
policymakers. It is commonly viewed as an indispensable result of globalization. Therefore, 
speaking of financial contagion may seem absurd and unnecessary while everyone knows 
what it is. So, why bother analyzing such obvious subject ? Researches in this specific area 
have three important ramifications : 

First, international diversifying of financial portfolio relies on measuring markets’ 
cross-correlation and their comovement6. According to Markowitz, an investor can reduce 
portfolio risk simply by holding combinations of instruments that are not perfectly  
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positively correlated. However, correlation between assets or market indices is variable 
according to Longin and Solnik (1995)7, and all markets tend to be highly volatile and 
correlated during times of financial turbulence; which may undermine all the benefits of 
diversification. 

Second important contribution of this field of research is related to integration. As 
mentioned earlier, economic policies are attempting to reach markets’ integration. 
Nevertheless, with the uprising risk of contagion associated with financial globalization, 
government officials should focus more on measures to take, according to the level of 
cross-country correlation, in order to minimize the risk of shocks propagation between the 
members of economic unions. Furthermore, the level of correlation between markets can 
help as well in predicting growth rates of integrated countries since financial markets are 
supposed to reflect the true image of their national economies; which is considered as a 
positive outcome in a long-term perspective8. 

Third, this topic focuses on the role of international institutions and the effectiveness 
of their intervention and financial assistance packages; this later depends totally on the 
cross-country linkages. More specifically, if one country is affected by crisis in another 
country and they have few linkages, then a short-term bailout is more likely to be effective. 
However, if the two countries are closely linked; this temporarily assistance would only 
prolong a necessary economic adjustment because the second economy has to respond to 
changes required by the crisis in the first economy9.  

Our study focuses on investigating this phenomenon specifically inside MENA 
region. Middle East and North Africa countries were trying for a long time to form an 
economic union, due to the similarities shared between them. However, the following years 
since the so-called “Arab Spring”, starting from December 2010, had been marked by 
domestic and regional turmoil. Key sources of instability are security risks affecting an 
estimated twenty percent (20%) of regional GDP (Iraq, Jordan, Lebanon, Libya, Syrian 
Arab Republic, and Republic of Yemen). Political transition is affecting another twenty 
percent (20%) (Egypt, Tunisia)10. In addition to the volatile price of oil that is affecting 
both oil importing and oil exporting countries alike. 

All these aspects offer a suitable climate for shocks to spread between MENA 
countries. Thus, the main problematic of this paper is to answer the following question: 

Did financial markets' instability caused by political crises (Arab Spring 
revolutions) spilled over to other stable countries within the MENA region?  

To develop this idea, we divide our problematic into several questions: 
1. What contagion does and does not mean ?  
2. How can we test for the existence of contagion ? 
3. How to apply Granger-causality approach to test for contagion ? 
4. Are there any empirical evidence of contagion of political turbulence from some 

Arab countries to other stable States ? 
The remainder of this paper is organized as follows : section II briefly reviews the 

relevant theoretical and empirical literature on contagion. Section III discusses the data and 
methodology we pursue to test for contagion within the five Arab countries selected. 
Section IV presents the empirical results, and Section V concludes. 
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II- Literature review: 
Although the flood of research on contagion, economists do not agree and are often 

not clear about what they mean exactly when using this term.  
Most contemporary authors have been busy producing research on contagion, 

especially since the series of 1990s crises, after which this word has become a part of 
standard economic lexicon.  If we ask anyone about the big “C” as called by Forbes 
(2012)*, the answer will definitely be that contagion is “the transmission of crisis from one 
country to other countries”13. So as argued by both Forbes and Claessens (2004), should we 
call any changes in a second economy as a response to changes (positive or negative) in a 
first economy a contagion? We will take the two examples cited in the article of Forbes and 
Claessens (2004) to illustrate this point:  
 The transmission of a shock from Russia to Brazil after the 1998 Russian ruble 

devaluation.  
 The transmission of a financial turbulence to Canadian market after the U.S. stock 

market drops by five percent (5). 
So, which of the two scenarios is considered as a contagion? Most people would 

agree that only the first case represents contagion, since the crisis has spread between two 
very different economies that are located in separate geographic regions with no direct 
linkages between them. For the second, contagion is not the most likely culprit; because the 
turbulence has propagated between two similar and closely linked economies, which are 
located in the same geographic region11.    

This small example shows that it is controversial, whether any transmission of 
country specific shocks should be considered contagion. It indicates also that there is a 
broader definition of contagion, mostly used by politicians and investors; and a narrow 
definition used for academic purposes mainly to test and explain this phenomenon, and 
lately to determine the appropriate measures in order to prevent or to face it.  

Forbes and Rigobon present the most famous definition of contagion in their (2002) 
article12. They define “contagion” as “a significant increase in cross-market linkages after a 
shock to one country (or group of countries)13 . Thus, “if the cross-market co-movement 
does not increase significantly, then any continued high level of market correlation suggests 
strong linkages between the two economies that exist in all states of the world”14 . The 
appropriate word to describe the second scenario is “interdependence”. Moser (2003) 
restricts the use of that term only to crises that are “causally connected”15; therefore, he 
defines it as : “contagion is supposed to describe incidents in which a (suitably defined) 
financial crisis in one country brings about a crisis in another”16.  Forbes (2012) modifies 
the earlier (2002) definition of contagion and adopts in her article a broader meaning that 
has become commonly used. According to her (2012) article: “contagion is the 
transmission of an extreme negative shock in one country to another country (or group of 
countries)”17. This definition includes all possible transmission channels that are usually 
associated with interdependence. This later refers to, according to the same article, “cross-
country spillovers in all states of the world”18. We notice that the use of this term 
“contagion” has evolved over time and even the explanations given by the same group of 
authors (Forbes 2002, 2004, 2012) have changed. 

Forbes and Rigobon (2002) elucidate the necessity and advantage of adopting a 
narrow definition of contagion into two major points : 
 To differentiate between contagion and other similar phenomena. 
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 To be able to test for its existence19. 
II.1. Contagion versus similar phenomena 

Shocks can be transmitted through different mechanisms. We will try to sum up the 
most agreed upon channels, and point out to the ongoing debate on this issue. 

Simultaneous crises can be a result of coincidence. In other words, “independent 
shocks” hit countries at about the same time with no connection between the different 
crises”20. This case shows clearly that the simultaneous occurrence of financial crises is not 
a sufficient condition, because contagion requires a causal connection according to Moser 
(2003) 21. 

Simultaneity may also happen due to a “common shock”, that is, “global or regional 
external shocks (other than a financial crisis) adversely affect economic fundamentals in a 
number of countries simultaneously, potentially triggering crises in some of them”22. 
Masson (1999b) calls this “monsoonal effects”23. These adverse shocks can be a change in 
global (US) interest rates, exchange rates between major currencies, commodity prices, or 
recessions in major industrial countries. 

Crises spread through other normal mechanisms, generally known as 
“interdependence” (Forbes and Rigobon, 2002), “transmission” (Bordo et al, 1998), 
“spillovers” (Masson, 1999b), fundamental-based contagion” (Kaminsky and Reinhart, 
2000). All these different names refer to shock transmission through the existing channels 
that link economic fundamentals of countries. The most important channel is trade. Trade 
links encompasses two transmission mechanisms: direct bilateral trade, according to which 
a major trading partner of a crisis country could experience declining in asset prices and 
large capital outflows or could become the target of speculative attacks. This country will 
suffer eventually from a deterioration in the trade account24. The second effect of trade is 
competitive devaluation* ; if a crisis in one country causes its currency to be devalued, this 
can reduce the relative export competitiveness of other  countries that compete in third 
markets, and can put a pressure on them to depreciate their currency25. Another 
transmission channel is financial links. financial crisis in one country can directly cause 
reductions in trade credits, foreign direct investment, and other capital flows abroad26 
leading to a sharp increase in borrowing costs and liquidity problems, especially for 
countries heavily reliant on financial leverage27. Moreover, banks and lending institutions 
are considered as an important financial channel of shock propagation due to their extensive 
interconnections28, or as it is also called ‘common creditor’ effect. When a number of 
countries rely mainly on the same creditor (as for East Asian countries depend on Japan or 
Latin American countries on USA); a crisis in one country within the same cluster is more 
likely going to affect other countries.  

After discussing all these potential transmission mechanisms, we have to say that in 
literature, there is a little convergence on what of the previous channels are responsible for 
contagion. A number of authors agree on calling contagion only shocks transmission that 
cannot be explained by the above-mentioned mechanisms or by economic fundamentals. A 
crisis in a country lead to a general change in investors’ behavior or sentiment. Portfolio 
investors can change their risk perception; therefore, they will behave differently*, 
irrationally, which may trigger a crisis in other countries. If this change affects only similar 
countries to the ground-zero country (the crisis country)*, it is a discriminating 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1155//22001155 

 
 

- 35 - 

contagion29. If there are no visible similarities, then it is a “pure” or “shift* contagion”30. 
Figure (1) shows a simple classification of normal and contagion channels. 

II.2. Testing for contagion 
Generally, empirical tests of contagion are divided into two categories : testing for 

contagion itself without trying to explain the underlying transmission mechanisms, which 
can be a complex and difficult task, due to unavailability of high frequency data of 
economic fundamentals. Alternatively, testing for contagion specific transmission channel. 
Studies in this category avoid going through the debate about contagion. However, other 
comprehensive studies try to use both approaches, that is to say, testing first for the 
existence of a pure contagion; then identifying its transmission mechanisms. 

We focus on the first category, in which five general strategies are used : probability 
analysis, VAR models, latent factors/ GARCH models, extreme value analysis, and the 
widely used approach of cross-market correlations analysis31. This latter was initially 
established by Forbes and Rigobon (2002). These authors argue that during crises, 
increased volatility lead the correlation coefficients to be biased upward due to 
heteroscedasticity. After adjusting for this bias, there were no evidence of contagion during 
the 1990s crises. Although, their findings were later criticized by Corsetti et al (2001); this 
analysis is still used even recently to test for the spillover* of the US meltdown to other 
countries. 

Testing contagion through causality is related to the analysis of asset price 
correlation. This test is used in many studies; among them, we refer to the study of Sander 
and Kleimeir (2003); in which they explore changes in the existence and the direction of 
causality by applying Granger-causality methodology on sovereign bond spreads during 
both the Asian and Russian crises32. In their study, they investigated contagion after 
dividing the whole period (from 19/12/1996 to 16/03/2000) into four sub-periods : tranquil, 
crisis, transition, and post crisis period. After applying Granger test on these periods, they 
find out that the Asian crisis established new causality patterns on a regional level that were 
not present before the crisis. These changes appeared later with the Russian crisis on 
international base affecting other emerging non-Asian economies in the sample. 
III. Data and methodology: 

In our study, we adopt the definition of contagion provided by Moser (2003). In 
which contagion requires causal connections33. Following Sander and Kleimeir (2003) 
testing methodology, we apply Granger-causality test on time series of five Arab stock 
markets’ indices during the turmoil period of political crises called “Arab Spring”. This 
period was marked by revolutionary wave of demonstrations and protests that started with 
the Tunisian revolution on December 17, 2010 in Sidi Bouzid; followed by the Egyptian 
revolution on January 25, 2011. This wave of uprising reached other Arab States such as : 
Algeria, Jordan, Libya, Bahrain,…etc in different periods. Most of these revolutions faded 
by mid-2012. Thus for the choice of our study period, We have selected December 17, 
2010 as the starting date and May 01, 2012 as the ending date. The logic behind this choice 
is already justified by the timeline of Arab Spring events. We define the sub-periods as 
follows : a pre-crisis period that starts on April 30, 2010 and ends on December 16, 2010; a 
crisis period from December 17, 2010 to April 29,2011; a transition period from May 02, 
2011 to December 30, 2011; a post-crisis period that starts from January 02, 2012 and ends 
on May 01, 2012. The study sample encompasses five Arab Countries, two of them were 
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the starting points of political disturbance. It includes : Morocco, Tunisia, Egypt, Kuwait, 
and Jordan. We apply Granger-causation on daily observations of stock exchange price 
indices : MASIIDX, TUNINDEX, EGX30, KSE-IXP (parallel market*), AMMAN SE. 

Table (1) provides descriptive statistics over the different sub-periods. Comparing 
the mean over the four periods, this table reveals that price indices fall, as expected when 
the crisis period starts, with MASIIDX and AMMAN SE as exceptions. The biggest change 
is observed in TUNINDEX and EGX30. For both AMMAN SE and MASIIDX, the 
response is observed later during the transition and the post-crisis period as well, which 
may indicates that these two markets were not immediately affected by the turbulence as it 
was the case for the rest of the sample. For the KSE-IXP, there is no dramatic change in 
prices. TUNINDEX and EGX30 witnessed the highest changes from the pre-crisis to the 
crisis period; and even in the post-crisis period, prices didn’t go back to their initial levels 
observed in the pre-crisis period. As for the volatility, the table shows that the standard 
deviations increase significantly for all countries when the crisis starts, with the biggest 
change is observed for EGX30 (from 308,2977 to 732,1598). This change is also observed 
for the full period, which can be justified by the high volatility of stock markets associated 
with the political instability. These changes can also be seen on the figure (2) that captures 
the sudden changes of all indices when the events start.  

We proceed now with the causality test. Granger causality has been widely utilized 
for the investigation of the direct interactions. Before applying this test, we should examine 
the basic properties of the variables; because the standard Granger test is only valid when 
time series are stationary. If the variables are non-stationary or/and co-integrated, then the 
test will be misspecified. Thus, we follow these steps : 

1- We test for stationarity using Dicky-Fuller (DF) unit root test. 
2- If the series are stationary, we apply Granger-causality test. 

IV. Empirical results: 
After applying unit root analysis over the four sub-periods37, the results reveal that 

all series are stationary, which indicates that a standard Granger-causality test can be 
applied. Table (2) summarizes all the results of causation testing between each pair of 
countries.  

As expected, turmoil in Tunisia appeared to be Granger-causing the turbulence in 
three (03) out of four (04) countries during the crisis period. The test results may confirm 
the hypothesis derived from the figure (02) observations; that figure shows that all indices 
responded to the events in Tunisia. For Morocco- the only negative result- causality didn’t 
appear until transition and post-crisis period; which may lead to think that the 
interconnections between the two markets arrived later comparing to other countries, 
despite the fact that they are located within the same geographic region. Results about 
TUNINDX show that there was no contagion from Tunisia to Egypt and Kuwait since the 
causality patterns were the same before and during the crisis period. For Jordan, the change 
in the results may indicate the existence of contagion between the two markets; the crisis in 
Tunisia may be the cause of turbulence in Jordan. Contagion between Tunisia and Morocco 
appeared later, as mentioned above, in the transition period; which may be justified by the 
fact that the disturbance in other Arab countries especially in Egypt enforced the initial 
turbulence caused by the events in Tunisia. Thus, the Moroccan markets has become more 
sensitive to the negative events in Tunisia. 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1155//22001155 

 
 

- 37 - 

Causality tests for EGX30 reveal that the crisis in Egypt was not causing anything, 
except for the turbulence in Morocco. This may be justified by the fact that the turbulence 
in both Tunisia and Jordan have started before the Egyptian revolution unlike Morocco, in 
which the crisis emerged after the events in Egypt.  

The interesting results were observed during the pre-crisis period; where MASIIDX 
was causing all other indices except for AMMAN, which may reflect interdependence 
between all markets in tranquil periods. During both the transition and the post-crisis 
period, test results are mostly negative. For both KSE-IXP and Amman, causality patterns 
didn’t change remarkably during the four sub-periods.  

V. Conclusion :  
This study has attempted to investigate for the existence of contagion, after the 

turbulence caused by political instability, between five Arab countries. For this purpose, we 
have employed a specific approach used by Sander and Kleimeir (2003). We have applied 
Granger-causality test on times series of stock markets price indices over four sub-periods. 
The results show that causality appeared suddenly, after the crisis, only in few cases 
(between Tunisia and Jordan; Egypt and Morocco). For the rest of results, the existence of 
causality was a continuation from the pre-crisis period, or it appeared later after the events 
in Egypt. This may suggest that the turmoil in Tunisia was not sufficient alone to cause 
negative changes in other markets, until the disturbance appeared in other Arab countries, 
especially in Egypt.  

This study, however, could be reconducted and extended in many different ways. 
Further studies may apply the same testing methodology on all MENA countries during the 
same period to form an overall picture of all stock markets behavior, since other Arab 
countries- not included in our sample- may have contributed in the turbulence of the studied 
countries, such as : Libya, Syria, Yemen…etc. Other studies may focus on using other 
strategies to test for contagion, or even attempt to identify the transmission mechanisms 
that allow the shocks to spread between MENA countries. This line of research can also be 
extended to investigate the possibility to form an integrated region with minimum risk of 
contagion. 

 

- Appendices: 
Figure (1) : Shocks transmission mechanisms 
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Table (1) : Descriptive Statistics 
 MASIIDX TUNINDEX EGX30 KSE-IXP AMMAN SE 

Mean 
Full period 
Pre-crisis period 
Crisis period 
Transition period 
Post-crisis period 

 
11761,76 
12016,80 
12573,16 
11446,83 
11016,21 

 
4759,725 
5176,913 
4525,791 
4470,635 
4808,140 

 
5490,264 
6547,980 
5915,907 
4643,780 
4717,271 

 
6380,620 
6808,761 
6489,197 
6026,156 
6051,475 

 
4887,044 
5063,444 
5179,973 
4718,127 
4569,036 

Median 
Full period 
Pre-crisis period 
Crisis period 
Transition period 
Post-crisis period 

 
11741,51 
12014,97 
12644,14 
11393,84 
11091,60 

 
4717,480 
5171,360 
4436,500 
4500,500 
4750,210 

 
5425,980 
6547,130 
5646,500 
4639,640 
4907,360 

 
6338,700 
6810,300 
6491,150 
5910,200 
6120,000 

 
4905,260 
5059,900 
5098,200 
4695,770 
4602,310 

Standard deviation 
std.deve 
Full period 
Pre-crisis period 
Crisis period 
Transition period 
Post-crisis period 

 
 

625,4035 
291,7849 
415,5998 
355,2520 
376,4596 

 
 

383,2421 
221,4629 
330,4932 
210,8376 
141,1473 

 
 

1006,140 
308,2977 
732,1598 
582,9785 
521,7786 

 
 

422,3324 
207,3448 
278,9642 
232,7937 
198,7836 

 
 

280,2022 
138,5443 
233,6048 
160,2268 
130,1085 

Source : Calculated by the author using Eviews8 
 

Figure (2) : Stock markets price indices 
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Table (2) : Results of Granger-causality test 
 Pre-crisis 

period 
Crisis 
period 

Transition 
period 

Post-crisis 
period 

MASI               TUNI 
MASI                 EGX 
MASI                 KSE 
MASI         AMMAN 

YES 
YES 
NO 
NO 

NO 
NO 
NO 
NO 

NO 
NO 
YES 
NO 

NO 
NO 
NO 
NO 

TUNI               MASI 
TUNI                 EGX 
TUNI                  KSE 
TUNI         AMMAN 

NO 
YES 
YES 
NO 

NO 
YES 
YES 
YES 

YES 
YES 
NO 
YES 

YES 
NO 
NO 
NO 

EGX                 MASI 
EGX                 TUNI 
EGX                   KSE 
EGX           AMMAN 

NO 
NO 
NO 
NO 

YES 
NO 
NO 
NO 

NO 
NO 
NO 
YES 

NO 
NO 
NO 
YES 

KSE                 MASI 
KSE                  TUNI 
KSE                   EGX 
KSE           AMMAN 

NO 
NO 
NO 
YES 

NO 
NO 
NO 
NO 

NO 
NO 
NO 
NO 

NO 
NO 
NO 
YES 

AMMAN         MASI 
AMMAN         TUNI 
AMMAN           EGX 
AMMAN           KSE 

YES 
NO 
NO 
NO 

NO 
YES 
NO 
NO 

NO 
NO 
NO 
NO 

YES 
NO 
NO 
NO 

Source : Calculated by the author using Eviews8 
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Abstract: This paper investigates the usage of the Internet as a tool for financial reporting 
in Algeria, where we have prepared a list of 27 items including financial reporting items via 
the internet, then we calculated the mean for these items. We have found that all of the six 
(06) companies listed on the Algeria Stock Exchange had accessible and active websites ; 
and the overall Internet financial reporting percentage was 60%. The online reporting varies 
among companies, drawing on the reporting list, SAIDAL, SONELGAZ & ROUIBA 
scored the highest reporting percentage 72%, 69% and 63% respectively, Percentage of 
reporting in ALLIANCE & EL-AURASSI were a bit close ; they scored 55%. Lastly 
company come DAHLI by 44%. This latter showed that Algerian companies have used the 
internet as a tool for financial reporting, but they still need to exploit the full potential of 
Internet financial reporting, and the new ways of reporting like XBRL, social network and 
social media.  
 
Keywords: Financial Reporting, Internet, Algerian companies, Algiers Stock Exchange 
(ASE), Annual Report. 
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I- Introduction :  
 

This paper aims to examine the usage of the internet as a tool for financial reporting 
in Algeria. Thus, this study also intended to analyse the reliability of the information 
disclosed by Algerian companies on their websites. Revolutionised communication has 
made the world smaller place, as it is providing an innovative way for communicating and 
interacting with consumers around the globe. Since the Internet came into existence in early 
1990s, as a new tool of business communication, it has affected all aspects of society. It is 
becoming an increasingly important and effective means of communication, and the 
number of internet users increasing ever since. For instance, a survey by the Internet World 
Stats Shows that global Internet usage reached 34.3% in June, 2012, and the global growth 
online population between 2000 and 2012 estimated by 566.4%, the nature of the Internet 
has affected how the business approach is being performed online. 

 
Over the past few years, the internet financial reporting has become a new e-

communication application to disseminate information about the companies’ financial 
performance, this rapidity in growth for the internet has enhanced companies to adopt the 
internet as a business communication medium, and it has become an attractive market place 
for companies around the world increasingly are adopting this communication method by 
setting up their own websites on the Internet to disclose financial information and 
communicate with their stakeholders. 
I.1. Research Problem : 

Since, the early 1990s Algeria has undertaken various reforms to transition from 
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planned to a market economy, foreign trade and most non-energy prices have been 
liberalised and private sector activity has been trending upward. However, exports have 
barely diversified away from the volatile hydrocarbon sector,1 and because of the new 
trends of Algerian government towards international markets, a new Algerian Financial 
Market set up in the mid-1990s supervised by the COSOB (Commission of organisation 
and Surveillance market operations), the regulatory body of the market. The COSOB 
oversees market activities and ensures the protection of investors by issuing visas required 
for companies to list on the Stock Exchange. It supervises the Algiers Stock Exchange 
(Société de Gestion de la Bourse des Valeurs -SGBV), the Central Securities Depository 
(Algérie Clearing), and the Trading Member Firms (TMF). 

The Algiers Stock Exchange, created in 1997, manages the Initial Public Offerings, 
the trading operations and the publication of the Daily Stock Exchange Summary (Bulletin 
Officiel de la Cote). Until they set up of Algérie Clearing in 2003, transactions were cleared 
and settled by the Algiers Stock Exchange. Up to now Algérie Clearing is charged of the 
custody, administration and settlement of securities. Trading Member Firms have 
monopoly on securities trading on the stock exchange.2 

At the end of the 1990s, the Algeria Government’s began to shift away a long-
established socialist economy to a newly oriented economic policy open to both domestic 
and foreign private sector participation. As part of this effort, the Government identified 
reforms in the telecommunications and postal sectors as catalysts for broader structural 
reforms in other industries and sectors. 

When the Algeria Government called upon the World Bank in 2000 to provide 
support for the design and implementation of an ambitious post and telecommunications 
reform strategy, both sectors were operated by the Ministry of Posts and 
Telecommunications (currently the Ministry of Posts and Information and Communication 
Technologies MPICT) in charge of policy, regulation, and operations under full monopoly 
market structures (except for a few private Internet service providers and two international 
postal express operators), and Algeria ranked poorly within regional standards. Investment 
in telecommunications sector was less than $US 150 million per year, global telephone 
density (fixed and mobile) was barely 5.6%, mobile telephony was almost non-existent 
(250,000 subscribers), the number of Internet users was less than 100,000 and mail delivery 
within Algiers could take up to several weeks.3 

In line with the government’s negotiations for Algeria’s accession to the World 
Trade Organisation (WTO), the government should realise enormous growth that the 
telecom sector has brought to the country, and the indispensable role it can play for future 
economic and social development, and to improve this  sector penetration rate. The 
Algerian government has started a number of initiatives, including its approval in January 
2008 of a €100 million plan to implement Internet networks in every high school in the 
country.4 The following will explain the main indicators on telecommunication market in 
Algeria : 

Since the liberalisation of the telecommunications sector in 2000, Algeria has 
become one of the highest telephone density markets on the African continent. For years, 
the telecommunication incumbent, ALGERIE TELECOM (and its mobile arm MOBILIS), 
has enjoyed a monopoly over the provision of telecoms services in Algeria. But in 2002, 
the telecoms market was opened up to competition with the arrival of DJEZZY, and 
OOREDOO (previously NEDJMA) in 2006.5 Indeed, as the market approaches saturation, 
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Algeria’s network providers are looking toward development of value-added services, like 
data, and the introduction of third-generation (3G) technology to grow margins and boost 
revenues.6 This anticipated launch of the 3G high-speed networks during 2013 could have 
even more far-reaching impact, as it will open up access to the Internet for anyone with a 
sufficiently capable mobile phone.5 

Internet access has been available in Algeria since 1994,7 under the auspices of the 
Research Centre on Scientific and Technical Information (CERIST), which by law 
remained the country’s sole Internet Service Provider (ISP) until 1998. On August 5, 1998, 
decree no. 98-257 opened Internet service provision to other providers, but private entry 
into the market proceeded slowly. Two years later, law no. 2000-03 created the Ministry of 
Post and Telecommunications (MoPT), which included the Internet regulatory agency 
Algérie télécom. This latter launched the ISP DJAWEB in 2001 to extend service beyond 
universities and research centres. Today, Algérie télécom lists twenty-six ISP partners 
operating in the country, including CERIST.8 

These developments and changes in the Algerian business environment and 
economy reflected in the Algerian regulatory system and the resulting changes in the 
Algerian companies’ communication system. This provided an opportunity to assess the 
extent to which Algerian companies are using the new Technology to communicate with 
their stakeholders. Therefore, the current study targets the Algerian companies’ financial 
reporting practices after the new developments. In particular, this study will examine the 
level of Internet financial reporting practices and the level of the Internet usage for financial 
reporting by Algerian companies listed on ASE in 2013. On being another study for the 
near future after the launch of the third generation technology 3G. 

The current study is located within the functionalist paradigm or positivism 
paradigm on basis of carrying out an empirical investigation to examine the usage of the 
internet as a tool for financial reporting in Algeria. Positivism research measures “what is” 
disclosed on the internet by Algerian companies listed on Algiers Stock Exchange, not 
“what should be” disclosed on their websites.9 According to FASB the internet-months are 
like years in the sense that things change so quickly. It has been said that (18) internet 
weeks equal (01) normal year. This study intended to examine the usage of the internet as a 
tool for financial reporting in Algeria, the problem statement in the current research is as 
follows : 

To what extent the Algerian companies listed on Algiers Stock Exchange used 
internet to disclose their financial information ? 

To answer this question, several research objectives can identified into research 
questions indicating to which extent of internet using in companies that listed on Algiers 
Stock Exchange, these research objectives in the form of research questions will discussed 
in later in detail. 

As seen above, the main research question was : To what extent the Algerian 
companies listed on Algiers Stock Exchange used internet to disclose their financial 
information ? In order to answer the question there are several research objectives should 
be obtained. This study is trying to answer the following sub-questions : 
 Are Algerian companies having accessible and active websites ? 

The answer to this question will be by determining the number of Algerian 
companies that have usable websites (accessible and active). 
 Are Algerian companies disclosing financial information on their websites ? 
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The answer to this question will be by measuring the level of internet financial 
reporting by Algerian companies. 

Furthermore, we will examine the reliability of the information disclosed by 
Algerian companies on their websites. In the context of reliability and credibility of online 
information, Allam & Lymer, argued that information is reliable when external auditors 
have audited it. Thus, audited printed annual reports expected to be reliable source of 
financial information for users to depend upon when making their financial decisions.10 
 Are Algerian companies providing any evidence for the reliability of their financial 
information ? 

The answer to this question will be determined by finding out whether Algerian 
companies disclose auditors’ reports with their disclosed information, or a link to auditors’ 
homepage or any other evidence in relation with external auditors. 
I.2. Previous Studies : 

We classify the Internet financial reporting prior studies into descriptive and 
explanatory studies : 

In descriptive studies ; Ettredge et al. investigated internet financial reporting 
practices by using 490 USA company websites. Findings showed that 38 % out of 17 
financial items in their checklist were presented, and only 45 % of the sampled companies 
provided a complete annual report.11 

Ponte et al. conceded a descriptive survey on the content of leading European 
companies’ websites in 1999. Results showed that 100 % of the sample companies had 
active websites and all of them supplied full annual report.12 

Lybaert, examined the level of internet financial reporting of 188 companies listed 
on Amsterdam Stock Exchange. A list containing 44 questions was employed and the 
results showed that 66 companies disclosed only annual reports as a whole, 90% disclosed 
some sort of investors’ information, also the results showed that investors could not find the 
latest information on the websites. Finally the companies did not use the website 
technology to preset their information very well.13 

Lodhia et al. examined the Internet financial reporting by top 50 Australian 
companies between September and November 2001. Results showed that Australian 
companies are providing the mandatory requirements of financial reporting at the Internet.14 

Al-Htaybat & Napier, and for the first time in Jordan as one of the developing 
countries carried out a survey to examine the level of Internet financial reporting by 
Jordanian companies. Result Show that 55 (29%) out of 190 Jordanian companies listed on 
ASE in August 2004 had active, accessible websites. The banking sector on average scored 
the highest level of Internet disclosure, followed by companies in service, manufacturing 
and the insurance sectors in ascending ranking order.15 After two years, Al-Hroot & Al-
Htaybat examined the usage of the internet as a tool for financial reporting in Jordan as one 
of the developing countries, this study considered as an update to the pioneer study of Al-
Htaybat & Napier. Although over the last few years there were much attention has been 
drawn by Jordanian companies toward the usage of the internet as financial communication 
tool for disclosing accounting information to stakeholders, it remains as a new phenomenon 
of the new millennium. And result following show 76 companies (or 35 % of 215) had 
active websites interpret this orientation.16 
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In explanatory studies ; Debreceny et al. Goes beyond the analysis of firm-specific 
determinants for internet financial reporting by surveying 660 companies in 22 countries. 
The results revealed that firm-specific characteristics and environmental variables were 
good predictors for the nature and quantity of information disclosed on company websites. 
The overall financial reporting disclosure environment appeared to be a strongly significant 
explanatory variable.17 

Another explanatory study was carried out by Allam & Lymer  to measure the level 
of Internet reporting by the largest 50 companies selected from each of : the USA, the UK, 
Canada, Australia, and Hong Kong at the end of 2001 and early 2002. The results showed 
that 99% of the sampled companies had websites ; the US, the UK and Canadian companies 
were the leaders with respect to Internet reporting, followed by Australian companies with 
few differences, and finally Hong Kong with a considerable gag in both technological and 
content matters. The association between the level of Internet reporting among the five 
countries and the company’s size examined, and it found that there was no relationship 
between the size of the companies and the level of Internet reporting.10 

Oyelere et al. examined the level of Internet voluntary disclosure of 229 companies 
listed on the New Zealand Stock Exchange at the end of 1998. The results indicate that 
some determinants of traditional financial reporting (firm size, liquidity, industrial sector 
and spread of shareholding) are determinants of voluntary adoption of Internet financial 
reporting (IFR). However, other firm characteristics, such as leverage, profitability and 
internationalization do not explain the choice to use the Internet as a medium for corporate 
financial reporting.18 

This review shows that the use of the internet as a company communication tool for 
financial reporting is growing internationally. In addition, Internet reporting seems to be a 
growing area in amounting research, as much attention has been drawn in accounting and 
financial reporting research toward the usage of the Internet as financial communication 
tool by companies in many countries around the world. As seen above, several studies 
provided mainly an overview of the current use of the Internet for online reporting ; they 
did not provide reasons for the differences in the level of information presented on the 
Internet. Also there are studies that went on one step further to examine certain independent 
variables (e.g., company size or industry type) with the level of internet disclosure. Many of 
the above studies have been undertaken in the well developed countries around the world 
and very few studies have been carried out in the developing countries, especially in the 
Middle East. In this context, Al-Htaybat & Napier argued that the internet financial 
reporting has become an urgent investigation in European countries and USA and the 
number of published studies on the internet financial reporting in very limited in the 
developing countries.16 Therefore, we considered this study as the first in Algeria (as a 
developing country) in examining the usage of the Internet as a tool for financial disclosure. 
This study also intended to examine the reliability of the information disclosed by Algerian 
companies on their websites. 
II. Methods : 

Generally as seen in research studies, the usage of the internet by companies for 
business financial communication with their stakeholders is fairly new in all other 
regulatory authorities, don’t require yet companies to establish their websites in order to 
disclose any financial information.19-20-21-17 Thus, companies in many countries do disclose 
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financial information on the internet voluntarily. Likewise, there are no mandatory 
requirements requiring Algerian companies to disclose financial information on the 
internet. 
II.1. Reporting index as an important research method : 

As seen above, the main objective of this study is to measure the level of internet 
financial reporting on the Algerian companies’ websites. In this context, financial reporting 
is an abstract and broad concept that cannot be measured directly.15As it has been noted 
above, there are two type of the research method that has been used to measure the level of 
internet disclosure. One type of research on the internet financial reporting was mainly 
descriptive, which concentrated on one country by giving a descriptive overview of the 
current situation of online companies’ financial disclosure. This kind of research can be 
referred to as Content Analysis as a research methodology. Other type of research went 
one-step further by using a reporting checklist to evaluate the extent of the internet usage 
for financial disclosure. These checklists were constructed by choosing and classifying a 
list of particular items to analyse narrative or non-narrative, financial or non-financial 
companies’ disclosure.22 And each index of checklist reported in a company’s website was 
evaluated based on dichotomy, which was a score of (01) for a reported index and a (0) 
score for an unreported index, and below the formula used in counting Internet Financial 
Reporting (IFR) indexes :  

                   Σ real score obtained by the company 
IFR index = ––––––––––––––––––––––––––––––– 

             Σ maximum score (27)* 
 

The reporting index, as a research methodology is a well established research 
method in the area of companies’ annual reports. In this context, Marston & Shrives stated 
that : “One research instrument that has been used in numerous publications is an index of 
reporting of particular information in company reports. Such an index aims to show the 
level of reporting in a set of company accounts. It can be used to show compliance with 
regulations if items in the index are so chosen or conversely it can be used to show the level 
of voluntary disclosure.” 22, p. 195 
II.2. The reporting index for the Algerian companies websites : 

Since this study is intended to be, in part, the first building block to help in 
evaluating internet financial reporting in Algerian companies, we decided to use a checklist 
from previous studies, which contains comprehensive financial and non-financial items 
representing the current situation of online Algerian companies, thus, will help to provide a 
true image and useful insight into existing Algerian internet reporting practices. Our 
checklist should include a set of items representing the status of Algerian companies’ 
websites. Our argument here ; is that to be better to tackle the status Algeria as a developing 
country and not to bring irrelevant items from one of the prior studies that was conducted in 
developed countries, and apply it on companies that function in a totally different 
environment. Also, important to note that these steps of constructing their internet checklist 
will not only represent the actual situation of Algerian companies online but also improve 
the validity of their research method. The current reporting checklist is divided into two 
main parts. The first part which consist of (09) general items focusing on non-financial 
issues, and the other part includes (18) items of the financial reporting items’ content. 
Tables (02 & 03) show the complete current set of the internet reporting checklist. 
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Tables (02 & 03) shows that the final list comprises (27) non-financial and financial 
unweighted items representing the actual usage of the internet by Algerian companies, there 
are (09) non-financial items focusing on non-financial issues, these items indicate the 
following : 
 The company name as listed on ASE represents the existence of companies’ websites. 
 The existence of a list of the website items or part (site map) and/or search Box represent 

the simplicity of surveying the website. 
 Availability of PDF file represents downloadable data. 
 HTML formats represent the usage for publishing information. 
 The provision of latest news and/or events is looking at how the company presents the 

first generation of internet financial disclosure. 
 Different languages, Arabic/French or Arabic/English represent whether the company is 

attempting to target foreign investors. 
 Further contact details such as e-mail address or mailing address are supplied ; and any 

further information enquiries that could arise are representing some sort of investors’ 
relation information. 

The second part includes (18) items of the financial reporting items’ content. These 
items are the classic financial reporting items such as Auditors’ report, Assets, equity and 
liabilities, statement of profit or loss, and Cash flow statement, Statement of changes in 
equity, Notes and Accounting policies. These items probably found in any mandatory 
requirement of any capital market. This checklist has been selected to represent the actual 
situation of the online Algerian companies. 
II.3. Research sample : 

The survey population comprises all Algeria stock exchange listed companies, which 
have an active and accessible website, and the sampled companies found by ASE website’s 
www.sgvb.dz, table (01) shows these companies. 

Analyses of internet financial reporting practices by the Algerian companies were 
listed on ASE in 2013. The level of overall internet financial reporting in 2013 will be 
measured, and the mean, standard deviation, minimum and maximum values will be 
utilised to explain the level of financial reporting on the Algerian companies’ websites. 
III. Results : 

In this section, the level of usage of the internet as an electronic tool for financial 
reporting highlighted. The advantaged of corporate homepages as tools to reach 
stakeholders in an online virtual environment are identified. 

III.1. Internet reporting found at Algerian companies’ websites : 
In order to obtain the objective of this study, we will calculate measures of reporting 

levels in the Algerian companies’ websites during August and September in 2013, the 
current study use the scoring sheet from prior studies, which contains (09) non financial 
items and (18) financial reporting related items, to measure the online situation of the 
Algerian companies during this time. Also the dichotomous approach was employed to 
avoid the risk of penalising companies for partial disclosure. Also, as mentioned above, the 
actual inspections of the Algerian companies’ websites was conducted during August and 
September 2013. This entails that a double check of the same websites in both months, to 
identify and correct any error or misunderstanding regarding any item in a company’s 
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website (Over the two months, there are some changes on the items that are in 
construction). 

III.1.1. Non financial items found at Algerian companies’ websites : 
Table (02) summaries the reporting level of non financial items that found disclosed 

online by Algerian companies surveyed. 
Company’s name : 83.33% of the Algerian companies’ websites shows their names 

except ; DAHLI SPA website’s that’s named on a project of the company (ALGER 
MEDINA). Company’s news and events : 66.67% of the online Algerian companies had 
the latest news summaries sections on their homepages, which also include general news 
about the company as well as the future events. In this context, Allam & Lymer, argued that 
companies disclosed their latest news and events on their websites this is an indication of 
online investor relations’ services 10. List of the site parts and link to any part and search 
engine box : Almost 16.67% of the online Algerian companies were providing List of the 
site parts and link to any part (site map), and (66.67%) of the surveyed companies were 
providing search engine box. In this context, Allam & Lymer, stated that the existence of a 
site map and the search engine box are proxies’ measures of the simplicity of surfing the 
company’s website.10 E-mail and mailing contacts : It was found that 100% and 33.33% 
respectively of the online companies were providing an E-mail and mailing contacts on 
their websites. Lodhia et al. argued that companies provide E-mail contacts usually allow 
investors to send messages from a web page within the company’s or investors relations’ 
websites. Also E-mail is preferable method as it allows investors to save the address in their 
mailing list, which gives them the ability to send any requests at any time without the need 
to visit the company’s website again. 16 

Presentation formats (PDF, HTML) : 100% of the Algerian companies surveyed 
provide their presentation on a downloadable PDF format, and none of the Algerian 
companies found presenting information’s by HTML format. Versions of the company’s 
websites (Arabic/French or Arabic/English) : it found that 16.67% of the Algerian surveyed 
had a website in Arabic/French languages. When companies provide two versions of their 
homepage, especially in foreign languages, this could be a strong indication of having 
foreign investors or these companies have an international investors’ relation. This may 
come as results of these companies with big size, also with large number of foreign 
investors. Therefore, Algerian companies must take in consideration creating other versions 
to attract foreign investors. 
III.1.2. Financial items found at Algerian companies’ websites : 

This set of financial items shows the availability of financial information that 
disclosed by Algerian companies on their websites. Table (03) summaries the reporting 
level of financial items that found disclosed online by Algerian companies surveyed. 

The following section will discuss the financial items that related to the company’s 
website : Financial statements and auditor’s reports : 50% of the Algerian companies 
surveyed had full annual reports online. Although the main financial statements at least 
disclosed by 50% of the companies in the current sample, it was found a variation in the 
level of financial statements reporting among the companies that covered in this study. All 
the companies provided both balance sheet (Assets, equity and liabilities) and statement of 
profit or loss, 66.67% of the online companies provided a cash flow statement, and 50%, 
16.67% of the companies provided statement of the changes in equity, and notes and 
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accounting policies respectively. This is due to newness requiring companies in Algeria by 
these statements since the first application of financial accounting system in 2010. 
Auditor’s report is very important for financial information credibility and reliability, and 
the auditor’s reports were disclosed by 66.67% of the surveyed companies. 

Other financial and none financial items that related to the company’s annual report : 
These items focused on the narrative sections of the companies’ annual reports, 50% of the 
online Algerian companies provided the names of their directors’ board members, 83.33% 
provided the chairman speech, 66.67% disclosed the board of director reports. Moreover, 
all the online companies provided his profile and a brief summary of company’s history. 
Also in the narrative sections of the Algerian companies’ annual reports found that, 16.67% 
of the companies provided brief summary about the top managers, and 83.33% provided 
brief summary about the company’s human resources. Furthermore, as shown in table (03), 
there were all the surveyed Algerian companies provided information on the company’s 
products and services. And the same for companies’ accomplishments of last year, and 
83.33% of the online companies disclosed the future plans. Finally, 33.33% of the 
companies provided online the chart of the company’s organisational structure. 

III.2. Reliability and credibility of online information : 
As seen in the prior studies review, the use of the internet technology for companies’ 

internet financial is currently a well-established tool in many countries around the world, as 
company desires to build an international profile and sources of funds by disclosing 
information on the internet to communicate with their users. Alongside, investors are 
relying more on internet information. However, one of crucial problem facing internet 
financial reporting is the reliability and credibility of online information. Given that a quick 
change in the information technology ; the wide spread of users and companies’ desire to 
disclose more online information as it is cheaper and easier than most of the traditional 
ways. On the other hand, the freedom of internet technology has created major problem 
related to ensuring security, reliability and credibility of online information.23-24 

In the context of reliability and credibility of online information, Allam & Lymer, 
argued that information is reliable when independent auditors have audited it.10 Thus, 
audited printed annual reports expected to be a reliable source of financial information for 
users to depend upon when making their financial decisions. However, as seen in table (03) 
the printed version of auditor’s reports were disclosed by 66.67% of the surveyed 
companies. Not one company provided a link to relevant auditors’ website or even an 
authorised or regulatory body in Algeria. Further, none of the online Algerian companies 
provided an indication or guidance to users within the annual reports to show the point of 
audited and none audited information. This may lead to say Algerian companies do not give 
acceptable emphases to reliability and credibility of their online information.  

IV. Discussion of the internet financial reporting in Algeria : 
The previous section shows the descriptive analyses of the internet usage as an 

electronic tool for financial reporting by the Algerian companies in 2013. In this section 
will contain a discussion of the main finding of this study, this latter is seeking to provide a 
first building block to help in evaluating online financial reporting in Algerian companies. 

As seen above, the main findings of this study were as follows : all the companies 
listed on ASE in 2013 had accessible and active websites. Also, it was found a significant 
level of internet financial information available on the Algerian’s websites. These websites 
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were containing reporting data during the last periods. In particular, it was noted the 
following : Algerian companies’ websites provided information about companies’ products 
and services. Even though there was an acceptable number of Algerian companies 
providing a full version of printed annual reports online, but there was a variation among 
Algerian companies websites in the level of online financial information. Most companies 
disclosed information less than their printed financial information, those companies 
disclosed on their websites summary of financial information or some of the financial 
statements, such as balance sheet (Assets, equity and liabilities) and statement of profit and 
loss, however, the majority missed to disclose the notes and accounting policies. 

Therefore, we found also that there was a wide variation among companies in the 
narrative sections of the companies’ annual reports. a significant number of online 
companies disclosed the member’s names of the board of directors, chairman's speech, 
board of director's report, company profile, brief summary of company's history, brief 
summary about company's human resources, information on company's products or 
services, company accomplishments of last year with figures, plans for at least one year 
ahead. 

Generally, if we make a comparison between listed companies, we find that 
SAIDAL & SONELGAZ are better in using Internet as a tool for the reporting of the 
financial business results increased by 72% and 69% respectively. ROUIBA followed by 
63.89%, while for the ALLIANCE INSURANCE & AURASSI ratio was used Internet in 
financial reporting by 55.56%, and lastly company was came DAHLI by 44.45%. Overall, 
rate of using Internet in reporting of financial reporting among the Algerian companies was 
60.19%, which need to be reconsidered if the Algeria government wants to activate their 
financial markets, because when ever this ratio was high as shown the transparency of 
financial market in Algeria. 
V. Conclusion & recommendations :  

After we examined results of this study that aimed to test extent of internet using as a 
tool for financial reporting in Algeria, it can be said that, the development of the internet 
and its use by the business community to distribute financial information is occurring so 
rapidly that companies, standard setters and regulators have not addressed many 
fundamental issuer. As currently, there are no laws or regulations forcing companies to 
publish annual reports on the internet in Algeria. There are no rules governing internet 
reporting or digital annual reports in Algeria, as the case in many developing countries. The 
development of the internet financial information is taking place so rapidly that standard 
setters and regulators have not addressed any of its issues in Algeria. 

Moreover, ways of financial reporting has evolved in most countries on the world, 
especially with the apparition of business reporting language XBRL (Extensible Business 
Reporting Language), which is one of the most important programming languages used in 
disclosure, which was based in building their bases on the Extensible Mark-up Language 
XML, that is one of the languages developed in the field of programming. Where this 
language (XBRL) target to adopt accounting information systems to be able to convert and 
transfer accounting information via the Internet for using in decision-making, which we 
found absent in the Algerian companies’ websites. 

There are several elements found in the literature could be recommended as set of 
common-sense best practice improve the online financial reporting by Algerian companies : 
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 As a minimum level of internet reporting company should include on its homepage the 
full versions of its printed financial reports, a complete set of International Accounting 
Standard financial statements as defined in IAS 01. And in the case where the company 
does not provide the full versions for instance, just the statement of profit or loss and 
assets, equity and liabilities, and all of the basic financial statements but without the 
notes to the financial statements, or only selected financial data. The company should 
provide a clear indication of doing so and the reasons behind that, and it should provide a 
point of contact for obtaining this information. Conversely, if additional information is 
provided on the company’s homepage that is not disclosed in printed version, the fact 
that there is additional information provided on the company’s homepage should be 
disclosed. 

 The auditor’s report is an important source of credibility and reliability for annual 
reports. Therefore, companies should provide an auditor’s report ; in which auditor 
should make clear which pages are subject to an audit opinion, and this report must be 
have a link with website of the auditor to ensure that nom is representation of auditor’s 
report. 

 Companies should provide a clear indication to tell users a point when they are leaving 
from the financial report. That is, audited financial statements, and related operating and 
financial data. 

 When company divided its internet reporting separate online files and documents for 
online presentation or downloading convenience, all parts should be listed together on 
the company’s website, and appropriate cross-referencing between the documents should 
be provided. 

 Necessity of adopting accounting information systems in Algeria with the Extensible 
Business Reporting Language (XBRL). 

 

- Appendices: 
Table (01) : Algerian companies listed on ASE 

No. Companies Activities Websites 

01 ALLIANCE 
ASSURANCES Insurance http://www.allianceassurances.com.dz/ 

02 SPA EGH EL 
AURASSI Hospitality http://www.el-aurassi.com/ 

03 DAHLI SPA Real estate, Hospitality and 
Leisure http://www.algermedina.net/ 

04 NCA-
ROUIBA SPA 

production and distribution of 
drinks, nectars and fruit juice http://rouiba.com.dz/ 

05 
GROUPE 

INDUSTRIEL 
SAIDAL 

Importation, manufacture and 
commercialisation of 

Pharmaceutical Products 
http://www.saidalgroup.dz/ 

06 SONELGAZ SPA Production, transmission and 
distribution of electricity & gas http://www.sonelgaz.dz/ 

Source : by the researches from Algerian companies’ websites. 
 

Table (02) : The reporting level of non financial informations that found disclosed online by 
Algerian companies surveyed. 

No. 
                      Companies                                                                    
non financial 
information 

Alliance El-
Aurassi Dahli Rouiba Saidal Sonelgaz Results 

by item 
1 Company's name 1 1 0 1 1 1 83.33% 
2 Company's news and 

events 0 0 1 1 1 1 66.67% 

3 List of the site parts and 
link to any part 0 0 0 0 1 0 16.67% 

4 Search engine box 0 1 0 1 1 1 66.67% 
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5 E-mail contact 1 1 1 1 1 1 100 % 
6 Mailing contact 0 1 0 0 0 1 33.33% 
7 Presentation Formats 

using HTML 0 0 0 0 0 0 0 % 

8 Presentation Formats 
using PDF 1 1 1 1 1 1 100 % 

9 
Two versions of the site : 
Arabic/French or 
Arabic/English 

0 0 0 0 0 1 16.67% 

  Results by company (1) 33.33% 44.44% 33.33% 55.56% 66.67% 66.67%  
Source : by researchers from Algerian companies’ websites. 

 
Table (03) : The reporting level of financial information that found disclosed online by 

Algerian companies surveyed. 

No. 
                                 Companies 

Financial reporting 
information 

Alliance El-
Aurassi Dahli Rouiba Saidal Sonelgaz 

Results 
by 

item 
1 Complete annual report as one 

document 1 0 0 1 0 1 50 % 

2 Names of members of the board of 
directors 0 0 0 1 1 1 50 % 

3 Chairman's speech 1 0 1 1 1 1 83,33% 
4 Board of director's report 0 1 1 0 1 1 66,67% 
5 Company profile 1 1 1 1 1 1 100 % 
6 Brief summary of company's 

history 1 1 1 1 1 1 100 % 
7 Brief summary about top managers 0 1 0 0 0 0 16,67% 
8 Brief summary about company's 

human resources 1 0 1 1 1 1 83,33% 

9 Information on company's products 
or services 1 1 1 1 1 1 100 % 

10 Company accomplishments of last 
year with figures 1 1 1 1 1 1 100 % 

11 Plans for at least one year ahead 1 1 1 1 1 0 83,33% 
12 Organisational structure chart of 

the company 1 1 0 0 0 0 33,33% 
13 Auditors' report 1 0 0 1 1 1 66,67% 
14 Assets, Equity and liabilities 1 1 1 1 1 1 100 % 
15 Statement of profit or loss 1 1 1 1 1 1 100 % 
16 Cash flow statement 1 1 0 1 1 0 66,67% 
17 statement of changes in equity 0 1 0 0 1 1 50 % 
18 Notes and accounting policies 1 0 0 0 0 0 16,67% 

Results by company (2) 77,78% 66,67% 55,56% 72,22% 77,78% 72,22% 50 % 
Results by company (1) 33.33% 44.44% 33.33% 55.56% 66.67% 66.67% 70,37% 

Results by company (1)+(2) 55,56% 55,56% 44,45% 63,89% 72,23% 69,45% 60,19% 
Source : by researchers from Algerian companies’ websites 
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Abstract: The purpose of this study is to investigate the difficulties faced by Jordanian 
banks with respect to issued letters of credit. To achieve the objectives of this study, a 
questionnaire was designed and distributedto 15 Jordanian banks, and a total of three 
questionnaires were solicited from each bank. The study found that Jordanian banks 
generally face fewdifficulties with respect to issued letters of credit. The main difficulties 
are: The client’s lack of knowledge about rules and international norms for letters of credit, 
the inability of the client to fill in the letters of credit form, a mismatch between the 
documents and terms of the letters of credit, and the client’s lack of English language skills. 
 
Keywords: Difficulties, Issued letters of credit, The Jordanian banks. 
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I- Introduction :  
 

Letters of credit are one of the important credit facilities provided by commercial 
banks to their customers for the purpose of financing foreign trade operations related to 
import and export. This gives customers security and stability due to the confidence the 
importer and exporter puts in the mediation of the banks in the implementation of this 
process. is the initial knows bank will receive the value of exported goods as soon as 
implementation of the conditions contained in the letter of credit, and that the importer 
knows that the bank light of credit, will not pay value of the goods only after ensuring the 
implementation of the agreed terms contained in the letter of credit. 

The Article (2) of the rules and norms of international standard for letters of credit 
publication No (600) states that "the letter of credit means any arrangement, however 
named described, that is irrevocable and thereby constitutes a definite undertaking of the 
issuing bank to honor a complying presentation".1 

This study focuses on the difficulties of letters of credit (for import) issued in 
Jordanian banks because Jordan is among the importing countries for many goods, which 
increases the ration of imports to exports, as shown in Table 1. (See table (1) in 
Appendices). 
I.1. Problem of study : 

Jordanian banks play a critical role in facilitating the import operations that take 
place between Jordan and the rest of the world through issued letters of credit, seen by 
some as a magic solution to remove the risks of doing business both domestically - when 
the seller (beneficiary) and the buyer (which open credit) from the same country -  and 
internationally.2 

The problem of the study can be expressed through the following questions: 
1. Do the Jordanian banks face difficulties with regards to issued letters of credit? 

What is the level of importance of these difficulties (if they exist)? 
2. Are there differences between the Jordanian banks with regards to the difficulties 

faced with issued letters of credit? 
3. What is the effect of the variables: the prevalence of the bank, the age of the bank, and 
the degree of use technology in the bank, the bank's size, and the volume of issued letters of 
credit at the bank,combined on difficulties of issued letters of credit. 
______________________________________ 
eMail :   (*) : Bouguerra87@yahoo.fr &  (**) Fsecg@univ-ghardaia.dz  
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I.2. Objectives of study: 
This study aims to find out: 
1. Whether the Jordanian banks face difficulties related to issued letters of credit, 

and identify the main difficulties (if they exist). 
2. Differences between the Jordanian banks in the difficulties faced with issued 

letters credit. 
3. The impact of the variables: the prevalence of the bank, the age of the bank, the 

degree of use of technology in the bank, the bank size and the volume of issued letters of 
credit at the bank, combinedon difficulties of issued letters of credit. 
I.3. Importance of the study 

The importance of this study stems from the fact that the difficulties faced by banks 
with regards toissued letters of credit (import letters of credit) must be reflected in and 
affect foreign trade. The main difficulties were relatively few as the movement of foreign 
trade continued to be facilitated, but some did negatively affect the movement of foreign 
trade. Given the important role played by Jordanian banks (both traditional and Islamic 
ones) in the process of importing from abroad through import letters of credit, the 
identification of difficulties related to this process helps the concerned departments of 
banks, the central bank, and those concerned with import and foreign trade, to focus on 
proposing appropriate recommendations to address them. The development of handling 
issued letters of credit through the reduction of these problems, would lead to the 
promotion of the Jordanian trader to deal and communicate directly with the outside world, 
and thus the development of foreign trade and economic sectors (commercial - industrial - 
service) for the advancement of the national economy in general. 

The study focuses on the difficulties of issued letters of credit (import letters of 
credit) because the import operations in Jordan exceed export operations. 

Table (1) shows exports and imports of goods for the years 2011 to 2013. It reveals 
that imports of goods were consistently more than double the exports during the period 
2010-2013. The ratio of imports to exports was 221.89% in the year 2010, while the figure 
was 221.10% in 2013, given that the average of exports and imports for the past four years 
was 4476.5 and 9991.0, respectively.  The average ratio of exports to imports reached 
224.08%. 
I.4. Theoretical Background: 

I.4.1. Letters of credit( LCs) :are bank guarantees to pay a seller (usually an 
exporter) for goods or services that the seller has shipped to a buyer (usually an importer). 
The letters are obtained from the bank by the importer as a way to assure the exporter that 
he will be paid. They substitute the credit of the issuing bank for the credit of the buyer. 
That is, the bank takes on the obligation to pay for the goods. 3The exporter receives 
payment as long as he can show proof that he has sent the goods as agreed. The importer 
thereby has assurances that the exporter will ship the goods before receiving payment. 
Letters of credit are most often used in international trade when the importer is unknown to 
the exporter, or where there are political risks. 

I.4.2. Issued letter of credit (Import letter of credit) : defined as the letter of credit 
to which the bank opens at the request of the client in order to import from other countries.4 

I.4.3. The parties involved in letter of credit: the main parties involved in letter of 
creditare:5 
 Issuing bank : the bank that issues the letter of credit at the request of its customers. 
 Credit applicant (importer): the bank customers who requests the issue of letter of 

credit. 
 Beneficiary (exporter): the person in whose favor the letter of credit is issue. 
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 Advising bank:is a bank in the beneficiary’s country – usually a correspondent of 
issuing bank- through which the issuing bank communicates the LC to beneficiary. 

 Negotiating bank: is the bankthat negotiates documents delivered to bank by 
beneficiary of letter of credit, negotiating bank is the bank who verifies documents and 
confirms the terms and conditions under letter of credit on behalf of beneficiary to 
avoid discrepancies. 

I.4.4. The required documents in the letter of credit: the most common 
documents required in letter of credit are:6 
 Bill of Lading: abill of lading is considered the most important document involved in a 

shipment of merchandise. An exporter receives a bill of lading when delivering the 
merchandise to the shipping company for transport to an importer. 

 Commercial Invoice: acommercial invoice is a document that describes merchandise, 
as stated in the letter of credit, and lists the costs. An importer may agree to pay, in 
addition to the cost of the merchandise, charges involved in shipping the merchandise. 
The description of the merchandise in the commercial invoice and the description of the 
merchandise in the letter of credit must be identical in every way. 

 Insurance Policy: issued by an underwriting institution, the Insurance Policy states 
that a specified party will be reimbursed an amount in the event merchandise is 
damaged or destroyed. An Insurance Policy generally covers accidental losses and 
covers voluntary losses when a cargo must be sacrificed to save a ship. For additional 
cost, losses caused by spoilage, war, civil disturbance, riots and other risks can be 
included in the coverage. Because commercial banks are not included in the shipping 
business per se, questions regarding types of coverage should be referred to a freight 
forwarder or a customs broker. 

I.4.5. The Uniform Customs and Practice for Letters of  Credit : 
 (UCP) is a set of rules on the issuance and use of letters of credit. The UCP is 

utilized by bankers and commercial parties in more than 175 countries in trade finance. 
Some 11-15% of international trade utilizes letters of credit, totalling over a trillion US 
dollars each year. 

Historically, the commercial parties, particularly banks, have developed the 
techniques and methods for handling letters of credit in international trade finance. This 
practice has been standardized by the ICC (International Chamber of Commerce) by 
publishing the UCP in 1933 and subsequently updating it throughout the years. The ICC 
has developed and moulded the UCP by regular revisions, the current version being the 
UCP600. The result is the most successful international attempt at unifying rules ever, as 
the UCP has substantially universal effect. 

 The latest revision was approved by the Banking Commission of the ICC at its 
meeting in Paris on 25 October 2006. This latest version, called the UCP600, formally 
commenced on 1 July 2007.7 

I.5. The previous studies: 
It should be noted that there is a lack in the number of field studies published in the 

field of problems or difficulties of letters of credits issued by Jordanian banks.  
 Study (Thaher, 1997) : the main objective of this study is to identify difficulties faced 

by Jordanian banks with regards to import letters of credit (L/C). Other minor objectives 
include testing relationships between the difficulties on one hand and the factors of 
bank’s size, age and size of L/C individually as well as collectively. To achieve these 
objectives, a questionnaire was developed and distributed to sixteen banks. The results 
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of the study show that Jordanian banks face the following six difficulties: Not receiving 
all documents, receipt of uncertified documents, documents being unmatchable with 
L/C provisions, receipt of documents after the expiration date of L/C, customers limited 
experience with L/C, and customers’ ignorance of international uniform principles and 
practices for L/C. Finally, the results show that no significant relationships exists 
between the difficulties of L/C and each of the bank’s size, age and size of L/C. 8 

 Study (Thaher, 1999) : the main objective of this study is to identify problems of 
import letters of credit (L/C) faced by Jordanian importers. Other minor objectives 
include identification of problems of (L/C) faced by individual importers as well as 
companies, especially in the service sector, durable goods sector, and nondurable goods 
sector. To achieve these objectives, a questionnaire was developed and distributed to 
sixteen banks. A final objective was to test the statistical differences between individual 
importers and companies as well as differences between different importing sectors with 
regards to problems of import (L/C).To achieve these objectives, a questionnaire was 
developed and distributed to 130 importers; however, only 106 questionnaires were 
returned and found valid for statistical analysis. The results of the study indicate that 
Jordanian importers face ten problems, among which are; the arrival of goods before 
documents, not receiving all documents, a high insurance premium, fluctuation in 
currency prices, and others. The results further show that individual importers of 
nondurable goods sectors. Finally the results indicate that individual importers in the 
service sector face more problems than company importers in the same sector. 9 

 Study (Thaher and Abdul – Jalil, 2006) :the main objective of this study is to identify 
problems of export letters of credit (L/C) from the point of view of Jordanian exporters. 
Other minor objectives include testing significant differences in the responses of 
Jordanian exporters related to business type and business experience. Also, the 
correlation among the different groups of problems was tested.  To achieve the above–
mentioned objectives, a questionnaire was designed and distributed to 180 exporters, 
and 142 were returned valid for statistical analysis, i.e. the percentage of return for the 
questionnaires was 78.9%. The necessary statistical tests were performed with a 95% 
confidence level. The results of the study indicated that exporters face 27 problems out 
of the 30 problems that were studied. Among these problems were: the negative effect 
of the unstable political conditions in the area as well as the traffic jam in the Aqaba 
seaport, which leads bills of loading not being issued on time. Moreover, the results 
showed significant differences, with regards to five problems only, among different 
types of exporters, as well as significant differences with another five problems among 
exporters of different experience. Finally, the results indicated the existence of positive 
correlations among most categories of studied problems.10 

 Study (Thaher and Abdul – Jalil andHumidat, 2008) : the main objective of this 
study is to identify the problems of export letters of credit (L/Cs) faced by the Jordanian 
banks. Other minor objectives include testing the relationship between these problems 
and the size of the bank (large, medium, or small) on the one hand, and the type of bank 
(Islamic /Traditional**) on the other hand. To achieve these objectives, a questionnaire 
was developed and distributed to 16 banks. A total of 175 questionnaires were 
distributed proportionally to the banks' number of branches, and only 149 were returned 
valid for analysis. i.e. a percentage of 85.1%. The necessary statistical tests were 
performed with a level of confidence of 95%. Twenty-two initial problems of export 
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L/Cs that were studied. Results show that the Jordanian banks face the following five 
problems: customers' ignorance of uniform principles and practices of L/Cs, non-
availability of a complete automatic system for export L/Cs, difficulty in preparing 
required documents for customers, customers' lack of knowledge of the English 
language which is the main language used in export L/Cs, and expertise errors 
committed in required documents for export L/Cs. Finally, the results show significant 
differences among different bank sizes with regards to these five problems, and 
significant differences among different types of banks in one problem only.11 

 What distinguishes this study from previous studies: 
Whilst based on a set of previous studies, the researcher collected and displayed 

some differences that distinguish this study from previous studies: 
1. This study focuses on the Jordanian banks, including a new group of banks which 

has not been studied from this aspect before (Islamic International Arab Bank, 
SocieteGeneraleBanque / Jordan, Capital Bank of Jordan ..... etc)  

2. Novelty of this study (2012-2013) – Since the last study which addressed the issue 
of problems with issued letters of credits in Jordan was in 1997, 16 years ago, this study 
provides a critical update of information on the obstacles faced by Jordanian banks with 
regards to issued letters of credits. 

3. This study uniquely examines the impact of both the degree of prevalence of the 
bank, and the degree of use of technology in the bank, on the obstacles of issued letters of 
credits. 
I.6. Hypotheses of the study: 

Based on previous studies, this study is to test the following hypotheses: 
1. Jordanian banks face highdifficulties with regards to issued letters of credit. 
2. There are significant statistical differences between the Jordanian banks regarding 

the difficulties faced with issued letters of credit.  
3. There is a significant statistical relationship between the difficulties of issued 

letters of credit, and between the following factors: the prevalence of the bank, the bank age, 
the degree of use of technology in the bank and the bank's size and volume of issued letters 
of credit,combined on the other hand. 
II. Methods: 

The study’s methodology can be illustrated through the following points: 
II.1. Tool of study: For the purposes of the field study questionnaire consisting of two 
parts was designed: 
 The first part : This partcontains questions for measuring the degree of use of 

technology in the bank. It includes five questions about the services offered by the bank 
in the field of technology. 

 The second part : contains: 
 First: 33 paragraphs related to the severity of the difficulties faced by the bank with 

regards to issued letters of credit. They have been measured using the scale of the 
Likert five-degrees: 

(1) means that the difficulty is insignificant, (2) means that the difficulty is of little 
significance, (3) means that the difficulty is of medium importance, (4) means that the 
difficulty is of great importance, and (5) means that the difficulty is of very great 
importance. 
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 Second : open-ended questions about difficulties or other problems facing the bank 
which are not mentioned in the questionnaire, relating to issued letters credit. 

II.2. Variables and the model of the study: 
 The variables of the study and how to measure: 
 First, the dependent variable: the difficulties with issued letters of credit facing the 

Jordanian banks (DIFLC)has been measured through a series of paragraphs in the 
second section of the questionnaire, and are answered according to the measure of the 
Likert five degrees. These paragraphs show the set of difficulties that the banks 
(issuing banks or advising banks), the staff of these banks, or customers seeking to 
open the credit, may encounter, as well as some of the problems that may exist in the 
documents of the issued letters of credits. 

 Second, the independent variables: the following is a brief explanation of these 
variables and how they are measured: 

- The prevalence of the bank (BRACH): measured by the number of international 
branches of the bank. 

- Bank of age (AGE):calculated by years; by subtracting the year of establishment of 
the bank from 2013 (Thaher, 1997). 

- The degree of use of technology in the bank (TECH): measured with a 
questionnaire, through the arithmetic mean of the five answered questions about the 
banking services provided by the bank which fall within the framework of the technology. 

- The size of the bank (BKSIZE): measured by calculating the natural logarithm of 
the average total assets to the bank over the past two years (2012-2013)(Thaher, 1997) and 
(Thaher and Abdul – Jalil and Humidat, 2008). 

- The volume of issued letters of credit at the bank (LCSIZE): measured by 
calculating the natural logarithm of the average value of issued letters of credit with the 
bank over the past two years (2012-2013)(Thaher, 1997). 
II.3. The proposed model for the study: 

To test and analyze the impact of these factors (independent variables) on the degree 
or level of the difficulties faced by Jordanian banks in issued letters of credit (dependent 
variable), the following form was developed: 

 
Where: 

- DIFLCi: average degree of importance of the difficulties of issued letters of credit faced by 
the bank i. 

- BRACHi: the prevalence of the bank i. 
- AGEi: the age of the bank i. 
- TECHi: the degree of use of technology in the bank i. 
- BKSIZE: the average total assets for bank i during period t. 
- LCSIZE: the average value of issued letters of credit at the bank i during period t. 
- t: represents the period (2012-2013). 
- b0: intercept. 
- b1, b2, b3, b4, b5: regression coefficients. 
- u: coefficient of error. 

 
 

DIFLCi = b0 + b1 (BRACH) i + b2 (AGE) i + b3 (TECH) i + b4 (BKSIZE) it+ b5 (LCSIZE) it + u 
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II.4. Sincerity of tool study: 
To examine the validity of the measuring tool, the researchers introduced the  

questionnaire to professors  in the  faculty of Economics and Administrative Sciences and 
the faculty of Statistics at Yarmouk University, in order to determine the consistency and 
clarity in terms of drafting and designing the statement of views on the method of 
measurement, variables and harmony of paragraphs with the standards of clarity, 
comprehensiveness and objectivity appropriate to the research objectives and hypotheses, 
The observations made by them have been taken into account. 
II.5. Reliability of tool study: 

The coefficient of credibility (alpha) was used to measure the degree of credibility of 
the responses to the paragraphs of the questionnaire, which aims to measure the reliability 
of  procedure of the paragraphs of the questionnaire for its ability to give consistent 
responses of the respondents toward the paragraphs of the questionnaire, ranging from the 
value of coefficient alpha between (0-1), and be acceptable statistically, if exceeded (60%) 
and the credibility of the tool is good and we can generalize the results, has reached the 
results of alpha test of the clauses of the difficulties faced by Jordanian banks in import 
letters of credits for (97.7%), a high degree of credibility in the answers, and can therefore 
rely on the credibility of the measurement tool and disseminate the results of the study. This 
means that if we distributed the questionnaire to a sample other than that which has been 
selected in this study, and at different times, there is a 97.7% possibility of getting the 
sameresults in this study. 
II.6. The population and the sample of  study: 

The population of this study included all Jordanian banks, traditional and Islamic, 
during the period 2012-2013. Questionnaires were distributed to the main centers of 15 
banks, with an average of three questionnaires for each bank. They were filled out by 
participants in the study, namely a head of letters of credits, an Assistant Chief in the 
department of letters of credit, and a senior staff of the department of import letters of 
credits in the bank with expertise in this field. It has been limited to the main centers of 
banks (public administration) because of the central policy dealing with import letters of 
credits. A community sample of the study has been selected because of its small size. 45 
questionnaires were distributed, with 29 recovered as valid for the purposes of statistical 
analysis; the rate of recovery was thus 65.5%. Table (2) shows the Jordanian banks and 
sizes and volumes of import letters of credits and the year of its founding by decreasing the 
size of the bank during the period 2012-2013. 
II.7. Statistical methods used in the analysis: 

The statistical program SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) was used 
to carry out the statistical analysis and to achieve the objectives of the study set in the 
context of this study. A significance level of 0.05 was adopted to correspond with the level 
of confidence (95%), in order to interpret the results of the tests conducted by the 
researchers. 

We have been using the following statistical methods: a test of alpha credibility and 
descriptive analysis (meaning standard deviation) and the T test and the Mann Whitney test 
(U) as well as multiple regression and correlation analysis to draw conclusions. 
III. Test hypotheses and discussion of the results: 
III.1. The degree of importance of the difficulties faced by Jordanian banks related to 
the issued letters of credit (test the first hypothesis): 
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A ladder to Likert five-in was used to answer questions related to the difficulties, 
according to the following degrees of importance: 1 = non-existent importance, 2 = 
fewimportance, 3 = medium importance, 4 = great, 5 = very great. The answers of 
respondents were divided into an average, symbolized as follows: 

- (Q <3) :few or low importance. 
- (Q = 3) :medium importance. 
- (Q> 3) : high or greatimportance. 
The following table (3) shows the mean and standard deviation for each of the 

difficulties faced by Jordanian banks regarding issued letters of credit.  
The first hypothesis is as follows:  
"Jordanian banks face highdifficulties with regards to issued letters of credit"  
To verify the rightness of this hypothesis, averages and standard deviations were 

calculated for all the paragraphs of a tool of the study and the tool as a whole, where the 
general arithmetic average (which is based upon will be accepted or rejected this hypothesis) 
of all paragraphs of the distributed questionnaires is 2.46. This reflects a low degree of 
difficulty, and most of the answers to the paragraphs of the study were the tool with respect 
to the order by degree of difficulties was less than the arithmetic mean (3) means few 
difficulties (low importance). 

As shown above, there are nohigh (great importance) difficulties facing Jordanian 
banks related to issued letters of credits, and based upon that we can reject the first 
hypothesis, namely that “Jordanian banks face high difficulties with regards to issued 
letters of credit”: 

1. The client lacks the knowledge about rules and international norms for letters of 
credits. 

2. The inability of the client to fill out the form of the letter credit. 
3. Mismatch between the documents and terms of the letter of credit. 
4. The client lacks skills in English, the main language in the import letters of credit. 
5. Receipt of the documents after the expiry date of letter of credit. 

III.2. Differences between the Jordanian banks in terms of difficulties with issued 
letters of credit (test the second hypothesis) : 

The second hypothesis is as follows:- 
“There are significant statistical differences between the Jordanian banks 

regarding the difficulties faced with issued letters of credit. ". 
To verify the rightness of this hypothesis the One Sample T-test has been applied on 

the studied population as a whole. Table (4) shows the results of applying this test. 
It appears from Table (4) that the value of (T) of the tool as a whole amounted to 

3.281, a value statistically significant at the degrees of freedom (28) because it is larger 
than the value (T) indexed. Further, the amount of 2.048 at the significance level (α = 0.05), 
as that the level of significance of the resulting 0.00 is lower than the significance level 
adopted in the study (0.05), resulting in a confidence level of at least 95%, with the 
percentage of error not exceeding 5%. This proves the existence of statistically significant 
differences between the difficulties faced by the Jordanian banks with regards to issued 
letters of credit. Based on this we accept the second hypothesis of the study, which shows 
that there are differences between the Jordanian banks in the difficulties they face regarding 
issued letters of credits. 
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Due to the small study sample size and to confirm the results of the One Sample T-
test, the Mann-Whitney U test was also used, as shown in tables (5) and (6), where we put 
the dependent variable in this study (DIFLC). It represents the averages of answers of the 
banks about the degree of difficulties faced with issued letters of credit, categorized into 
two groups: group no (1) are averages of 3, and the largest group (2) represent averages of 
at least 3.  

Previous findings showed that the average grades in the first group were 26.50 and 
the average level in the second group was 12.00, and aimed to determine whether there 
were differences in the difficulties faced by Jordanian banks regarding issued letters of 
credit. It was noted that the value of the Mann Whitney U test is equal to 0.000 and the 
level of statistical significance (Sig) was equal to 0.000, which is less than 0.05. This means 
there are significant differences between the Jordanian banks regarding the difficulties they 
faced with import letters of credit. These findings strengthen the result of test (One Sample 
T-test) and therefore we accept the second hypothesis. 

The process of issued letters of credit between Jordanian banks; Islamic and 
traditional differ in the following points: 
a) The letter of credit under Al Murabahah :In an letter of credit  linked to Al 

Murabahah, the Islamic bank at the request of their client imports goods for him through 
an letter of credit  established to the seller with whom the buyer has a contract. 
TheIslamic bank utilizes its own funds to open the letter of credit and the terms of the 
letter of credit are in accordance to the terms agreed between the seller and the buyer. By 
doing this it assists their client to purchase the goods he requires without having to 
immediately commit his own funds. Applying the Al Murabahah contract, the Islamic 
bank in turn sells the goods to their client at the price agreed upon, which includes the 
banks profit. Depending on the terms of the Al Murabahah, payment can be prompt or 
deferred. Letter of Credit operations built on the Al Murabahah contract is permitted by 
Islamic law.In this case, the difficulties faced by Islamic bank are less than the 
difficulties faced by traditional bank because the Islamic bank replace importer in the 
process of issued letter of credit. 

b) Ownership of the imported goods: Islamic bank always requires that the ownership of 
the imported goods represented in the bill of lading to be in his name, while traditional 
bank does not always require that the ownership of the imported goods to be in his name. 

c) Interest rate:  Islamic banks refused to deal with interest, do not take it and give 
it;basically the negotiating bankwill pay the beneficiary the letter of credit value upon 
submission of compliant documents and then reimburse itself by claiming 
reimbursement from the issuing bank (Islamic bank). In practice, the bank imposes 
charges for handling the letter of credit and treats the payment given to their client (the 
beneficiary) as an advance (loan) and the bank imposes interest on the amount from the 
date it pays to the date it is reimbursed. Because the funds take some time to reach the 
negotiating bank due to procedures involved exporters end up paying interest to the 
bank.The seller can avoid paying interest by waiting for payment to come from the 
issuing  bank,by doing this he can avoid interest payments tothe negotiation bank for the 
period between payment and reimbursement. He can also safe on the handling charges 
for negotiation which with some banks can be substantial.At the end of the operation the 
seller gets his payment from the issuing bank not from the negotiation bank.12 
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III.3. The relationship between the difficulties of issue letters of credit and the 
characteristics of banks (the third test of the hypothesis): 

The third hypothesis is as follows: 
«There is a significant statistical relationship between the difficulties of issued letters 
of credit, and between the following factors: the prevalence of the bank, the bank age, 
the degree of use of technology in the bank and the bank's size and volume of issued 
letters of credit, combined on the other hand.”  

To verify the accuracy of this hypothesis, the following test must be made:  
 Factor analysis to find out the most important factors, or if there are another factors that 

must be considered. 
 Pearson correlation coefficient between the independent variables in the study in order to 

make sure there is a high degree of multi correlation between them. 
 Multiple regression analysis to predict the value of the dependent variable due to the 

change in the values of the independent variables.  
III.3.1 Factor Analysis: 

The tables (7),(8),( 9) ,(10),(11) show the following: 
 Do not expect that all the factors are extracted every discrepancies variables, only the 

part of the variation that is due to common factors, which are shared by several previous 
variables. Subscriptions are is the contrast ratio in a particular variable and dating back 
to the common factors, for example the variable branch 89.5% of the variance associated 
with the first issue and existing notes under the table (7), we find that it was a way to 
follow the Principal Analysis. 

 According to table (8) the value of inherent roots of the first component amounted to 
53.041%, which explains the variation of this component of 2.652 % of the total variance. 
The value of inherent roots of the second component amounted to 27.129 % and 1.356 % 
of the total variance, and at the same time it has been explained by the sum of the first 
two components of 80.170 % of the total variance. 

 Component Matrix describes the results of the extraction factors before rotation, as table 
(9) shows that it has been selected three factors with a note that he had been hiding load 
factors of less than 0.50. 

 Component Matrix after rotation in the table (10) shows analysis of factors of each 
variable on each factor from three factors using the method Varimax with Kaisers 
Normalization.Depending on the factor of analysis after rotation, the following can be 
concluded: 
 First factor:  includes three variables that are saturated (BKSIZE - LCSIZE - 

TECH). 
 Second  factor:  includes two variables that are saturated (AGE- BRANCH). 

 Table (11) indicates the matrix converter components of the power relationship between 
the factors and the factors before rotation after rotation. The relationship between the 
first factor before and after rotation was 0.784. The relationship between the second 
factor before and after rotation was 0.784.  

Based on the results of factor analysis will deal in pearson correlation coefficient and 
regression analysis only with important variables that appeared in first factor, and will 
exclude the variables least important that appeared in second factor. 
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III.3.2 Pearson correlation coefficient: 
 Table (12) shows the following: 

1. The correlation coefficient between the size of the bank and the degree of use of 
technology in the bank reach 0.629 at 1% level of significance, which means that there is a 
positive relationship between them when the size of the bank increased the prevalence of 
the bank.  
2. There is a medium correlation between the size of the bank and the size of import letters 
of credit in the banks estimated at 0.700 at 1% level of significance, which means that there 
is a positive relationship between them when the size of the bank increased the size of 
import letters of credit in the banks.  
III.3.3 Multiple regression analysis: 

It appears from table (13) that the model of the study is statistically significant, as 
the value of F Change was 0.000, which is less than the significance level adopted (0.05). 
The value of the explanatory power of the model (Adjusted R Square) of 67.3% means that 
67.3 % of the changes in the dependent variable were due to changes that occur in the 
independent variables. 

It also shows a statistically significant relationship at the level of significance of 0.05 
between each of the following independent variables: degree of use of technology in the 
bank, the size of the bank, the volume of issued letters of credit in the bank and the 
dependent variable: the difficulties of issued letters of credit, reaching the level of 
significance for each of the independent variables mentioned (0.000) (0.000) (0.001), 
respectively, and all these values are less than the approved level of significance (0.05).  

The nature of the relationship between each of the independent variables which is 
statistically significant, and the dependent variable in the study (difficulties of issued letters 
of credit), was as follows: 

1. There is an inverse relationship between the degree of use of technology in the 
bank and the difficulties with issued letters of credit. The higher the degree of utilization of 
technology by the bank (banking services and all of the services that fall within the 
framework of technology), the lower the mean of difficulties with issued letters of credit (b 
1.278). This can be explained by the benefits provided by the use of technology in the bank 
to process the parties to this issued letter of credit. This is especially true with the aspects of 
technology associated with this operation and the means used in the electronic letters of 
credit such as the EDI system of any electronic data interchange system and EFT Any 
electronic transfer of funds, as well as Videotex, which can send e-mail and the EDI is a 
synthesis and send a tremendous amount of information to computers in remote locations, 
and at the same time brings them many benefits, such as the faster provision of information, 
quick delivery of data required, speed in cargo, provision of a lot of money for companies, 
and savings in the use of paper and the preparation of paper documents. This reflects 
positively on the process of the letter of credit in the bank and on the banking services 
provided and thus reduce the difficulties arising from the issued letter of credit. 

2. There is a direct relationship between the size of the bank and the difficulties with 
issued letters of credit. A greater size of the bank (1 million Jordanian dinars) increased the 
mean of issued letters of credit by 1.257. The size of the bank is the most influential 
variable in the difficulties faced by Jordanian banks regarding issued letters of credit. This 
can be explained by the broad scope of supervision and control that comes with the 
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increased size of a bank. A low level of follow-up to ensure the correct conduct in 
processing the letter of credit as intended, results in an increase of difficulties related to this 
process, as we can explain it to increase the demand for clients (individuals or institutions) 
on the bank to open this type of letters of credit (because of the consolidation of trust 
between the customer and the bank, as well as increase the experience of bank staff and this 
is what often happens in large-sized banks, and age) and thus increase the potential 
difficulties in issued letter of credit. 

3. There is an inverse relationship between the volume of issued letters of credit at 
the bank and the difficulties with issued letters of credit. The greater the volume of issued 
letters of credit at the bank (1 million Jordanian dinars), the lower the average of difficulties 
of issued letters of credit (b 0.672). Therefore, the greater the value (amount) of issued 
letters of credit and the greater the interest in issued letter of credit among all the parties 
(banks - exporters - importers), the lesser the difficulties faced by the bank. This may be 
due to the so-called learning curve, 13 meaning that the more experience bank employee or 
clients have with issued letters of credit, the lesser the possibility of difficulties or errors in 
this process. 

As for the measure VIF, we note from table (13) that all values of this scale ranged 
between 2.386 and 4.536, which is less than 10. This means there is no similarity in the 
information provided by these variables, as well as the absence of many common factors 
between them, which strengthens the model study. 

IV. Conclusion:  
Based on statistical analysis and the testing of hypotheses of the study, the results 

reached can be summarized as follows: 
1. Jordanian banks face few (low importance) difficulties with regards to issued 

letters of credit, where the general average degree of importance of the various difficulties 
is 2.46 (see table (3)), and the difficulties that have increased the degree of importance for 
the arithmetic mean (3) are: 
 The client lacks the knowledge about rules and international norms for letters of credits. 
 The inability of the client to fill out the form of letter of credit. 
 Mismatch between the documents and terms of letter of credit.  
 The client lacks skills in English, the main language in the import letters of credits. 
 Receipt of the documents after the expiry date of letter of credit. 

2. There are statistically significant differences between the Jordanian banks 
regarding difficulties with issued letters of credit. 

3. There is a statistically significant relationship between the difficulties faced by 
Jordanian banks regarding import letters of credits, and between the following factors: the 
size of the bank, the degree of technological use, the volume of issued letters of credit at the 
bank, combined on the other hand. 
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- Appendices: 
 

Table (1): Jordanian exports and imports of goods (million dinars) 
Ratio of imports and  exports Exports Imports Years 

221.89٪  3689.9 8187.7 2010 
239.25٪  4063.6 9722.2 2011 
214.11٪  5633.0 12060.9 2012 
221.10٪  4519.7 9993.5 2013 
224.08٪  4476.5 9991.0 Average 

Source: Prepared by researchers based on the annual reports of the Central 
Bankof Jordan (2010-2013). 

 

Table (2) : Jordanian banks and sizes and volumes of issued letters of credit and the year 
established during the period (2012-2013) 

Year established 
The volume of 
issued  letters 

credit (JD) 
Size of The 
bank(JD) The name of the bank No 

1974 649265511 5760458391 The housing Bank for 
Trade & Finance 1 

1977 67755500 2100825677 Jordan Kuwait Bank 2 
1979 33368224 2015718009 Jordan Islamic Bank 3 
1960 55961694 1797005026 Bank of Jordan 4 
1960 37529683 1604579219 Cairo Amman Bank 5 
1991 264373283 1295521564 Union Bank 6 

1996 56202959 1029074988 Capital Bank of 
Jordan 7 

1997 18137744 974203156 Islamic International 
Arab Bank 8 

1978 29338634 749148751 Arab Jordan 
Investment Bank 9 

1993 * 288210318 SocieteGenerale 
Babque / Jordanie 10 

* Researchers were unable to obtain this information from the bank. 
Source: Prepared by researchers based on the annual reports of Jordanian banks. 

 
Table (3) : The degree of importance of the difficulties faced by Jordanian banks 

related to issued letters of credit in descending order by average importance 
Degree of 

importance 
of difficulty 

The 
standard 
deviation 

 

The 
mean 

The sort by 
degree of 

importance 
The Paragraph 

Number 
of 

Difficulty 

Great 0.8 3.72 1 The client does not know the international 
rules and norms of letters of credits. 15 

Great 0.81 3.66 2 
The client is not able to fill out a form of 
letters of credit (the lack of customer 
experience in letters of credit). 

13 

Great 1.07 3.28 3 The documents do not match with the 
condition of letters of credit. 3 

Great 
 
 

0.90 3.21 4 
The client is not able to understand the 
English which is the main language in issued 
letters of credit. 

14 

Great 0.95 3.14 5 Your bank receives the documents 
after the expiry date of letter of credit. 7 

Medium 0.89 3 6 Your bank receives the documents, not 
certified. 2 

Low 1.08 2.90 7 The documents do not match with each other. 4 
Low 

 1.03 2.89 8 Delay of the promotion of issued letters of 
credit because of the need to study the 26 



DDiiffffiiccuullttiieess  FFaacciinngg  JJoorrddaanniiaann  BBaannkkss  RReellaatteedd  ttoo  IIssssuueedd  LLeetttteerrss  ooff  CCrreeddiitt  __________________________________________________________  

 
 

- 68 - 

 correspondent banks in full. 

Low 1.25 2.72 9 The client is not able to pay the balance of 
credit pending receipt of documents. 16 

Low 1.04 2.69 10 Your bank receives the documents incomplete. 1 

Low 1.04 2.66 11 
There are no messages documented among all 
the banks that use the SWIFT network for 
issued letters of credit, leading to delays in 
communicating and modified. 

24 

Low 1.27 2.59 12 Issuing banks set conditions which are not 
clear. 25 

Low 1.02 2.52 13 Lack of confidence of  foreign banks to the 
Jordanian banks 27 

Low 1.43 2.52 14 There is no entire system of issued letters of 
credit. 23 

Low 1.27 2.45 15 
Correspondent banks are not sure whether 
documents match with the terms of the letter 
of credit, and they pay the value of documents 
to the importer. 

30 

Low 1.45 2.38 16 Insurance policy does not cover the risks 
associated with the shipment. 9 

Low 1.25 2.28 17 Your bank does not take sufficient guarantees 
on letters of credit. 11 

Low 1.25 2.28 18 Your bank receives the documents prior to the 
date of the opening of letter of credit. 6 

Low 1.02 2.24 19 
Sometimes the buyer is exposed to fraud and 
deceit as a result of charging the importer of 
the goods in violation of the contract agreed 
upon. 

28 

Low 1.29 2.21 20 Bill of lading indicating the existence of 
defects in the goods shipped on deck. 8 

Low 0.85 2.17 21 
The client complains of high costs when using 
the SWIFT network for import letters of 
credit. 

17 

Low 1.13 2.14 22 
There are misspellings in the 
mobilization of letter of credit from the 
employee of letters of credit. 

20 

Low 1.27 2.14 23 Bank staffs do not know the rules and norms 
of international standard. 18 

Low 1.33 2.07 24 
Exposure of the bankruptcy of the issuing 
bank, which obliges the correspondent bank to 
pay its obligations. 

32 

Low 0.96 2.07 25 
Delayed issuing banks (local) in the 
conversion of documents for issued letters of 
credit. 

22 

Low 1.40 2.03 26 
Scan documents wrong examination 
ofemployee letters of credit. 
 

19 

Low 1.34 2.00 27 There is no insurance on the exported goods 
whatsoever 12 

Low 1.41 2.00 28 Value of the insurance policy less than the 
desired value. 10 

Low 1.07 1.93 29 Your bank is suffering from a lack of 
experience of its staff issued letters of credit. 21 

Low 1.49 1.93 30 The documentsconcerning letter of credit did 
not reach (lost). 5 

Low 1.37 1.90 31 
Your bank pays the amount of error or before 
the due date, due to the omission of payment 
terms in the letters credit. 

33 

Low 1.24 1.79 32 
Correspondent bank exposed to lawsuit 
resulting from the discovery of irregularities in 
the imported documents not discovered by the 

31 
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bank. 

Low 1.26 1.66 33 Sometimes your bank receives a postcard 
letters of credit forged. 29 

Low 0.89 2.46  Tool as a whole Σ 
Source: Prepared by researchers. 

 
Table (4) : Results of applying the test (One Sample T-test) to the instrument as a whole (the 

study sample as a whole). 
Statistical 

Significance  
T 
  

degrees 
of 

freedom 

The 
standard 
deviation 

The 
mean Field  

0.00 3.281-  28 0.89 2.46 
difficulties faced by Jordanian 
banks with regards to issued 

letters of credit 
Source: Prepared by researchers. 

 
Table (5) :The grades of the first group (1) and the second group (2) 

Sum of ranks Mean ranks N Group  
159.00 26.50 6 1 DIFLC 
276.00 12.00 23 2 

  29 Total 
Source: Prepared by researchers. 

  
Table (6) : Results of applying the Mann-Whitney test (U) Is clear from 

DIFLC Test Statistics 
0.000 Mann-Whitney U 

276.000 Wilcoxon W 
-3.723 Z 
0.000 Asymp.Sig.(2-tailed) 

Source: Prepared by researchers. 
 

Table (7) : Communalities 

 Initial Extraction 
BRANCH 1.000 .895 

AGE 1.000 .935 
BKSIZE 1.000 .929 
LCSIZE 1.000 .655 
TECH 1.000 .594 

Source: Prepared by researchers. 
 

Table (8) : Total Variance Explained 

 
      Source: Prepared by researchers. 
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Table (9) : Component  Matrixa 

 Component 
 1 2 

BKSIZE .871  
BRANCH .741 .588 

TECH .697  
CSIZE .649  
AGE .662 .705 

a. 2 components extracted. 
Source: Prepared by researchers. 

 

Table (10) : Rotated Component Matrixa
 

 Component 
 1 2 

BKSIZE .939  
LCSIZE .809  
TECH .750  
AGE  .964 

BRANCH  .921 
a. Rotation converged in 3 iterations. 

Source: Prepared by researchers. 
 

Table (11)  : Component ransformation Matrix 
Component 1 2 

1 .784 .620 
2 -.620 .784 

Source: Prepared by researchers. 
 

Table (12) : Pearson correlation coefficient between the independent variables in 
the study. 

LCSIZE BKSIZE TECH Variables 
  1 TECH 
 1 0.629** BKSIZE 
1 0.700** 0.295  LCSIZE 

** Statistically significant at the significance level (α = 0.01), (2-tailed) 

Source: Prepared by researchers based on the annual reports of Jordanian banks. 
 

Table (13) : The results of multiple regression analysis to reveal the nature of the 
relationship between the dependent variable and independent variables 

Variables 
Standardized 
Coefficients 

(Beta) 
Sig VIF Adjusted 

R Square 
F 

Change 
TECH -1.278 0.000 2.536 0.673 0.000 

BKSIZE 1.2.57 0.001 4.536 
LCSIZE -0.672 0.001 2.386 

Source: Prepared by researchers based on the annual reports of banks  
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Abstract: This study gives a detailed description of the possibility of using the venture 
capital financing in the investment of Zakat, taking into consideration the origins of this 
technique in Islam, which makes it an optimal technique not just for investing the Zakat 
funds but also in developing our economy, therefore, by defining the capital resources, the 
venture capital investors and the types of entrepreneurs who get that financing. 
  
Keywords: Venture Capital, Zakat, Islamic Venture Capital, Financing, Small and Medium 
Enterprises. 
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I- Introduction :  
 

Most countries aim to promote their economy, by exploiting all available resources 
as the skilled labor and financial resources in the right way, However, the improvement of 
the economic situation for these countries is not linked only to the economic factors, and 
the dynamic model presented by Ibn Khaldun proves. So, the improvement of one sector 
depends on the improvement of the other sectors simultaneously, which require a united 
and concerted effort of both government and citizens. 

The big Attention that scholars had given to the development of economy, and its 
various problems, Highlighted the importance of the investment of Zakat funds, and its role 
in achieving this development, in addition, Zakat had two important  targets in Islam, The 
first is social target, through  the four categories that deserve Zakat funds, (1) the poor,(2) 
the indigent, (3) the administrators  of the Zakat funds  and (4)  debtors, the second target is 
the call for Islam, through the other four categories, (5) bringing hearts to Islam, (6) slaves 
abolition, (7) in the cause of Allah and (8) the traveler. Zakat may have also another target, 
the economic target, which is linked to the previous targets, and it includes some previous 
categories, especially the first four. 

The investment of Zakat funds counts from the most important issues in the 
economy of the Islamic countries, the investment of Zakat funds by its beneficiaries after 
reaching them is not a problem. But there is a problem with the investment of Zakat funds 
by those who collect it before distribute. We can find two points of view, there are those 
who see the inadmissibility of investment of Zakat funds, and there are a considerable part 
of scholars who had permit the investment of Zakat funds in investment projects. The 
second point of view, Requires us to look for different ways to invest Zakat funds as a 
necessity imposed by the economic reality, and the growing needs of those who deserve 
Zakat money. 

The question that this study aims to answer is: How can we use the venture capital 
financing to invest El- Zakat funds? 

This study provides through its various axis’s the theoretical aspects of the venture 
________________________________________ 
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capital financing, and illustrates their compatibility with the Shari’a (Islamic law), this 
study also provides detailed information on how can we adopt the venture capital financing 
to invest Zakat funds, taking into consideration the various expenditures that deserve Zakat 
money. 
II- The investment of  El- Zakat funds 

In this axis, the focus will be on Zakat definition, the categories that deserve Zakat 
money and the investment of Zakat funds, as well as its economic effects. This axis will 
link also these concepts with the use of the venture capital to invest Zakat funds, and its 
resulting effects. 
II.1. Definition of  Zakat 

Zakat is a right and duty, a right to a specific range called the beneficiaries, and duty 
on every Muslim who have private capital.1 Zakat is a known right in the Muslim capital, 
imposed on the total net value of developing wealth, or viable to develop in every complete 
year, to the beneficiaries who deserve it.2 
II.2. The beneficiaries of  Zakat 

God specifys The beneficiaries of  Zakat by saying: 
ولو أنھم رضوا ما . ومنھم من یلمزك في الصدقات فإن اعطوا منھا رضوا وإن لم یعطوا منھا إذا ھم یسخطون( 

إنما الصدقات للفقراء . نا إلى االله راغبونآتاھم االله ورسولھ وقالوا حسبنا االله سیؤتینا االله من فضلھ ورسولھ إ
والمساكین والعاملین علیھا والمؤلفة قلوبھم وفى الرقاب والغارمین وفى سبیل االله وابن السبیل، فریضة من االله، 

 3) واالله علیم حكیم
“And among them are some who criticize you concerning the [distribution of] 

charities. If they are given from them, they approve; but if they are not given from them, at 
once they become angry. If only they had been satisfied with what Allah and His 
Messenger gave them and said, "Sufficient for us is Allah ; Allah will give us of His 
bounty, and [so will] His Messenger; indeed, we are desirous toward Allah ," [it would 
have been better for them]. Zakah expenditures are only for the poor and for the needy and 
for those employed to collect [zakah] and for bringing hearts together [for Islam] and for 
freeing captives [or slaves] and for those in debt and for the cause of Allah and for the 
[stranded] traveler - an obligation [imposed] by Allah . And Allah is Knowing and Wise.“  

In the next following paragraphs we will briefly explain and clarify the expenditures 
of Zakat. 
II.2. 1. The poor and the indigent 

The two first expenditure of Zakat are the poor and the indigent, they are mentioned 
first because of their importance. The main goal of imposing Zakat is to fight poverty and 
need in the community. 

The poor and the needy are two different expenditures, the poor is the one who does 
not have the food of a day or half a day. However, the needy is the one who finds a half 
adequacy or most, he does not reach the point to ask for help, for this purpose, no one will 
pay attention to him and no one will help him.4 
II.2. 2. The collectors of Zakat 

The third expenditure of Zakat is all who work in the administrative system of Zakat; 
they took their wages from the amount of Zakat, this importance that is given to the 
workers on Zakat proves that the Zakat is a function of the state.5 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1155//22001155 

 
 

- 75 - 

The Worker on Zakat take his wage from Zakat money, and he can’t take anything 
else than his wage, as he hadn’t accept anything from those who pay Zakat. 

The administrative system of Zakat is divided into two parts, the first is the 
collection direction of Zakat, which is interested in the collection of Zakat and makes 
statistics about those who should pay Zakat; what they own and how much they should pay. 
The second part is the distribution direction of Zakat, that is had the same role as the social 
security bodies, his major role is to search for the best ways to find out the expenditures of 
Zakat, and the amount they need.6 
II.2. 3. bringing hearts together [for Islam] and freeing captives [or slaves] 

the money of Zakat can be given for bringing hearts together for Islam and for 
freeing slaves, but the latter does not exist nowadays. 
II.2. 4. debtors 

Debtors, those who have a debt and they can’t pay back, either they made that debt 
for their own benefit or for the benefit of the others. They had given from the money of 
Zakat to be able to pay off their debt.7  
II.2. 5. The cause of Allah and the traveler  

The cause of Allah all intended the things that please Him Glory of science and 
work; meant that the money of Zakat can be also given for building schools or 
laboratories… 

The traveler, who travels from country to country, and which is no longer able to 
spend on himself, he had given from the money of Zakat to give him a ride to his country. 
II.3. The investment of Zakat funds 

The Researcher and the president of the Islamic science studies in Turkey Ali Usak, 
see that we can make Zakat money as capital, for example, we can buy shares of 
companies, and then distribute the returns of those shares of companies on Zakat 
expenditures.8 

Zakat money can be also a capital for those who can work from the poor. Most 
views of scholars confirm that it is possible to give the poor a great deal of Zakat money, to 
be a capital for him.9 
II.4. The economic impact of Zakat 

Zakat has some effects on the national economy, including the following: 
II.4. 1. The impact on unemployment 

The fundamental function of Zakat is enabling the poor to enrich himself, to get a 
stable source of income, by giving him from the Zakat Fund what it takes him to practice a 
profession or a trade, and this role of Zakat has very positive implications on 
unemployment in the community.10 
II.4. 2. The impact on investment 

Pays of Zakat on economic resources untapped in the production process impose 
owners to sell these resources, in favor to Avoid paying the amount of Zakat on it, like the 
cash money, because Zakat will decrease it gradually, it is supposed to invest that money in 
order to obtain a return on it, and so that it will invest  in activities which are not imposed  
to a high rate of E-Zakat like the industrial and commercial projects, that gives an 
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opportunity to increase employment, as there will be an incentive to increase investment 
despite lower revenue.11 
II.4. 3. Zakat against poverty 

Poverty is one of the main economic problems; it means a deficit of financial 
resources of the individual or society to meet on their economic needs. The first task of the 
Zakat is to address the poverty problem, and to realize this task we should treat first the 
causes of poverty. Treatment of poverty that is caused by unemployment and Abstention 
from work, or because the wrong search for a work, it is not the same treatment of poverty 
caused by inability to work and poverty caused by frequent birth control and the lack of 
income.12 
II.4. 4. The role of Zakat in education and scientific research 

As well as the spending of Zakat in the treatment of poverty may also employ a part 
from the money of Zakat funds in investment projects, like the educational projects. The 
scholars permitted the researcher who does not work to take from Zakat money. 
III- The venture capital  

This axis explains some basics of venture capital financing, by providing the 
definition of venture capital, and the different institutions that provide this funding, as well 
as the process of venture capital investment and the different government policies that can 
be used to promote the venture capital market. 
III.1. The definition of venture capital 

There are several definitions of venture capital. One is that venture capital is "the 
combination of early-stage financing of new and young companies' investment projects 
through equity participation, and the provision of ongoing expertise and advice to the 
management of those companies", 13  Thus, what distinguishes venture capital from 
traditional investment is not just where funds are invested, but rather the monitoring and 
management of investments after they are made. In particular, venture capital is identified 
by three keys characteristics:14 equity participation, long-term investment orientation, and 
ongoing active involvement in the company. 

In this study, we define the venture capital as an investment linked to a high and 
variable degree of risk, based on investment stages in the firm,15 in this financing the 
investors support the entrepreneur with the necessary funding and management skills to 
exploit the available opportunities in the market, in order to make a profit in the long 
term.16 The venture capital is a financial intermediary between sources of funds (typically 
institutional investors) and high-growth and high-tech entrepreneurial firms.17 

III.2. firms could be financed through venture capital 
Some venture capitalist Invest in firms from all sizes and sectors, but most venture 

capitalist invests only in firms within a specific stages and sectors. Therefore, we can divide 
firms that receive a venture capital financing by life stages as shown in Figure (01). It 
comes first, seed capital, to cover the costs of research, product development ,and testing, it 
cares with new institutions that are active in the field of research and development, 
followed by start-up firms and the early stage financing, which is the most prevalent, and 
includes a wide variety of venture capital firms, and finally the middle stage financing, 
which cares with firms that have products in the market, and know a fast growth. 
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III.3. The process of the venture capital investment  
Assuming that a venture capital firm has a clear, focused strategy, good and balanced 

staff to implement them, the firm’s third requirement will be to have disciplined investment 
processes that are covering the identification, evaluation and approval, completion, 
monitoring and the realization of investments.  
III.3. 1. Origination 

 The first phase is origination. While venture capitalists generally wait for deals to 
come to them, they do make themselves known to companies through industry directories.18 

Deal flow comes to the venture capital in a number of ways. Entrepreneurs can 
directly solicit venture capitalists, often by sending them a business plan, executive 
summary, or a PowerPoint slide deck.  

Trusted friends may refer a business opportunity to the venture capital; other venture 
capitalists may refer a project to a different venture capital or to approach each other to co-
invest in a particular opportunity. 

 Finally, venture capitalists may actively seek for deal flow by attending networking 
events, judging business plan competitions, or prospecting for exciting opportunities and 
then approaching the entrepreneur.19 
III.3. 2. Screening 

The net result of this phase is that most proposals which pass through the 
examination process are rejected with minimal investment of time.20  

Many researchers have investigated how venture capitalists make their decisions, 
focusing heavily on the decision criteria that distinguish those ventures that have a greater 
chance of providing strong returns. The underlying justification for these studies is that a 
better understanding of the venture capital process may lead to better decisions and more 
successful ventures. The criteria derived from these studies appear to fit four categories: (1) 
entrepreneur/team capabilities, (2) product/service attractiveness, (3) market/competitive 
conditions, and (4) potential returns if the venture is successful.21 
III.3. 3. Evaluation 

After proposals pass through the generic screen, the venture capital begins to gather 
additional information about the proposal. At this phase the amount of venture capital time 
spent on the proposal increases dramatically, and the venture capitalists goal changes. 
While in the previous phase the goal is to determine whether there is serious interest in a 
deal, in this phase the object is to determine what the obstacles to the investment are and 
how they can be overcome.22 

In the evaluation phase, the focus will be on the team's ability to complete the 
investment, in addition to both the feasibility of the product, and the viability of the product 
to adoption by consumers.  

The evaluation process is divided in terms of the investment risks, to internal risk, 
which is based on the evaluation of the human capital and the monitoring in the 
entrepreneurial firms. In regard to the use of investment, there is risk related to the foreign 
market acceptance of the product and the reaction of the competition. And finally there is a 
risk related to the development of a successful product strategy. The investment evaluation 
process would reduce these risks.23 
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III.3. 4. Negotiation 
After the evaluation phase, if the proposed project was accepted, the venture 

capitalist will enter in negotiations with the owner of the project (the entrepreneur). During 
this phase, every step that the venture capitalist makes will be based on the information that 
has been collected and translated in the previous phases, as this phase determine the terms 
of the contract, which represents protection from the Agency risk. 

Valuation for a new venture is quite different from formal corporate valuation.  the 
importance of new venture valuation comes from the two facets that make venture capital 
investments distinctive: relatively high uncertainty compared to investments in mature 
companies and rapid growth. Techniques anticipating steady future developments and 
constant earnings on the basis of the company’s history cannot entirely capture the potential 
inherent in such investment. In the venture capital context  the absence of a performance 
history by which to judge the company and uncertainties about the young business 
particularly hamper  the use of conventional valuation methods such as benchmark 
valuations on the basis of Price/Earnings (P/E) ratios of public companies, or calculation of 
a company’s Discounted Cash Flow (DCF).  

Since venture capitalists have more negotiating power and deeper knowledge of 
previous deals, it is likely that their valuation will took in consideration. If the venture 
capital and entrepreneur are in agreement on the project value, it is more likely that they 
will take action and fund the deal.24 
IV- Islamic Venture Capital 

Venture capital is risk capital, and risk-taking involves a willingness to commit to a 
course of action that leads to rewards or penalties associated with success or failure. 
IV.1. Motivations to find a general framework for Islamic venture capital 

Islamic finance has not been linked to economic development to the same extent as 
venture capital, and there have been very few innovations in Islamic financial instruments. 
Over 65 per cent of Islamic funds are currently invested through murabaha (an Islamic debt 
instrument that is used to purchase real assets for onward sale at a fixed mark-up rate).25 In 
1995, there were a small number of Islamic financial instruments in the market, compared 
to what there is now, and this was a result of the realization of Islamic banks, which need to 
provide different alternatives for investors, to face competition in the banking field. 

In setting out a framework for Islamic venture capital, there are primarily two 
reasons to justify this form of finance. First, the state of economic development in the 
Muslim world has remained at the lower end of the scale for more than a century. As this 
article highlights, the benefits associated with entrepreneurial assistance point to venture 
capital as a vital contributor to a long-term strategy of economic growth. Second, it is 
believed by Islamic economists that venture capital finance has its original roots in the 
Islamic world, especially in the concept of mudarabah.26 This funding mechanism provides 
support to those with entrepreneurial skills but lacking financial resources. The 
entrepreneur or the recipient of capital is termed the Mudarib while the provider of capital, 
the venture fund, is known as Rabb al-mal. 

The Islamic financial instrument for extensively co-operative and co-ordinated 
participation must attain two results. First, it must yield prospective returns from resource 
mobilisation into shari'ah-approved possibilities. These would then be causally related with 
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the productivity of capital and risk diversification. Second, the ethical recommendations 
and productivity of financial resources in possibilities acceptable to shari'ah must generate 
developmental effects.27 

From the joint effects of these two expectations, Islamic participatory financing 
would generate extensively co-operative and co-ordinated interrelation ships among agents, 
and the table (01) point the Shari’ah View of Some Key Practices in Venture Capital 
Financing. 
IV.2. The application of Islamic contracts in the venture capital framework 

There are several methods in Islamic finance can be used to mobilize funds to 
finance high-risk projects (financing through venture capital), like mudarabah and 
musharakah.  In this point we will explain the requirement of these various contracts and 
how they are applied. 
IV.2. 1. sharing 

In Islamic transactions, the demanded of money is for exchange value and it is not 
for the money itself. In Islam There is a difference between trade and usury,28 the first is 
desirable, but the second is not, Islam support also the participation rather than risk transfer. 
The principle of risk-sharing means, that the part that finances the entrepreneur should get a 
part of profits, in the case of successful project. In case of loss, the owner must share capital 
loss. It appears that a large consensus between the principle of venture capital financing and 
Islamic finance. 
IV.2. 2. Islamic contracts that can be implemented in the venture capital market  

Venture capital in its traditional sense is very close to the Islamic concept of profit 
and loss sharing.29 And the Figure (02) illustrates the application of main Islamic contracts 
in the venture capital concept. 

According to the figure (02), it appears that the relationship between the company of 
venture capital and investors can mainly through mudarabah, or musharakah, or wakalah 
bij-ujrah or combination of these three contracts. In the case of the relationship between the 
venture capital company and enterprise benefiting from the funding, the main Islamic 
contract between them is musharakah, which includes contributing capital and / or labor 
/skill  and / or  reputation, in addition to some necessary conditions for these contracts, 
conform to Islamic law, such as the nature/method  of investment that is adopted by the 
Venture Capital company, as well as the conditions and regulations stipulated between the 
company and investee. 

Wakalah bil-ujrah (agency contract with fee) takes place in the venture capital 
concept when other external companies/managers, usually experts in the business area 
undertaken by the investee, are hired to consult and help the investee company. If the 
venture capital company operates on fee-based contracts, wakalah bil-ujrah will also come 
into the picture. 

Other Islamic contracts can be used, when the company of venture capital is active in 
the agricultural sector as almuzara’ah and al-mugharasah contracts. 
IV.2. 3. Mudaraba contract in the Islamic economy 

A mudaraba is a form of commercial contract whereby an investor or a group of 
investors – entrust capital to an agent (mudarib), who trades in it and then returns the 
principal along with a predetermined share of the profits to the investors. The investors 
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generally are not liable for any transactions the agent enters into with third parties, beyond 
the sum of money they provided. The agent, on the other hand, also shares in the success of 
the business venture based upon a previously agreed share of the profits. However, any 
losses incurred in the venture are the sole responsibility of the investors, with the agent 
losing his time and effort, and any anticipated gains she or he would have made had the 
venture been successful. 30  Furthermore, the agent is also entitled to deduct legitimate 
business-related expenses from the capital sum provided. 

The mudaraba form of financing a venture has developed in the context of the pre-
Islamic Arabian caravan trade for the Hejaz region. More importantly, with the Arab 
conquest, the mudaraba spread to Northern Africa and the Near East, and ultimately to 
Southern Europe. With its introduction as the commenda in the Italian seaports, it laid the 
foundation for the expansion of European trade in the Middle Ages. In fact, Udovitch 
(1962) has demonstrated a very strong correlation between the structures of the commenda 
and the Arabian mudaraba.31 The commenda was the common legal structure known to 
medieval Italian merchants commissioning their ships to carry cargo across the 
Mediterranean. In a typical arrangement, the contracting partners of a trade venture were 
comprised of the investor (the commendator) and the manager (the tractator). The usual 
profit share split 3 : 1 between investor and manager. Losses, however, were wholly borne 
by the investor.32 

The separation between capital and labor is the most important character in the 
mudaraba, and it is the same character in the venture capital financing. 
IV.2. 4. musharaka contract in the Islamic economy 

In the case of a musharaka contract, all partners (investors) contribute in the capital 
of risky project, and then they will share profits and losses according to agreed percentages 
at the end of the period for holding the investment.33  

Musharaka contract can be permanent, and we can apply the previous definition on 
it, and it can be also decreasing, which is one of the new methods developed by Islamic 
banks which differ from the permanent musharaka in one element is continuity. 

In decreasing musharaka method, the Islamic bank has all its rights and all its 
obligations as a normal partner, but the bank will be replaced by the partner in the 
ownership of the project, when the period for holding the project finished.34 
IV.2. 5. Combining Mudarabah and Musharaka contracts  

In the case of musharaka contract, profits are distributed according to a pre-agreed 
ratio in the investment contract, and the same for the mudarabah contract. When wages are 
combined with dividends, a new payment mechanism arises, as a result of combining 
mudarabah and musharaka contracts. 

The difference between wage contract and a pure mudarabah and musharaka 
contracts is that, Wage contract is based on a fixed payment to labour by capitalists (or 
owners of capital), whereas mudarabah and musharaka offers ex post payment of shares of 
profits. However, it is perfectly permissible under Islamic law to combine wage payment 
with mudarabah and musharaka contracts. These contracts then interact with each other 
when wages forgone or proportionately invested in the enterprise, enable a new mudarabah 
and musharaka contract to emerge.35  
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V- The use of venture capital financing in the investment of Zakat money 
This axis gives a detailed explanation of how we can use the venture capital 

financing to invest Zakat money. 
V.1. The basic inputs of the model 

The venture capital financing Process requires three basic inputs, are mainly: (1) the 
capital, and (2) a special intermediaries represented by the venture capital companies and 
finally (3) the entrepreneurs. To invest Zakat money through this technique, we must 
identify these three inputs in regard to the Islamic law, which set the third pillar of Islam 
(Zakat), as shown in the figure (03). 
V.1. 1. Ressources of capital 

Most time, companies of venture capital get their capital from shareholders, they are 
usually institutional investors (insurance companies, banks…) and some government 
institutions like donations which support this technique of funding because of its high 
returns and its positive impact on the economy of the state. 

Using venture capital technique to invest Zakat money gives a clear idea about the 
source of capital that will be used in funding, but the responsible direction on the collection 
of Zakat cannot invest directly in the venture capital company, it must titled that money to 
the eight expenditures of Zakat, in condition of invest that money in the venture capital 
company. 
V.1. 2. Limited partnership investors in the venture capital Company 

Provides Zakat money to an entrepreneur in condition to invest it in a venture capital 
company, is not possible with all expenditures of Zakat, it can work only with the poor, the 
needy,  the workers on Zakat and debtors. Zakat will be offered to those with three 
methods, (1) when the venture capital company is established for the first time, (2) in the 
extension of venture capital Company through the introduction of new shareholders, (3) to 
pay off debts of an existing venture capital company.  

Getting a stake in the venture capital company gives the beneficiaries the right of 
control, which can be authorized to the institution that administrate Zakat, and these 
categories can be linked through a musharaka contract as we have explained before.  

Getting a stake in the venture capital company gives also these groups a return on 
their funds invested. 
V.1. 3. The beneficiaries of venture capital funds raised from Zakat 

Venture capital funds raised from Zakat can provide the financing for projects of 
entrepreneurs fall within the eight beneficiaries of Zakat. Venture capital financing is 
suitable for innovative projects. However, innovation has a strong link with education, 
which imposes on institutions that administrate Zakat funds to allocate a part from Zakat 
money to spend it on education of the poor and the needy, in order to make the poor and the 
needy capable to propose projects or work within these projects to be an active actor in the 
community. 

The venture capital company that raised its capital from Zakat evaluates and selects 
the projects, taking in consideration the social standard (the poor and needy). 
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V.2. The facilities that can be offered at the exit stage of investments 
The Institution that administrate Zakat Can intervene in the exit stage of the 

investments by buying a stake in the entrepreneurial firm, and then titled it to one of the 
expenditures of Zakat, in order to enable these expenditures to benefit from the profits of 
entrepreneurial firm. 
V.3. The desired results from venture capital funds rose from Zakat money 

It is sufficient to show only the positive effects of the investment of Zakat money 
through venture capital. It appears that the most important is the impact on the employment, 
and instead to give Zakat money directly to the expenditures, venture capital technique 
permits to the expenditures to contribute in the establishment of venture capital fund. The 
latter requires a set of qualified workers, and the financing of entrepreneurial projects the 
need for additional workers, to work within these projects, and the number of workers is 
linked to the number of projects funded. 

Each venture capital company fund a number of projects with the goal of profit, the 
success of these projects means submission in Zakat, and that's what elevates the amount of 
Zakat money that is provided to be re-invested. 

The use of venture capital in the investment of Zakat money requires other projects 
such as education and training centers, in order to provide the labor needed by the 
entrepreneurial projects. The low unemployment rate has a positive impact on the rate of 
poverty and crime. 

VI. Conclusion :  
The Importance of Zakat money and its role in the economic and social life of 

Islamic countries make the search for new ways to invest these funds very important. On 
the other hand, the increasing interest of governments across the world of venture capital 
funding and its acceptance in the Islamic law, was a two major motivates to search how can 
we use this technique in the investment of Zakat money, through providing all the 
necessary inputs for the success of this technique, which are the capital through Zakat 
money and entrepreneurs through the beneficiaries of Zakat money, financial intermediaries 
through the venture capital company. 

 
-  Appendices : 

 
Table (01): Shari’ah View of Some Key Practices in Venture Capital Financing 

Conventional Venture Capital Practice Islamic View 
Limited partnership structure 
Long terms contracts 
Contracts can be nullified 
Restrictions placed on the activities of fund managers 
Equity ratchets to entrepreneurs 
Investments in equity, fully convertible bonds (zero coupon) 
Preferred stocks, preference shares or convertible debt 
Greater control rights through restrictive covenants 
Board seat 
Staged financing 
Replacement of management (CEO) 
Liquidation rights 
Provision of non-financial services (strategic advice etc.) 
Application of discount rate for valuation 

Acceptable 
Acceptable 
Acceptable 
Acceptable 
Acceptable 
Acceptable 
Not Acceptable 
Acceptable 
Acceptable 
Acceptable 
Acceptable 
Acceptable 
Acceptable 
Acceptable 

Source: Mansoor Durrani & Grahame Boocock, Op-cit, 2006, pp: 166. 
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Figure (01): stages of venture capital financing 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Source: Cherif Monder, Ingénierie financière et private equity, Revue Banque Edition, Paris,  France, 2003, 

p:21. 
 

Figure (02): The Application of Islamic Concepts in the Venture Capital 

 

 

 

 
Source: Abdullaah Jalil, Islamic Venture Capital: A New Source of Islamic Equity financing, Seminar  

Ekonomi dan Kewangan Islam, ESSET. Bangi, 29-30 August 2005, p: 7. 
 

Figure (03): The adoption of the venture capital technique in the investment of Zakat money 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Source: the figure based on the theoretical aspects of Zakat and venture capital financing from the previous 

axis’s. 
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Abstract: The present study aims at examining the effect of organizational commitment on 
Jordaninan Banks' citizenship behaviors. A sample of 365 employees within seven of 
thirteen Jordanian commercial banks was used. Data were analyzed using SPSS 18.0 to 
determine the interactions between the various factors. 

This study confirms that affective commitment and continuance have a positive direct 
effect on banks’ citizenship behaviors, whereas, normative commitment hasn’t a positive 
direct effect on employees citizenship behaviors of banks. 

The study implications and directions for future research are also proposed. 
    
Keywords: Organizational Commitment, Organizational Citizenship Behaviors, Jordanian 
Commercial Banks. 
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I- Introduction :  
 

Banking services are one of the oldest commercial activities that have a large market 
share in delivering various levels of services quantitatively and qualitatively to various 
levels of customers. The banking sector in Jordan also has more interest toward customers 
through continuous improvement to their employees. For example the banks association in 
Jordan issued a report in 2008 about the employees' ethics and behaviors in the banks, this 
report consists of the importance of the principles that reinforce citizenship concepts, 
continuum training, learning and motivating, job satisfaction, work as one team, 
coordination between activities1   ; and other behaviors that link with commitment and 
citizenship behaviors of employees. This report is very important because the behaviors 
mentioned allow employees to better serve customers and determine the banks 
performance, especially that the dominant position in the banking market has become very 
difficult due to the vast spread of services and aggressive competition on one side, and 
increasing customers demands on the other side.  

Caruana & Calleya (1998) believed that the lack of commitment and citizenship 
behavior on the part of employees can be harmful to an organization, resulting in poorer 
performance arising from inferior service offerings and higher costs.  Organizational 
commitment plays a central role in the management literature, particularly in organizational 
behavior research, which argues that organizational commitment is probably one of the 
most important keys to success.  

The topic of organizational citizenship behaviors (OCBs) continues to stimulate 
interest among researchers and practitioners. This interest is not surprising given the 
argument and emerging evidence that willingness to perform OCBs is associated with 
individual and organizational outcome2. 

The current study tries to examine which type of organizational commitment 
explained the organizational citizenship behaviors, and seek to answer the following 
question: Is employees’ citizenship behaviors determining by their commitment ? 
___________________ 
eMail :   (*) : Djouhara07@voila.fr   
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II. Theoretical Framework 
II.1. Study Context  :  The Banking sector in Jordan 

Today’s successful human resource professional in the financial services industry 
needs a clear understanding of the critical human resource issues, from recruitment to 
career pattern development, because the human resource function has a direct impact on a 
financial institution’s productivity and bottom-line3 . In this study the researcher chose the 
Jordanian banking sector as a context to investigate some human resource concepts 
(internal marketing, organizational commitment, and organizational citizenship behaviors) 
and their impact on banks’ market orientation. (Farzad, 2007) adds that one of the main 
concerns of every bank is about human resource issues, because the banks do not provide 
significantly different products and hence consumer choice is heavily influenced by 
convenience and image, the latter partly created by contact with staff and there is thus a 
clear strategic link with quality of service and staff quality4.    

The banking sector of any country is considered as a mirror to core economic 
performance, it rapidly responds to the economic changes and seeks to adapt with it. In 
Jordan, the banking sector appeared 80 years ago, when foreign bank started to work in 
Jordan “Othmani Bank” in 1925 5. This sector was affected by the developments in the 
Jordanian economy in the last few years. Currently it is very active, and the banks of Jordan 
have taken all the tasks and responsibilities as other banks in developed countries. The 
number of banks in Jordan increased to 23 banks in 2006, and to 26 banks in 2011, four are 
Islamic banks, nine are foreign banks, and 13 others are commercial banks6. The number of 
overall branches of pervious banks is more than 515 branches distributed in various areas in 
Jordan. This study will concentrate on the Jordanian commercial banks (see table 1).  

II.2. Organizational Commitment  
Organizational commitment has been variously and extensively defined, measured 

and researched, but it continues to draw criticism for lack of precision and concept 
redundancy7. In this section the researcher seeks to clarify some ambiguities on the nature 
of organizational commitment. 
II.2.1. The commitment as side-bets 

According to (Cohen, 2007), this era is based on Howard Becker's (1960) 
conceptualization that defined commitment by using what is known as the side-bet theory8. 
This approach was one of the earliest attempts to advance a comprehensive conceptual 
framework about the concept of commitment that presents a thorough perspective on the 
individual's relationship with the organization  ;  based on this theory, employees are 
committed because they have totally hidden or somewhat hidden investments  ;  “side-bets” 
they have made by remaining in a given organization. The term “side-bets” was used by 
Becker to refer to the accumulation of investments valued by the individual that would be 
lost if he or she were to leave the organization. Cohen (2007), suggested that over a period 
of time, certain costs accrue, and that makes it more difficult for the person to disengage 
from a consistent pattern of activity, namely, maintaining membership in the organization9. 
Therefore (Powell & Meyer, 2004) believe that side bets can take various forms  :  
generalized cultural expectations about responsible behavior, self-presentation concerns, 
impersonal bureaucratic arrangements, and individual adjustments to social positions and 
non-work concerns10. (Powell & Meyer, 2004) and (Lok et al, 2007) defined Generalized 
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cultural expectations as, expectations of important reference groups regarding to what 
constitutes responsible behavior (e.g. how long one should stay at a job), violating these 
expectations could lead to real or imagined negative consequences. Self-presentation 
concerns arise when a person attempts to present a consistent public image that requires 
behaving in a particular fashion. Impersonal bureaucratic arrangements are rules or 
policies put in a place by the organization to encourage or reward long-term employment 
(e.g., a seniority-based compensation system). Individual adjustments to social positions 
refer to efforts made by an individual to adapt to a situation, but that make him or her less 
fit for other situations (e.g., investment of time and effort to acquire organization-specific 
skills). Non-work concerns refer to side bets made outside the organization itself, as when 
an employee establishes roots in a community that would be disrupted if he or she were to 
leave the organization and be forced to seek employment in another geographic location11 
12.  

II.2.2. Components of commitment 
Meyer and Allen’s (1990) three component model of OC has been the dominant 

framework for OC research in the past decade because it is based on a more comprehensive 
understanding of OC13 . The three-component model consists of  :   
a. Affective commitment  :  refers to the employee state of emotional attachment to the 
organization and is especially sensitive to work experiences such as organizational 
support14.  This emotional response has also been described as a linking of the individual 
identity with the identity of the organization and as an attachment to the organization for its 
own sake, apart from its purely instrumental worth ;  it results in a situation where the 
employee wants to continue his or her association with the organization15. (Banaia et al, 
2004) suggested that affective commitment is characterized by three factors :  
Identification—a strong belief in, acceptance of the organization’s goals and values  ;  
Involvement—a readiness to exert effort on behalf of the organization and loyalty—a 
strong desire to remain a member of the organization16. (Lok et al, 2007) also add that 
affective commitment remains the dominant focus of research on organizational 
commitment and is shown to be most clearly associated with important organizational 
outcomes, such as improved retention, attendance and citizen behaviors, self-reports of 
performance and objective measures of supervisor ratings of employees’ performance, as 
well as indicators of improved operational costs and sales17. 
b. Normative commitment  :  refers to an employee's belief that he or she ought to stay 
with the organization and develop, as a result of socialization experiences that emphasize 
the appropriateness of remaining loyal to one’s employer18 . Individuals having a high 
degree of normative commitment feel that they are obliged to continue employment19. 
(Namasivayam & Zhao, 2007) describe normative commitment as, the result of both pre-
entry (familial and cultural) and post-entry (organizational) socialization processes20. 
c. Continuance commitment  :  might consist of two sub-constructs—one based on the 
degree of personal sacrifice associated with leaving the organization21, and the other based 
on individuals’ recognition of the availability of alternatives if they were to leave the 
organization, often referred to as ‘‘sunk costs’’22. 
II.2.3. Construct validity of Meyer and Allen’s Model 

Many studies have examined the construct validity of Meyer and Allen’s (1991) 
three-component model and its measures. According to (Meyer et al, 2002), affective, 
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continuance, and normative commitment are distinguishable components of commitment23. 
Also, (Cheng and Stockdale, 2003) say that Allen and Meyer in 1996 reviewed results from 
over 40 samples and claimed that construct validity was strong enough to support the 
continued use of the scales 24 . However, some concerns stand out. First, about the 
dimensionality of continuance commitment (CC), according to Meyer et al (2002), Meyer 
and Allen in 1984 developed an 8-item scale (the CCS) that they asserted was more 
appropriate than existing instruments for the measurement of commitment, as 
conceptualized by Becker, 1960 in his “side bet” theory25. Although internal consistency 
estimates for the CCS have generally been acceptable, a principal components analysis 
conducted by McGee and Ford identified three factors, two of which were interpretable  ;  
one factor, labeled CC  :  LoAlt, was defined by 3 items reflecting a perceived lack of 
alternative employment opportunities. A second factor, labeled CC  : HiSac, was defined by 
3 items reflecting perceived sacrifices associated with leaving the organization26.  

Second, because high correlations between AC and NC dimensions have been 
consistently found, there is a doubt about the distinction between these constructs27.  

Furthermore, according to (Cheng & Stockdale, 2003), Allen and Meyer reported 
that the proposed antecedents of AC and NC are highly correlated with both dimensions 
(e.g., antecedents of AC are not only highly correlated with AC, but also with NC), 
suggesting that affective commitment and normative commitment lack discriminate 
validity. In response to the problems in their scales, Meyer et al modified the three scales  ;  
the revised measure contained six items for each of the three subscales28. The question that 
arises here is  :  Are Mayer & Allen Scales valid in our context (Arab culture)  ?  
II.3. Organizational Citizenship Behaviors (OCB) 

Most literatures conceptualize OCB as a multidimensional performance variable 
comprised of two dimensions and up to seven dimensions29.   

The latter researchers suggest seven dimensions of OCB (altruism, courtesy, 
cheerleading, peacekeeping, sportsmanship, civic virtue and conscientiousness), after this 
combination the (altruism, courtesy, cheerleading and peacekeeping) are included in one 
dimension of (helping behavior)30, so that they are reduced into four dimensions of OCB 
(helping behavior, sportsmanship, civic virtue and conscientiousness). Recently, 
researchers speak about three dimension of OCB “helping behavior, civic virtue, and 
sportsmanship"31. (Day & Carroll, 2004) identified the three dimensions of OCB as  :  
sportsmanship (not complaining about the organization)  ;  helping behavior (helping 
coworkers and providing encouragement) and civic virtue (becoming involved in and 
showing concern for the organization)32. 

Other researchers such as (Spector & Fox, 2002), (Robert et al, 2007) and Bonaparte 
Jr (2008) divided OCB into two categories according to the intended beneficiary33. OCB, 
that benefits the organization in general, such as a willingness to participate in extra 
project-oriented activities34, and OCB that is directed primarily to individuals within the 
organization, such as altruism and interpersonal helping35.  Other researches still use the 
five dimensions of OCB that were suggested by (Mackenzie et al, 1993) (altruism, 
courtesy, sportsmanship, civic virtue and conscientiousness), and these dimensions are used 
in this study to measure the organizational citizenship behaviors since they are not 
extensively used in previous researches36. (Bell & Menguc, 2002) and (Yoon & Suh, 2003) 
identify  :  Altruism as a discretionary behavior that helps other persons with respect to 
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organizationally relevant tasks or problems (e.g., voluntarily helping less skilled or new 
employees and assisting coworkers who are overloaded or absent)  ;  Conscientiousness as 
a discretionary behavior that employees carry out well beyond the minimum required level 
(e.g., working long days, voluntarily doing things besides duties, keeping the organization 
rules, and never wasting work time)37  ;  Sportsmanship consists of actions that employees 
should refrain from doing, as complaining, doing petty grievances, railing against real or 
imagined slights, and making federal cases out of small potatoes  ;  Courtesy consists of 
actions that help prevent work-related problems with others, or such actions as ‘‘touching 
base’’ with those parties whose works would be affected by one’s decisions or 
commitments  ;  Civic virtue reflects behaviors, in which an employee responsibly engages, 
that show concern for the organization and employee initiative in recommending how the 
organization can improve its operations38. However, according to (Yoon & Suh, 2003) 
courtesy is not easily distinguishable from altruism  ;  the distinction between the two 
behaviors can be made when one distinguishes between coming to the aid of someone who 
already has a problem and helping someone prevent a problem from occurring39. 

Yu & Chu, (2007) have also divided behaviors in organizations into  :  In-role 
behavior in accordance with formal role descriptions and Extra-role behavior beyond 
formal role requirements. According to their theory, extra-role behavior arises from feelings 
of ‘‘citizenship” with respect to the organization  ;  these feelings have been perceived as 
the backbone of behaviors that were not required by an organization, but have a positive 
impact on organizational function40. More recently, (Yoon, 2009) defined OCB as ‘‘the 
performance that supports the social and psychological environment in which task 
performance takes place”41. 

III. Literature Review and Hypotheses Development 
Chen & Francesco (2003) examined the relationship between the three components 

of organizational commitment and in-role performance and extra-role performance 
(organizational citizenship behaviors) and found that affective commitment related 
positively with OCB, whereas normative commitment moderated the relationship between 
affective commitment and OCB, the latter was stronger for those with lower normative 
commitment 42 . (Shaw et al, 2003) examined two types of performance overall or job 
performance) and (helping or citizenship behavior), and they suggested that affective and 
normative commitment correlated positively with OCB, whereas the correlation with 
continuance commitment was near zero of the five dimensions of OCB, except for altruism 
and conscientiousness, which were represented sufficiently43. (Lagomarsino & Cardona, 
2003) suggested that the strength of followers' continuing commitment to the organization 
will increase their propensity to engage in OCB, and the stronger the individual’s normative 
commitment the higher their propensity to engage OCB44. (Kondratuka et al, 2004) state, 
with respect to organizational citizenship behavior, that there is a positive relationship with 
affective and normative commitment, but a negative relationship with continuance 
commitment. 45  (Liu et al, 2004) suggested that affective commitment and normative 
commitment, but not continuance commitment, will be significant predictors of OCB in a 
non-U.S. context46. (Wasti, 2005) states that while affective commitment has the strongest 
relations with desirable work-related outcomes such as organizational citizenship 
behaviors, continuance commitment is either negatively related or unrelated to these 
behaviors, normative commitment also appears to predict positive job outcomes, albeit less 
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strongly than affective commitment47. (Ackfeldt & Coote, 2005) believe that job attitudes 
(job satisfaction and OC) are proposed as direct predictors of OCB48. (Paulin et al, 2006) 
found that the affective commitment has a significant association with both overall 
citizenship behavior and customer linkage behavior49. (Cohen, 2006), examined the relation 
between multiple commitments (organizational commitment, occupational commitment, 
job involvement, and group commitment), ethnicity, and cultural values with organizational 
citizenship behaviors (OCB) and in-role performance and he found that organizational 
commitment, group commitment, and job involvement will be related to OCB and in-role 
performance more strongly than occupational commitment 50 . (Lee, 2006) examined 
employees’ job satisfaction, organizational commitment, and performance in Singapore 
hospitals, and revealed that while normative has no impact on performance (in-role & 
extra-role performance), affective commitment has a positive effect, whereas continuance 
commitment has a negative effect on both in-role and extra-role performance (OCB)51.  

Some results about examining the relationship between OC and OCB showed by 
(Gellatly et al, 2006) are as follows  :  

a. When affective commitment was high, the relation between normative commitment 
and citizenship behaviors was similar (positive) at high and low continuance 
commitment values. However, when affective commitment was low, the relation 
between normative commitment and citizenship behaviors was positive when 
continuance commitment was low, but turned negative when continuance 
commitment was high. Continuance commitment was unrelated to citizenship 
behaviors when normative commitment was low, but this relation turned negative 
when normative commitment was high. 

b. If affective commitment was high, the relation between continuance commitment and 
citizenship behaviors was weak regardless of the levels of normative commitment52. 

Viela et al (2008) suggested that a salesperson's organizational commitment has no 
significant influence on his/her OCBs. (Bonaparte Jr, 2008) investigated how 
organizational citizenship behaviors (altruism, sportsmanship, civic virtue, and 
conscientiousness) can be effected by organizational commitment (affective, normative, 
and continuance commitment), and found that the OCBs for altruism were positively 
related to OC affects more than other components53. (Hung & Lin, 2008) support most of  
the researches, which find that organizational commitment has positive effects on 
organizational citizenship behaviors,  benefiting the organization and  benefiting the 
individual and assuring that the affective commitment has a stronger effect on 
organizational citizenship behaviors, whereas, they reveal that the normative commitment 
has a negative effect on organizational citizenship behaviors that benefit the organization54. 
(Cichy et al, 2009) examined the relationships between, multi-dimensional constructs of 
OC and contextual performance (CP) (Organization Citizenship Behavior). The results 
showed that affective commitment had the strongest positive effects on contextual 
performance, continuance commitment related negatively to contextual performance and 
that normative commitment was associated positively with contextual performance55.  
Based on these, the following hypothesis is developed  :  

H4a  :  Employees' affective commitment has significant positive influences on 
organizational citizenship behaviors. 

H4b  :  Employees' normative commitment has significant positive influences on 
organizational citizenship behaviors. 
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H4c  :  Employees' continuance commitment has significant positive influences on 
organizational citizenship behaviors. 

 The Study Model 
According to this study, which focuses on employees from commercial banks in 

Jordan, with their organizational commitment and organizational citizenship behaviors as 
the dependent variables  ;  the research theoretical structure is thus formed  ;  shown as 
figure (1) 
IV. Methods : 
IV.1. Research Design 

This research starts with a literature review and developed questions from the 
already existing theories, which later is compared with the reality and the main idea is 
drawn form already existing theories within the research area56  ;  therefore, this research is 
of deductive nature. The methodological approach that employed in this study is a 
quantitative approach which is used to collect data in numerical form and measure and 
analyze the effect of OC on OCBs. The purpose of this method is to examine either 
relationships or cause and effect ;  it requires large samples examined through instruments 
that tests a theory created prior to the study57. It is dominate the study as it was relevant and 
a structured method of data collection was utilized by means of a questionnaire, and it is 
reports statistical results presented with number58.  

Budget and time constraints demand that a cross-sectional design be used for this 
research. Therefore a quantitative, descriptive, cross-sectional survey study design was used 
to answer the research questions asked above. 
IV.2. Population and Sampling Design 
IV.2.1. Research Population  :  

The population in this work was a field-based study performed in Jordan through the 
11773 employees of 13 commercial banks 59, and this study focus on seven from them. 
IV.2.2. Research Sample and Sampling Design  :  

The number of survey questionnaires distributed to Jordanian commercial banks was 
600 questionnaires. Of the distributed questionnaires, 402 were successfully returned. After 
the data cleaning process, 37 cases were deleted because the banks’ employees had not 
completed the questionnaire properly. Finally, 365 effective questionnaires were analyzed 
in this study, at 60.83% response rate. 

As shown on Table (2), the researcher collect 12.9% (47 questionnaires) from Karak 
and 5.5% (20 questionnaires) from Tafila, 64.4% (235 questionnaires) from Amman, and 
17.4% (63 questionnaires) from Irbid. This distribution enables the researcher to cover the 
south, mid, and north of Jordan. Also the researcher seeks to cover the different Jordanian 
commercial banks to make more generalizable results. Seven banks from thirteen accepted 
to distributing the questionnaires among their employees. The largest percentage for 
distributed questionnaires based on bank was 25.5% (93 questionnaires) from the housing 
bank for trade and finance, whereas the lowest percentage was 9.0 % (11 questionnaires) 
from Jordan Kuwait Bank. 
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IV.2.3. Variables measurement  :   
Before a scale of measurement is developed, the researcher must determine exactly 

what it is to be measured60. Concepts or variables in this study were not directly observable, 
so they have to be operationalized in a way that enables the researcher to measure them. 
Operational Definition is a definition of a construct in measurable terms by reducing it 
from, its level of abstraction through the delineation of its dimensions and elements61. 
Operational definitions of variables measured in this study were borrowed and were slightly 
modified from previous studies These definitions are presented in Table (3) 
IV.2.4. Instrument Reliability and Validation  :  

A. Reliability  :  
Reliability is the extent to which an experiment, test, or any measuring procedure 

yields the same result on repeated trials. Without the agreement of independent observers 
able to replicate research procedures, or the ability to use research tools and procedures that 
yield consistent measurements, researchers would be unable to satisfactorily draw 
conclusions, formulate theories, or make claims about the generalizability of their research. 
Cronbach’s alpha as a coefficient of reliability measures how well a set of items (or 
variables) measures a single one-dimensional latent construct. If the value of Cronbach’s 
alpha for each construct would be more than 0.7, the construct is accepted, otherwise it 
would be rejected. For the alphas less but near to 0.7, it may possible to be accepted62. 

Reliability of the measures in this thesis was first assessed using Cronbach’s 
coefficient alpha and then using confirmatory factor analysis (CFA). As the alpha values 
Table (3) for all the constructs in our study are greater than the guideline of .70, we 
conclude that the scales can be applied for the analysis with acceptable reliability. 

In using confirmatory factor analysis, composite reliability (CR) and average 
variance extracted (AVE) were calculated from model estimates using the CR formula and 
AVE formula given by (Fornell and Larcker, 1981) 63 . (Bagozzi and Yi, 1988) 
recommended that CR should be equal to or greater than .60, and AVE should be equal to 
or greater than .5064. Based on these assessments, measures used within this thesis were 
within the acceptable levels supporting the reliability of the constructs Table (4). 

B. Validity  :  
According to (Zikmund, 2003), validity means “the ability of a scale to measure 

what intended to be measured”65. Construct validation includes content, convergent and 
discriminate validities66. A Confirmatory Factor Analysis (CFA) has also been used to 
assess construct validity of the prior factor structures.  

Content validity or face validity is a non-statistical assessment of validity which is 
ensured by expert judgment or through an extended literature search. Content validity refers 
to the subjective agreement among professionals that a scale logically appears to reflect 
accurately what it purports to measure67. In order to establish face validity, an initial 
version of the instrument was pre-tested using several academic people. The participants 
were asked to comment on the format and appropriateness of questions, and to suggest any 
items that they believed should be included in the instrument. In view of their suggestions, 
several adjustments were incorporated into the instrument with the inclusion of some new 
questions that greatly improved clarity. The derived instrument was then tested for 
reliability. 
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V. Results and Discussion : 
V.1. General Information About the Respondents 

This section of the study describes the sample of the study showing the frequencies 
and percentages of respondents according to their demographic variables (gender, age, 
education level, and income level). (see table 5) 
V.2. Testing the Hypotheses 

Before running the model, the researcher inspected the data for any possible 
abnormalities. The researcher followed and checked the data for missing data and 
normality. The reported values of skewness and kurtosis would indicate if there were 
normality and outlier problems that may influence the covariance matrix and the results. 

The skew index ranges from 0.218 to 0.919 and kurtosis index ranges from -0.065 to 
1.976 (Table 6). Following (Antonio et al, 2007) recommendation that the skew and 
kurtosis indices should not exceed an absolute value of 3 and 10 respectively68, the data in 
this study is regarded as normal for the purposes of structural equation modeling. 
V.3. Hypotheses Tests  :  

According to the table (7): 
H4a :  specifies that Affective commitment has a positive direct effect on 

organizational citizenship behaviors. This hypothesis is verified (with  coefficient = 0.254; 
t = 5.301). It shows that the higher “emotional commitment” of employees would feel the 
higher would be their “citizenship behaviors”. As a result, H4a was approved. 

H4b :  specifies that normative commitment has a positive direct effect on 
organizational citizenship behaviors. This hypothesis is verified (with  coefficient = 
0.041-  ;  t = 0.781-). As a result, H4b wasn’t approved. 

H4c :  specifies that Affective commitment has a positive direct effect on 
organizational citizenship behaviors. This hypothesis is verified (with  coefficient = 0.254  
;  t = 5.301). It shows that the higher “continuance commitment” of employees would feel 
the higher would be their “citizenship behaviors”. As a result, H4c was approved. 

V.4. Discussion of the Findings 
The Study was found that organizational commitment in term of Affective and 

continuance commitment has a positive direct effect on organizational citizenship 
behaviors. This finding is inconsistent with  the past research in management (Vilela et al, 
2008), but it is consistent with those published by (Shaw et al, 2003  ;  Lagomarsino & 
Cardona, 2003  ;  Chen & Francesco, 2003  ;  Kondratuk et al, 2004  ;  Wasti,2005  ;  
Ackfeldt & Coote, 2005  ;  Lee, 2006  ;  Cohen, 2006  ;  Gellatly et al, 2006  ;  Hung & Lin, 
2008  ;  Bonaparte Jr, 2008  ;  and Cichy et al, 2009), which found a positive relationship 
between organizational commitment and organizational citizenship behaviors. (Waris, 
2005) suggested that individuals are believed to engage in organizational citizenship 
behavior because of their level of involvement with the organization and their desire to stay 
in it69. Bonaparte Jr (2008) adds, that the various behaviors and attitudes exhibited by the 
employees within each organization should be observed closely 70 . Employees who are 
emotionally attached or dedicated to their organization are more likely to help other 
employees more often that those who are not. Also, employees who are not obligated to the 
organization will typically refrain from commenting on trivial matters that may not actually 
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affect them. The measure of organizational commitment in this study has been through 
affective commitment and normative commitment, and continuance commitment which 
explained positively the citizenship behaviors among employees despite most researchers 
argue that it has a negative relationship with different dimensions of organizational 
citizenship behaviors. 
V.5. Recommendations 
V.5.1. Research Recommendations  :  

a. Management, within the services industry organization (banks), can utilize the 
research findings to focus on those employees who enjoy their work and are willing to 
help others in order to increase the banks’ performance (organizational citizenship 
behaviors). 

b. Managers who do not believe in the basic tenets of these business philosophies 
(organizational commitment) are unlikely to either make the effort to understand the 
wishes of employees or to be flexible enough to seek win–win solutions to designing 
jobs that meet the needs of employees, as well as the requirements of the bank. 

c. Training of service managers should develop skills in identifying employees' wants 
and needs and develop jobs as solutions to these needs. 

V.5.2. Future Research 
a. While the results presented here offer support for the hypothesis, the possibility that 

other models may provide a better description of the data cannot be ruled out. The 
model of this study takes the causal effect between general variables and doesn’t take 
the dimensions of dependent variable in consideration. The researcher suggests that 
taking all dimension effects into consideration can make a more model accurate.  

b. Future work needs to be done to include more sectors of business, such as training, 
security and technical areas. Also, the variables in this study could be utilized 
repeatedly for examinations on other national banks, such as in Africa, which have 
very little studies and a very different culture  ;  or even other cultures around the 
world. 

c. The present study is limited to the private and commercial banks in Jordan. Similar 
studies could be conducted for comparison between commercial/Islamic banks or 
private/state-owned banks, especially since this study examines employee behaviors 
affected by the country culture and by the organization culture. 

d. There are many researchers who supported the relationship between the demographic 
variables and the two variables examined in this study. Some of those researchers are  :  
Demographic variables with organizational commitment (Jaramillo et al, 2005  ;  
Akroyd et al  ;  & Salami, 2008  ;  & Magoshi & Chang  ;  & O’Neill et al, 2009), and 
Demographic variables with organizational citizenship behaviors (Vigoda-Godot, et al 
2005  ;  & Wanxian & Weiwu, 2007). So the results of this study can be affected by 
the demographic variables, especially when the hypotheses testing of behavioral 
relationships varied according to demographic characteristics of respondents, and it 
can modify the relationships between the variables as a moderating factor.  
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VI. Conclusion :  
The Study was assured that employees’ commitment in term of Affective and 

continuance commitment has a positive direct effect on organizational citizenship behaviors 
of employees in Jordanian commercial banks. The positive direct effect of continuance 
commitment on OCB resulted to sacrifice side of this dimension. 

But the employees’ normative commitment hasn’t a positive direct effect on 
organizational citizenship behaviors. 

 

- Appendices: 
 

Table (1): List of Banks in Jordan 
Bank Bank 

Foreign Banks Central Bank of Jordan 
Standard Chartered Commercial Banks 
Egptian Arab Lank Bank Arab Bank 
HSBC ABC Bank (Jordan) 
Citibank Bank of Jordan 
Rafidain Bank Cairo Amman Bank 
National Bank of Kuwait Capital Bank 
BLOM Bank Jordan Commercial Bank 
Bank Audi Jordan Kuwait Bank 
Abu Dhabi National Bank Jordan Ahli Bank 
Jordanian Islamic Banks The Housing Bank for Trade & Finance 
Islamic International Arab Bank Arab Jordan Investment Bank 
Jordan Islamic Bank Invest Bank 
Jordan Dubai Islamic Bank Société Générale 
Foreign Islamic Banks Bank al Etihad 
Al-Rajhi Bank 

Source: Central Bank of Jordan. Retrieved 2011-05-12 
 

Table (2): Distribution of questionnaires According to Region and Name of the Bank 
 Measure  Frequency Percent 

Region 

 Karak 47 12.9 
Tafila 20 5.5 
Amman 235 64.4 
Irbid 63 17.3 
Total 365 100.0 

The Bank 

Arab Bank 58 15.9 

housing bank 93 25.5 

Cairo Amman bank 45 12.3 
Bank of Jordan 57 15.6 
Jordan Ahli bank 44 12.1 
Jordan Kuwait bank 33 9.0 
Jordan commercial bank 35 9.6 
Total 365 100.0 
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Table (3): Operational Definitions 
Items Sources Dimension Measurement Variables 

1-08 Cichy et al, 2009 
The banks’ employees want to stay with the 
bank and feel emotionally attached, also they 
feel obligated to stay with the bank because it 
is the moral and right thing to do. 

Organizational 
commitment 

09-20 
Ackfeldt & Coote, 

2005  ;  Bell & 
Mengnc, 2002 

Individual behavior that is discretionary, not 
directly recognized by the formal reward 
system, and divided into behaviors benefit 
individual (altruism and courtesy) and 
behaviors benefit the organization 
(conscientiousness, civic virtue, and 
sportsmanship). 

Organizational 
citizenship behavior 

 
Table (4): Results for the Measurement Model* 

Construct AVE CR Cronbach’s Alpha 
Organizational Commitment 0.78 0.90 .81 

Organizational Citizenship Behavior 0.70 0.86 .76 
*Notes  :  

1. SPSS does not automatically compute composite reliability and average variance extracted. 
2. Composite Reliability (CR)  :             22

c
 

3. Average Variance Extracted (AVE)  :          
22

v
 

4.   = indicator loading  ;  and   = indicator error variance. 
Source: prepared by researcher based on SPSS output 

 
Table (5): Frequencies and Percentages of Respondents  

 Measure  Frequency Percent 

Gender 
  

Male 221 60.5 
Female 144 39.5 
Total 365 100.0 

Age 
 

20-29 133 36.4 
30-39 167 45.8 
40-49 59 16.2 
50-59 5 1.4 
60 or more 1 .3 
Total 365 100.0 

Educational level 
 
  

High school 24 6.6 
B.A 298 81.6 
Master 37 10.1 
P.H.D 6 1.6 
Total 365 100.0 

Income level (DJ)  

Less than 200  6 1.6 
200-400 177 48.5 
401-600 131 35.9 
More than 600 51 14.0 
Total 365 100.0 

Source: prepared by researcher based on SPSS output 
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Table (6): Assessment of Normality 
Variables skew kurtosis 

Affective Commitment (AC) .702 1.018 

Normative Commitment (NC) .598 -.065 

Continuance Commitment (CC) .919 1.976 

Organizational Commitment (OC) .497 .308 

Organizational Citizenship Behaviors (OCBs) .218 .249 
Source: prepared by researcher based on SPSS output 

 
Table (7) : Direct Effect 

Hypotheses  Coefficients t-Value Sig 
AC -> OCBs 0.254 5.301*** 0.000 
NC -> OCBs 0.041- 0.781- 0.435 
CC -> OCBs 0.197 4.187*** 0.000 

*** p< .001, ** p<.01, * p<.05, based on two-tailed test  ;  t (p< .001) = 3.29  ;  t (p< .01) = 
2.58  ;  t (p< .05) =1.96. 

Source: prepared by researcher based on SPSS output 
 

Fig. (1) : The Study Model 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: prepared by researcher through previous studies 
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Résumé : Cet article traite la question du développement de l’économie de la connaissance 
en Algérie et de l’émergence économique. Pourquoi un pays comme l’Algérie en dépit de 
toutes les politiques en matière de recherche et d’innovation, et avec le réservoir important 
de ressources naturelles dont elle dispose pour financer ces politiques, n’arrive pas à se 
positionner sur la trajectoire lui permettant de fonder une économie solide et durable ? 
Comment pourrait-elle le faire en tirant un meilleur parti des efforts importants consentis 
pour l’enseignement supérieur et la recherche ? Ce sont les questions examinées dans ce 
papier. 
  
Mots clés : Économie de la connaissance, Émergence, Système National d’Innovation, 
Recherche et Développement. 
 
Jel Classification Codes : O14, O25, O31, L52, F23. 
 
Abstract: This article discusses the question of the development of the knowledge 
economy in Algeria and the economic emergence. Why a country like Algeria despite all 
policy research and innovation, and with the large reservoir of natural resources available to 
finance these policies can not be positioned in the path for him to establish a strong and 
sustainable economy ? How could she do this by making better use of significant efforts for 
higher education and research ? These are the questions examined in this paper. 
 
Keywords: Knowledge economy, Emerging, National System of Innovation, Research and 
Development. 
 
Jel Classification Codes : O14, O25, O31, L52, F23. 
 

 

I- Introduction :  
 

Au cours du temps, on constate une divergence croissante entre les trajectoires des 
économies en développement. Un certain nombre de pays, en particulier en Afrique et en 
Asie du Sud, les PMA, éprouvent toujours de grandes difficultés à assurer des conditions 
d’existence décentes à une grande partie de leur population. D’autres pays, dits à revenus 
intermédiaire, connaissent des évolutions contrastées, avec un développement parfois lent, 
souvent instable. En définitive, seul un nombre assez limité de pays, principalement 
asiatiques, a réussi à connaitre un développement rapide, continu (à quelques chocs près), et 
a pu sortir durablement de la pauvreté et du sous développement à tel point que les plus 
avancés d’entre eux, comme la Corée du sud, Hong Kong, Singapour ou Taiwan, souvent 
désignés comme les Nouveaux Pays Industrialisés (NPI) de la première génération, ne sont 
plus considérés comme des Pays en Voie de Développement (PVD) mais comme des pays 
développés. Ces pays, anciennes colonies anglaises ou japonaises, partis de niveaux de 
revenu extrêmement bas (par exemple le niveau du revenue par tète en Corée du Sud était 
_______________________________________________ 
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inférieur à celui du Tchad au début des années soixante…) ont aujourd’hui un niveau de vie 
et une capacité de concurrence comparables à ceux des pays les plus avancés. Dépourvus, 
certains d’espace et tous de ressources naturelles, ils n’ont pu atteindre ce résultat qu’avec 
la seule capacité de travail de leur population. Leur expérience, largement étudiée et 
analysée depuis le rapport JICA/Banque Mondiale de 19941, fait figure de modèle, suivi par 
une nouvelle génération de pays tels que la Thaïlande, l’Indonésie, les Philippines ou le 
Chili. Par contraste, d’autres pays beaucoup mieux dotés en ressources naturelles se 
retrouvent dans les profondeurs du classement, à tel point que l’on a pu parler de 
malédiction du pétrole ou plus largement des ressources naturelles. 

Le phénomène de l’émergence ou des économies émergentes, opère une 
généralisation de la trajectoire des NPI et jouit, de ce fait d’une grande popularité en raison 
des potentialités qu’il recèle. Le Maroc, le Gabon ou le Sénégal parmi bien d’autres se 
qualifient volontiers d’émergents. Une analyse rapide montre toutefois que les conditions 
de l’émergence sont loin d’être spontanément réunies. Un certain nombre de conditions 
tenant à la disposition de compétences, au positionnement dans les filières mondialisées2 
font qu’à un moment donné le cercle vertueux de la croissance du contenu en connaissance 
et en travail qualifié s’enclenche. L’augmentation de la valeur ajoutée permet celle du 
niveau de vie et ouvre de nouvelles opportunités de production, de consommation et de 
diversification de l’appareil productif. 

Toutefois pour pouvoir maintenir une croissance rapide, susceptible d’engager un 
rattrapage, différentes conditions doivent être réunies. Une croissance rapide de l’activité 
engendre une croissance encore plus rapide des importations. Pour que les comptes 
externes, balance commerciale, balance des paiements courants n’affichent pas rapidement 
des niveaux de déficit incontrôlables mettant en cause la stabilité de la monnaie, il faut qu’il 
y ait en face des ressources également croissantes. Celles-ci peuvent provenir de plusieurs 
sources. L’emprunt peut fournir les montants nécessaires, mais rencontre rapidement des 
limites si d’autres sources ne viennent pas conforter la solvabilité du pays emprunteur. 
L’investissement étranger, sous la forme d’IDE, de prises de participation voire de 
placements accompagne logiquement une croissance particulièrement rapide et fournit des 
entrées de capitaux. On sait que certains pays ont volontairement restreint ce canal (Japon, 
Corée du Sud) pour des raisons stratégiques tandis que d’autres y ont eu largement recours 
(Hong Kong, Singapour ou Taiwan). Au vu des résultats, il semble que l’attraction des IDE 
comme leur limitation aient été compatibles avec des scénarios de croissance rapide du 
secteur industriel. Toutefois, l’évolution actuelle de l’économie mondiale, la mondialisation 
des principales filières de production, l’imbrication croissante des systèmes productifs ont 
peut être rompu cette relative indifférence donnant un avantage aux stratégies « avec IDE ». 

Mais la principale charge repose sur le développement des exportations qui doit donc 
lui aussi être particulièrement rapide, ce qui renvoie à la nature de ce qui est exporté et donc 
produit. Les biens et services doivent correspondre à des marchés particulièrement 
dynamiques ou être suffisamment compétitifs par rapport aux pays concurrents de façon à 
gagner des parts de marché ou enfin, s’enrichir régulièrement de nouvelles catégories de 
biens et de services. Les économies les plus dynamiques affichent des combinaisons 
variables de ces trois possibilités. Les conditions précédentes sont particulièrement bien 
remplies par les produits manufacturés et il est reconnu que le secteur manufacturier est le 
principal moteur d’une accélération du développement3. Les produits des industries 
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extractives sont limités, en quantité, par le caractère fini des ressources existantes. Pour les 
produits agricoles, la production est limitée par les surfaces et les rendements.  

En arrière plan, on trouve la présence de capacités qui vont permettre de mettre en 
œuvre et de maitriser des produits et des processus de complexité croissante. Ces capacités 
consistent en personnes qualifiées pour le savoir tacite, en connaissances incorporées en 
particulier dans les biens de production et en connaissance non incorporée, le plus souvent 
de caractère formel. Ces savoirs et ces capacités peuvent être produits en interne ou 
importés de l’extérieur. Les deux modalités coexistent en proportions variables dans toutes 
les économies comme dans toutes les entreprises. Dans les PVD, la partie d’origine externe 
est clairement dominante. La capacité d’absorption4 joue, par conséquent, ici un rôle 
essentiel. Il est facile de voir, en effet, que le simple coût du travail, même s’il est utile au 
départ, ne peut à lui seul engendrer un développement prolongé dans la mesure où, en 
général, cet avantage a plutôt tendance à s’éroder qu’à se renouveler. L’exemple de la 
Chine, aujourd’hui obligée de se tourner vers des pays à plus faible coût du travail comme 
le Cambodge ou le Bangladesh pour sous traiter certaines fabrications est particulièrement 
éloquent. C’est l’apparition de capacités nouvelles qui permet l’amélioration du 
positionnement dans les filières et la remontée dans les valeurs ajoutées.  

De ce fait, le moteur de l’émergence doit être cherché dans l’amélioration des 
compétences de la main d’œuvre, dans la diffusion des connaissances techniques dans les 
entreprises et dans la société en général, dans la reproduction des pratiques efficaces, enfin 
dans la production de connaissances nouvelles. Tous ces éléments appartiennent à ce qu’il 
est convenu d’appeler économie de la connaissance5. Leur mise en œuvre nécessite des 
capitaux importants destinés à l’investissement, à la formation, à la recherche. Ils résultent 
d’un véritable processus d’investissement, au même titre que celui qui permet la mise en 
valeur des ressources naturelles. Seul l’objet est différent, dans un cas il s’agit de mise en 
valeur de ressources naturelles, dans l’autre de mise en valeur des capacités humaines. Les 
IDE ont, de ce fait, un rôle important lorsque la capacité de financement locale est 
insuffisante. Ils ont aussi un rôle en facilitant, dans certains cas, les transferts de 
technologie.  

Le concept de Système National d’Innovation (SNI), dans ses différentes 
acceptions6, fournit un cadre théorique particulièrement pertinent. Il s’adapte parfaitement 
au cas des pays en développement et permet une analyse détaillée des forces et des 
faiblesses des différents systèmes économiques7. 

De ce point de vue, l’économie algérienne ne présente pas une image 
particulièrement dynamique et son système économique est encore loin du modèle fondé 
sur l’économie de la connaissance. Dans son état actuel, on peut considérer que l’économie 
algérienne est caractérisée par une structure dualiste qui juxtapose les restes de la période 
d’industrialisation pilotée par l’État et un très grand nombre de petites, voire très petites 
entreprises issues de la période de libéralisation qui a commencé dans les années quatre 
vingt dix. Au passage, ce dualisme pose un problème classique d’allocation des ressources 
en capital, trop importantes dans ce qui reste du secteur d’État où leur rendement est faible, 
et insuffisantes dans le secteur privé où leur rendement est plus élevé. Le fer de lance de 
cette économie est constitué par le secteur des hydrocarbures qui fournit l’essentiel des 
exportations (97%) et une grande partie des recettes de l’État (70%). La relative aisance qui 
en résulte ouvre des perspectives prometteuses pour une transformation en profondeur du 
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modèle économique qui pourrait évoluer d’une économie de rente vers une économie 
fondée sur la connaissance impliquant l’utilisation croissante de travail qualifié.  

Dans ce papier, nous examinons les possibilités d’une transition du modèle de 
croissance de l’économie algérienne. Dans la deuxième partie, un bilan de l’état actuel du 
SNI au sens étroit, montre une situation peu favorable. Dans la troisième partie, une vision 
plus dynamique accordant une large place aux évolutions récentes et inscrite dans une 
conception plus large du SNI montre l’existence de marges de manœuvre plus importantes 
et conclut à l’ouverture d’une fenêtre permettant une inflexion notable du modèle de 
croissance. Quelques remarques terminales mettent en évidence certaines étapes de ce 
processus dans la quatrième partie. 
II. La situation de l’économie de la connaissance en Algérie :  

Le cadre d’analyse fourni par l’économie de la connaissance montre que certaines 
activités liées à la recherche, à l’éducation et plus particulièrement à l’enseignement 
supérieur prennent une grande importance dans l’économie mondiale. Dans une conception 
au sens étroit du SNI, l’interaction entre ces éléments soutenue par la diffusion des 
connaissances détermine, en grande partie, la performance du système économique. 

II.1. La formation dans l’enseignement supérieur et la création de compétences :  
Quand l’appareil productif dans un pays n’est pas suffisamment développé pour 

permettre un apprentissage par la pratique, l’enseignement supérieur et la formation des 
élites à l’étranger constitue le principal lieu de création de compétences en matière 
scientifique et technique. En Algérie, l’enseignement supérieur a connu depuis le début des 
années 1990 un développement rapide. En effet, les effectifs des étudiants ont été multipliés 
par plus de 6 pour atteindre 1 400 000 étudiants  à la rentrée 2012, majoritairement inscrits 
dans les filières des sciences de lettres et des sciences humaines et sociales8. L’effectif des 
enseignants a connu aussi une évolution continue en dépassant 40 000 enseignants à la 
rentrée 2012, dont 20%  de rang magistral (mais avec tout de même de  fortes disparités 
selon les filières à cause de la fuite des cerveaux à l’étranger). Cependant,  compte tenu de 
la massification des effectifs des étudiants dans les universités, il reste un besoin crucial 
d’enseignants. Le budget consacré au secteur de l’enseignement supérieur a connu 
également une évolution continue ces deux dernières décennies, il représentait 6% du 
budget de l’État en 20138cit.op.  

Au regard de l’évolution rapide du secteur de l’enseignement supérieur, et de tous 
les efforts déployés par les pouvoirs publics algériens pour répondre aux besoins de la 
sphère socio-économique, l’enseignement supérieur présente les caractéristiques d’un mode 
d’enseignement de masse qui semble négliger des éléments particulièrement importants qui 
ont à voir avec la formation de compétences et la production de connaissances scientifiques 
et techniques permettant de construire une économie de connaissance. On se focalise sur 
des formations universitaires du point de vue quantitatif plutôt que qualitatif. En effet, les 
universités forment chaque année des milliers de diplômés sans une prise de considération 
suffisante du niveau des formations. Pourtant, il est nécessaire de créer des capacités 
humaines dans les domaines scientifiques et techniques, pour, d’une part, répondre aux 
besoins liés à la faiblesse du secteur productif algérien (ingénieurs, techniciens… devant 
développer les activités industrielles), et d’autre part, pour augmenter le stock de 
connaissances internes et développer une capacité d’absorption des savoirs externes et des 
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technologies nouvelles dans une approche à la Cohen et Levinthal4cit.op déterminante dans 
les activités de R&D et d’innovation.  

II.2.  La recherche scientifique et technique :  
Le développement des activités de la recherche en Algérie s’est inscrit dans une 

stratégie globale de construction d’une économie de savoir et l’émergence économique. 
Ceci s’est traduit par la création d’un cadre juridique et réglementaire des activités de 
recherche scientifique et technologique et la mise en place à partir de 1998 des programmes 
quinquennaux pour le développement de la recherche et des activités d’innovation. 
Cependant, avec moins de 1% du PIB9,  les dépenses consacrées aux activités de R-D 
demeurent extrêmement faibles.  Cette faible part comparée à celle des pays de l’OCDE 
(autour de 2%) s’explique en grande partie par la faiblesse des dépenses du secteur privé 
dans les acticités de recherche puisque elles représentent moins de 0,10% des dépenses 
totales en R-D.   

Les universités et les centres de recherche publics constituent les lieux principaux 
des activités de recherche en Algérie. Il est important de constater que les projets de 
recherche pilotés par le ministère de la recherche sont souvent académiques, inachevés, et 
sont surtout orientés dans des domaines déconnectés de la réalité économique. En plus, 
seule une partie des programmes potentiels a été effectivement soumise aux appels d’offre 
lorsque cette procédure a été mise en place dans le cadre de la loi de 1998. En ne retenant 
que les programmes évalués par une commission intersectorielle (programmes de type A), 
le taux de réalisation, rapportant le nombre de programmes réalisés au nombre théorique de 
programmes, s’établit à 17% toutes disciplines confondues10. Il y a sans doute de nombreux 
facteurs explicatifs, comme la nouveauté de certaines procédures d’appel d’offre, le 
manque d’incitation pour les chercheurs, la pression des autres activités d’enseignement ou 
de recherche etc…, mais ces chiffres traduisent un intérêt très relatif de la communauté 
scientifique pour les programmes de recherche. 

Les universités algériennes souffrent d’un manque d’infrastructures et de chercheurs. 
Selon les chiffres du Ministère de la recherche, l’Algérie compte aujourd’hui seulement 700 
chercheurs/million d’habitants contre une moyenne mondiale de 1063. Pourtant, selon les 
mêmes statistiques, l’effectif des chercheurs a été multiplié par 3 entre 1996 et 2012 pour 
atteindre 30 000 chercheurs. Cependant, ce nombre est jugé insuffisant. Le nombre des 
chercheurs universitaires représente 80% du potentiel total du nombre des chercheurs en 
Algérie. Pour ce qui est des chercheurs permanents, leur nombre atteint modestement 2066. 
Compte tenu de ces éléments, la production d’articles scientifiques est située à un niveau 
faible puisque avec une moyenne de 37 articles/million d’habitants, l’Algérie se situe très 
loin derrière la moyenne mondiale qui est de 147 articles par million d’habitant11.  

Un autre phénomène qui pénalise le secteur de la recherche algérien est la fuite des 
cerveaux (Brain Drain). Les compétences algériennes partent à l’étranger à la recherche de 
carrières professionnelles plus attractives. Aussi, beaucoup de diplômés universitaires 
quittent le pays pour continuer leurs études, et décident finalement de s’y installer parce 
qu’ils trouvent des conditions de travail et des salaires meilleurs qu’en Algérie. Selon le 
Conseil National Economique et Social algérien (CNES)12, plus de 70 000 cadres de haut 
niveau et diplômés universitaires ont quitté l’Algérie entre 1994 et 2006.  En 2011, 20 000 
étudiants algériens était présent en France ce qui représentait le 3ème groupe étranger après 
la Chine et le Maroc13. Ce nombre se renouvelle chaque année par 5000 nouveaux 
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étudiants. Il faut malheureusement constater que l’Algérie s’est vidée de ses élites, d’autant 
plus que ce phénomène continue de prendre des proportions assez importantes.  

Enfin, en ce qui concerne les coopérations scientifiques internationales, elles sont 
établies en grande partie avec l’Union Européenne. Les co-publications scientifiques sont 
réalisées à plus de 80% avec des chercheurs européens. La France est le premier partenaire 
scientifique de l’Algérie avec près de 70% de co-publications effectuées9 cit.op. Toutefois, il 
faut constater que ces co-publications internationales demeurent à un niveau très faible. 
Ceci peut s’expliquer par la stratégie de publication dans des revues de renommé 
internationales qui dépend des choix et des priorités des programmes des structures de 
recherche algériennes, mais aussi par le phénomène de fuite de cerveaux que nous avons 
évoqués plus haut. 

Compte tenu de tous ces éléments, l’Algérie devrait aller vers la création d’un 
environnement favorable aux activités de recherche et organiser des collaborations 
internationales plus importantes dans ce domaine, et notamment faciliter la création de 
réseaux scientifiques de chercheurs expatriés (diasporas) pour bénéficier de leurs 
compétences. Il y a là une priorité absolue. 

II.3. La valorisation des résultats de la recherche :  
Pour mesurer les possibilités de valorisation de l’activité de production des 

connaissances en Algérie, nous utiliserons les statistiques de l’Institut National Algérien de 
la Propriété Industrielle (INAPI)14. En 2010, on a enregistré 806 brevets, dont 90% 
provenant des entreprises, 2% des universités et centres de recherche, et le reste des 
chercheurs et des particuliers. Les dépôts de brevets par les entreprises étrangères 
représentent près de 80% de l’ensemble des dépôts. Sur ce fond de décor, on peut vite 
constater la faible implication des entreprises algériennes dans les activités de R&D et 
d’innovation, ce qui n’est pas étonnant par rapport aux faibles performances du secteur 
productif, mais on peut aussi constater le rôle important des entreprises étrangères dans 
l’innovation en Algérie. Pour ce qui est de la protection juridique des savoirs scientifiques  
et techniques produits dans les institutions de recherche algériennes, elle est très faible et 
reflète, à juste titre,  la situation actuelle du secteur de la recherche.  

Si maintenant nous nous intéressons aux brevets internationaux à partir d’une base 
de données reconnue comme l’Office des brevets américains (USPTO)15, nous constatons 
que sur la période 1998-2011, l’Algérie a reçu 5 brevets au total et figure dans les 
profondeurs du classement en compagnie de pays comme le Mali ou la Lettonie… 

Dans une étude que nous avions effectuée16 en 2008 et complétée en 2012 sur 
l’innovation dans les PME algériennes, les résultats ont montré la faible implication des 
entreprises algériennes dans les activités de R&D et d’innovation. Cette étude a montré 
aussi, entre autres, que le pouvoir de distribution du SNI algérien est quasi nul. Alors que 
dans les économies développées, les connaissances produites dans les universités et centres 
de recherche publics et privés sont destinées à faciliter l’innovation dans les entreprises, il 
en va différemment en Algérie, puisque l’impact des résultats de la recherche sur 
l’innovation dans les entreprises apparait nul.  

Par rapport aux éléments qui ont été abordés préalablement, le SNI algérien montre 
certaines caractéristiques propres aux SNI immatures7cit.op. Le système de recherche 
algérien est concentré autour des universités et centres de recherche, ce qui constitue une 
structure de recherche en « archipel ». De fait, l’activité du nombre non négligeable des 
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établissements de recherche qui existent ne semble pas avoir de relation avec la sphère 
productive. Le pouvoir de distribution du SNI algérien est quasi nul. Dans une très grande 
partie des entreprises algériennes, la culture qui consiste à mener des activités de R-D et 
d’innovation est très peu développée, et la valorisation des résultats de la recherche par les 
entreprises est souvent inexistante ou presque16cit.op. En somme, il existe une faible 
implication des entreprises algériennes dans les activités de R&D et d’innovation. Dans un 
contexte ou l’innovation suppose des interactions étroites entre le monde de la recherche et 
le monde socio-économique, il est nécessaire de densifier les relations entre les différents 
acteurs hétérogènes du SNI pour favoriser la production et l’absorption des savoirs 
scientifiques et faciliter leur diffusion à l’ensemble de l’économie. 

L’évolution récente montre que cette transformation est engagée depuis quelques 
années, même si elle n’en est qu’à ses débuts. Elle offre la possibilité de faire évoluer le 
modèle de croissance en le rapprochant du modèle de l’économie fondée sur la 
connaissance. 
III. La transition vers un autre modèle de croissance :  

Le modèle de croissance fondé sur l’économie du savoir pourrait-il aujourd’hui 
prendre le relais du modèle de croissance fondé sur l’exploitation des ressources pétrolières 
et gazières en Algérie ? Nous défendons l’idée qu’une fenêtre est en train de s’ouvrir 
actuellement, permettant d’envisager, à terme, une transition du régime de croissance 
algérien. Au moins trois facteurs permettent d’avancer dans cette direction : l’augmentation 
du niveau général d’éducation, le récent développement de l’activité scientifique et 
l’importance nouvelle accordée à la science et à la technologie dans la stratégie globale de 
développement. Appuyés par une capacité de financement importante des pouvoirs publics, 
ils ouvrent des possibilités qui se rencontrent rarement à ce niveau. 
III.1. Le niveau général d’éducation :  

Dans une approche élargie, à la Lundvall, du SNI, l’efficacité du système 
économique dépend aussi de facteurs extérieurs au seul complexe recherche-innovation. 
L’existence d’une main d’œuvre formée à différents niveaux de qualification conditionne 
les possibilités de valorisation des connaissances à travers leur application dans les 
processus de production. Le socle sur lequel ces qualifications sont bâties est constitué par 
le niveau général d’éducation. On se souvient que dans le cas de la Corée du Sud, les 
premières étapes du développement industriel dans une économie dévastée par la guerre et 
durablement appauvrie, se sont appuyées sur un taux de scolarisation exceptionnel3cit.op. Le 
système d’enseignement formel fournit ces bases. 

De ce point de vue, l’Algérie présente un bilan plutôt satisfaisant avec des taux de 
scolarisation élevés et supérieurs aux moyennes régionales (tableau 1). 

Même si ces chiffres traduisent des niveaux de formation académique et non des 
niveaux de qualification professionnelle, ils montrent l’existence d’une population 
nombreuse (et jeune) capable de recevoir une formation qualifiante en rapport avec les 
besoins du système productif. Comme cela a été indiqué dans la partie précédente, le 
système éducatif n’est pas particulièrement orienté vers la formation professionnelle. Rien 
n’interdit de le compléter ou de le faire suivre par une période de stage ou de formation 
professionnelle obligatoire à partir du moment ou les capacités de formation 
correspondantes auront été mises en place. On sait que le principal obstacle qui limite le 
développement des formations professionnelles est de type financier. Les formations 
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qualifiantes ont un coût et ce coût peut dépasser celui de l’enseignement académique 
traditionnel. L’expérience des pays européens montre, par exemple, que seule une petite 
fraction des personnes à la recherche d’un emploi bénéficie effectivement d’une formation 
professionnelle. On sait aussi que le taux d’accès ou de retour à l’emploi des bénéficiaires 
est beaucoup plus élevé que celui des non bénéficiaires. Ce problème financier est sans 
doute moins contraignant en Algérie que dans d’autres pays. Le mode de croissance actuel 
laisse entre les mains de l’État des ressources importantes qui peuvent être recyclées dans la 
création de ressources humaines. 
III.2. Le développement de l’activité scientifique :  

En dépit de toutes les insuffisances qui ont été mentionnées précédemment, le niveau 
d’activité scientifique de l’Algérie est en progression rapide. Il existe différents indicateurs 
possible du niveau d’activité scientifique, mais l’un des plus représentatifs est le nombre de 
publications dans des revues scientifiques reconnues. C’est un indicateur d’output qui 
synthétise à la fois les moyens en chercheurs et en autres ressources et l’efficacité avec 
laquelle ces moyens sont transformés en connaissances nouvelles ayant une valeur 
scientifique. Plusieurs institutions établissent de telles statistiques. On peut toujours 
discuter la représentativité des bases de données et des revues qu’elles contiennent, des 
biais institutionnels ou linguistiques difficiles à éliminer en dépit de révisions fréquentes, 
mais elles fournissent des indications précieuses, surtout en évolution. Nous utilisons celles 
de la National Science Foundation  américaine (NSF)17, une autorité reconnue en ce 
domaine. Les données récentes  concernant les sciences de la nature et les sciences de 
l’ingénieur montrent un quadruplement du nombre de publications scientifiques algériennes 
entre 1995 et 2009. Parti d’un niveau il est vrai assez faible, ce nombre de publications 
rejoint et dépasse en fin de période celui de pays comparables par bien des points, mais 
considérés comme plus avancés comme la Colombie ou le Venezuela (tableau 2). 

Comparé au nombre de publications mondiales, on voit que la croissance des 
publications scientifiques algériennes est au moins deux fois plus rapide, même si leur part 
dans le total mondial, moins de 0,1%,  reste insignifiante.  

Si maintenant nous nous tournons vers une activité voisine qui est l’innovation, nous 
pouvons constater que cette croissance de l’activité scientifique n’a pas ou peu d’impact sur 
l’activité d’innovation. Il existe différents indicateurs d’innovation, ayant tous leurs 
avantages et leurs limites. Nous utiliserons le nombre de brevets déposés dans un système 
servant de référence au niveau international, l’Office des brevets américains 
(USPTO)15cit.op. Il s’agit par conséquent d’inventions ayant une réelle importance et 
justifiant l’engagement d’une procédure longue et couteuse de délivrance d’un brevet aux 
États-Unis. Par rapport aux deux pays ayant des niveaux de production scientifique 
comparable, l’Algérie reçoit beaucoup moins de brevets aux Etats-Unis (tableau 3). 

C’est vraisemblablement un effet du caractère déstructuré ou « en archipel » du SNI 
algérien et  de  sa  faible  capacité  de  distribution  exposée  antérieurement. Ce  constat   
renvoie  par conséquent à l’organisation du SNI. 
III.3. La nouvelle stratégie de la politique économique :  

Depuis 1998 et la loi d’orientation et de programme à projection quinquennale sur la 
recherche scientifique et le développement technologique pour la période 1998-200218, le 
gouvernement algérien accorde une importance nouvelle à la recherche et au 
développement. La nouvelle orientation consacre leur rôle au sein de la stratégie de 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1155//22001155 

 
 

- 109 - 

développement global (art 7) et met en place un dispositif d’orientation et de coordination 
de la recherche à partir de Programmes Nationaux de Recherche (PNR). De nouvelles 
procédures d’attribution des crédits sont mises en place, telles que les appels d’offre, pour 
assurer une répartition sur une base compétitive des ressources comme cela se fait dans de 
nombreux pays afin d’optimiser l’efficacité des fonds mobilisés. 

Cette orientation a été réaffirmée avec la loi du 23 Février 2008 organisant la 
programmation des activités de R&D pour le période 2008-201219. Dans le rapport très 
complet qui accompagne la loi, il est dit de façon explicite que la recherche se situe « au 
centre du processus de construction d’une nation moderne » et constitue « un facteur 
essentiel du développement socio-économique et culturel du pays »19cit.op,p2. Après avoir tiré 
les leçons de l’exécution du programme précédent, le rapport décrit un dispositif très 
structuré qui traite des grands programmes de recherche par disciplines, de la formation des 
chercheurs et du rôle de la recherche universitaire, de la valorisation des résultats de la 
recherche, de la coopération internationale, des pôles technologiques etc… La partie 
financière est aussi précisée et montre que les moyens devraient suivre avec une enveloppe 
globale de plus de 900 millions d’euros dont 245 millions pour les investissements dans les 
équipements destinés à la recherche. 

On peut donc considérer qu’il y a depuis 1998 un engagement continu et croissant 
des autorités algériennes en faveur de la recherche et du développement technologique et 
que ces domaines constituent désormais des priorités affirmées. Toutefois, même avec la 
volonté et des moyens importants, il n’est pas possible de tout faire tout de suite et la 
transition vers l’économie de la connaissance nécessite que certaines étapes soient 
respectées. 

IV. Quelques étapes :  
Pour un pays dont le niveau d’activité scientifique et technique reste faible et très en 

éloigné des frontières dans la plupart des domaines scientifiques, l’objectif ne peut pas être 
de venir se mesurer avec les équipes expérimentées des grands pays de tradition 
scientifique sur les programmes que ces pays développent, ce qui constituerait un 
gaspillage de moyens comme le reconnait le rapport accompagnant la présentation de la loi 
de 2008. L’acquisition de savoir externe joue un rôle essentiel. 

IV.1. Le rééquilibrage entre production et absorption de connaissances :  
L’expérience montre qu’il y a un délicat équilibre à trouver entre production et 

absorption de connaissances externes. Plus le niveau de départ est faible et plus l’arbitrage 
doit se faire en faveur de l’absorption. Dit autrement, le rendement de l’absorption est très 
supérieur, dans la plupart des cas, à celui de la production de connaissances. Il est vrai que 
le nouveau régime de protection de la propriété intellectuelle, résultant des accords de 
l’OMC complique un peu les choses par rapport à la situation que des pays comme la Corée 
du Sud ou Taiwan ont pu connaitre il y a deux ou trois décennies. Le concept de capacité 
d’absorption, proposé par Cohen et Levinthall4cit.op, repris par Zahra et George en 200220, 
permet de mieux comprendre les enjeux et les mécanismes participant à l’absorption de 
savoir externe. On sait que cette littérature a été principalement développée pour la firme, 
mais rien ne s’oppose à son extension à une catégorie voisine d’organisation qui est 
l’économie nationale. Dans les deux cas, la problématique est identique, même si l’accent 
est davantage mis sur l’innovation dans le cas de la firme et sur l’efficacité ou le rattrapage 
dans le cas de l’économie nationale.  
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En suivant Zahra et George, on peut faire apparaitre 4 étapes: 
-Acquisition : dépend du niveau de connaissances antérieur des efforts consentis 

pour  les activités de connaissance de la qualité des choix effectués ; 
-Assimilation : dépend du niveau de compréhension ; 
-Transformation : internalisation qui passe souvent par la codification ; 
-Exploitation : utilisation à des fins commerciales. Dépend de l’état des compétences 

disponibles. 
 

Les deux premières étapes servent à définir la capacité d’absorption potentielle. 
Celle-ci se transforme en capacité effective lorsque l’organisation est capable de créer de la 
valeur à partir des connaissances absorbées. Plus récemment, en 2007 Todorova et 
Durisin21 ont remis l’accent sur une étape antérieure, celle de l’évaluation du savoir externe, 
préalable à son acquisition. Au final, on peut considérer que dans une économie qui se situe 
loin de la frontière des connaissances les premières étapes sont les plus importantes et 
celles qui doivent être mises en place en priorité. Cette exigence ne peut rester sans 
conséquences vis-à-vis de la politique scientifique et technique.  

Privilégier l’absorption par rapport à la production de connaissance implique de faire 
certains choix, au moins pour un temps limité, de façon à accélérer le processus de 
rattrapage. Dans la mesure où l’objectif premier est de reconnaitre, de sélectionner et 
d’intégrer des connaissances scientifiques et techniques développées à l’extérieur, cela 
implique un éventail assez large de compétences du coté des chercheurs et des ingénieurs. 
Plutôt que de découvreurs très pointus sur un domaine étroit, le système à besoin 
d’évaluateurs capables de reconnaitre dans ce que d’autres ont produit et crée, ce qui peut 
avoir des applications dans l’économie nationale. Cela implique aussi de faire des choix 
dans la formation des chercheurs de façon à les préparer au mieux à ce type d’activité. 
Concernant les programmes de recherche, les recherches appliquées et le développement 
offrent les meilleures possibilités de valorisation. De ce point de vue, on a constaté 
précédemment un déséquilibre flagrant entre activité scientifique et activité technologique 
qui limite la création de valeur à partir des connaissances nouvelles produites. 

L’appropriation de savoir externe peut donner lieu à la réplication de ce qui 
fonctionne ailleurs, à l’imitation adaptative puis créatrice en fonction du contenu qui est 
ajouté. Les NPI et particulièrement la Corée du Sud ont puisé une partie importante de leurs 
succès dans ce processus, avant de le dépasser par une production de connaissance 
parvenue à proximité voire sur au même niveau que les pays les plus avancés22.  
IV.2. L’entrée dans les grandes filières mondiales de production :  

Il est de fait qu’aujourd’hui de nombreuses activités sont organisées sous la forme de 
filières à l’échelle mondiale impliquant une répartition des opérations entre les pays et les 
régions du monde. De ce fait, le plus court chemin vers le marché mondial consiste à 
intégrer ces filières mondialisées23. On peut s’en réjouir ou le déplorer, mais le fait est 
incontestable. Dès lors, le développement industriel, dont on a vu le caractère stratégique, 
passe par l’intégration et l’évolution dans les grandes filières mondialisées. Ce qui veut dire 
qu’il n’est plus possible de se développer sur une base essentiellement nationale. Cette 
internationalisation plus ou moins obligée pose de nouveau problèmes, mais offre des 
possibilités inédites de valorisation des capacités locales et d’acquisition de capacités 
nouvelles par transfert ou par co-production avec des partenaires plus avancés.  On trouvera 
dans Gereffi (1995)24 une analyse des 5 étapes de la remontée dans la chaine de valeur 
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conduisant de l’exportation de produits primaires à la production et à l’exportation sous 
marque propre, en passant par l’assemblage, la fourniture de composants et la fabrication 
sous marque de l’acheteur (Original Equipment Manufacturer, OEM). 

Le recours à l’IDE fait partie des modalités de la mondialisation y compris pour des 
pays dans lesquels la motivation financière n’est pas la plus importante. Lorsque l’initiative 
privée se révèle insuffisante, l’État est un partenaire indispensable dans les joint ventures 
qui unissent dans de nombreux pays, capitaux locaux et capitaux étrangers. Les 
participations publiques peuvent ensuite être cédées à des investisseurs locaux. Les 
Chaebols, comme Hyundaye, Samsung, Lucky-Goldstar, qui ont tiré longtemps la 
croissance de la Corée du Sud ont été crées avec des capitaux publics puis revendus au 
secteur privé. 
IV.3. L’évolution des institutions :  

Il faut entendre ici l’ensemble des institutions formelles et informelles incluant les 
valeurs et la culture. Au sens large, elles définissent « the rules of the game »25. L’entrée 
dans l’économie de la connaissance va de pair avec un intérêt croissant pour la nouveauté 
par rapport à la tradition. Chaque société aménage cette coexistence  d’une façon qui lui est 
propre. Les sociétés asiatiques, d’une façon générale,  ont réussi une synthèse 
particulièrement heureuse. La société japonaise, par exemple, offre un exemple 
remarquable de la conciliation d’un traditionalisme profondément ancré et de la plus grande 
modernité. On voit par là que tradition et modernité ne sont pas complètement opposées, 
mais peuvent être mixées avec des niveaux d’intensité variables. Une modernité incontrôlée 
peut miner les fondements de la société comme un traditionalisme mal compris peut 
interdire tout progrès. Les sciences sociales contribuent à éclairer les arbitrages inévitables. 
De la même façon, la pénétration de l’esprit scientifique accroit, dans la société, 
l’importance du principe de falsifiabilité à la Popper, le gout des procédures objectives et 
reproductibles par rapport aux procédures fondées sur l’intuition et le cas par cas. En 
matière scientifique, ce qui est vrai se prouve et ne découle pas de la position de celui qui 
l’énonce. L’importance accordée aux règles de droit et à leur respect en découle 
logiquement.  
V. Conclusion :  

Dans ce papier nous avons examinés les possibilités du passage du modèle 
économique algérien vers un modèle économique fondée sur l’économie de la 
connaissance. Nous considérons que depuis la fin des années 1990, il y eu une volonté 
affichée des pouvoir publics en faveur de la recherche scientifique et technologique. Si le 
système économique algérien actuel est encore loin du modèle fondé sur l’économie de la 
connaissance, nous défendons l’idée qu’une fenêtre est en train de s’ouvrir permettant 
d’avancer dans cette direction. L’augmentation du niveau général de l’éducation et le 
développement récent des activités de recherche, appuyés par des moyens importants, sont 
autant de facteurs en faveur de l’Algérie pour rejoindre les frontières technologiques. Avec 
une population de 37 millions d’habitants, un PIB par tête de 7300 US dollars en 2012, un 
excédent commercial structurel et des réserves dépassant les 150 milliards d’euros, une 
population jeune, une agriculture qui redémarre et la proximité du marché européen, 
l’Algérie a tout pour devenir le grand pays émergent de la rive sud de la Méditerranée.  
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- ANNEXES : 
 

Tableau 1 : Indicateurs du niveau d’éducation (2010) 
Taux de scolarisation dans l’enseignement 

primaire (2010) 
 Garçons Filles 

97% 95% 
Taux de scolarisation dans le secondaire (G+F) 

75% 
Taux de passage du primaire au secondaire (G+F) 

92% 
Source : UNESCO 

 

Tableau (2) : Nombre de publications en Sciences et Engineering 
Année 1995 1996 2008 2009 
Algérie 146.3 155.6 536.6 606.5 

Colombie 162.3 194.7 574.6 608.4 
Venezuela 437.3 426.2 496.8 353.5 

Monde 564644 581760 758576 783325 
Source : NSF 

 

Tableau (3) : Nombre de brevets delivers à l’USPTO 
Année 2010 2011 
Algérie 1 0 

Colombie 6 6 
Venezuela 13 18 

Source : USPTO 
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L’Entreprise publique algérienne face aux défis de l’économie du savoir : l’analyse 
par les théories contractuelles 

TThhee  AAllggeerriiaann  ppuubblliicc  ccoommppaannyy  iinn  ffrroonntt  ooff  tthhee  cchhaalllleennggeess  ooff  tthhee  kknnoowwlleeddggee  eeccoonnoommyy::  aannaallyyssiiss  
bbyy  ccoonnttrraaccttuuaall  tthheeoorriieess  

 
Hakima SOUKI )*  (   & Leïla MELBOUCI  )**(  

Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou; Algérie 
  

 
Résumé : Les entreprises publiques industrielles algériennes (EPIA) n’ont pas cessé de 
répondre à la dynamique environnementale et ce depuis 1982. Elles ont procédé à plusieurs 
restructurations : organique, financière et industrielle. Celles-ci ont causé une perte de 
compétence par le départ du personnel détenteur du savoir et savoir-faire sans pouvoir le 
transférer, faute de mise en place d’un processus d’apprentissage au sein de ces entreprises. 
Par ailleurs, les réorganisations effectuées depuis 1990 ont rendu plus confuse la propriété  
des EPIA en  séparant la propriété de la gestion. Ces formules d’adaptation ont multiplié les 
relations d’agence. En faisant  appel simultanément à la théorie des compétences et à la 
théorie de l’agence, nous sommes arrivées à la conclusion que la situation des EPIA dans 
leur environnement actuel et à court terme ne leur permet pas d’œuvrer dans une économie 
fondée sur la connaissance. Le schéma organisationnel des EPIA ne favorise pas le 
développement des compétences et la création des connaissances. 
  
Mots clés : Economie de la connaissance, EPIA, Théorie des compétences, Théorie de 
l’agence, Théorie des droits de propriété. 
 
Jel Classification Codes : L29, L32, P11, P16. 
 
Abstract: The Algerian public industrial enterprises have not stopped responding to 
environmental dynamics since 1982. They made several restructuring: organic, financial 
and industrial. These have caused a loss of competences by the moving of staff holding the 
knowledge and know-how without being able to transfer all this skills to anthers 
employees. This is due to absence of a process of learning within these companies. 
Moreover, reorganizations adopted since 1990 have created in these firms a lot of confusion 
by separating ownership of management. These adjustment formulas have multiplied 
agency relations. In this paper, we have used simultaneously the theory of skills and agency 
theory to explain the difficulties of public industrial enterprises in Algeria. We ended up 
with a result that the situation of these companies in their current environment and in the 
short term does not allow them to work in an economy based on knowledge. Their 
Organizational structure does not promote the development of skills and knowledge 
creation.  
 
Keywords: knowledge economy, Algerian public industrial enterprises, skills theory, 
agency theory, theory of property rights. 
 
Jel Classification Codes : L29, L32, P11, P16. 
 

 

I- Introduction :  
  

L’attention portée à l’économie fondée sur la connaissance (EFC) est liée à 
l’importance croissante des activités de recherche, d’éducation, de formation, de santé, etc., 
dans l’économie mondiale. Et ses avancées ne peuvent devenir effectives que si les 
équipements en technologie d’information et de communication (TIC) sont suffisamment 
diffusés. L’EFC implique des changements majeurs dans les modes d’organisations des  
_____________________________________ 
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entreprises et elle se base sur l’apprentissage capable de transformer l’information en 
connaissance et cette dernière en compétence pour atteindre ou améliorer la performance. 

A cette ère du savoir et de l’information, la création et l’utilisation de la compétence 
sont au centre de toute réflexion stratégique des entreprises. Ces dernières revoient leur 
mode d’organisation en allégeant leurs structures se recentrant sur leur « cœur de métier » 
ou sur les activités où elles détiennent une compétence distinctive, réorganisent leur emploi 
et reformulent les exigences à l’égard des salariés. Dans ce sens, les entreprises sont en 
passe de délaisser la logique des postes pour en adopter une autre qui s’appuie sur la 
connaissance. 

De leur côté, les entreprises publiques industrielles algériennes (EPIA) n’ont pas 
cessé de répondre à la dynamique environnementale et ce depuis 1982. Elles ont procédé à 
plusieurs restructurations (organique, financière et industrielle). Celles-ci ont causé une 
perte de compétence par le départ du personnel détenteur des savoirs et savoir-faire sans 
pouvoir le transférer faute de mise en place d’un processus d’apprentissage au sein de ces 
entreprises. A l’inverse, durant la même période et à ce jour, les entreprises des pays 
industrialisés se disputent le travail et des signes d’apparition des goulots d’étranglement 
dans la qualification ont été observés. A partir de ce constat, plusieurs questions se posent 
quant aux implications de la nouvelle économie fondée sur la connaissance. Comment les 
EPIA procèdent-elles pour créer de nouvelles connaissances tout en laissant 
involontairement la libération de leurs compétences ? Sont-elles prêtes à œuvrer avec les 
exigences de l’économie de la connaissance ? 

Les réorganisations effectuées depuis 1990 ont rendu plus confuse la propriété  des 
EPIA. L’idée de séparer la propriété de la gestion a conduit aux innovations 
organisationnelles  caractérisées par la mise en place  d’abord des Fonds de Participation 
ensuite  des Holdings Publiques  et enfin des Sociétés de Gestion de Participation. Ces 
formules d’adaptation ont multiplié les relations d’agence. Ce modèle de management 
adopté par les EPIA constitue-t-il un frein pour développer les compétences, libérer les 
initiatives et créer une position concurrentielle qui leur est favorable ? 

   Ces questions de recherche appelle un certain nombre d’hypothèse à vérifier dans 
cette étude ; premièrement, l’absence de transfert de connaissance à rendu difficile la 
création de nouvelles pratiques au sein des EPIA, deuxièmement, le schéma organisationnel 
des EPIA ne favorise pas le développement des compétences et troisièmement, les EPIA ne  
remplissent pas les conditions nécessaires pour  œuvrer dans une économie fondée sur la 
connaissance. 

Pour apporter des réponses aux questions posées précédemment, nous avons d’abord  
clarifié  le concept de l’économie fondée sur la connaissance (EFC) ainsi que celui des 
compétences et des connaissances. Ensuite, nous avons fait appel simultanément aux 
théories des compétences, d’agence et de droit de propriété pour mener notre analyse car le 
lien que nous avons établi entre une théorie cognitive et une théorie contractuelle nous a 
permis d’étudier la complexité organisationnelle et managériale des EPIA. Pour ce faire, on 
a établit une enquête qualitative réalisée auprès de 230 cadres algériens (PDG, DG, 
Ingénieurs, Techniciens supérieurs, Technicien et autres). L’enquête a été entamée en 1997 
et s’est poursuivie jusqu’à 2011. 

Notre intention n’est pas de décrire la situation algérienne par rapport aux nouvelles 
donnes de l’économie du savoir en termes de formation, d’éducation, de santé… 
L’ambition, plus modeste, est au plan microéconomique c’est-à-dire au niveau de 
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l’entreprise algérienne et ses hommes car il apparaît que les seuls acteurs de l’entreprise 
capables de répondre très rapidement à des situations nouvelles de façon originale sont les 
êtres humains. 

Dans ce papier, nous restituons quelques résultats sur l’état de l’organisation et 
l’apprentissage, de la recherche et développement, de l’innovation et des ressources 
humaines. Nous allons montrer et discuter, grâce à cette enquête qui a obéit au principe de 
saturation et d’apport supplémentaire de l’information (Wacheux, 1993), la vision de ceux 
qui ont géré ces entreprises et ce depuis leur création. 
II. Economie De La Connaissance : Exigences Et Spécificités  

 Peter Drucker, dans son livre paru en 1993, a dit « De plus en plus, la productivité 
du savoir va devenir pour un pays, une industrie, une entreprise, le facteur de compétitivité 
déterminant. En matière de savoir, aucun pays, aucune industrie, aucune entreprise ne 
possède un avantage ou un désavantage 'naturel'. Le seul avantage qu'il ou elle puisse 
s'assurer, c'est de tirer du savoir disponible pour tous un meilleur parti que les autres ». 
L’importance de la connaissance dans la dynamique économique est suffisamment 
reconnue pour que de nombreux économistes s’en soient saisis. Des arguments montrant le 
lien connaissance, innovation et croissance sont largement défendus. En effet, la dynamique 
de la connaissance et à l’origine de celle de l’innovation à travers principalement 
l’éducation, la recherche- développement et l’apprentissage. Cela justifie la considération 
de la connaissance comme un objet économique. De ce fait on assiste à la formation d’une 
économie de la connaissance, à savoir d’une sous-discipline de la science économique 
spécialisée dans l’étude des mécanismes régissant la production, la diffusion et 
l’appropriation des connaissances. 

Avant tout, la distinction entre l’économie de la connaissance en tant que discipline 
et l’économie de la connaissance en tant que phénomène s’impose. Bien que la 
terminologie française qualifiant ces deux concepts  est  encore ambigüe, la langue anglaise 
en distingue  deux notions : le Knowledge Economics concerne la branche des sciences 
économiques consacrée à l’analyse de la nature, du comportement et de l’impact 
économique de la connaissance, le Knowledge Economy fait référence à une phase récente 
que traverse  les économies développées et avec elles le capitalisme où la connaissance 
occupe une place prépondérante. Foray et Landevall (2000) considèrent l’EFC comme une 
catégorie de l’économie de la croissance basée sur la primauté de la connaissance sur les 
autres facteurs de production. L’économie qu’on peut qualifier de  ‘post industrielle’ ou 
‘post fordiste’ est marquée par de nombreuses transformations et ruptures la modifiant en 
profondeur. Le capitalisme industriel a montré ses limites. Le progrès et l’accumulation du 
capital se basant sur le capital matériel et le perfectionnement de l’organisation du travail 
sont remplacés par la connaissance, la créativité et l’information. La régulation est fondée 
sur des comportements orientés vers la nouveauté et les brevets. C. Vercellone (2003) va 
plus loin en rattachant l’accumulation du capital à la transformation de la connaissance en  
marchandise fictive. Pour E. Rullani (2000), ce qui différencie le capitalisme industriel du 
capitalisme cognitif c’est que  l’analyse cognitive n’incorpore pas la connaissance dans le 
travail et la machine, ni dans l’organisation mais dans les nouvelles technologies 
d’information et de communication (NTIC). Ces nouvelles technologies ont permis la 
circulation des connaissances en les  rendant diffuses et en autonomisant la sphère de la 
production de la connaissance. En effet, l’économie de la connaissance en tant que science 
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met en exergue le rôle central des nouvelles technologies d’information et de 
communication (NTIC). Elles ont amplifié  le processus de transformation des relations 
entre la sphère de la production de connaissances et l’accumulation du capital. Il est vrai 
que la digitalisation a permis la circulation des connaissances (scientifiques, techniques, 
culturelles, artistiques) à travers des réseaux  désincorporées de tout support matériel 
(machine ou homme). Le sens de cette “ non-incorporation ” est donné par Corsani : « la 
sphère de la production  de connaissances s’autonomise par rapport à la production 
industrielle, en ce sens que le rapport de subordination qui avait caractérisé le capitalisme 
industriel, à savoir, un rapport de subordination de la sphère de la connaissance à celle de la 
production de marchandises, est renversé » (Corsani, 2003, P.1).  Au delà de cette 
autonomisation de la production  de la connaissance, on assiste à une révolution  dans le 
régime de  la propriété intellectuelle et dans la propriété en général. La logique industrielle 
de la répétition fondée sur le travail de reproduction s'épuise. La tendance est donc de 
breveter les idées au lieu de breveter les applications tout en rallongeant la durée des 
brevets d'une part et la multiplication des licences de copyleft 1  d'autre part. Tous ces 
éléments nouveaux ont donné naissance à une autre vision de l’entreprise et de la société. 
Un nouveau jargon fait son apparition, dans de nombreux écrits on utilise des concepts tels 
que l’entreprise de la connaissance, le management de la connaissance, la société de la 
connaissance pour qualifier une nouvelle ère. Celle-ci exigerait de l’entreprise  de  se 
focaliser sur la maitrise et le développement de ses  connaissances  et de ses compétences. 

Le défi à relever par les pays ayant accumulé un retard dans leur développement est 
immense. Les actions qui leur permettraient de s’insérer dans une EFC ne sont qu’à leur 
balbutiement, malgré la prise de conscience de l’urgence des réformes. Celles-ci ne relèvent 
pas uniquement de la sphère économique, elles devraient prendre racine dans les 
fondements même de la société jusqu’à la qualifier d’une société de la connaissance. En 
somme, faire de la connaissance la préoccupation par excellence des managers, passerait 
par l’évolution de la société vers celle de la connaissance. Pour Y. Pesqueux, cette 
évolution se traduirait de diverses manières, notamment par le rôle de la recherche et de 
l’éducation dans la compétitivité des nations et par l’importance de l’innovation plus que de 
l’industrialisation dans l’avantage concurrentiel des entreprises. 

III. De La Gestion De La Connaissance Au Développement Des Compétences   
Aujourd’hui, face aux influences conjointes de la mondialisation des marchés et de 

la libéralisation de l’économie, toutes les entreprises connaissent des mutations rapides et 
importantes affectant le contenu du travail. Dans cette perspective d’évolution, renforcer, 
manager et faire évoluer les compétences est une clé de réussite pour l’entreprise. 
L’exercice des compétences s’appuie  sur la mise en œuvre des connaissances. En effet, les 
connaissances constituent  un moyen d’adapter les représentations et les modes de pilotage 
de l’activité par rapport à la complexité de  l’environnement. L’intérêt porté par les 
entreprises à   la gestion de la connaissance est illustré par la création  d’une fonction ou 
d’un département dédié à la gestion de celle-ci. La nécessité d’un recours accru aux 
connaissances est vue comme réponse à un environnement devenant de plus en plus 
complexe.  Les connaissances qui sont à l’origine des compétences sont utilisées pour 
adapter le pilotage de l’entreprise à  de nombreuses variables externes. Certaines analyses 
ont tendance à confondre la connaissance avec la compétence. Pesqueux Y.  (2010), 
considère  la connaissance comme  une composante de la compétence.   



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1155//22001155 

 
 

- 119 - 

    La communauté scientifique a également montré son intérêt à ce nouveau modèle 
organisationnel fondé sur les compétences. Les différents travaux faits sur les compétences 
ont en commun de considérer la firme comme un « dépositaire de connaissances » ou 
comme un « processeur de connaissances » (Weinstein et Azoulay, 2000). L’approche par 
les compétences à un fondement clés  à savoir l'importance donnée aux facteurs non 
marchands. La théorisation de la firme fondée sur les compétences implique l'hypothèse 
selon laquelle, parmi les diverses ressources que mobilise une firme, les connaissances et 
les compétences ont une place privilégiée. C'est la détention de compétences spécifiques, 
non acquise sur le marché, qui explique les différences de performances entre firmes. Le 
travail humain est un actif spécifique, il ne peut être traité comme un facteur de production 
passif qu'il suffit d'acheter sur le marché. La production repose sur les capacités propres des 
individus et la possibilité de leur mobilisation par l’organisation. Par conséquent, les 
conditions des apprentissages sont posées avec acuité dans l’entreprise. L’approche par les 
compétences se préoccupe également des conditions de la coordination des différents 
savoirs apportés par les salariés. Les connaissances nécessaires à la production étant 
dispersées entre différents individus, le problème central de la production est d'assurer la 
coordination d'individus détenant des connaissances différentes. 

Les études faites sur les compétences en font émerger deux grandes catégories ;  les 
connaissances et compétences technologiques développées par Prahalad et Hamel, ainsi que 
par Patel et Pavitt dans divers travaux et les compétences entrepreneuriales ou managériales 
mises en avant par Chandler. Les compétences technologiques désignent les ressources 
technologiques à valeur ajoutée, rares et difficiles à imiter qui permettent à l’organisation 
d’obtenir un avantage compétitif.  Les compétences organisationnelles « désignent 
l'efficacité des ‘procédures de résolution de problème’ dans des domaines d'application 
spécifiés ; la capacité à utiliser et appliquer des connaissances, à maîtriser des technologies 
et des méthodes de production ; la maîtrise des méthodes de gestion ; l'intelligence des 
marchés et de la demande... » (Weinstein et Azoulay, 2000, p.134). Elles sont considérées 
comme les compétences clés dans la détermination des performances d'une firme.  Les 
analyses sur les rapports entre compétences et avantage concurrentiel conduisent à mettre 
en avant les notions de « core competence » (Prahalad et Hamel, 1990) ou de « core 
capabilities » (Leonard, 1995). En outre, la distinction entre compétences fondamentales 
(basic capabilities) propres au secteur et la formation de compétences distinctive propres à 
la firme s’impose. Les conditions de formation des compétences fondamentales et des 
compétences distinctives sont  sensiblement différentes : les premières naissent de la 
standardisation des procédures et formes organisationnelles (le management par la qualité 
totale, organisation par projets, ...), elles mettent en exergue des formes de formation et 
diffusion des connaissances organisationnelles ; les secondes sont la résultante du processus 
d'apprentissage long et interne à la firme et de la formation de compétences et de 
procédures spécifiques. 

L’analyse dynamique des compétences consiste à rechercher les moyens de gérer, de 
produire et de diffuser les connaissances, de générer des compétences collectives. Cette 
conception a fait l’objet d’étude de la théorie basée sur la connaissance (KMV). Elle 
propose les moyens d’éviter l’opportunisme des acteurs et remédier aux limites cognitives 
des parties prenantes de l’entreprise. Ainsi, la gestion de la connaissance trouve toute sa 
signification pour remédier à ces facteurs entravant. En outre, le problème de la gestion des 
connaissances tacite se pose avec acuité, dans le sens où le système d’information 
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n’optimise pas l’exploitation du savoir détenu par les collaborateurs. Par ailleurs, gérer la 
connaissance est sous l’influence de facteurs culturels ; au Japon, la connaissance est 
davantage tacite qu’explicite, contrairement aux USA qui ont tendance à formaliser le 
savoir. Il faudrait donc pour un pays comme l’Algérie ayant sa propre culture de trouver un 
modèle de gérer la connaissance au sein des entreprises et pouvoir par conséquent réussir 
son insertion dans une économie fondée sur la connaissance. Transposer un modèle 
spécifique à des pays à niveau de développement complètement différents ne serait qu’une 
peine perdue d’avance. 

La situation des EPIA est encore plus complexe dans la mesure où elle souffre de la 
déperdition des compétences longtemps renforcées. Le double défit de ces entreprises est 
d’une part de reconstruire un savoir avec une main d’œuvre nouvellement recrutée qui n’a 
pas pu bénéficier d’un transfert de connaissance de la part de ses ainés et d’autre part les 
capitaliser et surtout les faire évoluer pour s’adapter à un nouveau contexte dans lequel 
s’inscrit l’économie algérienne à savoir l’ouverture à la concurrence internationale. La 
production de nouvelles connaissances nécessite d’augmenter les dépenses liées à la 
recherche et développement ainsi que celles afférentes à la formation. Ces aspects seront 
traités dans l’étude menée auprès des cadres des EPIA. 

Pour vérifier nos hypothèses, nous n’avons pas trouvé plus adéquat que la théorie  
des droits de propriété et celle de l’agence  pour tenter une analyse objective de la place des 
EPIA au sein de l’EFC alors qu’elles n’ont pas encore achevé à acquérir les préceptes de 
l’économie de marché. 
IV. L’Economie De La Connaissance Et Les Théories Contractuelles  

Nous venons de mettre en exergue les exigences et les spécificités de l’économie de 
la connaissance ainsi que les conditions de renforcement des compétences dans celle-ci. 
Sont-elles réunies pour  l’entreprise algérienne afin qu’elle réussisse sa nouvelle transition ? 
Les théories contractuelles nous offre une vue d’ensemble. 

Ces théories sont riches en enseignement et très utiles pour comprendre le 
fonctionnement des entreprises. Elles visent, entre autres, à comprendre et à évaluer les 
performances des différentes formes d’organisations productives. C’est ce qui nous motive 
à les utiliser pour évaluer les entreprises publiques économiques en relation avec 
l’émergence de l’économie de la connaissance. 

La fonction principale des droits de propriété est de fournir aux agents économiques 
les incitations suffisantes à la création, à la conservation et à la valorisation des actifs qu’ils 
détiennent. L’organisation des droits doit ainsi contribuer à l’utilisation efficiente des 
ressources économiques. Le « principal » détenteur de ces droits peut en déléguer  
l’exercice à un « agent » (d’où la notion de relation d’agence). Dans la mesure  où 
l’incitation à l’effort de l’agent est inférieure à celle du « principal », une organisation avec 
une relation d’agence engendre des coûts. En tout état de cause, la forme organisationnelle 
des relations contractuelles est porteuse d’une réduction d’incitation à la performance et 
rend aussi nécessaire la mise en œuvre d’opération de contrôle et de justification qui sont à 
l’origine de coût monétaires et de pertes résiduelles (J. C. Jensen et W. H. Meckling, 1976).  

La réussite de la transformation des connaissances en compétences  via un processus 
d’apprentissage en utilisant les différentes méthodes de transfert dépend justement de la 
nature des droits de propriété et des relations d’agences. 
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La théorie des droits de propriété s’attache à démontrer la supériorité du système de 
propriété privée. Tous les autres types de droit conduisent à une perte d’efficience. Ainsi, 
l’entreprise publique traduit une altération du droit de propriété du fait da la non 
transférabilité des droits. De plus, le responsable d’une firme publique, n’étant pas 
propriétaire, n’est plus directement bénéficiaire des rendements de l’entreprise. L’intérêt 
personnel puissant stimulant de l’effort individuel disparaît dans le cas de la firme publique 
ou d’Etat (A. Samulson et A. Nordhaus, 2000, P.265). La plupart des inefficacités 
observées dans les ex pays socialistes ont été attribuées à l’absence de propriété 
individuelle. L’absence de propriété privée implique un manque de motivation à valoriser 
les connaissances, à innover, à prendre des risques ou à créer de nouvelles richesses (J. 
Milgrom et J. Roberts,  1994, P.375). 

Les analyses économiques de la propriété portent sur deux points fondamentaux : la 
possession des droits de contrôle résiduel et l’allocation des bénéfices résiduels (J. Milgrom 
et J. Roberts, 1994, P.376). Il est souvent utile d’interpréter la propriété d’un actif comme 
un droit de contrôle résiduel, c’est-à-dire, le droit de décision sur l’utilisation de l’actif si 
ces décisions ne sont pas explicitement préétablies par la loi ou réservées à autrui par 
contrat. Les bénéfices résiduels peuvent être des flux de trésorerie courant direct ou des 
variations dans les flux de trésorerie futurs, qui dépendront alors de l’évolution de la valeur 
de l’actif. Selon cette notion, le propriétaire d’une firme est le requérant résiduel, c’est-à-
dire celui qui a le droit de recevoir tout revenu net produit par l’entreprise. Si le requérant 
résiduel détient aussi le contrôle résiduel, alors dans une logique de poursuite de ses 
propres intérêts, le dirigeant sera incité à prendre des décisions efficaces. Lorsqu’un 
individu peut avoir à la fois le contrôle résiduel et recevoir les bénéfices résiduels, les 
décisions résiduelles tendront vers l’efficacité. En revanche, si le preneur de décision ne 
reçoit qu’une partie des bénéfices engendrés par ses choix, ses intérêts ne reposeront que 
sur une partie de ces facteurs de motivation. Cela conduira souvent à des décisions 
inefficaces (J. Milgrom et J. Roberts, 1994, P.378). En somme, le régime des droits de 
propriété adopté a une influence considérable sur la gestion de la connaissance et par 
ricochet  sur la valorisation et le développement des compétences. L’aspect motivationnel 
qu’engendre la récompense des efforts fournis est déterminant pour stimuler la créativité au 
sein de l’entreprise. La méconnaissance et la dévalorisation de la capacité d’initiative et de 
créativité des hommes fait perdre un capital intellectuel considérable. 

La relation propriétaire / dirigeant est l’élément déterminant de la performance des 
entreprises. Dans la littérature, trois thèses s’affrontent : la convergence d’intérêt (A. Bearle 
et G. Means, 1969 ; J. C. Jensen et W. H. Meckling, 1976), selon laquelle, le pourcentage 
de capital détenu par le dirigeant est important ; plus l’écart par rapport à l’objectif 
traditionnel de maximisation de la valeur est faible, plus la firme est performante.  La  thèse 
de la neutralité (H. Demsetz, 1983) qui porte sur la structure du capital et qui constitue une 
réponse endogène du processus de maximisation de la valeur, en fonction des 
caractéristiques de la firme et des pressions exercées par les différents marché. Enfin la 
thèse de l’enracinement pour laquelle les dirigeants échapperaient à tout contrôle et 
pourraient gérer en fonction d’objectifs contraires à la maximisation de valeur. Toutes ces 
difficultés peuvent être expliquées par les problèmes engendrés à cause de la séparation 
entre propriété et gestion qui entraînerait des conflits d’intérêt entre les actionnaires et les 
dirigeants. Ces entraves à la bonne marche des entreprises sont reprises abondamment par 
le courant managérial  (W. J. Boumols, 1959 et O. E. Willianson, 1964) puis revisitées dans 
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le cadre des théories contractuelles des organisations. Ces difficultés ne sont pas sans 
conséquence sur la création, l’accumulation et le transfert du savoir. En effet, retenir et 
mobiliser les compétences dans le sens d’améliorer la performance des EPIA passeraient 
par l’octroi aux gestionnaires une certaine autonomie ainsi que la mise en place d’un 
mécanisme fondé sur la sanction/récompense. 

Les associés dans une entreprise ne sont pas tous du même type et ne partagent pas 
les mêmes objectifs : certains préfèrent adopter une stratégie d’achat ou de vente sans 
chercher à modifier la gestion de l’entreprise. Ce sont les actionnaires, " bénéficiaires ", 
appelés aussi actionnaires bailleurs de fonds. Les actionnaires participant activement au 
gouvernement des entreprises dont ils détiennent des titres sont les actionnaires " 
controlaires " ou actionnaire de contrôle.  La théorie de l’agence permet de comprendre la 
valeur économique de contrôle et la coexistence de ces deux types de comportement. La 
relation d’agence qui lie un principal à un agent, représente une des relations contractuelles 
existant au sein des organisations (G. Charreaux, 1987, P.91). Pour ce contrat, le principal 
engage l’agent pour la réalisation de services et lui délègue une partie de son pouvoir de 
décision (J. C.  Jensen et W. H. Meckling, 1976) et attend de lui qu’il agisse conformément 
à son intérêt. Dans le cas contraire, les actionnaires subissent un coût d’agence. Si 
l’environnement est incertain et l’information asymétrique, le dirigeant peut abuser de sa 
situation (comportement opportuniste) pour profiter d’avantages discrétionnaires non 
directement observables. En cas de désaccord profond entre les actionnaires bailleurs de 
fonds et les dirigeants, les actionnaires étant individuellement dépourvus du nombre de 
titres suffisant pour provoquer le remplacement du dirigeant cherchent à céder leurs titres 
sur le marché financier, augmentant ainsi l’offre de titres et diminuant le prix de ces titres 
pour une demande inchangée (G. Charreaux, 1987, P.92). Cette variation de cours joue le 
rôle de signal pour les investisseurs intéressés au contrôle qui cherchent à acquérir 
suffisamment de titres pour pouvoir l’exercer, afin d’instaurer une gestion conforme aux 
intérêts des actionnaires. Une fois cette correction faite, les actionnaires bailleurs de fonds 
sont de nouveau attirés par le titre. L’accroissement de la demande de titre qui en résulte a 
pour effet d’augmenter le prix du titre. Les investisseurs intéressés au contrôle peuvent 
alors céder les titres acquis et bénéficier d’une plus-value de cession. 

V. La Place Des Epia Dans Les Economies Fondées Sur La Connaissance 
L’EFC a orienté l’enjeu de la gestion des ressources humaines vers la valorisation  et 

la mobilisation des richesses à travers la capitalisation  et l’exploitation  des compétences et 
des connaissances de l’entreprise. D’ailleurs, les entreprises des pays développés se sont 
réorganisées pour éliminer les tâches administratives au profit de celles qui créent de la 
valeur. Cette orientation met en avant  l’homme comme une ressource précieuse de 
l’entreprise. 

Les ressources humaines des entreprises publiques ont pour la plupart été formés 
pendant la phase d’industrialisation dans les années 60 et 70 (Y. Boudjenah, 2002)2 . 
Plusieurs observateurs (notamment les fournisseurs des entreprises publiques) n’ont pas 
manqué d’évoquer la compétence de certains dirigeants et cadres rencontrés. La recherche 
des éléments de réponse  aux questions posées plus haut n’a été possible que grâce à une 
enquête auprès des EPIA. La description de son déroulement fera l’objet du point suivant. 
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V-1 Méthode 
L’enquête qualitative est intéressante selon les spécialistes en méthodologie pour 

évaluer la performance des entreprises qui adoptent un modèle managérial fondé sur la 
gestion des connaissances. L’étude qualitative cherche à mettre à jour des informations 
cachées en analysant de l’information riche et non chiffrée et c’est ce que nous avons choisi 
pour réaliser notre étude exploratoire auprès de 230 cadres algériens. 

La qualité de l’échantillon  dépend de sa taille et de sa composition. Nous avons 
réalisé depuis 1997 jusqu’au décembre 2011 plus de 200 interviews en face à face et 
notamment en groupe. La méthode de groupe de discussion correspond à un entretien 
approfondi  avec un ensemble d’interview afin d’obtenir des commentaires détaillés et un 
retour sur des problèmes spécifiques. 230 cadres algériens ont été interviewés durant ces  
années d’enquête3. Ils appartiennent aux différents secteurs (électroménager, électronique, 
électrotechnique, pharmaceutique, agroalimentaire, industrie de véhicule industriel, 
sidérurgique). Parmi les 230 cadres : il y a 05 PDG, 55 Directeurs d’unité, 66 Ingénieurs 
industriels, 69 techniciens supérieurs (informatique, électronique, gestion, génie civil) et 35 
techniciens (toute spécialité confondue). 

La taille de l’échantillon peut être considérée comme optimale parce qu’elle obéit au 
principe de la saturation  et à l’apport d’information supplémentaire. Selon ce principe, tant 
que l’étude découvre des éléments nouveaux, le recueil de l’information continue, lorsqu’il 
y a saturation l’étude s’arrête. Nous avons opté pour les entretiens semi directifs et les tests 
projectifs et même l’observation directe et ce grâce au guide d’entretien contenant des 
thèmes considérés comme les variables clés de l’EFC à savoir l’organisation et 
l’apprentissage, l’activité de recherche et développement et innovation, les ressources 
humaines et la formation. 

Nous avons choisi, même si le débat et les centres d’intérêts sont actuellement 
orientés vers le secteur privé et les PME/PMI, les cadres des EPIA qui ont géré4 ou gèrent 
jusqu’à présent ces entreprises pour plusieurs raisons. Les EPIA sont sujettes à des 
mutations depuis 1983, elles ont financé depuis leur création plusieurs programmes de 
formation au bénéfice du personnel  toute catégorie confondue. Il y a dans leur passé des 
leçons très riches d’enseignement pour l’avenir et enfin elles sont un terrain d’expérience 
de plusieurs nouveautés importées de l’extérieur. Pour l’objet de ce papier, nous restituons 
quelques résultats et là, il est essentiel de préciser que l’analyse de contenu a été faite par 
un dépouillement et par triangulation qui est un processus de confirmation par la 
combinaison de plusieurs méthodes et sources d’information. Nous l’avons utilisé parce 
qu’elle peut se substituer aux tests statistiques traditionnels pour clarifier les résultats et 
leur  interprétation. 
V-2 Résultats et discussion 

Les entreprises algériennes ont  des organisations importées. Elles étaient implantées 
sans effort d’adaptation au contexte algérien, ce qui n’est pas le cas du Japon qui avait 
importé des modes d’organisation du Royaume -Unis d’abord et des Etats-Unis  ensuite. 
Les structures de l’organisation, les techniques de gestion et dans une large mesure les 
méthodes de management ne sont pas, au Japon, le produit d’un processus ‘autogénétique’, 
mais achetées, modifiées et adaptées aux valeurs et traditions japonaises. Les organisations 
ne sont pas figées, elles sont contingentes.  
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Avec la mondialisation de l’économie et l’abolition des frontières, la pression touche 
les entreprises algériennes et les obligent à changer leur organisation. Il est à noter que les  
schémas organisationnels des entreprises ont été bâtis sur des méthodes rationnelles dans 
lesquelles la stabilité des situations et la prévisibilité des résultats sont décisives. Pendant 
longtemps, les machines, les capitaux, les procédés de fabrication ont incarné la richesse 
principale des entreprises, l’individu étant utilisé pour effectuer une tâche déterminée. Ce 
sont les schémas adoptés par les EPIA qui font prévaloir les objectifs sociaux et non la 
réalisation des profits. L’échec de ce schéma spécifique pousse ces entreprises à procéder 
depuis 1983 au changement organisationnel que nous avons analysé lors des entretiens en 
groupe. Les cadres (66 ingénieurs industriels + 55 directeurs d’unité  qui représentent 
52,60% de l’échantillon) déclarent que les diagnostics organisationnels réalisés par des 
bureaux d’expertises de renom ont proposé  la mise en place d’une nouvelle organisation 
adéquate aux nouveaux objectifs tracés par le propriétaire ou les propriétaires (Etat et 
Société de Gestion Participative actuellement) mais dans la réalité, leur fonctionnement 
revient toujours aux premières formes organisationnelles (hiérarchiques à plusieurs 
niveaux)5, autrement dit le changement portait davantage sur forme que sur le fond. 

Les techniciens supérieurs et techniciens (45,21%) voient en ces changements des 
remaniements neutres. Ils n’étaient ni associés pour mener le changement, ni  informés sur 
l’objectif et l’importance du changement organisationnel. Selon ces cadres «  nous n’y 
voyons pas une grande différence entre ce la situation actuelle et celle des années 80, les 
mentalités sont restées les mêmes ». Les cinq PDG, interviewés dans ce sens, rattachent ce 
statut quo à une résistance aux changements. En effet, le diagnostic organisationnel 
constitue le préalable de toute démarche mobilisant la compétence  devenue plus que 
nécessaire pour satisfaire les exigences de l’EFC. Changer les comportements, les habitudes 
ne va pas de soi, cela requiert du temps. Il faut également prendre en compte les résistances 
aux changements et non seulement les constater et ce pour comprendre les  freins qui les 
retiennent. Dans cette optique J. Lestourne et Stofaes (2001) écrivent  « un problème bien 
posé et collectivement partagé par ceux qui sont concernés, est déjà presque résolu ». Pour 
le cas de l’EPIA, une question s’impose : qui sont  les concernés ? Dire l’Etat c’est désigner 
l’inconnu, dans notre sens, le droit de propriété de ces entreprises n’est pas déterminé au 
sens donné par Meckling et Jensen (1971). Le droit de propriété comprend à la fois le choix 
pour le propriétaire d’utiliser ou de vendre son bien, ceci incite l’individu à l’exploiter 
efficacement. Par ailleurs, les réorganisations effectuées depuis 1990 ont rendu plus 
confuse la propriété  des EPIA. L’idée de séparer la propriété de la gestion a conduit aux 
innovations organisationnelles  caractérisées par la mise en place  d’abord des Fonds de 
Participation ensuite  des Holdings Publiques  et enfin des Sociétés de Gestion de 
Participation. Ces formules d’adaptation ont multiplié les relations d’agence sans que les 
droits de propriété soient déterminés comme le montre le schéma  qui suit.  

Schéma : Le schéma organisationnel des EPIA. 
 
   Relation d’agence1          Relation d’agence2                  Relation d’agence3                 Relation d’agence 4  
            État                              SGP                                         PDG des EPIA                 DU                                personnel            
 

Source : fait par nos soins                                                             DU : Directeur d’Unité. 

La relation d’agence est selon Bearle et Means (1932) l’élément déterminant de la 
performance des entreprises. Elle n’est pas exploitée par les EPIA pour l’atteinte de la 
performance. L’Etat propriétaire des EPIA et ses démembrements  considèrent le problème 
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d’agence non avec le souci de minimiser le coût d’agence, mais comme source de rentes en 
facilitant ou non le contrôle de l’agent par le principal, ils modifient le jeu des mécanismes 
disciplinaires. 

Les cadres interviewés ont tous (100%) constaté l’application sans études ou effort 
d’adaptation au préalable des formules et méthodes importées, cela nous laisse penser aux 
recommandations de M. Allais (1988). Il dénonce la tyrannie des idées dominantes : « les 
idées reçues et à la mode qui dominent l’actualité doivent être regardées avec méfiance car 
elles sont généralement source d’erreur, d’analyse et de  prévision ». Néanmoins, il est 
judicieux de devenir une entreprise apprenante. Celle-ci est une organisation qui se conçoit 
comme un système d’apprentissage collectif qui construit en permanence son futur. Elle est 
en état de vigilance. Elle crée, capitalise et diffuse des connaissances et des savoir-faire 
nouveaux. L’entreprise apprenante améliore les compétences de ses membres, s’auto-
évalue, se compare aux meilleurs et se transforme pour atteindre ses objectifs. A cet effet 
l’apprentissage est  l’élément clé de la constitution des compétences collectives. Dans les 
EPIA et même s’il n’y a pas eu la mise en place d’un processus visant l’accumulation de la 
connaissance et des routines de gestion du passé, les Techniciens supérieurs et les 
Techniciens (45,21%) ont déclaré avoir appris sur le tas et ce dans plusieurs domaines. 
Cependant les ingénieurs industriels (28,69%) remarquent qu’apprendre n’est pas 
exploitable dans ces entreprises. La prise de décision se base sur un processus externe. Il est 
l’expression des relations entre l’Etat, l’agent et l’entreprise publique. 

V-2-1 création de la connaissance 
Les PDG, les directeurs d’unités déclarent avoir mis en place une fonction recherche 

et développement dans les EPIA depuis 1998, mais ils mettent en avant  le caractère 
administratif de cette activité, d’ailleurs elle ne dispose pas d’un budget au sens propre. Les 
ingénieurs industriels (pour certains d’entre eux  sont des responsables  de cette activité) 
constatent que les moyens matériels sont insignifiants et le personnel affecté n’a pas suivi 
une formation liée à l’ingénierie ; alors que le succès des activités de recherche et 
développement dépend d’un personnel qualifié. En fait les EPIA n’ont pas des activités de 
recherche et développement au sens donné par le manuel Frascati OCDE (1994). Malgré 
cette situation, 230 cadres interviewés (100%) ont reconnu qu’il y a eu innovation en 
matières premières et en organisation et que certaines de ces idées ont été mises en place 
par ceux qui les ont proposées. Pour ceux dont les idées sont mises en place, à part d’un 
encouragement verbal ou d’une promotion, ils n’ont pas été incité à produire de nouvelles 
idées, faute d’une politique d’innovation, ce qui provoque une démotivation générale. Les 
directeurs d’unité annoncent que  «  il n’y a pas une différence entre ceux qui veulent 
innover et ceux qui ne sont d’aucune contribution d’amélioration, malgré que nous ne 
partageons pas ce point de vue ». Cet état des choses s’explique à notre avis par la non 
détermination des droits de propriété. 
V-2-2 la formation du personnel, le suivi et les compétences  

L’importance des variables relatives aux ressources humaines  pour les économies 
fondées  sur la connaissance fait l’unanimité. Dans ce genre d’économie, l’intérêt financier 
ne suffit plus à mobiliser les hommes pour donner le meilleur d’eux même. Les individus 
ont besoin de trouver leur travail intéressant ; c’est d’ailleurs le but que la stratégie 
d’entreprise vise par l’art de mobiliser le capital humain. Il ne s’agit plus pour le salarié 
d’obéir aux consignes prescrites mais d’affirmer et de prouver son autonomie et sa 
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responsabilité par des capacités de réactivité, d’initiative, de décision et d’innovation. 
D’ailleurs, une insuffisance de moyens matériels et humains peut susciter un sentiment de 
mécontentement professionnel et pousser le cadre à l’exode (Alouane, 1984). Dans les 
EPIA, d’après l’enquête, les critères de mérite et d’excellence sont remplacés par le 
« copinage » il en résulte que les travailleurs ne sont pas nécessairement aux postes qui leur 
conviennent. 

En se basant sur les conclusions des études faites par d’autres institutions concernant 
la formation, pour le besoin de celle-ci , des programmes et un budget sont arrêtés 
annuellement mais un pourcentage important touche ceux qui n’ont pas le profil pour 
bénéficier de la formation notamment à l’étranger. L’autre faiblesse touchant la formation 
dans ces entreprises est l’absence des mesures d’accompagnement. D’après notre enquête et 
à titre d’exemple plusieurs cadres de maîtrise et techniciens, après leurs formations, ont été 
promu dans des postes administratifs n’ayant aucune relation ni avec le diplôme obtenu ni 
avec la formation réalisée. 

Les responsables des ressources humaines (parmi les cadres interviewés) n’ont 
jamais procédé à l’élaboration d’un arbre de compétence  or que les logiciels existent et 
sont utilisés depuis plusieurs années par les entreprises importantes étrangères. SHARED 
est un logiciel conçu pour gérer et exploiter les informations qui découlent des entretiens, 
évaluation des compétences et bilans sociaux. Le SEE-K en est un autre, utilisé pour gérer 
le capital humain  et déduire l’arbre de compétence. Ce dernier est une représentation 
graphique de l’ensemble des compétences. Le tronc montre les compétences partagées par 
la plupart des salariés, les branches représentent les familles de compétence spécifiques et 
les feuilles indiquent certaines compétences détenues par un individu. Cette représentation 
permet à un groupe de salariés d’échanger sur leur compétence et de les mettre en 
perspective. 

Le véritable talon d’Achille des EPIA reste, à beaucoup d’égards, le management 
fonctionnant selon un système qui ne valorise pas les compétences. Ce constat est dénoncé 
par certaines institutions ayant procédé à des enquêtes (CNES en 1994 et le MIR en 2002) : 
selon eux, le mécanisme de déperdition des ressources est dû  un management inadapté à 
tous les niveaux. En revanche, aucun rapport mondial (BM) ou national n’a fait référence à 
l’absence des vraies compétences en Algérie, sinon comment expliquer la performance de 
certaines entreprises gérées par des Algériens dans les pays industrialisés et la réussite des 
entreprises privées algériennes. L’essor des PME dans l’ouverture nous renseigne sur ce 
point ; la plupart des organisations de ce genre créées à partir de 1990 sont gérées par des 
ex-cadres du secteur public. Ceci confirme l’hypothèse posée, déjà en 1954, par E. T. 
Penrose qui disait que dans les entreprises, existent des excès de ressources sous exploitées. 
Une bonne combinaison (grâce à la compétence) de ces ressources peut constituer un 
avantage concurrentiel pour les entreprises publiques algériennes. Il n’en reste pas moins 
que les déficits des EPIA s’expliquent, comme on l’a déjà soulevé, par la nature des droits 
de propriété et les relations d’agence.  Il faut rappeler que la question des droits de propriété 
s’apparente comme un préalable incontournable dans le programme des réformes.  

Au début des années 1980, le manager algérien a étouffé sa compétence car le délit 
de mauvaise gestion est toujours inscrit dans le code pénal. « Il existe 3 ou 4 textes du code 
pénal algérien qui causent beaucoup de dommages par exemple, l’article 422 : quiconque a 
laissé délibérément périr, se détériorer ou se dissiper les biens de l’Etat, des collectivités 
locales, des entreprises publiques ou de l’un des organismes visés par l’article est 
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sanctionné d’emprisonnement puis de réclusion criminelle » (entretien accordé par l’avocat 
des cadres emprisonnés M. Brahimi  A Y. Boudjenah). A cet effet, les managers de 
l’entreprise publique ne réagissent qu’avec des écrits de la tutelle faisant « fit » de 
l’importance du temps et de la compétence. 

 Les mutations parfois brutales de l’environnement économique n’ont pas entraîné 
des modifications des comportements managériaux. L’étouffement des compétences et 
donc la sous-utilisation de ces ressources en abondance en Algérie s’est poursuivie même 
après les changements de l’environnement. La collecte de plusieurs témoignages  montre 
que plus de dix années de réformes n’ont rien changé au mode de désignation des cadres 
dirigeants des entreprises publiques.  Le dirigeant n’est là que pour servir les besoins 
exprimés par sa tutelle. Ceux qui sortent de cette logique sont jugés incompétents. En effet 
tout dirigeant algérien est confronté quand il arrive à la tête d’une entreprise publique, à un 
choix risqué : soit contourner la tutelle et gérer l'entreprise selon son savoir faire;  soit  
assurer sa pérennité dans le poste tout en laissant de côté sa compétence, son courage, sa 
persévérance donc sa personnalité. C’est pourquoi, le management algérien est « mis en 
veilleuse » par la rente pétrolière. Dans le même ordre d’idées et selon l’échantillon étudié, 
les directeurs d’unités ont déclaré que pour les postes clés, le recrutement ou le placement 
des personnes compétentes leur échappent totalement, certains ordres viennent de 
l’extérieur de l’entreprise et ce pour nommer, recruter ou promouvoir  tel ou tel  personne.  
Nous résumons dans le tableau qui figure en annexe nos principaux résultats. 

Ces résultats sont confirmés par l’étude et l’observation de plusieurs experts et 
économistes algériens. Ces derniers ont déclaré lors d’un symposium organisé par le CNES 
en décembre 2007 que les scores de l’Algérie dans différents domaines qui font l’économie 
de la connaissance et donc qui alimentent les moteurs de la croissance et de la compétitivité 
sont insignifiants et que la croissance réalisée depuis 2000 est une croissance molle 
caractérisée par une productivité très faible et une absence de la compétitivité. De prime, 
l’environnement externe des entreprises devrait subir des changements par une refondation 
du modèle institutionnel et une redéfinition du système politique en place. 
VI. Conclusion :  

Ce papier visait l’étude des différentes variables clés de l’économie fondée sur la 
connaissance pour pouvoir évaluer le cas des EPIA et leur éventuelle transition au sein de la 
nouvelle économie où la connaissance est devenue la source des avantages compétitifs. 

Nous croyons avoir atteint cet objectif en présentant  non seulement les exigences de 
la compétition  par le savoir mais surtout en démontrant que la réussite dans le nouveau 
paradigme ne peut se réaliser que par un double effort d’adaptation aux niveaux micro et 
macroéconomique. Au niveau des entreprises, ces dernières devraient mettre leur esprit 
d’entreprise au cœur  des stratégies visant la mobilisation des hommes  car elles ont 
compris que l’intérêt financier ne suffit plus pour les motiver. La principale constatation à 
laquelle nous sommes arrivés en réalisant durant plus de dix années cette enquête auprès 
des EPIA et des institutions est qu’il a eu depuis l’indépendance de l’Algérie des 
importations des organisations, des méthodes de management et tout ce qui est nouveau et à 
la mode ; plusieurs idées reçues de l’extérieur ont été appliquées dans les EPIA sans grand 
succès. En effet, l’adaptation  à l’économie de la connaissance ne demande pas d’adopter 
les formes organisationnelles et institutionnelles des pays avancés, s’il est vrai que 
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l’économie de la connaissance implique des tendances communes à toute l’économie 
mondiale, les adaptations aux évolutions peuvent a priori être diverses.  

Nous pensons qu’il y a dans le passé des EPIA des leçons oubliées riches 
d’enseignement pour l’avenir. Il reste certes beaucoup à faire en recherche dans le domaine 
mais la situation des EPIA dans leur environnement actuel et à court terme ne leur permet 
pas d’ouvrer dans une économie fondée sur la connaissance.  La possibilité est à long terme 
avec la mise en place des idées algériennes. 

Le schéma organisationnel des EPIA fait que le requérant résiduel est représenté par 
les démembrements de l’Etat, mais ils prennent les décisions résiduelles. Ce qui ne favorise 
pas le développement des compétences et la création des connaissances. La théorie des 
droits de propriété a montré que si les deux aspects de la propriété, contrôle résiduel et 
bénéfices résiduels sont associés de façon efficace, le propriétaire a tout intérêt à maintenir 
et à augmenter la valeur d’un actif, et c’est loin d’être le cas des EPIA. 

Finalement, les changements constatés au niveau macro et surtout au niveau des 
EPIA n’ont pas modifié la nature des relations d’agence, de ce fait, ces entreprises ne sont 
pas encore préparées pour la nouvelle transition vers l’EFC. Il ne faut pas oublié que la 
transition vers l’économie de marché n’est pas encore achevée. 

 

- ANNEXES : 
 

Tableau 1 : Récapitulatif des résultats de l’enquête 
Les variables de 

l’EFC 
Leur situation dans les EPIA 

Théorique Réelle Les causes de la situation réelle 

1- connaissance Très importante moyenne 
-absence d’une gestion de la connaissance ;  
-référentiel de compétence inexistant ;  
-recrutement sur diplômes. 

2- Recherche et 
Développement importante Très faible 

-sans budget ou budget financier insignifiant. 
Personnel affecté ne répond pas aux 
exigences de l’activité recherche et 
développement ; 
 -a un caractère administratif. 

3- Innovation Très importante faible -absence d’incitation à l’innovation ;  
-absence d’un processus d’innovation. 

4- Capital Humain important Très faible 
-pas de mobilisation ; 
-géré en tant que simple facteur de 
production. 

5- Formation à 
l’étranger Très important importante 

-subit la loi du favoritisme ; 
-absence  de  mesure d’accompagnement ; 
-n’atteint pas l’objectif visé. 

6- Compétences Très importantes Très faibles -elles ne sont pas valorisées. 

Source : élaboré par nos soins. 
 

- Notes: 
 

 
1. Copyleft consiste à donner le libre accès à toute œuvre en la mettant dans le domaine public sans 
droit d’auteur. 
2. Selon un entretien accordé par Ali Aoun, PDG de Saïdal à Y.BOUDJENAH : si ce n’étaient les 
dispositions mises en place par la politique du feu du président BOUMEDIENE.H, je n’aurais 
jamais pu faire des études. 
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3. Les enquêtes  ont été réalisées dans le cadre de plusieurs travaux de recherche visant l’analyse du 
comportement des EPIA et aussi dans le cadre de l’obtention des diplômes de magister et de 
doctorat en gestion d’entreprise 
4. Il y a lieu de signaler que parmi ces cadres interviewés, il y a ceux qui ont quitté l’entreprise, 
grâce à la politique de départ volontaire rémunéré, pour créer leur propre entreprise(essaimage) ou 
gérer des entreprises privées. 
5. Les ingénieurs industriels n’étaient pas associé s pour élaborer le diagnostic organisationnel et 
pourtant il y a ceux qui se sont spécialisés dans la sociologie et psychologie industrielle de 
l’organisation et autres disciplines. 
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Résumé : La présente réflexion se propose de contribuer à la définition des conditions de 
succès de la transition économique vers le marché à la lumière de l’expérience algérienne 
des réformes. Elle pose, dans toutes ses dimensions, la question des obstacles aux réformes 
dans les périodes de transition. L’analyse du système politique, de ses contraintes et ses 
contradictions est le point de départ de toute réflexion sur les problématiques de transition. 
Le poids du passé, et son influence déterminante sur le déroulement du passage d’une 
organisation économique à une autre est, quant à lui, un facteur que nous questionnerons 
dans cette perspective. 
  
Mots clés : Transition économique, régime rentier d’accumulation, forme institutionnelle, 
néo-patrimonialisme, volontarisme économique, système politique. 
 
Jel Classification Codes : B52, O2, P2. 
 
Abstract: This paper is about a contribution to the definition of the conditions for a 
successfull economic transition toward a market economy in light of the algerian 
experience of reforms. This question raises the general issue of constraints that hinder or 
slow reforms amid any transition period. We affirm that the analysis of the political system, 
its constraints and its contradictions should be the starting point for any investigation on the 
issues related to transition. The past weight and its decicive influence on the process of 
transition from an economic organization to another one is the ultimate factor that we 
investigate in this regard. 
 
Keywords: Economic Transtion, Political System, Rent-Oriented Accumulation, 
Institutional Form, Neo-Patrimonialism Economics, Voluntarism Economics. 
 
Jel Classification Codes : B52, O2, P2. 
 

 

I- Introduction :  
 

Cet article vise à identifier la nature des obstacles qui se dressent devant le 
développement d'une économie productive en Algérie, malgré les multiples réformes 
menées à cet effet depuis les années 1980. 

La réflexion repose sur l’hypothèse que l'économie algérienne n’obéit pas dans son 
fonctionnement aux lois du marché mais aux injonctions administratives de l'Etat. Ce 
phénomène prend sa source à deux niveaux. Primo : l'économie algérienne n'est pas 
suffisamment élaborée pour imposer ses formes de régulation, et le champ politique ne 
dispose pas de groupements d’intérêts qui défendent leurs positions (patronats, syndicats,  
diverses corporations…). Secundo : le régime politique né de l’indépendance en 1962 a 
formulé un projet utopique de construire une économie soustraite aux lois du marché. C’est 
ce projet qui est l’objet de cette réflexion, projet idéologique à finalité politique, et qui peut 
être étudié et analysé empiriquement à travers les pratiques économiques d’Etat. Il 
s’agissait surtout pour l’Etat d’éviter les inégalités induites par le marché et, à cet effet, il 
fallait administrer le champ de la production et de la répartition des biens et services.  
_______________________ 
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Cependant, le modèle n’a pas empêché les inégalités, la pauvreté, le gaspillage et la 
corruption. Il a, par ailleurs, handicapé l’accumulation, qui dépend essentiellement de 
l’exportation des hydrocarbures et donc d’une rente d’origine externe. 

Vers la fin des années 1980, les dirigeants ont accepté de réformer l’économie dans 
la perspective de la transition vers le marché et ont mis fin à plusieurs monopoles d’Etat, 
dont celui du commerce extérieur. Cependant, après vingt ans de réformes et de contres 
réformes, l’économie présente encore les mêmes caractéristiques, à savoir une faiblesse de 
la rentabilité des capitaux et une forte dépendance de la rente pétrolière. L’Etat algérien est 
confronté à un dilemme et ne veut pas choisir entre l’une ou l’autre solution. D’un côté, il 
souhaite libéraliser pour favoriser les dynamiques locales de création de richesses, et d’un 
autre côté, il ne veut pas renoncer à utiliser l’économie comme ressource politique. Les 
dirigeants savent que s’ils abandonnent l’Economie au Marché, ils ne contrôleront plus la 
société qui s’émanciperait à travers des corporations professionnelles autonomes et des 
partis politiques libres de la tutelle de l’Administration.   

Notre réflexion tend à mettre en lumière cette contradiction au cœur de l’idéologie 
politique de l’Etat, lui-même issu d’un mouvement de libération nationale populiste et tiers-
mondiste. Elle est essentiellement consacrée à l’analyse des pratiques économiques de 
l'Etat. Elle tente, d'une part, de résumer l'histoire algérienne des réformes ; d'autre part, de 
cerner la problématique de la nature des obstacles devant l’instauration d'une économie de 
marché productive en Algérie. Mais avant d’aller plus loin, il nous semble qu’il est 
judicieux de commencer par une note méthodologique éclairant notre démarche quant à 
l’étude des pratiques économiques de l’Etat algérien. 
II- De l’importance des choix méthodologiques dans l’étude des phénomènes 
économiques dans les sociétés indifférenciées. 

Bien que nous fassions, dans ce qui suivra,  souvent recours à des problématiques et 
des concepts économiques, le centre de l’objet d’analyse est l’Etat, catégorie constitutive de 
la science politique. A ce sujet, nous voudrions faire une digression d’ordre 
méthodologique. Il nous semble que la formation des disciplines des sciences sociales soit 
en rapport avec le contenu historique de l’objet étudié. Les sciences sociales ont pour objet 
des aspects différenciés des pratiques sociales dans des champs, dans le sens que donne 
Bourdieu à ce concept. L’indifférenciation relative des champs en Algérie ne permet pas de 
fonder ni une véritable économie politique, ni une véritable science politique. La première a 
pour objet le marché, la seconde l’Etat : or ces deux objets sont inexistants en Algérie. Il y a 
néanmoins des richesses qui circulent et des rapports d’autorité qui régulent cette 
circulation. Nous voudrions étudier cette circulation des richesses et ces rapports d’autorité 
dans le cadre d’une sociologie politique des pratiques économiques de l’Etat.  C’est dans la 
lignée des thématiques académiques pluridisciplinaires initiés par M. Weber et continuée 
par K. Polanyi que nous nous inscrivons pleinement.  

En ce sens, nous nous sommes effectivement nourris  des travaux de K. Polanyi 
grâce à qui nous avons appris que le marché est une construction historique et que, dès lors 
que la société - au sens que Durkheim donne à ce concept - se forme sur des débris des 
communautés traditionnelles, ou à l’issue de ce que Marx appelle l’accumulation primitive 
qui livre l’individu porteur d’une force de travail à l’échange monétaire, il est essentiel que 
l’Etat protège la société des effets dévastateurs du marché. K. Polanyi montre que les 
communautés humaines ont « encastré » l’économie dans les relations sociales pour 
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atténuer le caractère conflictuel de l’échange marchand. Mais, dès que l’échange marchand 
prédomine, l’Etat de droit devient indispensable pour gérer les conflictualités que provoque 
la mécanique des intérêts contradictoires des membres de la société. L’Etat en s’intercalant 
entre la société et le marché assure la cohésion sociale ; tantôt pour protéger la société des 
forces anonymes et centrifuges du marché, tantôt pour relancer le marché quand celui-ci est 
en crise.  

K. Polanyi est parmi les auteurs qui ont le plus insisté sur les conséquences 
économiques, sociales et politiques induites par le passage de l’économie à marché régulé 
vers une économie à marché autorégulateur. Dans La Grande Transformation, il distingue 
entre les sociétés anciennes et les sociétés contemporaines par la place qu’occupe 
l’économie dans la vie sociale. Il analyse comment l’économie passe du statut de sphère 
déterminée à celui de sphère déterminante1.  

 L’idée centrale développée par K. Polanyi est que le marché autorégulateur n’est 
pas un résultat d’une addition quantitative des marchés régulés. Il a fallu d’abord que le 
marché devienne une institution autonome, débarrassée des entraves administratives des 
marchés autoritaires : l’Etat bourgeois a dû créer des institutions pour faciliter la production 
selon la logique capitaliste. Le passage de l’économie à marché régulé vers une économie à 
marché autorégulateur qui a eu lieu en Europe n’est donc pas un résultat d’une quelconque 
spontanéité, mais un produit de « stimulants extrêmement artificiels que l’on avait 
administrés au corps social afin de répondre à une situation non moins artificielle qui est 
la machine »2, souligne K. Polanyi. Pour l’auteur, la grande transformation de l’histoire de 
l’humanité provient de la rupture dans les rapports entre le marché et les autres sphères de 
la vie sociale. En banalisant la terre, le travail et la monnaie, devenues des marchandises 
comme toutes les autres - soumises à la logique de l’offre et de la demande - les marchés 
annexent tous les aspects de la vie économique et sociale à leur logique.   

À ce propos, il est utile  de  rappeler que les travaux de P. Bourdieu sur la Kabylie 
s’inscrivent dans cette approche. Bourdieu souligne dans ses travaux, qu’il y a une 
rationalité qui régule non pas les biens marchands mais les capitaux symboliques. Le 
capital symbolique soumet le capital marchand au sens de l’honneur3. À partir d’enquêtes 
de terrain effectuées en Kabylie, dans les années 1950 et 1960, l’auteur explique que les 
choix d’affectation de ressources chez l’agent économique kabyle n’obéissaient pas 
uniquement à la logique du profit matériel, tel que pourrait le laisser supposer le discours 
économique. La rationalité qui dicte le comportement économique dans le village Kabyle, 
explique Bourdieu, est fonction d’un intérêt de type particulier, symbolique, en relation 
avec la quête du prestige social, de l’honneur et de la quête de  la respectabilité au sein de la 
communauté. Cette pratique, loin d’être irrationnelle, est plutôt révélatrice du caractère 
normatif et ethnocentrique du discours économique. Ceci explique les appels insistants de 
P. Bourdieu pour prendre les précautions méthodologiques nécessaires pour l’étude des 
sociétés indifférenciées. La présente réflexion se veut, aussi, une continuité de cette posture 
méthodologique consistant à éviter, à priori, la coupure entre l’économique et le non-
économique. Cette posture est d’autant plus nécessaire quand on sait que la société 
algérienne demeure largement indifférenciée, c’est- à-dire que ses différents champs 
(économique, politique, culturel,…) ne sont pas autonomes les uns des autres. Cette 
situation fait que le non-économique pourrait avoir une interférence déterminante sur la 
signification de l’objet étudié, à savoir les réformes économiques en Algérie.       
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La conception de la transition des économies centralement planifiées vers le marché 
conforte largement  les problématiques de K. Polanyi et de Pierre Bourdieu concernant le 
rapport entre l’économie et les liens sociaux. En effet, les mesures réformatrices que dictent 
les Institutions financières internationales dans le cadre du consensus de Washington ou les 
réformes structurelles adoptées par plusieurs gouvernements s’inscrivent dans cette 
perspective de transformation « volontariste » des structures du marché régulé par d’autres 
obéissant aux principes de l’autorégulation. On parle alors d’instauration de l’économie de 
marché, c'est-à-dire de la mise en place d’institutions garantissant à la mécanique des prix 
d’exercer pleinement ses effets. A l’évidence, comme le souligne fort bien L. Addi, «  le 
marché n’est pas une donnée naturelle : il est une construction historique de l’Europe du 
18éme et 19éme siècles qui ont été la période de l’apparition de la bourgeoisie qui a 
imposé à travers maintes révolutions, l’autonomie du champs économique protégé par 
l’Etat de droit contre la prédation et la logique rentière féodale ».4 

En revanche, la question qui se pose est celle de savoir  pourquoi cette 
« inoculation » au corps social des règles du marché autorégulateur réussit dans certaines 
sphères marchandes et non dans d’autres ? Ainsi posée, cette question incite à la recherche 
de facteurs à l’origine de la réussite des réformes économiques dans certains pays et les 
causes de leur échec dans d’autres. L’économie de marché ne peut fonctionner que dans 
une société de marché comme dirait Polanyi. Cette assertion devient évidente dès lors que 
l’on constate l’existence d’espaces économiques qui, bien que possédant un marché, ne 
fonctionnent pas selon les principes de l’économie de marché.  

Ce constat conduit à une autre interrogation : comment une société évolue-t-elle en 
société de marché ? Ceci pose la problématique de la formation de la société civile et de 
l’autonomie des acteurs économiques par rapport à l’Etat. 

La société civile est une forme d’organisation sociale bâtie sur une matrice à triple 
dimensions : politique, économique et culturelle. Elle se distingue par sa capacité à imposer 
son autonomie dans le rapport de forces qui l’oppose aux tentations hégémoniques qui 
apparaissent parmi les détenteurs de l’autorité politique.  

La dimension politique de la société civile apparaît à travers sa capacité à imposer 
l’institutionnalisation du pouvoir, c'est-à-dire de s’organiser en Etat de droit. Au plan 
économique, la société civile s’organise pour produire les richesses nécessaires à son 
existence à travers le marché par la concurrence. Pour ce faire, elle a dû neutraliser les 
positions rentières par le changement des règles de production et de  répartition, provoquant 
ainsi le déclassement des forces sociales prédatrices qui se reproduisaient sur des revenus 
économiquement illégitimes (les rentes). Au niveau culturel, la société civile place 
l’individu au cœur du processus social, et met ainsi fin aux visions communautaristes et aux 
conceptions métaphysiques du monde. En Bref, la forme d’organisation politique 
occidentale - la nation – s’est imposée au reste du monde. Historiquement, en effet, c’est en 
Europe occidentale que la nation s’est organisée politiquement en Etat, économiquement en 
marché et sociologiquement en société civile.  Depuis, ce modèle n’a pas cessé de se 
diffuser en se développant à travers le monde mais non sans obstacles. La transition vers le 
marché entamée dans les ex-pays socialistes et la plupart des pays du tiers monde s’inscrit 
dans cette perspective de généralisation de ce modèle d’organisation perçu partout comme 
un moyen approprié pour produire le développement.  

Cette présentation brève de certaines idées de K. Polanyi, de P. Bourdieu et de L. 
Addi ainsi que ce rappel succinct de la formation de la société civile, en guise 
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d’introduction à notre réflexion portant sur les raisons de l’échec des réformes économiques 
en Algérie, n’est pas fortuite. Après avoir inscrit son expérience de développement contre le 
marché autorégulateur, l’Algérie « tente » depuis au moins deux décennies de réformer son 
économie afin de la soumettre à la régulation par le marché. Cependant, l’économie 
algérienne n’a réussi ni à dépasser le marché, ni à fonctionner selon ses règles. En ce sens, 
elle pose à la fois la problématique du blocage des dynamiques d’accumulation 
autorégulatrices et celle de la  formation d’une société civile autonome du pouvoir central. 
C’est dans ce cadre que nous inscrivons le débat sur l’expérience algérienne des réformes 
économiques.  

III- Du volontarisme économique aux tentatives avortées de rupture. 
Le volontarisme économique, à la base des pratiques de l’Etat durant les années 

1960 et 1970, s’est exprimé à travers  la mise en œuvre de ce qui est qualifié de Stratégie 
Algérienne du Développement (S.A.D). Ce modèle s’est matérialisé par l’étatisation des 
activités économiques, la suppression de l’autonomie des agents économiques et la 
centralisation extrême de l’allocation des ressources. 

En outre, c’est l’Etat lui-même qui s'est chargé de définir les variables de régulation 
des flux et reflux de richesses : les prix, le taux d’intérêt, le taux de change, les salaires, 
sont définis à priori par l’organe de planification. Ainsi, c’est tout l’environnement politico-
administratif régissant la sphère économique qui s'est trouvé complètement transformé afin 
de mettre la société économique sous la coupe étatique. Par ailleurs, le pouvoir monétaire 
fut assujetti dès 1965, suite à la mise sous l’autorité politique de la Banque d’Algérie5. 

Les résultats du volontarisme comme pratique économique furent loins des objectifs 
proclamés. Le marché que l’Etat a combattu des décennies durant s’est « vengé » en 
dédoublant ses prix, faisant perdre aux directives administratives du planificateur toute 
pertinence. A la place et au lieu d’une économie industrielle et productive, l’Algérie s'est 
retrouvée, vers la fin des années 1970, avec une économie rentière, distributive des 
richesses qu’elle ne crée pas – en grande partie circulant dans le marché informel. 

Afin d’éviter l’effondrement du système et lui assurer ses «équilibres», l’Etat 
injectait systématiquement des sommes colossales, grâce au pouvoir d’achat que lui 
procurait la rente pétrolière. Cette situation a fini par provoquer des déséquilibres macro-
financiers importants, engendrant un processus inflationniste  qui a écumé le pouvoir 
d’achat des couches sociales défavorisées, tout en renforçant le pouvoir monétaire du 
secteur privé. Ce qui a abouti à des résultats contraires aux objectifs proclamés. 
III .1. Le  changement dans la continuité. 

Les réaménagements apportés à la SAD au début des années 1980 peuvent se 
résumer en trois points : le rééquilibrage du  poids des secteurs économiques en faveur de 
l’agriculture jugée négligée auparavant ; la réorganisation interne des entreprises publiques, 
qui s’est matérialisée par le morcellement des grandes sociétés nationales en petites et 
moyennes entreprises ; enfin, un discours modéré quant à la place du secteur privé dans 
l'économie nationale. 

 En revanche, l'illusion n'a pas duré longtemps ; le déficit n'a fait que s’aggraver, le 
secteur agricole demeure embryonnaire et le secteur privé reste confiné dans la sous-
traitance et les activités de distribution. Seule évolution : l’augmentation des dépenses 
sociales de l'Etat et le paiement anticipé de la dette extérieure6. Dès lors, cette question 
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mérite d’être posée : pourquoi le  décideur algérien n’a pas procédé à des révisions 
radicales du système politico-économiques qui a montré toutes ses limites objectives ? 

La réponse réside dans l’augmentation des recettes pétrolières de l’Etat7. Seul ce 
facteur est capable d’expliquer le non empressement des pouvoirs publics à engager les 
réformes économiques susceptibles de pallier à l’échec de la stratégie de développement 
adoptée jusque-là. 

III .2. Le contre choc pétrolier de 1986 et l'essoufflement de l'économie administrée. 
Au milieu des années 1980, deux phénomènes se sont produits simultanément et 

dont l'impact a été profond sur l'économie algérienne : la baisse des prix internationaux des 
hydrocarbures et la chute de la valeur du Dollar. En l'espace de quelques mois, une 
mécanique infernale s'est mise en place ; tandis que la baisse des investissements et des 
importations - notamment d'équipements - étouffait ce qui reste encore récupérable de 
l'appareil de production, la planche à billets alimente l'inflation, creusant  les déficits  tout 
en érodant le pouvoir d'achat des revenus fixes. Le phénomène de pénuries touche tous les 
produits et la spéculation bat son plein. 

C’est dans ce contexte que le Président Ch. Bendjedid décida de se doter d’un 
instrument de réflexion économique et installa, sous le patronage de M. Hamrouche, des 
groupes de travail « techniques »8 chargés de réfléchir sur les réponses à apporter à la crise 
économique, dont les effets commençaient à représenter un danger pour la stabilité 
politique du pays. 

III .3.  La  double transition avortée du gouvernement réformateur.   
Longtemps cachées à l’opinion publique grâce à la rente pétrolière, les 

contradictions du modèle politico-économique algérien sont brutalement apparues à 
l’occasion des événements sanglants d’Octobre 1988. Durant plusieurs jours, le pays a vécu 
dans un climat insurrectionnel généralisé. Un rejet sans appel de tout ce qui pouvait 
rappeler « l’Etat ». Ce sont ces événements, en effet, qui ont ouvert la voie large aux 
réformateurs, pour initier une double transition vers la démocratie et le marché. 

Déjà avant d'investir  directement le gouvernement, les réformateurs avaient montré 
leur volonté  de changer les règles de jeu du système politico-économique en place. Ils 
agissaient durant toute la période de K. Merbah comme un gouvernement bis9. Ils ont 
élaboré la Constitution de 1989 et ils l'ont faite adopter directement par voie référendaire 
tout en préparant les textes de lois visant le passage vers l'économie de marché10. Une fois 
au gouvernement, la démarche des réformateurs s'affine et se radicalise. 

De prime abord, il y a lieu de souligner que c'est pour la première fois dans l'Histoire 
de l'Algérie indépendante qu'un gouvernement associe aux réformes économiques des 
réformes politiques. Pour les réformateurs, en effet, la transition vers le marché ne pouvait, 
en aucun cas, réussir avec le même ordre politique consacrant l'armée et les services de 
sécurités au-dessus des institutions politico-administratives. C'est dans ce sens que le 
multipartisme, la liberté de la presse, le retrait de l'armée du comité central du FLN et la 
dissolution de la Cour d'Etat... furent initiés et/ou encouragés.   

Ensuite, et sur le plan strictement économique, le gouvernement avait mené une lutte 
tous azimut pour le démantèlement des mécanismes rentiers du système. Cette dernière peut 
être lue à travers la soustraction du champ économique des injonctions politico-
administratives, la libération du pouvoir monétaire de la tutelle politique à travers la 
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consécration de l’indépendance de la Banque Centrale, la démonopolisation du commerce 
extérieur11, enfin, l'ouverture sans complexe sur le secteur privé et le capital étranger. 

Comme il fallait s'y attendre, des réformes de cette ampleur ne pouvaient ne pas 
susciter des résistances d'un système qui a de tout temps fonctionné dans l'opacité et le 
recours systématique à la rente pétrolière pour gérer les conflits politiques. 

Résultat : le gouvernement réformateur fut démis de ses fonctions au moment où les 
réformes économiques et politiques avaient plus que jamais besoin de consolidation. 
III. 4. Du Plan d'Ajustement Structurel au gel de la transition. 

La  période allant de juin 1991 à mai 1993 a été marquée par une agitation politique 
sans précédent. C’était une période de tâtonnements. Les décideurs algériens, après avoir 
choisi S. A. Ghozali pour « réformer les réformes », changèrent de registre et nommèrent 
aux affaires B. Abdeslam. Ce dernier, connu pour son attachement  à l’étatisme tout azimut, 
tenta de réinstaurer le dirigisme économique. Ainsi, l’Algérie passa, en quelques mois, 
d’une transition vers le marché à une politique active pour neutraliser les lois du marché. 
En termes de projets et de visions économiques d’avenir, les gouvernements de S. A. 
Ghozali et de B. Abdeslam divergeaient, mais partageaient le mythe du retour vers «l’ère 
bénie» des hydrocarbures qui pourvoyaient à tous les besoins sociaux et économiques de la 
population. Après plusieurs mois de tergiversations, l’Algérie tomba en cessation de 
paiement et dut négocier avec le FMI. Elle consentit à rééchelonner sa dette extérieure en 
contrepartie de la mise en œuvre du Plan d’Ajustement Structurel (PAS). 

L’acceptation « forcée » par les autorités algériennes  du PAS est intervenue dans un 
contexte politique, économique et social extrêmement tendu.  

Réticent à entamer les réformes économiques aux implications politiques 
« dangereuses », l’Etat algérien s'est trouvé, pour la première fois de son histoire, dans une 
situation aussi délicate. Comment sortir de l’impasse de l’asphyxie financière, respecter les 
conditions du FMI, sans changer le régime politique ? Voici le dilemme auquel était 
confrontée l’Algérie au milieu des années 1990. En guise de solution, l’Etat a adopté deux 
procédés. Le premier consista à promulguer des lois, mais à ne pas les mettre en œuvre. Le 
second fut l’utilisation de l’arme diplomatique en liant la question des réformes 
économiques aux questions sécuritaires. 

Depuis la fin du Plan d’Ajustement Structurel, l’Etat algérien a adopté une attitude 
contradictoire par rapport à la question de la transition. Le discours sur la réforme 
économique est officiellement maintenu, mais dans les faits, l’Etat renoua avec sa 
conception dirigiste de l’économie. Résultat : l’économie algérienne connaît une évolution 
paradoxale. 

De ce fait, l’économie algérienne se trouve être prise entre plusieurs tenailles. Nous 
citerons les plus importantes : d’un côté, elle devient fortement centralisée au plan interne, 
mais exposée à une concurrence externe exacerbée ; de l'autre, elle dispose de ressources 
financières importantes - thésaurisées sous forme de réserves de change oisives dans des 
banques étrangères, mais la production de ses secteurs industriels et agricoles est en 
régression permanente. Pour schématiser cette situation, on pourrait dire que l’économie 
algérienne est atteinte du syndrome mercantile mais sans le protectionnisme qui le 
caractérise. Résultats : un affaiblissement de l’offre locale, des politiques budgétaires et 
monétaires permissives, une explosion des importations et une dépendance de plus en plus 
accrue des exportations d’hydrocarbures. 
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En outre, l'Etat s'est lancé dans le cadre des  plans de relance économique dans une 
politique ambitieuse d'investissements dans les infrastructures notamment (construction 
d’autoroutes, logements, barrages ...). Ces plans qui ont coûté des centaines de milliards de 
dollars sont réalisés essentiellement par des entreprises étrangères. Ce faisant, l'Etat devient 
un obstacle devant la formation d'un marché national avec une offre locale. Faute d’offre 
locale, les revenus générés par ces plans, dits de relance, alimentent paradoxalement 
l'importation dont le volume a explosé depuis les années 2000. 

Par ailleurs et en raison de la conjoncture politique nouvelle dans la région de 
l'Afrique du Nord et du Moyen Orient, le gouvernement met en place une politique 
volontariste de distribution de revenus. Des augmentations de salaires allant parfois jusqu’à 
100%, avec effet rétroactif  sur quatre années dans la fonction publique, une politique de 
crédit bonifié pour l'achat de logements et autres activités pour les « jeunes »…Résultats: le 
développement accéléré de plusieurs phénomènes, tels que l'inflation, l'économie parallèle, 
le clientélisme et la corruption généralisée sur fond de formation de classe sociale dans la 
violence, faute d'institutions de régulation appropriées.  
IV. La problématique de la nature des obstacles aux réformes économiques en Algérie. 

La question de la nature des obstacles aux réformes se pose. La réponse à la question  
nécessite de s’appuyer sur une armature théorique précise. Pour ce faire, nous avons opté de 
recourir aux travaux relevant de l’économie de la transition : cette dernière présente en 
effet, en tant que discipline récente d’enseignement et de recherche en sciences 
économiques, l’originalité de se donner pour objet d’étude l’analyse du processus de 
transformation des économies planifiées en économies de marché. 

Les développements qui suivent sont axés sur deux perspectives complémentaires. 
Le premier est une présentation des principaux thèmes ayant structuré les travaux formant 
le cadre conceptuel de l’économie de la transition. La seconde ambitionne d’éclairer la 
problématique de la transition en Algérie à la lumière des conclusions que développent les 
enseignements de l’économie de la transition. 

IV .1. L'économie de transition : héritage et débats en cours. 
Après avoir été confrontée aux problématiques du sous-développement, la science 

économique s’est penchée, notamment depuis le début des années 1990, sur les 
problématiques de la transition vers le marché. Nous assistons en effet, depuis la chute du 
mur de Berlin et l’effondrement de l’URSS, à la multiplication des travaux de recherches 
concernant le processus de transition. Cela a donné naissance à une nouvelle discipline 
d’enseignement et de recherche appelée à juste titre, l’économie de la transition. 

Essentiellement dominé par les experts des institutions internationales, le champ 
académique s’intéressant aux économies en transition a été investi, ces dernières années, 
par une autre catégorie de chercheurs dont les travaux ont pour dominateur commun le 
refus du modèle standard de la transition. Ils sont qualifiés de gradualistes. Le débat entre 
ces deux tendances s'articule autour de trois questions centrales : le rythme des réformes, 
leur agencement séquentiel et, enfin, le rôle des institutions dans la réussite de la transition. 
IV.1.1. Le rythme des réformes. 

Tandis que les partisans de la thérapie de choc prônent l’idée d’une nécessaire 
transformation rapide des structures des systèmes centralement planifiés, les 
« gradualistes » défendent l’hypothèse du temps long. Pour les premiers, il faut stabiliser 
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rapidement, libéraliser aussitôt et privatiser sans attendre. Pour les seconds, il est important 
de procéder graduellement en mesurant pour chaque étape les coûts sociaux et les risques 
politiques. 

Pour les partisans du démantèlement radical et immédiat des systèmes centralement 
planifiés, la thérapie de choc est une nécessité stratégique en raison des nombreux 
avantages qu’elle recèle. Elle permet à la fois, l’irréversibilité du processus de transition, 
l’adaptation rapide et simultanée des agents économiques aux nouvelles règles du jeu, et 
enfin une réduction des coûts de la transition. Inversement, pour les gradualistes, le 
changement brutal est porteur de plusieurs périls. En sous-estimant l’héritage du passé dans 
la détermination du comportement des agents économiques, le radicalisme que prône la 
thérapie de choc risque de compromettre la transition et, par conséquent, cette dernière 
devient plus risquée politiquement et plus coûteuse socialement. 
IV.1.2  L’agencement séquentiel des réformes. 

Le rythme de la mise en œuvre des réformes n’est pas l’unique différence entre les 
deux tendances sus citées. L’enchaînement des mesures réformatrices l’est aussi. Les 
gradualistes privilégient la démarche progressive distinguant entre l’urgence de la gestion 
de la crise et la construction d’un nouveau système économique sur les décombres de 
l’ancien. En tout cas, pour eux, il n’est nullement utile de détruire brutalement les structures 
de l’ancien système avant la mise en place progressive de l’environnement économico-
institutionnel permettant au nouveau système de s’épanouir. Cette conviction les a conduits 
vers une prise en compte de l’importance des institutions en période de transition vers le 
marché. 
IV.1.3. Le rôle des institutions en période de transition. 

Longtemps négligé, le rôle des institutions dans la transition vers le marché prend 
une place prépondérante dans les analyses consacrées à la transition. Les « dérives », 
constatées dans la conduite des réformes dans de nombreux pays à l’image de la Russie, ont 
conduit plusieurs chercheurs à poser la problématique du rôle de l’Etat en période de 
transition. Parmi les plus célèbres travaux consacrés à la question de l’importance des 
institutions, on cite ceux de D. North, Joseph Stiglitz, les analyses postkeynésiennes de la 
transition, les travaux adoptant les approches évolutionnistes et institutionnalistes, la 
nouvelle analyse économique comparative, etc. Actuellement, les auteurs de ces multiples 
travaux tentent de définir un nouveau modèle  tenant compte à la fois de l’ordre des 
réformes et du rythme de leur mise en œuvre, en prenant en considération la dimension 
institutionnelle propre à chaque pays. Ce nouveau modèle est nommé symboliquement le 
« Consensus Post-Washington »12. 

 
IV.2. La problématique de la transition vers le marché à la lumière de l’expérience 
algérienne. 

Appliqués à l’économie algérienne, ces questionnements donnent naissance à deux 
hypothèses. La première est relative au contenu des réformes initiées. Elle présume que 
c’est le mauvais choix du type de réformes qui expliquerait l’échec de la transition 
algérienne vers le marché. La seconde suppose que le problème se trouve dans l'absence 
d’un environnement institutionnel adéquat à l’émergence d’une dynamique d’accumulation 
indépendante de la rente. 
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Nous proposons, dans ce qui suit, de vérifier la pertinence des deux hypothèses sus 
citées. Pour ce faire, nous nous appuyons sur l’histoire de l’Algérie en général et celle des 
réformes économiques en particulier. 
IV.2.1. Le contenu des réformes initiées. 

 L’hypothèse tendant à expliquer l’échec de la réforme par le type de transition 
choisie semble manquer de pertinence. La raison est que l’Algérie avait essayé à la fois le 
gradualisme et la thérapie de choc, mais sans résultats probants. Pire : l’Algérie s’est 
exposée à la fois aux méfaits de l’une et de l’autre : tandis que le gradualisme avait permis 
aux velléités de retour à l’économie administrée de renaître (1989/1991), la « brutalité» de 
la thérapie de choc (1994/1998) avait conduit à plusieurs dérives, dont la prolifération des 
monopoles privés, notamment dans le commerce extérieur, le bradage de plusieurs 
entreprises publiques et la dégradation de la situation sociale de la population, sans pour 
autant relancer l’offre locale. 

IV.2.2. La transition algérienne et la problématique de l’environnement institutionnel. 
Dans la littérature se réclamant de l’économie institutionnelle, on distingue entre les 

institutions formelles et  informelles. 
Les institutions formelles sont un ensemble de règles de jeu inter-liées constituant un 

système conçu de façon consciente. Elles sont sujettes aux ajustements permanents en 
fonction des rapports de force entre les différentes forces sociales composant la collectivité. 
Lesquels rapports s’expriment par le biais de la pression/négociation  et/ou par les 
élections. Le tout se déroule dans un cadre institutionnel pacifique régi par des règles du jeu 
acceptées de tous. C’est le cas des sociétés à système démocratique dans lequel l’alternance 
au pouvoir est assurée et l’espace public existe. Quant aux institutions informelles, elles 
sont le résultat des mutations sociales qui s’expriment de manière implicite à travers les 
normes sociales et les codes moraux que sécrète la société. Elles résultent de processus 
historiques longs et sans cesse fluctuants. Elles sont perçues comme des contraintes 
auxquelles les individus se soumettent pour le bien de tous. 

Dans ces travaux sur le rôle des institutions, North insiste sur le fait que plus les 
institutions sont flexibles plus elles sont efficace. Aussi, l’auteur distingue entre 
organisation et institution : « si les institutions sont des règles de jeu, les organisations et 
leurs entrepreneurs, sont des joueurs ». Ce sont donc la qualité des règles de jeu qui 
déterminent le type de joueurs et la manière de jouer. L’auteur souligne à ce propos que si 
le cadre institutionnel récompense la piraterie, des organisations pirates seront crées ; s’il 
récompense les activités productives, des organisations -des firmes - seront crées afin de 
s’engager dans des activités productives13. 

Le rôle des institutions en période de réformes peut être analysé en termes 
d’arrangements institutionnels et organisationnels optimaux permettant de réformer. Ces 
derniers se définissent à partir des comportements des agents pouvant être partisans ou 
opposants aux réformes. Les agents permettant l’application et l’avancement d’une réforme 
ou au contraire son ralentissement ou son blocage, ne sont rien d’autre que les différents 
acteurs de l’espace public, qu’ils soient décideurs ou non, pouvant par leurs comportements 
hérités ou induits, favoriser ou rendre difficile la réforme14. 

Ainsi posée, la problématique de la nature des obstacles devant les réformes 
économiques en Algérie suppose que l’on détermine la part des deux formes 
institutionnelles citées plus haut, dans l’échec des différentes expériences de transition 
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initiées durant ces dernières décennies. A ce propos, une double interrogation s’impose. 
L’échec de ces réformes est-il dû aux résistances sociales – institutions informelles – au 
changement ou résulte-t-il de l’incapacité des institutions formelles existantes, pour des 
raisons qu’il conviendra de chercher, à mener à terme une transition vers le marché ? 

Pour répondre à ces questions, nous nous fondons sur les caractéristiques de la 
matrice institutionnelle en Algérie, en fonction des enseignements que livre l’expérience 
réformiste de ces trois dernières décennies. 
IV.2.3. Les résistances sociales aux réformes économiques en Algérie. 

L’explication de l’échec des réformes économiques en Algérie par la résistance de la 
société au changement est de plus en plus avancée, notamment par le discours officiel. 
Plusieurs déclarations de responsables algériens en poste attribuent le 
mauvais  fonctionnement de l’économie nationale aux « archaïsmes » de la société. Selon 
cette thèse, les décennies passées sous le système de planification ont fait perdre aux  
agents économiques la culture d’entreprendre tout en inculquant à la société une culture 
d’assistanat. La filiation entre ce discours et les assertions expliquant le sous-
développement par les résistances culturelles au changement est évidente. 

A l’instar de l’hypothèse expliquant l’échec des réformes en Algérie par le type de 
transition adopté (voir plus haut), celle attribuant cet échec aux résistances, à l’hostilité de 
la société aux lois du marché,  ne résiste pas à l’examen des faits. A ce propos, rappelons 
que lors  des deux expériences de transition vers le marché (1989/1994) et (1994/1998), les 
oppositions aux réformes n’avaient pas atteint l’ampleur suffisante pour bloquer les 
processus réformistes engagés par l’Etat. En effet, l’Histoire économique de l’Algérie des 
années 1990 ne relève l’existence d’aucun mouvement social conduit par un parti politique 
ou un syndicat, inscrit implicitement ou explicitement contre les projets de réformes initiés 
par les pouvoirs publics. 
IV.2.4  Dédoublement des structures du pouvoir et faiblesse des institutions de l’Etat. 

Expliquer l’échec de l’expérience algérienne par l’absence d’un environnement 
institutionnel adéquat au passage vers l’économie de marché suppose la recherche des 
éventuelles incompatibilités entre la nature de l’Etat avec les lois de l’économie politique et 
les conséquences des changements systémiques qu’implique la régulation du champ 
économique par le marché. Ainsi posée, cette problématique exige une analyse à deux 
dimensions : la première est relative à la nature des institutions de l’Etat algérien ; la 
seconde concerne le (ou les) facteur(s) à l’origine de leurs (éventuelles) incompatibilités 
avec le passage vers l’économie de marché. 

IV.2.4.1. Populisme et émergence de l'État national. 
L'Etat algérien est le fruit d'une idéologie populiste née durant le mouvement 

national en réponse à l'ordre colonial. Celle-ci est l'expression du désir de réaliser 
l'autonomie de la collectivité politique à travers la lutte  contre la colonisation. A l'image de 
la plupart des idéologies de combat contre la présence étrangère, le mouvement national 
algérien concevait l'unité du corps social comme une nécessité historique. Les divisions 
sociales sont perçues comme une faille susceptible d'être exploitées par l'ennemi pour 
avorter le projet de libération. C'est pourquoi cette idéologie souhaitait l'unification du 
corps social et œuvrait concrètement à sa réalisation en évacuant de son programme toutes 
les questions sur lesquelles divergent les différents courants qui traversaient la société, telle 
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que la question du projet économique d'avenir, la place de la religion, celle de la femme 
dans la société, celle des langues populaires, etc. Suite à ce processus, il ne restait à 
l'idéologie du mouvement national, durant la phase finale de sa lutte anticoloniale, qu'un 
seul mot d'ordre : l'indépendance par la lutte armée. Un projet incarné exclusivement par le 
FLN. 

Le FLN a certes réussi à rendre efficace la quête de la société algérienne de la liberté 
à travers l'indépendance, mais il a profondément appauvri l'idéologie du mouvement 
national. La tentative du « congrès de la Soummam » ayant échoué, le FLN  rata sa dernière 
chance d’évoluer en un parti politique moderne15.  En effet, au fur et à mesure que la lutte 
armée s'intensifiait, le FLN se mua progressivement en une machine de guerre. 
Conséquence : l'idéologie du mouvement national se radicalisa mais surtout se militarisa. 
L'observation de l'évolution des rapports de forces au sein des différentes factions 
composant le FLN montre, en effet, qu'au fur et à mesure que ce dernier  s'approchait de 
son objectif final - l'indépendance - la frange la plus radicale du mouvement national (et 
aussi la plus organisée) s'imposa à la tête des organes dirigeants du FLN/ALN. Elle 
radicalisa son discours et fonctionna comme un embryon d'Etat. Elle s'érigea en direction 
de la société, conçue comme une entité transcendant les luttes entre partis, groupements 
d'intérêts et classes sociales ; une sorte de société idéale guidée par un Etat nourricier 
« imaginé » comme l'exact contraire de l'Etat colonial. Ce populisme qui a imprégné 
l'idéologie du mouvement national a survécu à l'indépendance en se muant en idéologie 
étatiste. Au nom de la « légitimité historique », le régime politique s'est donné pour mission 
de construire l'Etat et de moderniser la société. 

Un groupe politique s'est structuré en parti unique, monopolisa le champ politique et 
encastra le champ économique : voilà la situation à laquelle fut confrontée l'Algérie au 
lendemain de son indépendance et qui perdure jusqu'à aujourd'hui.   

La notion de privatisation de l'Etat ou sa patrimonialisation renvoie à une situation 
historique où un groupe (ou plusieurs) d'individus investit l'Etat, monopolise le champ 
politique en se posant comme seul légitime pour représenter « la communauté ». L'Etat 
devient un patrimoine semi-privé au service  d'un pouvoir dont l'action politique et 
économique n'aura d'autres objectifs que de durer quel qu'en soit le prix. Les ressources 
économiques, dans ce cas de figure, deviennent un élément essentiel dans la compétition 
politique. Elles servent à conserver le pouvoir et à écarter les adversaires. Cette définition 
s'applique parfaitement au cas algérien. 
IV.2.4.2 Le rôle de l'armée dans le système de pouvoir de l'Algérie indépendante. 

Durant la phase finale de la guerre de libération, les organes dirigeants du FLN/ALN 
ont été investis par les militaires, notamment depuis la réunion du CNRA d’août 1957. 
Toutefois, la mainmise totale de l'armée sur les centres de commande n’eut lieu 
véritablement qu'après son triomphe durant la crise de l’été 1962. Par cette dernière, on 
désigne les luttes engagées entre les différentes factions composant le FLN/ALN pour le 
contrôle du pouvoir dans le nouvel Etat. Cette lutte est symbolisée par la rivalité entre l’Etat 
Major Général de l’armée et le Gouvernement Provisoire de la République Algérienne 
(1958- 1962), qui a tourné en faveur de l'Armée dite « des frontières »,  Et depuis, rien ne 
se fera sans l'accord ou l'impulsion de cette armée. 

Jouissant du prestige que lui a conféré la « libération » du pays, mais surtout pour 
avoir gagné la bataille décisive pour le contrôle du pouvoir en 1962, l'armée se considère 
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comme la seule institution légitime. Elle est l'unique source du pouvoir qu'elle délègue à 
une élite civile qui se charge des fonctions administratives et économiques. Ce schéma 
organisationnel provoqua un dédoublement de la structure du pouvoir - un pouvoir informel 
détenteur réel de l'autorité et un pouvoir formel nichant dans les institutions mais sans 
autorité réelle - qui devient une caractéristique fondamentale du système politique algérien. 

À ce niveau de réflexion, il est important de souligner que l'armée ne tire pas sa 
« légitimité » uniquement du fait de son rôle historique pendant la guerre de libération. Elle 
la doit aussi au rôle des membres de la hiérarchie militaire, qui se sont imposés comme 
acteurs hégémoniques du champ politique en agissant comme des groupes de pression sur 
l'administration et les institutions.  

Dans cette lutte permanente pour la domination, ces groupes de pression utilisent les 
institutions de l'Etat et les richesses de la nation pour faire face à toute velléité de 
contestation de la société16. C’est cela qui explique l’échec de toutes les entreprises de 
réforme entamées jusque-là. En effet, l’analyse pointue des pratiques « réformistes » de 
l’Etat algérien de ces trois  dernières décennies permet de comprendre les contradictions de 
l’Etat algérien face à la question des réformes économiques. D’un côté, se trouve la 
nécessité de moderniser l’économie pour se prémunir contre d’éventuelles chutes des prix 
internationaux d’hydrocarbures, d’un autre, il y a la crainte des conséquences politiques des 
réformes économiques. A ce propos, rappelons brièvement trois faits significatifs. 

Le premier est relatif à l’arrêt brutal des réformes engagées par le gouvernement de 
M. Hamrouche en 1991. Ce dernier avait accepté de prendre la responsabilité de gérer une 
crise politique et économique profonde au moment où les caisses de l’Etat étaient 
pratiquement vides. Il mit en œuvre une double transition vers la démocratie et le marché 
dans une période extrêmement difficile. Mais, dès qu’il entama les réformes structurelles 
visant l’assèchement des rentes et des situations rentières, il a été démis de ses fonctions et 
son programme fut remis en cause.  

Le second fait historique est l’abandon des réformes structurelles du P.A.S, dès que 
les prix des hydrocarbures sont remontés à partir de 1998. Enfin, on assiste, à partir des 
années 2000, à la remise en cause du principe même de la réforme économique. Ainsi, 
l’opulence financière de l’Etat a ravivé chez les dirigeants l’illusion d’une possible gestion 
administrée de l’économie. Ils procédèrent à la centralisation de la décision économique, 
remettent en cause l'autonomie de la Banque d’Algérie, et marquèrent un retour vers le 
« développement » par les plans étatiques financés par le Trésor public, alimenté par la 
fiscalité pétrolière.   

L’analyse de l’Histoire économique de l’Algérie permet de déduire que l’Etat  
« réforme » son économie non pas par conviction politique mais en fonction de sa situation 
financière. En période de crise, l’Etat entame les réformes, mais dès que les prix des 
hydrocarbures s’améliorent, il se rétracte. En d’autres termes, l’obstacle principal à la 
transition vers le marché est essentiellement politique, car la perspective objective des 
réformes économiques dans les conditions historiques de l’Algérie ne pouvait être autre que 
celle de retracer les frontières entre le politique et l’économique, d’un côté, et entre le privé 
et le public de l’autre. Mais cela suppose que le régime politique se transforme 
radicalement et accepte le coût politique des réformes économiques. 
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V. Conclusion : 
 Nous avons souligné dans les lignes qui précèdent les difficultés d’ordre 

méthodologiques que pose l’étude de la sphère marchande de l’Algérie. Ces difficultés 
proviennent de la nature de  la rationalité régulatrice qui commande l’affectation des flux 
de richesses dans ce pays. En effet, dans un espace où l’économie ne s’est pas encore 
émancipée du  politique, et où la rente domine les rapports entre l’Etat et la société, le choix 
de l’approche à adopter devient problématique. L’exemple des limites de la science 
économique dans sa version récente ou classique est à ce propos édifiant. 

Bien que ce ne soit pas son objectif principal, la présente contribution a tenté de 
montrer que le recours à la sociologie politique est une piste féconde pour dépasser 
l’impasse méthodologique que rencontrent les chercheurs, notamment en économie, pour 
comprendre les mécanismes rentiers en Algérie. 

L’analyse de l’Histoire économique de l’Algérie  nous permet de mieux cerner la 
nature des obstacles aux réformes économiques en Algérie. Cette dernière est foncièrement 
politique, compte tenu des caractéristiques du système politico-économique. Ce système 
obéit à une logique d’ensemble dont la continuité ne fut remise en cause ni par les multiples 
changements à la tête de l’Etat, ni par les différents mouvements de réformes économiques 
engagés depuis le début des années 1980. Au-delà des revirements spectaculaires que l’on a 
observés de temps à autre, le système demeure fondamentalement inchangé : 
l’encastrement du champ économique dans la sphère politique, et l’utilisation des 
ressources économiques pour le maintien au pouvoir, figurent parmi les constantes qui 
symbolisent la continuité du système malgré les multiples réaménagements qu’il a connu, 
notamment ces trois dernières décennies. Cet état de fait résume toute l’ambiguïté du 
régime politique algérien qui, d’un côté, cherche à annihiler le déficit des entreprises 
publiques qui stérilise la rente pétrolière et, d’un autre, ne veut pas renoncer à l’utilisation 
de l’économie à des fins de domination ou de contrôle de la société. Dès lors, la question 
des réformes économiques en Algérie oscille selon la conjoncture entre un discours 
politique prônant la réforme et des pratiques économiques produisant et accentuant les 
déficits. 

De par l’idéologie politique qui l’anime, l’Etat algérien est obsédé par la 
confiscation de tous les pouvoirs à la société, aux premiers desquels il y a le pouvoir 
économique. Les nationalisations du temps de la planification centralisée et le contrôle 
étatique d’accès au marché après les « réformes », sont inscrits dans cette perspective. En 
ce sens, la rente permet au régime de ne pas dépendre de l’impôt, donc d’une économie 
productive. Ce faisant, il empêche l’émergence de couches sociales productives et 
entreprenantes en favorisant celles qui se reproduisent par la captation de la rente. 

Cependant, il est fort à parier que cette situation de blocage manifeste dans laquelle 
vit et évolue la société algérienne ne va pas se perpétuer. Cette assertion est justifiée par au 
moins quatre facteurs, pouvant agir mutuellement ou indépendamment : 

Le premier est que l’Etat algérien est dans l'incapacité de trouver l’artifice 
idéologique qui lui permettra d’asseoir sa légitimité. Après l’épuisement de la légitimité 
historique, et celle de la lutte contre le terrorisme, il ne lui reste plus que celle de 
développer le pays, à défaut de quoi la société le disqualifiera à la première occasion qui se 
présentera (crise politique, baisse brutale des prix des hydrocarbures, etc.). 

Le second est relatif à la possibilité d’émergence d’un secteur privé autonome. Les 
brèches ouvertes par la libéralisation partielle en cours, grâce aux réformes économiques 
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qui n’ont pas été remises en cause ou ce qui en reste, peuvent en effet donner naissance à 
une élite économique issue du secteur privé et éventuellement de la sphère informelle, qui 
prendrait conscience que son devenir économique dépend du changement politique. 

Il y a également lieu de citer la possibilité de pressions pour le changement qui 
proviendraient des partenaires étrangers. Les pays occidentaux, notamment ceux de l’Union 
Européenne, pourraient en effet ne plus se satisfaire uniquement du rôle de l’Algérie 
comme frontière tampon -qui contient les problèmes d’émigration clandestine, de 
terrorisme, de criminalité internationale, ...- et ce au regard du constat que cette politique ne 
peut juguler ces phénomènes, et qu’il n’y a d'autre alternative à leur résorption que le 
développement de leurs voisin immédiats. 

En outre, on peut voir dans l’émergence de syndicats autonomes de la fonction 
publique un embryon d’une société civile autonome qui finira, à terme, par imposer 
l’institutionnalisation du pouvoir et la représentation plurielle de la société. 

Enfin, contrairement à ce que laisse supposer certaines analyses, la société 
algérienne n'est pas insensible aux bouleversements que connaissent plusieurs pays 
d'Afrique du Nord et du Moyens Orient. La révolution du jasmin en Tunisie, la chute de 
Mobarek en Egypte, le renversement violent du régime libyen, la résistance armée pour le 
changement en Syrie … sont autant d’événements qui montrent on ne peut plus clair que 
l’aspiration pour le changement et le développement est une réalité sociologique 
incontournable pour les peuples de cette région. De toute évidence, la société algérienne ne 
peut rester indéfiniment en marge de cette perspective historique. Pour de multiples raisons 
en lien notamment avec son Histoire récente, la voie privilégiée est celle de l'observation, 
mais la revendication du changement radicale se fera entendre d'une façon de plus en plus 
insistante dans un futur proche. 

Au terme de cette réflexion, il nous semble opportun de rappeler, les propos combien 
significatifs de Blandine Barret-Kriegel, lorsqu’elle affirme qu’« une société qui ne s’est 
pas constituée en société civile et un Etat qui ne s’est pas transformé en Etat de droit ne 
peuvent faire place ni à l’aventure de la réalisation effective de la liberté ni à la formation 
d’une économie de marché ». 
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Les modèles monétaires peuvent ils expliquer le comportement  
du taux de change en Algérie ? 
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Résumé : Cet article tente de tester si le modèle monétaire pouvait expliquer ou pas le 
comportement du taux de change en Algérie en utilisant des données couvrants la période 
1989-2013. Les tests appliqués ont démontré la non stationnarité des séries, ce qui nous a 
amené à appliquer  les tests de cointégration pour estimer enfin le modèle à correction 
d’erreur (ECM). On est parvenu à la conclusion que le modèle monétaire était plus robuste 
à long terme qu’à court terme puisque les fondamentaux monétaires nécessitent un certain 
intervalle de temps pour exercer leur influence sur le taux de change algérien. 
  
Mots clés : Taux de Change, Masse Monétaire, Taux d’intérêt, Dynamique à Long Terme. 
 
Jel Classification Codes : E52, F31. 
 
Abstract: This paper attempts to test whether the monetary model could explain or not the 
behavior of the exchange rate in Algeria using data during the period 1989-2013. Applied 
tests demonstrated the non-stationary series which led us to apply cointégration tests to 
finally estimate the Error Correction Model (ECM). We concluded that monetary model 
was more robust in the long run than the short run, since monetary fundamentals require 
time to exert their influence on the Algerian exchange rate. 
 
Keywords: Exchange Rate, Money, Interest Rate, Long Run Dynamic. 
 
Jel Classification Codes : E52, F31. 
 

 

I- Introduction :  
 

Le taux de change est considéré comme étant l’un des outils les plus importants dans 
l'économie ouverte du fait de ses effets sur le niveau de l'activité économique. Pour une 
petite économique ouverte, l’ajustement du taux de change permet de lisser les chocs 
affectant les termes de l’échange. La littérature empirique montre qu’il est très difficile de 
bien prévoir et expliquer les fluctuations du taux de change. Cependant,  la balance 
courante, l'inflation et le taux d'intérêt sont considérés comme les principaux facteurs qui 
contrôlent le taux de change, et c’est sur ces trois éléments que se basent la majorité des 
modèles théoriques. 

Il existe de nombreuses approches concernant la détermination du taux de change 
selon que  l'analyse théorique s’intéresse à l'équilibre de la balance des paiements ou à 
atteindre un équilibre externe. Ces approches peuvent être classées dans trois directions 
principales: l’approche par les élasticités, l’approche par l'absorption et l'approche 
monétaire. Cette dernière est d’une grande importance du fait que les économies se dirigent 
actuellement vers les mécanismes des forces du marché et de la libéralisation du commerce 
extérieur ainsi que le marché des changes. Elle  se base sur l'analyse et l'étude de la relation 
entre l’offre et la demande de monnaie, et la façon dont elle influence sur le flux des biens  
_____________________ 
eMail :   (*) : Bradia194@hotmail.com 

 



LLeess  mmooddèèlleess  mmoonnééttaaiirreess  ppeeuuvveenntt  iillss  eexxpplliiqquueerr  llee  ccoommppoorrtteemmeenntt  dduu  ttaauuxx  ddee  cchhaannggee  eenn  AAllggéérriiee  ??
  ________________________________  

 
 

- 150 - 

et services et des capitaux ainsi que  leur impact sur le taux de change. Il  faut souligner ici 
que l'approche monétaire du taux de change ne néglige en aucun cas le rôle des autres 
variables économiques puisqu’elle démarre de  l'idée que les variables réelles exercent leur 
influence sur le taux de change par les voies monétaires. 

En ce qui concerne le modèle monétaire, de nombreuses  études récentes ont testé 
une éventuelle relation stable à long terme entre les taux de change nominaux et les 
fondamentaux monétaires en utilisant le test de cointégration.  

Rapach D.E. et  Wohar M. E. (2001)1 et (2004)2 ont testé le modèle monétaire à long 
terme du taux de change pour une collection de 14 pays industrialisés en utilisant des 
données couvrant un siècle. Ils ont démontré que pour la plupart de ces pays, le modèle 
monétaire était robuste et que pour le reste des pays, ils suggèrent que la non-robustesse du 
modèle était peut être due à l’instabilité dans le long terme de la relation entre les prix 
relatifs et les fondamentaux monétaires. Riané de Bruyn et autres 3   (2012) ont aussi 
appliqué le modèle monétaire sur le taux de change en Afrique du Sud. Les résultats 
obtenus  ont fourni un certain soutien pour le modèle monétaire dans le sens ou il existe une 
relation de cointégration à long terme entre le taux de change, la masse monétaire relative 
et le PIB relatif, toutefois, les restrictions théoriques requises par le modèle ont été rejetées 
mais cela n’a pas empêché les chercheurs de l’accepter. Le modèle a été aussi validé dans le 
cas d’une forte inflation, comme il a été démontré par Irfan Civcir4 (2003) en l’appliquant 
sur le taux de change en Turquie. 

On ne peut pas relater toutes les études faites sur ce sujet tellement elles ont eu de 
l’intérêt auprès de la littérature économique mais en bref, on peut en conclure que la plupart 
ont montré qu’il y avait une cointégration à long terme entre les taux de change nominaux, 
la monnaie relative, et la production réelle relative. 

On va essayer de tester à travers cette étude, l’efficacité du modèle monétaire à 
expliquer le comportement du taux de change en Algérie durant la période 1989-2013. Pour 
cela, on s’intéressera à l’évolution du taux de change algérien ensuite à la théorie monétaire 
du taux de change en expliquant le principe de la parité du pouvoir d’achat, élément sur 
lequel se base tous les modèles  monétaires du taux de change, ensuite on étudiera le 
modèle monétaire dans le cas de viscosité des prix. 

L’étude pratique consistera à tester le modèle d’abord par la méthode de la MCO, 
ensuite à voir si cette méthode est assez efficace et ne nous donne pas des résultats 
fallacieux. Enfin, on terminera cette étude par un test de cointégration et l’estimation du 
modèle par la méthode de VECM. 

II. Evolution du taux de change du dinar algérien : 
L’Algérie a connu, dans le cadre d’une économie planifiée, une politique de taux de 

change fixe. A partir de 1974, le dinar algérien était lié à un panier de devises dont la 
principale monnaie était le dollar américain en raison de sa position dans les revenus issus 
des exportations d’hydrocarbures. Ce système a été choisi dans le but de protéger la 
monnaie nationale contre les effets néfastes d’un rattachement uni-monétaire.  

Ce n’est qu’à partir de 1986, après le contre choc pétrolier, que le taux de change du 
dinar algérien a subit un glissement qui en réalité n’était qu’une série de dévaluations dans 
le but de donner à la monnaie nationale une valeur compatible avec la situation 
économique. La première dévaluation explicite a été appliquée en septembre 1991 et ce 
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pour mettre fin aux anticipations inflationnistes causées par le glissement. A cette époque le 
dollar américain est passé de 9DA  en 1990 à 24.1DA en 1992.   

En 1994 et au début de l’accord sur le programme de stabilisation et d’ajustement 
avec le FMI, la monnaie nationale a été dévaluée de plus de 40% avant de procéder à 
l’application du système de change flottant,  où il a été permis aux banques commerciales 
de détenir des devises sachant que  la Banque d’Algérie était le principal fournisseur.  

 La convertibilité du dinar a commencé en 1994 avec la libéralisation des 
importations, l’accès à la devise est devenu libre pour tout agent économique solvable et les 
banques étaient les fournisseurs des importateurs en devise5. 

Le but essentiel du système du taux de change flottant était d’éviter  toute entrave 
face au développement des exportations et de diminuer l’inflation en parallèle avec la 
politique monétaire menée. Il visait également à encourager la diversification de 
l’économie et à réduire les effets de chocs extérieurs. 

Conformément à la conduite de la politique monétaire visant à maintenir un niveau 
d’inflation faible (inférieur à 3%), la Banque d’Algérie a continué la politique de 
stabilisation du taux de change réel effectif du dinar. A cet effet et dans le cadre du 
flottement dirigé entamé depuis 1996, la Banque d’Algérie intervenait dans le marché 
interbancaire des changes avec une offre  des monnaies étrangères et une demande 
relativement croissante depuis 2003 6  et ce pour les raisons suivantes : 

- Les exportations représentent plus de 95% des exportations globales. 
- Tous les revenus en devises émanant des exportations des hydrocarbures devaient 

être convertis en monnaie nationale par la Banque d’Algérie. 
- Les transferts de capitaux étaient soumis à un contrôle très strict. 

En 2006, la Banque d’Algérie a poursuivi ses interventions sur le marché 
interbancaire de change avec une offre croissante de monnaies étrangères pour satisfaire la 
demande croissante due aux opérations de prépaiement de la  dette extérieure.  L’évolution 
du taux de change du dinar par rapport au dollar américain reflétait le rétrécissement de la 
différence d’inflation avec les principaux partenaires commerciaux de l’Algérie ainsi que la 
situation du marché de change des principales monnaies étrangères. Ainsi le taux de change 
est passé de 73.36DA/$ en 2005 à 72.64DA/$ en 2006, soit une appréciation de 0.99% de la 
monnaie nationale7 (voir Fig. (1) dans l’annexe).  

La conjoncture internationale, caractérisée par la crise financière mondiale (2008-
2012), a nécessité le renforcement de la part de la Banque d’Algérie du mécanisme flexible 
et dynamique de gestion de ses interventions sur le marché interbancaire des changes 
(toujours dans le cadre du flottement dirigé) par le renforcement du suivi quotidien de 
l’évolution du taux de change nominal combiné aux perspectives d’évolution des prix 
relatifs avec l’objectif de stabilisation du taux de change effectif réel, en fonction de 
l’évolution des fondamentaux8. 

III. Aspect théorique : 
L'approche monétaire  n'est pas fondée sur une seule  direction ou un seul modèle 

afin de déterminer le taux de change,  il existe une multitude de modèles théoriques qui 
tentent d’expliquer le comportement du taux de change mais, tous sont construits 
principalement  sur la théorie du pouvoir d’achat (PPA) en considérant que le taux de 
change d’équilibre est déterminé lorsqu’il y a égalité du pouvoir d’achat de deux monnaies 
différentes, en d’autre terme, la valorisation des monnaies s’effectue sur la base de ce 
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qu’une monnaie peut acheter à l’intérieur et à l’extérieur du pays9. On peut exprimer la 
théorie de la parité du pouvoir d’achat sous sa forme absolue par l’équation suivante : 

 1. fPEP  
Avec P le niveau des prix intérieurs, Pf le niveau des prix à l’étranger et E le taux de 

change nominal (il exprime dans cette étude le nombre d'unités de monnaie locale 
nécessaire pour obtenir une unité de monnaie étrangère): 

 
 
 

Ce modèle tend à expliquer l’effet de la variation de l’offre et de la demande de 
monnaie sur le taux de change que ça soit de manière directe ou indirecte et ce, dans le cas 
de viscosité des prix. Il se repose sur un certain nombre de suppositions et qui sont : 

- L’offre de monnaie est déterminée en dehors du modèle par le biais de la banque 
centrale ; 

- La demande réelle de monnaie est en fonction d’un certain nombre de variables 
économiques et qui sont : le revenu réel, le niveau des prix et le taux d’intérêt ;  

- Il y a une relation positive entre la demande d’encaisses réelles et le revenu, ce qui 
signifie que l’élasticité demande de monnaie-revenu est positive. Par contre il y a 
une relation négative entre la demande d’encaisses réelles et le taux d’intérêt, ce qui 
inclut une élasticité demande de monnaie-taux d’intérêt négative ; 

- L’équilibre du marché monétaire se réalise quand l’offre de monnaie est égale à la 
demande de monnaie. 
Le modèle monétaire du taux de change dans le cas d’élasticité des prix se base sur 

le principe de la parité du pouvoir d’achat, dans ce cas on a : 
 3fLPLPLE   

Avec : LE est le logarithme du taux de change nominal, LP et LPf sont 
respectivement le logarithme du niveau des prix locaux et étrangers. 

On peut écrire la fonction de demande de monnaie intérieure et extérieure 
respectivement comme suit10: 
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Md, Ms, Mdf et Msf  sont respectivement les demandes et offres de monnaies 

intérieures et extérieures, LY et LYf : le logarithme du revenu réel intérieur et extérieur et r 
et rf  les taux d’intérêt intérieurs et extérieurs.   et f  sont respectivement l’élasticité 
revenu intérieure et extérieure et  et f l’élasticité par rapport au taux d’intérêt intérieure 
et extérieure. 

Puisque le modèle est fondé sur le principe de l’égalité des élasticités revenu et taux 
d’intérêt intérieures et extérieures ( ff et   ) et en remplaçant les équations (4) et (5) 
dans l’équation (3) on obtient : 

       6fff rrLYLYMMLE    

L'équation ci-dessus représente le modèle monétaire du taux de change 11 . Elle 
démontre que chaque augmentation dans l’offre de monnaie intérieure par rapport à 
l’étranger conduira à une dépréciation de la valeur de la monnaie nationale en devises 
étrangères. Par contre,  la hausse  du PIB et des taux d'intérêt ont pour effet d'apprécier la 

 2
P
PE

f





_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1155//22001155 

 
 

- 153 - 

valeur de la monnaie nationale. En effet, une augmentation du revenu réel entraînera une 
augmentation de la demande locale des encaisses réelles et lorsque les agents augmentent  
leurs encaisses réelles, ils réduiront en même temps leur dépenses ce qui provoquera une 
baisse des prix jusqu’à ce que l’équilibre se réalise dans le marché monétaire. Et c'est ce qui 
conduira à une augmentation de la valeur de la monnaie locale selon la théorie de la parité 
du pouvoir d’achat.  

IV - Données : 
La plupart des données proviennent essentiellement de la Banque d’Algérie et de 

l’OCDE et couvrent les périodes allant de 1989 à 2013. Le taux de change est exprimé en 
nombre de dinars algérien pour un dollars américain. On a utilisé l’indice des prix à la 
consommation comme déflateur du PIB et de  la masse monétaire. Cette dernière est 
représentée par la masse monétaire au sens large (M2). Concernant les taux d’intérêt on a 
choisi les taux interbancaires moyens pondérés.  

On a utilisé les pays membres de l’OCDE pour représenter l’étranger, les variables 
quantitatives (PIB et M2) ont été calculées en dollars ensuite déflatées sur la moyenne de 
l’indice des prix de tous les pays membres de l’OCDE. Les taux d’intérêt sont représentés 
par la moyenne des taux d’intérêt des pays membres de l’OCDE.  

Toutes les variables sont en logarithmes naturels, sauf les taux d'intérêt. 
V - Etude pratique : 

Le modèle monétaire économétrique dans le cas de flexibilité  des prix développé 
selon l’équation (6) peut être formulé comme suit : 

       73210   fff rrLYLYLMLMLE  

Ce modèle a été construit sur la base qu'il existe une relation directe entre la masse 
monétaire intérieure et étrangère et le taux de change, si les autorités monétaires  
augmentent la masse monétaire, cela conduira à accroître l'offre des encaisses réelles, ce 
qui implique un excès d’offre qui conduit à une  augmentation de la demande de biens et les  
avoirs étrangers en devises, il en résultera par la suite  un déficit de la balance du compte 
courant et du compte capital, les réserves de devises étrangères baisseront entrainant une 
baisse de la base monétaire. En l'absence de processus de stérilisation la masse monétaire 
diminuera pour parvenir à un équilibre12. En conséquence, la valeur de la monnaie nationale 
va se détériorer, en d'autres termes, le taux de change va augmenter. On en conclut que la 
valeur de 1  devrait être positive et proche de l’unité. 

Les variables monétaires ne sont pas le seul élément qui influence sur le taux de 
change, il y a aussi les variables réelles sauf qu’elles agissent de deux manières. D’un coté, 
une augmentation du revenu réel qui a pour effet une augmentation des importations, donc 
la détérioration de la balance courante et du compte du capital, ce qui conduira à la 
dépréciation de la monnaie, on en conclut donc qu’il y a un effet négatif. D’un autre coté, il 
y a un effet indirect par la voie monétaire de sorte que l'augmentation du revenu réel cause 
une augmentation de la demande des encaisses réelles ce qui conduit à une baisse des 
dépenses en biens et actifs financiers internes et externes provocant ainsi une amélioration 
du solde de la balance courante et du compte du capital, et de là, à une appréciation de la 
monnaie, il y a donc un effet positif. 

 On conclut que l'impact ultime du revenu réel sur le taux de change, dépend de 
l'importance de chacun de ces deux effets, de là on distingue trois cas : 
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- L’effet monétaire l’emporte sur l’effet réel (2>0), donc il y a une amélioration de la 
valeur de la monnaie. 

- L’effet réel l’emporte sur l’effet monétaire (2<0), donc il y a une détérioration de la 
valeur de la monnaie. 

- Les deux effets sont égaux (2=0), dans ce cas la valeur de la monnaie ne change 
pas. 
Le taux de change est affecté aussi par le taux d’intérêt relatif (taux d’intérêt local 

par rapport au taux d’intérêt étranger) à travers deux effets : un effet indirect qui s’effectue 
par le biais de la balance courante et un effet direct à travers le compte de capitaux. Le 
premier concerne l’impact qu’a une hausse du taux d’intérêt sur la demande les encaisses 
réelles, cette dernière va baisser contribuant à l’apparition d’un excédent d’offre de 
monnaie locale ce qui conduit à une augmentation des dépenses en biens domestiques  et 
étrangers. La balance courante se détériore entraînant une baisse des réserves de change et 
ainsi, une détérioration de la valeur de la monnaie locale. Par contre, cette même hausse du 
taux d’intérêt relatif entrainera une augmentation  de la demande extérieure sur les actifs 
nationaux et une baisse nationale sur les actifs étrangers13. Ainsi, on enregistrera un flux 
des capitaux vers l’intérieur et c’est ce qui conduira à un excédent  du compte du capital qui 
entrainera une augmentation des réserves de change et par la suite à l’amélioration de la 
valeur de la monnaie. 

 Comme l’effet du revenu, l’effet ultime du taux d’intérêt dépend de l’importance de 
ces deux effets : 

- L’effet de la balance courante l’emporte sur l’effet du compte des capitaux  (3>0), 
il en résulte  une détérioration de la valeur de la monnaie. 

- L’effet du compte des capitaux l’emporte sur l’effet de la balances courante (3<0), 
il en résulte une amélioration de la valeur de la monnaie. 

- Les deux effets sont égaux (3=0), dans ce cas la valeur de la monnaie ne change 
pas. 

V.1. Estimation par la MCO : 
En estimant le modèle du taux de change du dinar algérien durant la période 1989-

2013 qui est représenté par l’équation (7), par la méthode de la MCO, on a obtenu les 
résultats suivants : 
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On  constate que, les coefficients sont significatifs sauf pour le PIB, c’est-à-dire 
qu’on rejette l’hypothèse nulle mise à part pour le PIB qu’on accepte. Cependant, 
l’indicateur clé dans nos résultats est la valeur du Durbin-Watson, qui nous indique que les 
erreurs sont auto-corrélées, et que la bonne performance du modèle n’est qu’une illusion. 
De cette façon, on conclut à la faiblesse du modèle et la mauvaise spécification de celui-ci. 

Ces résultats illustrent les différents problèmes qui peuvent surgir lorsque l’on ne 
tient pas compte de la non-stationnarité des séries. Les contradictions du modèle 
apparaissent non seulement au niveau de son faible pouvoir prédictif, mais aussi au niveau 
de ses coefficients. La régression telle qu’elle est définie ne nous permet pas de conclure  la 
capacité du modèle monétaire à expliquer le comportement du taux de change, étant donné 
qu’on n’a pas tenu compte de la non-stationnarité des séries. 
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 Afin de déterminer s’il existe une relation de long terme entre ces variables, on doit 
appliquer les techniques de cointégration. En testant la cointégration entre les séries, on 
peut déterminer si la MCO peut être appliquée ou pas. Dans la partie qui suit, on 
s’intéressera de plus près aux caractéristiques structurelles de chacune des séries. 
V.2. Test de stationnarité : 

Avant de procéder à l'analyse des relations à long terme entre le taux de change et 
ses déterminants fondamentaux monétaires, on étudie d'abord les propriétés des séries 
chronologiques du taux de change de la masse monétaire réelle relative du PIB réel relatif 
et des taux d’intérêts relatifs. Le premier problème qu’on rencontre dans les séries 
temporelles, c’est celui de savoir si la série est stationnaire ou pas.  

On dit qu’une série est non stationnaire, si sa variance et sa moyenne se trouvent 
modifiées dans le temps. L’acceptation de la stationnarité de la série implique que cette 
dernière ne comporte ni tendance ni saisonnalité en d’autre terme, aucun  facteur évoluant 
avec le temps. 

Le test de  stationnarité des séries du taux de change, de  la masse monétaire réelle 
relative, du PIB réel relatif et des taux d’intérêts relatifs consiste à utiliser  le test de Dicky-
Fuller qui nous indique si  la série a une racine unitaire ou pas. L’hypothèse nulle,  stipule 
la non-stationnarité des séries, en acceptant H0, on admet donc qu’il existe une racine 
unitaire.  

Avant de dire si les séries sont stationnaires ou pas, il faudrait d’abord déterminer si 
on doit inclure une constante ou une constante et une tendance. Un test visuel peut nous 
aider à prendre cette décision ou bien on pourrait faire le test avec les deux cas et conclure 
si la série comporte une constante seulement ou bien une constante et une tendance 
générale. Dans notre cas nos séries comportent toutes une constante et une tendance 
générale sauf celle concernant la masse monétaire réelle relative, où on a conclu qu’elle 
n’accepte ni une tendance ni une constante. 

On a appliqué le test de Dicky-Fuller Augmenté sur les séries et sur les différences 
premières de ses mêmes séries et on a obtenu les résultats représentés dans le tableau (1) 
dans l’appendice. 

On remarque que les variables ont une racine unitaire et donc les séries ne sont pas 
stationnaires. Le test sur les premières différences montre que les séries deviennent 
stationnaires, on en conclut qu’elles sont intégrées de premier ordre  donc I(1). 
V.3. Test de cointégration : 

La cointégration permet de mettre en évidence les relations de long terme entre les 
variables. Bien que, à court terme, les variables peuvent évoluer dans des directions 
différentes, ces mêmes variables peuvent évoluer ensembles dans le temps en générant un 
équilibre statistique à long terme. L’analyse de la cointégration permet d’identifier 
clairement la relation véritable entre ces variables en cherchant l’existence d’un vecteur de 
cointégration et éliminent son effet, le cas échéant. Cette notion a été introduite dès 1974 
par Engle et Newbold, sous le nom de « spurious regressions », ou régressions fallacieuses, 
puis formalisée par Engle et Granger en 1987, et enfin par Johansen en 1991 et 1995. 

Une série est intégrée d’ordre d s’il convient de la différencier d fois avant de la 
stationnariser. Dans notre étude on a conclu que nos séries sont intégrées d’ordre 1. Mais 
avant de procéder au test de cointégration il a fallu déterminer d’abord, le nombre de 
retards. Les tests de critères de retards effectués sur divers processus VAR pour des retard P 
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(comme le test de log-vraisemblance (LogL), le test Akaike (AIC) et le test de Schwars 
(SC)), proposent un retard égale à 2.  

- La méthode de Engle et Granger : 
On a déjà conclu que les séries sont non stationnaires et intégrées de même ordre 

(I(1)). Il reste maintenant à tester si les résidus de cette combinaison linéaire sont 
stationnaires. Dans le cas échéant, les déviations par rapport à la valeur d’équilibre tendent 
à s’annuler dans le temps ce qui suggère qu’il existe une relation de long terme entre les 
variables. 

Pour effectuer ce test selon l’approche d’Engle et Granger, on va recourir à la 
relation du taux de change à long terme précédemment estimée par la méthode de MCO 
(équation (8)) à travers laquelle on pourra déduire la série des résidus. Rappelons que :  
- Si les résidus sont non stationnaires, la relation estimée est une régression fallacieuse. 
- Si les résidus sont stationnaires, la relation estimée est une relation de cointégration. 

Les résultats issus de l’application du test ADF sur les résidus de la relation statique 
entre le taux de change, la masse monétaire réelle relative le PIB réel relatif et les taux 
d’intérêt relatifs représentés par le tableau (2) dans l’appendice, permettent de rejeter 
l’hypothèse de non stationnarité des résidus. Par conséquent, les variables  sont cointégrées. 
Il est alors possible d’estimer le modèle à correction d’erreur. 

Le modèle à Correction d’Erreurs (ECM) se présente comme suit : 
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D’où t est un bruit blanc et 1t  représente les résidus déduits de la relation de 
cointégration à long terme (équation (8)) et 1  le terme de correction d’erreur (la force de 
rappel ou terme d’ajustement), il doit être significativement non nul et négatif, sinon on en 
conclut que la représentation du modèle ECM n’est pas valide.  

Selon les résultats obtenus lors de l’estimation du modèle ECM par l’approche de 
Granger (tableau (3) dans l’annexe), le coefficient associé à la force de rappel est 
significativement différent de zéro au seuil de 5% et négatif (-0.609). On en conclut qu’il 
existe un mécanisme à correction d’erreur qui indique la convergence des trajectoires de la 
série LTC vers la cible de long terme. Ce qui signifie que les chocs sur le taux de change en 
Algérie se corrigent à 60% par effet de feed-back. En calculant l’inverse du coefficient on 
obtient la durée de convergence  qui est égale à 1.64, ce qui signifie qu’un choc survenu au 
cours d’une année donnée est totalement résorbé au bout d’une année et huit mois à peu 
près. 

On constate aussi, que mis à part le coefficient de la variable de la masse monétaire 
relative, les autres coefficients ne sont pas significatifs ce qui nous amène à conclure qu’il 
n’y a pas de relation de court terme entre le taux de change, le PIB réel relatif et le taux 
d’intérêt relatif. 

Notons ici que le coefficient de la masse monétaire réelle relative est négatif, ce qui 
nous porte à croire que l’effet réel l’emporte sur l’effet monétaire. Une augmentation de la 
demande locale des encaisses réelles a pour effet une hausse du taux d’intérêt ce qui 
poussera les agents à réduire leurs dépenses provocant ainsi une baisse des prix jusqu’à ce 
que l’équilibre se réalise dans le marché monétaire. Et c'est ce qui conduira à une 
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augmentation de la valeur de la monnaie locale selon la théorie de la parité du pouvoir 
d’achat et dans ce cas à, une hausse du taux de change.  

- L’approche de Johansen (analyse de la cointégration multivariée): 
Il est possible de détecter le nombre de vecteurs de cointégration et ce, en utilisant le 

test de la Trace de Johansen  et le test d’Eingenvalue. Les hypothèses de ces tests se 
présentent comme suit : 

 H0 : il existe au plus r vecteurs de cointégration. 
 H1 : il existe au moins r vecteurs de cointégration. 
On  accepte H0 lorsque la statistique de la Trace ou d’Eigenvalue est inférieure aux 

valeurs critiques à un seuil de signification de %. Par contre, on rejette H0 dans le cas 
contraire.  

Le test de la Trace de Johansen et le test d’Eingenvalue (voir tableau (4) dans 
l’appendice) nous permettent de conclure qu’il y a au plus trois relations de cointégration 
entre les quatre variables ce qui signifie qu’il est possible qu’il y ait plus d’une relation 
d’équilibre à long terme entre les différentes variables. Dans ce cas on peut estimer le 
modèle à correction vectoriel (VECM). 

Selon le tableau (5) dans l’appendice, bien que les termes à correction d’erreurs du 
taux de change, de la masse monétaire réelle relative et du PIB réel relatif soient négatifs, 
les paramètres d’ajustement associés au vecteur de cointégration sont non significatifs, 
donc le modèle VECM n’est pas validé. Dans ce cas, on maintient le modèle à correction 
d’erreur (ECM) 
VI. Conclusion :  

Les différentes facettes des analyses effectuées dans cette recherche semblent 
indiquer que la masse monétaire relative est une variable clé dans la détermination du taux 
de change algérien. Théoriquement, une hausse  des encaisses réelles  aurait un impact 
négatif sur la valeur de la monnaie nationale puisque une hausse de liquidité  a pour effet  
une augmentation de la demande pour les biens et services étrangers et de provoquer ainsi 
une détérioration de la balance courante et de ce fait, une augmentation du taux de change. 
Mais dans la situation du taux de change algérien, on a constaté que l’effet réel de la masse 
monétaire relative primait sur l’effet monétaire. 

Selon les résultats obtenus, bien que les taux d’intérêt relatifs n’ont pas d’effet sur le 
taux de change du dinar algérien à court terme, on croit  que leur effet s’exerce à long terme 
et ce, à travers le compte courant et le compte capital. Dans le premier canal une variation 
des taux d’intérêt nationaux comparés aux taux d’intérêt étrangers, provoquera une 
variation de la demande sur les encaisses réels ce qui affectera la balance courante à travers 
sa relation avec les dépenses sur les biens nationaux et les biens étrangers. Le second canal 
se traduit par l’effet des taux d’intérêt sur le flux de capitaux de et vers l’étranger et donc, 
par la variation  des réserves étrangers. Cet effet qu’ont les taux d’intérêt sur le taux de 
change n’est pas immédiat et nécessite alors une certaine période de réaction.  

Les résultats obtenus lors de l’application de l’ECM montrent que lorsque le taux de 
change est choqué dans le court terme, il revient à l'équilibre de long terme à un rythme très 
rapide (moins de deux ans).  Théoriquement, cela signifie que les agents économiques sont 
sensibles à l'évolution du marché des changes. 

On conclut enfin que les facteurs  monétaires déterminants  n’ont pas d’influence 
instantanée sur le taux de change algérien. Autrement dit, il faut un intervalle de temps plus 
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ou moins important pour que la variation d’un de ces facteurs puisse se transmettre au taux 
de change ce qui expliquerait la faible robustesse de la relation dynamique à court terme 
comparée à celle du long terme. 

 
- ANNEXES : 

 
Fig. (1) : Evolution du taux de change DA/$ entre 1989 et 2013 
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Source : réalisé par l’auteure à partir des données de la Banque d’Algérie 

 
Tableau (1) : Test de ADF et ADF sur les premières différences 

Variables ADF Valeurs 
critiques Prob. Variables ADF Valeurs 

critiques Prob. 

 
LE 

 
-2.817 

1% :-4.394 
5% :-3.612 
10% :-3.24 

 
0.205 

 
LE 

 
-4.676 

1% :-4.416 
5% :-3.622 
10% :-3.24 

 
0.005 

 
(LM-LMf) 

 
-0.54 

1% :-2.669 
5% :-1.956 
10% :-1.60 

 
0.826 

 
(LM-LMf) 

 
-7.410 

1% :-2.674 
5% :-1.957 
10% :-
1.608 

 
0.000 

 
(LPIBR-LPIBRf) 

 
-2.276 

1% :-4.394 
5% :-3.612 
10% :-3.24 

 
0.430 

 
(LPIBR-
LPIBRf) 

 
-4.904 

1% :-4.416 
5% :-3.622 
10% :-3.24 

 
0.003 

 
(r-rf) 

 
-2.618 

1% :-4.394 
5% :-3.612 
10% :-3.24 

 
0.275 

 
(r-rf) 

 
-5.719 

1% :-4.416 
5% :-3.622 
10% :-3.24 

 
0.000 

Réalisé par l’auteur à partir de l’output d’Eviews 8 
 

Tableau (2) : Test d’ADF sur les résidus 
Variables ADF Valeurs critiques Prob. 

Résid. -3.070 
1% :-2.664 
5% :-1.955 
10% :-1.608 

0.0037 

Réalisé par l’auteur à partir de l’output d’Eviews 8 
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Tableau (3) : Estimation de l’ECM : 
Variables Coefficient Std.Error t-Statistic Prob. 

C 
1t  

))(( 1LTCD   
)( fLMLMD   

)( fLYLYD   
)( frrD   

0.003274 
-0.609004 
0.250070 
-0.381388 
0.221165 
0.031153 

0.036118 
0.158166 
0.167750 
0.123859 
0.340209 
0.018534 

0.090649 
-3.850416 
1.490732 
-3.079210 
0.650085 
1.680835 

0.9288 
0.0013 
0.1544 
0.0068 
0.5243 
0.1111 

Réalisé par l’auteur à partir de l’output d’Eviews 8 
 

Tableau (4) : Test de cointégration 
Hypothèse 

nulle Trace Prob. Eingenvalue Prob. 

Aucune* 102.21 0.0000 45.77 0.0001 
Au plus 1* 54.43 0.0000 36.90 0.0002 
Au plus 2* 20.34 0.0086 18.55 0.0099 
Au plus 3 1.79 0.1805 1.79 0.1805 

Réalisé par l’auteur à partir de l’output d’Eviews 8 
- (*) indique le rejet de l’hypothèse nulle au seuil de 5%. 

 
Tableau (5) : Termes à correction d’erreurs issus de l’estimation du EVCM 

Error Correction : D(LTC) D(LM-LMf) D(Y-Yf) D(r-rf) 

CointEq1 
-0.25615 
(0.17629) 

[-1.43294]* 

-1.039716 
(0.27237) 

[-3.81733]* 

-0.221052 
(0.16952) 

[-1.30403]* 

6.286717 
(2.66679) 

[ 2.35741]* 
Réalisé par l’auteur à partir de l’output d’Eviews 8 

- Les chiffres entre parenthèses représentent l’écart type. 
- (*) indique l’acceptation de l’hypothèse nulle au seuil de 5%. 

- Notes et Références Bibliographiques: 
 

 
1. Rapach D.E. and Wohar M. E: « Testing the monetary model of exchange rate determination: 
new evidence from a century of data». Journal of International Economics 58 (2002). 
2. Rapach D.E. and Wohar M. E: « Testing the monetary model of exchange rate determination: a 
closer look at panels». Journal of International Economics 23 (2004). 
3. Riané de Bruyn and others: « Testing the Monetary Model for Exchange Rate Determination in 
South Africa: Evidence from 101 Years of Data». CONTEMPORARY ECONOMICS. (2012). 
4 . Irfan Civcir: « The monetary model of the exchange rate under high inflation: Long-run 
relationship and misalignment of Turkish Lira». Ankara University, Faculty of Political Sciences. 
(2003).  
5 Banque d’Algérie: « Note d’information sur la convertibilité du dinar ». 1997.  P2. 
6. Fonds Monétaire International: « Algérie. Rapport des services du FMI sur les consultations de 
2005 », Rapport N°06/93, 2006. P 8. 
7 Banque d’Algérie: « Rapport 2007 : Evolution économique et monétaire en Algérie ». 2007.  P73. 
8 . Banque d’Algérie: « Rapport 2012 : Evolution économique et monétaire en Algérie ».2012.  P65. 
9 . Moersch M. and Nautzy D. (1998) : « The Monetary Model of the Exchange Rate A Structural 
Interpretation ». Humboldt University Berlin. P2. 
10 . Barnett W. A. and Chang Ho Kwag: « Exchange Rate Determination from Monetary 
Fundamentals: an Aggregation Theoretic Approach». Frontiers in Finance and Economics. 
December 2005. P4. 



LLeess  mmooddèèlleess  mmoonnééttaaiirreess  ppeeuuvveenntt  iillss  eexxpplliiqquueerr  llee  ccoommppoorrtteemmeenntt  dduu  ttaauuxx  ddee  cchhaannggee  eenn  AAllggéérriiee  ??
  ________________________________  

 
 

- 160 - 

 

 
11. NBER: « Exchange Rate Theory and Practice». National Bureau of Economic Research. (1984). 
P22. 
12 . Acheampong I. K.: « A Monetary Approach to Exchange Rate Liberalization  Regime in Ghana 
». International Journal of Management Research and Technology. Volume 1 Number 1. January-
June 2007. P4. 
13. Yin-Wong Cheung and others: « What do we know about recent exchange rate models? In-
sample fit and out -of- sample performance evaluated». CESIFO WORKING PAPER N°. 902. 
April 2003. P4. 
 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1155//22001155 

 
 

- 161 - 

La gestion de la relation client dans les banques: un outil de fidélisation du client 
TThhee  ccuussttoommeerr  rreellaattiioonnsshhiipp  mmaannaaggeemmeenntt  iinn  bbaannkkss::  aa  ccuussttoommeerr  llooyyaallttyy  ttooooll  

 
Leila CHAREF )*(      
Université Djillali LIABES de Sidi Bel Abbès; Algérie 

  

 
Résumé : Face à des concurrents de plus en plus ardus, et à une clientèle mieux informée et 
plus exigeante, les banques n’ont désormais qu’un seul objectif en tête ; conserver leurs part 
de marché, et surtout leurs parts de clients. Pour réaliser leur but, les banques doivent 
implanter une stratégie de gestion de relation client. Ainsi, cet article vise à mettre la 
lumière sur l’importance de la gestion de la  relation client dans les banques, afin de mieux 
connaitre leurs clients, répondre à leurs besoins et à les fidéliser tout en augmentant leurs 
profitabilités. 
  
Mots clés : Banque, Client, Marketing Relationnel, Gestion De La Relation Client, 
Satisfaction, Confiance, Fidélisation. 
 
Jel Classification Codes : G21, M31. 
 
Abstract: In front of an arduous competition, and a more informed and demanding 
customers, banks now have one goal in mind; maintain their market share, and especially 
their customers share. To achieve their goal, banks must implement a customer relationship 
management strategy. Thus, this article aims to shed light on the importance of customer 
relationship management in banks, in order to better know their customers, satisfy their 
needs, and make of them loyal customers while increasing their profitabilities. 
 
Keywords: Bank, Customer, relationship marketing, customer relationship management, 
satisfaction, trust, loyalty. 
 
Jel Classification Codes : G21, M31. 
 

I- Introduction :  
 

Au cours des dernières décennies, le secteur bancaire a connu de profonds 
bouleversements, sans doute plus intéressants que tout autre domaine ; crises financières, 
dérégulation, modifications des activités et des coûts d’exploitation, mais surtout, crise de 
confiance, une concurrence très intensive, et des avantages concurrentiels de plus en plus 
éphémères1. Ce nouveau contexte concurrentiel a visiblement stimulé le renouvellement de 
la conception du métier de banquier, ses pratiques et son image. Ainsi, aujourd’hui les 
banques doivent innover en permanence, et proposer de nouveaux produits plus ciblés et 
personnalisés, afin de satisfaire et de fidéliser leurs clients. Des clients de mieux en mieux 
informés et exigeants, qui n’hésitent pas à changer de banques s’ils ne sont pas satisfaits 
des prestations obtenues. 

Selon deux enquêtes internationales menées par le cabinet Ernest &Young2 en 2010 
et 2012 dans six pays européens (France, Allemagne, Espagne, Italie, Belgique, et 
Royaume-Uni), les résultats ont révélés une détérioration de la relation client-banque, ce 
qui a mené à une baisse du niveau de confiance des clients à l’égard de leurs banques, qui 
ont vu chuter leurs marges. Pour faire face à cette situation critique, le cabinet a 
recommandé aux banques de réviser leur politique de prix et leurs stratégies de relation 
avec les clients, afin d’être plus attentifs à leurs besoins et regagner leur confiance. 
____________________ 
eMail :   (*) : Leilacharef@outlook.fr  
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Pour reconquérir cette confiance perdue, la banque doit tout d’abord changer de 
comportement vis-à-vis de ses clients, qui, longtemps étaient considérés comme autant 
d’individus que des produits vendus. Aujourd’hui, la part de client est devenue aussi 
importante que la part de marché, et la prise en compte de la valeur client a donc évoluée. 
D’une vision « produit », on est passé à une vision « client »3, l’objectif client n’a jamais 
été aussi primordial. 

Face à ces nouvelles données, la banque se trouve au centre d’une importante 
emblématique ; comment doit elle procéder pour renforcer sa relation avec ses clients, afin 
de les connaitre mieux, et être plus réactif à leurs besoins ? La réponse la plus adéquate à 
cette question n’est autre que « la gestion de la relation client » à travers le marketing 
relationnel. 

Dans cet article, nous avons cherché de répondre à la question suivante : la gestion 
de la relation client permet elle réellement aux banques de fidéliser leurs clients existants, et 
d’acquérir de nouveaux clients potentiels ? 

Pour répondre à cette question, cette étude sera scindée en trois parties selon les 
thèmes suivants : 

Le premier est consacré au marketing relationnel ; 
 Le second définie le concept de la gestion de la relation client dans le milieu 

bancaire en tant que composante importante du marketing relationnel ; 
 Le troisième se concentrera sur la stratégie de fidélisation des clients bancaires. 

I- Le concept du marketing relationnel : 
Avec le développement de la connaissance du client, la fonction marketing est 

devenue essentielle dans l’ensemble des secteurs d’activité, spécialement dans le secteur 
bancaire. Ce marketing orienté client a évolué à travers le temps4 ; du traditionnel 
marketing de bases de données au marketing one to one lancé dans les 1990, en passant par 
le marketing situationnel, pour arriver au e-marketing (Voir figure1). 
I-1. Definition du marketing relationnel : 

Le concept de marketing relationnel émerge vers le milieu des années 1970. En 
1975, R.P. Bagozzi énonce pour la première fois le concept de marketing comme 
« processus renouvelé d’échange entre un acheteur et un vendeur », posant ainsi 
implicitement la problématique de l’évolution de la relation client-fournisseur dans le 
temps5. Dans le contexte du marketing des services, L.Berry est  généralement considéré 
comme celui qui a introduit pour la première fois le terme de « marketing relationnel » dans 
une conférence en 1983 6. Il le décrit comme « une stratégie qui vise à attirer, entretenir, 
maintenir, et à développer et renforcer la relation avec les clients »7. 

    Le marketing relationnel implique donc une relation. Une relation qui existe 
quand deux parties échangent l’une avec l’autre. Il ya alors de l’interactivité8. Le concept 
de marketing relationnel est basé sur l’établissement de relations durables entre les acteurs 
d’un marché et l’échange mutuel des valeurs. Ces relations durables reposent sur quatre 
principes fondamentaux ; la personnalisation (une relation par client), l’interactivité (le 
client répond aux sollicitations), la durabilité (tout au long de la vie du client), et la 
continuité (tous les jours quel que soit le canal choisi par le client) 9. 

     Selon Evans et Laskin (1994), « le marketing relationnel est une approche centrée 
sur le client où l’entreprise cherche à créer des relations d’affaire de long terme avec les 
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prospects et les clients existants »10. Pour Lefebure & Venturi (2005), le marketing 
relationnel est « l’utilisation d’un ensemble de médias pour interagir avec un client dont le 
profil est entré dans une banque de données »11. Kotler, Dubois et Manceau(2006), ont opté 
pour la définition d’Ivens et Mayrhofer (2003). Selon ces derniers, « le marketing 
relationnel consiste à établir des relations durables avec des clients ou des groupes de 
clients, sélectionnés en fonction de leur contribution potentielle au succès de 
l’entreprise »12. Donc,  Le marketing relationnel propose une nouvelle manière de 
considérer la demande, plus personnalisée et plus incitative à la fidélisation. Désormais, il 
ne s’agit plus de proposer des offres similaires à un ensemble de consommateurs 
appartenant au même segment de marché, mais plutôt, de prendre en considération les 
attentes de chaque client, selon ses particularités et ses préférences, puis lui proposer des 
offres plus spécifiques13. 

     A partir de ces différentes définitions, on déduit que le marketing relationnel 
s’appuie sur l’élargissement du concept d’échange. Pour Dwyer et al(1987) «dans un 
échange relationnel, les participants retirent des avantages personnels, des satisfactions de 
nature non économique et s’engagent dans un échange social »14. Donc, l’échange 
relationnel est opposé  à l’échange transactionnel, sur trois dimensions15 : une dimension 
temporelle dans laquelle l’échange relationnel se situe sur le long terme pour une durée 
indéterminée contrairement à l’échange transactionnel qui est instantané. Dans sa 
dimension stratégique, l’échange relationnel nécessite des investissements spécifiques qui 
peuvent être mis en place pour construire une relation avec son partenaire, rendant les 
changements de fournisseurs difficiles et coûteux, tandis que l’échange transactionnel 
nécessite peu d’investissements rendant le coût de changement des fournisseurs moins 
élevé, donc une dimension stratégique peu étendue. Enfin, la dimension sociale est prise en 
compte dans l’échange relationnel mais absente dans l’échange transactionnel qui considère 
principalement la dimension économique de l’échange (Voir tableau 1). 
I-2. Le marketing relationnel dans les banques : 

Pour Berry(1995), le marketing relationnel est adapté aux services bancaires pour 
quatre raisons16: 

-La recherche de la qualité de service par la performance des produits et services 
commercialisés, afin de favoriser la fidélité de ses clients par l’établissement d’une relation 
à long terme a conduit les banques à développer un marketing relationnel. 

- Les banques ont intérêt à mettre en place un marketing relationnel pour faire face à 
leurs concurrents, fidéliser leurs clients et augmenter leurs bénéfices ; 

-À travers le marketing relationnel, la banque peut renforcer son image de marque 
par la construction d’une relation particulière avec son client en lui permettant de la 
distinguer de ses concurrents et en impliquant un attachement à la marque. 

-Le secteur bancaire a été très affecté par l’évolution des technologies de 
l’information et de la communication (TIC). Utilisées à la fois, dans le processus de gestion 
interne et dans la relation avec les clients, les TIC sont donc un élément facilitant la mise en 
place d’un marketing relationnel.  

I-3. Principes d’efficacité et limites du marketing relationnel: 
Dans leur ouvrage « Marketing Management »,Kotler, Dubois et al(2005), 

énumèrent huit principes (proposés par Ivens et Mayrhofer 2003) pour mettre en place un 
marketing relationnel efficace17, comme suit : 
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-L’orientation à long terme : l’entreprise doit exprimer au client sa motivation à maintenir 
l’échange dans la durée ; 
-La réciprocité : il faut construire une relation gagnant/gagnant entre l’entreprise et son 
client ; 
-La fiabilité : repose sur la réalisation systématique des engagements pris pour l’ensemble 
des opérations de marketing relationnel ; 
-La flexibilité dans la démarche du marketing relationnel afin de prendre en compte les 
besoins spécifiques et non anticipés de chaque client ; 
-La solidarité : consiste à proposer de l’aide aux clients en difficulté ; 
-La résolution des conflits à l’amiable permet de maintenir la relation entreprise-client ; 
-L’usage modéré du pouvoir que détient l’entreprise dans la relation et des moyens de 
pression est essentiel pour maintenir un climat serein. 

Le marketing relationnel apporte beaucoup d’avantages aux entreprises, mais il 
comporte aussi plusieurs inconvénients parmi lesquels18 : 1) Le coût élevé des outils 
informatiques de CRM, et la complexité de collecte des informations. 2) La difficulté 
d’impliquer l’ensemble du personnel de l’entreprise dans la mise en œuvre d’une démarche 
relationnelle et l’utilisation des informations disponibles. 3) Les clients ne sont pas tous 
intéressés par l’établissement d’une relation avec l’entreprise. 4) Le marketing relationnel 
n’est pas adapté à tous les secteurs d’activité, il est utilisé dans les activités destinées aux 
entreprises (B to B) et dans les services (ex : hôtellerie, banque, assurance, transport 
aérien). 
II- La gestion de la relation client, élément fondamental du marketing relationnel : 

La gestion de la relation client (abrégée GRC), plus connue sous l’acronyme de 
CRM Customer Relationship Management, constitue un nouveau paradigme dans le 
domaine du marketing. L’ouverture vers le marketing relationnel, a naturellement conduit à 
s’intéresser à la gestion de la relation client qui a connue un engouement certain dans le 
secteur bancaire depuis la fin des années 1990 19. 

II-1. Qu’est ce que la gestion de la relation client ? 
La gestion de la relation client rassemble toutes les techniques et outils qui 

permettent d’entrer en relation avec les clients et les prospects, afin de les fidéliser et de 
leur proposer un produit ou service qui correspond le mieux à leurs besoins 20. Donc la 
GRC vise à créer et à entretenir une relation mutuellement bénéfique entre une entreprise et 
ses clients, dans le but de les fidéliser en leur offrant un service de qualité qu’il ne 
trouverait pas ailleurs. La notion de bénéfice a été mentionnée dans la définition de 
Lefébure et Venturi 2005, selon eux, «le CRM est une démarche qui doit permettre 
d’identifier, d’attirer et de fidéliser les meilleurs clients, en générant plus de chiffre 
d’affaires et de bénéfices »21. Aussi, ces auteurs proposent une autre définition plus 
complète de la GRC en tenant compte de ses trois dimensions: temporelle, relationnelle, et 
opérationnelle, de la façon suivante: « Le CRM est la capacité à bâtir une relation profitable 
sur le long terme avec les meilleurs clients en capitalisant sur l’ensemble des points de 
contacts par allocation optimale des ressources »22, ainsi, « la GRC doit permettre de 
construire une relation significative, à long terme, individualisée avec les bons clients qui 
généreront les revenus de demain, tout en assurant à moindre coût la relation des clients 
plus opportunistes »23. 
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Il est aussi possible de définir la GRC selon trois approches24: 
 Dans l’approche technologique, la GRC représente un ensemble de logiciels mis en 

place pour collecter, traiter, et restituer l’information sur les clients et l’ensemble des 
outils pour communiquer avec les clients : réseau internet, site web, call center… 

 Dans l’approche marketing, l’analyse de bases de données à travers la GRC permet 
de mettre en place des stratégies de segmentation marketing efficaces et de 
personnaliser la relation avec le client. 

 Dans l’approche organisationnelle, la GRC est considérée comme une culture 
indispensable à la réussite de l’entreprise dont la mise en œuvre nécessite  une 
réflexion sur l’organisation globale de le l’entreprise.  
L’objectif principal de la gestion de la relation client est de permettre à l’entreprise 

d’être toujours présente auprès du client, de satisfaire ses besoins et de le fidéliser, car il est 
plus coûteux pour une entreprise de gagner de nouveaux clients que de les fidéliser. En 
effet, les entreprises selon leurs secteurs d’activité perdent en général de 15 à 20% de leur 
clientèle chaque année25, et une augmentation de 5% du taux de fidélisation de la clientèle 
peut augmenter de 25 à 100% la valeur du client moyen26. La GRC est le moyen d’assurer 
une cohérence globale entre : des clients aux enjeux et aux attentes très différents, des 
offres de plus en plus personnalisé et des canaux de contacts de plus en plus nombreux27. 

Concrètement, la GRC se gère grâce à un logiciel sur lequel les entreprises 
enregistrent les différents renseignements du client. Ces informations aident les entreprises 
à mieux cibler le client et à lui offrir des produits et services répondant à sa demande tout 
en réduisant les coûts28. Le but de la mise en place d’une solution logicielle CRM est de 
rendre profitable chaque interaction entre l’entreprise et le client à travers toutes les étapes : 
prospection, vente, après vente. Ces logiciels couvrent ainsi l’ensemble des fonctionnalités 
suivantes29: 
 Marketing (ex : fournir aux professionnels du marketing des outils de ciblage et de 

gestion de compagnes marketing, ciblage et segmentation de clients) ; 
 Vente (ex : fournir aux représentants des outils de gestion des contacts) ; 
 Après-vente, service client (ex : fournir aux services client des outils de gestion des 

plaintes, des demandes de services, des supports en ligne). 

II-2. Les principales formes de la gestion de la relation client : 
En général, il existe trois formes de la GRC : la GRC analytique, la GRC 

opérationnelle,       et la GRC collaborative 30. 
 La GRC analytique, vise à améliorer la connaissance et compréhension du client. 

Egalement appelée « Business Intelligence », la GRC analytique analyse et exploites 
les données brutes de l’entreprise pour aider à la prise de décisions. 

 La GRC opérationnelle, est centrée sur la gestion quotidienne de la relation avec le 
client à travers l’ensemble de points de contact (centres de contacts à distance par 
téléphone ou internet, outils de force de vente). Ainsi, la GRC opérationnelle 
coordonne les différents canaux d’interaction entre l’entreprise et ses clients.  

 La GRC collaborative, se traduit par la mise en œuvre de techniques collaboratives 
destinées à faciliter les communications entre l’entreprise et ses clients ainsi que 
l’intégration avec les autres départements de l’entreprise. 
 



LLaa  ggeessttiioonn  ddee  llaa  rreellaattiioonn  cclliieenntt  ddaannss  lleess  bbaannqquueess::  uunn  oouuttiill  ddee  ffiiddéélliissaattiioonn  dduu  cclliieenntt
  _______________________________________________  

 
 

- 166 - 

II-3. Importance et rôle de la gestion de la relation client dans les banques :  
La GRC à travers des logiciels informatiques spécialisés (NCR, Oracle, IBM…) 

constitue un des piliers pour l’élaboration de toute activité marketing. Conscient de 
l’importance des TIC, les banques ont conçus des départements CRM au milieu de leur 
chaine de production 31. En effet, la division de distribution (Marketing/ GRC) joue un rôle 
primordial dans le processus de production de services financiers ; celui de stocker les 
informations et d’étudier le comportement du client pour lancer des campagnes de 
marketing plus ciblées. La division des canaux de distribution, de sa part, à une place aussi 
importante que la division précédente, car elle permet d’interagir avec les clients à travers 
différents canaux de distribution (agence, site internet, mobile banking…) dont l’objectif 
principal serait d’initier une relation client-bancaire  personnalisée 32. 

Dans leur étude sur « les 21 meilleures pratiques » pour l’implantation d’un système 
CRM dans les banques de détail, Dumitriu et Butranu (2013)33 ont constaté qu’une 
implantation réussite d’un système CRM nécessite l’intégration des aspects 
organisationnels d’une banque avec ces technologies. De même, l’interaction entre la 
banque et son environnement externe est tout aussi importante que l’harmonie 
organisationnelle. 

Dans le cadre de cette interaction avec son environnement externe, le choix du 
fournisseur des systèmes CRM ainsi que la manière dont ce choix influe sur la structure des 
coûts de la banque, ses arrangements structurels et sa performance opérationnelle sont des 
aspects importants à considérer par les banques qui initient une démarche CRM. Par 
conséquent, une initiative CRM doit être appréhendée selon deux perspectives ; celle du 
marché des technologies (fournisseurs et vendeurs), et celle du marché des services 
financiers dans lequel opèrent les banques, car la divergence de ces deux approches rendent 
l’implantation d’un projet CRM plus complexe. 

Pour mesurer l’impact de l’implantation d’un système CRM dans les établissements 
bancaires, plusieurs études ont utilisé des indicateurs de performance financière, comme le 
rendement des ventes (Return On Sales –ROS-) et le rendement des capitaux investis 
(Return On Capital Employed –ROCE-). Dumitriu et Butranu (2013), quand à eux, ont 
démontré à travers leur enquête, que les indicateurs de performance les plus significatifs 
sont plutôt ceux liés à la performance opérationnelle, tel : le niveau de satisfaction de la 
clientèle, le taux de rétention des clients et la part de marché 34. 

Par conséquent, la GRC apporte de nombreux avantages aux banques et aux clients 
comme suit 35:  
 Avoir une meilleure connaissance des clients et ainsi une meilleure communication 

plus ciblée ; 
 Elargir le portefeuille clients ; 
 La GRC présente l’avantage d’améliorer la qualité des contacts et de fidéliser les 

clients ; 
 La GRC permet également une plus grande productivité. En fidélisant ses clients, la 

banque passe moins de temps à conquérir de nouveaux clients et gagne donc du 
temps sur d’autres projets. 

 La GRC joue un rôle clé dans les programmes de satisfaction par la collecte des 
informations de manière permanente, et la construction d’un reporting régulier sur le 
niveau de satisfaction des clients 

 Réduire les coûts de marketing direct ; 
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 Améliorer la qualité de l’information et augmenter la valeur de l’institution bancaire 
par l’augmentation de la Valeur Actuelle Nette du client (VAN)36, aussi appelée 
Customer Lifetime Value (CLV)37. 
Malgré les avantages considérables de la GRC, il existe quelques inconvénients : un 

mauvais choix d’outils peut rendre la GRC compliquée, la difficulté à mettre en place la 
GRC, l’excès de standardisation des logiciels de CRM, et le manque d’expérience et 
formation du personnel pour manier ces logiciels. 
III- De la satisfaction à la fidélisation du client bancaire : 

Satisfaire ses clients est aujourd’hui une condition de survie, et la mesure du niveau 
de satisfaction est devenue un point fondamental de la politique de fidélisation clients. Pour 
cela, des enquêtes -sur le plan national et international- sont menée chaque année par des 
bureaux spécialisés, afin d’évaluer la relation client-banque et l’impact que cela peut avoir 
sur la satisfaction et la fidélité des clients, aussi sur la profitabilité des banques.  

III-1. Définition de la satisfaction client: 
L’apparition du concept de satisfaction date du milieu des années 70, principalement 

à la suite des travaux séminaux de Day & Hunt 38. En une vingtaine d’année la satisfaction 
est devenue l’un des thèmes majeurs de l’étude du comportement après-achat/ 
consommation du consommateur.  

Dans le dictionnaire Larousse de la langue française, la satisfaction, est définie 
comme étant  « un contentement, une joie, résultant en particulier de l’accomplissement 
d’un désir, d’un souhait, d’une demande, ou d’une tendance »39. Dans la littérature, 
plusieurs définitions ont été apportées pour donner une explication au concept de 
satisfaction du consommateur. Pour Kotler et Dubois et al (2005), la satisfaction « est 
l’impression positive ou négative ressentie par un client vis-à-vis d’une expérience d’achat 
et/ou de consommation. Elle résulte d’une comparaison entre ses attentes à l’égard du 
produit et se performance perçue »40. De même, pour Dufer et Moulin (1989), « la 
satisfaction est un état interne qui accompagne la confirmation des aspirations relatives au 
projet de consommation, celle-ci intégrant les attentes développées au sujet des produits et 
les normes de performance attachées à la classe dont ils relèvent »41. A partir des ces 
définitions, on déduit que, les attentes des clients et la qualité ou la norme de performance 
perçue, sont des variables majeures qui doivent être prises en compte par les entreprises de 
toute activité confondue pour satisfaire leurs clients.(Voir figure 1)  

En tenant compte des attentes du client qui peuvent évoluer dans le temps, en 
fonction des prestations de l’entreprise et de ses concurrents, et de la qualité perçue qui 
diffère d’un client à un autre, la satisfaction devrait comprendre les caractéristiques 
suivantes : la subjectivité, la relativité et l’évolutivité 42. La satisfaction des clients est 
subjective car elle dépend de leurs perception des services et non de la réalité. La 
satisfaction est relative, car les clients n’ont pas les mêmes attentes vis-à-vis d’un même 
service/produit. Quand à l’évolutivité, elle dépendrait de deux points : l’évolution des 
attentes et des standards, et l’évolution pendant le cycle de vie et d’utilisation du produit. 
III-2. Mesurer la satisfaction du client bancaire : 

L’une des particularités de l’activité bancaire est la structure double de son marché si 
l’on distingue : le marché amont des préteurs, des déposants, véritables « fournisseurs de 
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matière première» ; et le marché aval, celui des emprunteurs, c.-à-d. des consommateurs de 
produits fabriqués par le processus de transformation bancaire 43. Ces deux types de clients 
bancaires consomment des produits complètement différents, mais inscrivent leur 
comportement dans un même processus de décision, et sont influencés par des facteurs 
similaires 44. 

Du fait de leur particularité par rapport aux consommateurs des autres secteurs, la 
mesure de satisfaction des clientes bancaires suscite une attention plus spécifique. Car le 
niveau de satisfaction dans les services en particulier les services bancaires, est affecté 
par la qualité perçue du produit bancaire, et les attentes à l’égard de la banque, comme : 
l’accueil, le conseil, la rapidité dans l’obtention du service45, le lancement de nouveaux 
produits et la transparence dans l’obtention d’information46. 

Dans sa 4ème édition, parue en Avril 2014, l’étude Deloitte sur la relation banque-
client, à travers son baromètre sur la confiance des Français vis-à-vis du secteur bancaire et 
de leur banque principale ; a constaté que le niveau de confiance n’a pas progressé depuis 
2012, puisque seulement 60% des clients ont confiance en leur banque selon les critères de 
confiance suivants : l’intérêt client, l’écoute, la crédibilité, la fiabilité, et la transparence. 
Quand au niveau de satisfaction, 87% des clients se déclarent satisfaits de la relation qu’ils 
entretiennent avec leurs banques principales, alors qu’ils étaient 88% en 2013 et 76% en 
2012 47. Sur le plan international, une enquête mondiale sur un certain nombre de pays 
(Brésil, Chine, Union Européenne, Etats-Unis, Canada, Afrique du Sud, Japon, Inde) menée 
par le cabinet Ernest & Young (EY) en 2012, révèle qu’à l’échelle mondiale, 44 % 
seulement des clients estiment que leur banque adapte ses produits et services à leurs 
besoins. Par ailleurs, les conclusions de l’enquête révèlent que 70 % des clients acceptent 
de communiquer davantage d’informations personnelles à leur banque. En contrepartie, ils 
s’attendent à ce que les produits et les services qui leur sont proposés aient une réelle valeur 
ajoutée et soit adaptés à leurs propres besoins 48. En 2014, EY publie la 3ème édition de 
l’étude Global Consumer Banking « Winning through customer experience» sur la 
relation entre les banques de détail et leurs clients. L'étude montre que la confiance des 
consommateurs dans le secteur est à la hausse, 44% des clients sont satisfait de leur banque 
principale, et  33% d’entre eux déclarent que leur niveau de confiance a augmenté mais 
demeure sensible au contexte de la crise économique. Cependant, la relation client bancaire 
reste fragile. Les exigences et les attentes continuent d'évoluer, souvent alimentées par des 
expériences hors services financiers et les consommateurs sont de plus en plus susceptibles 
de développer des relations avec de multiples fournisseurs. L'utilisation croissante des 
technologies digitales (internet, mobile) dans les services bancaires, ouvre la porte aux 
nouveaux entrants, désormais vus comme pouvant offrir une meilleure expérience client 49. 
III-3. La fidélisation du client bancaire, fruit de satisfaction et levier de rentabilité : 

Fidélité et fidélisation des clients, deux termes souvent cités, considérés aujourd’hui 
comme un enjeu stratégique pour les banques, contraintes de prendre en considération les 
attentes de leur clientèle pour la retenir tout en minimisant ses coûts et maximisant ses 
profits. 

III-3-1. La fidélisation et la satisfaction : 
La fidélité peut être définie comme étant « un acte, un comportement, observable 

avec un engagement économique »50. Donc, la fidélité est « un engagement profond pour 
acheter ou fréquenter à nouveau un produit ou un service en dépit des facteurs situationnels 
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et des efforts marketing susceptibles de provoquer un changement de comportement 
d’achat »51. Certains travaux fondateurs du marketing des services définissent la fidélité par 
une approche multidimensionnelle, selon laquelle la fidélité est plus qu’un simple 
comportement d’achat répété. Dans cette perspective, une distinction peut être opérée entre 
la « vraie fidélité », fruit d’un processus psychologique décisionnel évolutif résultant de 
l’engagement du client et la « fausse fidélité », simple conséquence de l’inertie ou de 
barrières à la sortie, sans attachement ni engagement de la part du consommateur 52.  

Pour Oliver (1997), la vraie fidélité passe par quatre phases progressives 53: Dans la 
première phase, la fidélité cognitive  est liée à la performance de l’entreprise en termes de 
produits et services bancaires. Ici, le client peut être fidèle à sa banque s’il obtient un 
service ou un produit adapté à ses exigences, sinon il la quittera. Dans  la deuxième phase, 
appelée fidélité affective, des liens affectifs seront noué progressivement entre le client et sa 
banque. Ici le client développe une attitude positive envers sa banque, mais n’y est pas 
encore suffisamment attaché pour résister à une offre concurrente économiquement plus 
alléchante. Il n’hésitera pas à rompre ces liens affectifs naissants pour pouvoir profiter 
d’une telle offre. En phase 3, on retrouve la fidélité d’intention, dans laquelle ces liens 
affectifs se sont renforcés au cours d’expériences de consommation répétées. A ce stade, le 
client ressent un désir de maintenir la relation ou de racheter, car il est attaché à sa banque 
Toutefois, le risque de le voir quitter sa banque en raison d’une offre concurrente plus 
attractive, bien que réduit subsiste encore. Dans la quatrième phase, la fidélité 
comportementale, correspond à un stade ultime où le client, qui éprouve déjà un plaisir à 
souscrire régulièrement à des offres de sa banque, cherche à pérenniser la relation 
commerciale. Dans ce cas le client ne veut  pas changer d’institution. 

Il est souvent dit, qu’un client satisfait est par conséquence un client fidèle, or ceci 
n’est pas forcement vrai. Certaines enquêtes ont constaté que des clients ayant un niveau de 
satisfaction de 90% avaient un taux de fidélisation de 50% 54. En combinant la satisfaction 
et la fidélité, Noyé (2000), a pu dresser quatre portrait de clients 55: le client perdu (peu 
satisfait et peu fidèle), le captif (peu satisfait et fidèle), le zappeur (satisfait et peu fidèle) et 
le comblé (satisfait et fidèle)( Voir tableau 2) 

Un client se considérant fidèle ne l’est pas forcement pour sa banque. C’est ce qu’a 
démontré l’étude Deloitte 2014, selon laquelle, 96% des clients se considèrent fidèles à leur 
banque principale. 83% d’entre eux justifient leur fidélité par leur ancienneté entant que 
client, et seulement 36% se disent fidèle parce qu’ils détiennent de nombreux produits 
auprès de leur  banque principale. Selon les critères de fidélité communément utilisés par 
les banques (compte actif, équipements produits : moyens de paiement, assurance, épargne, 
crédit…), seulement, 36% des clients sont considérés comme fidèles par leur banque 56.  

A l’échelle mondiale, la fidélité n’est pas acquise non plus. Les clients n’hésitent pas 
à résilier leurs produits, à multiplier leurs établissements ou changer de banque principale. 
Dans un contexte où l’expérience client devient le nerf de la guerre, les acteurs alternatifs 
ont clairement un rôle à jouer. Selon l’enquête mondiale d’EY, plus de la moitié des clients 
ont résilié au moins un produit durant les 12 derniers mois et près de la moitié planifie de le 
faire dans les 12 prochains. Les clients qui n’ont pas planifié de changement ne sont pas 
fidèles pour autant : 22% restent parce qu’ils ont la sensation que l'offre est la même partout 
et 17% restent parce que cela apparait trop fastidieux de changer. Les principales raisons 
évoquées par les clients dans leurs choix d’ouverture ou de fermeture de compte dans un 
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établissement sont, en top 3 : l’expérience client qu’ils vivent avec leur banque, les frais et 
taux, et la facilité de tout avoir dans un même endroit 57. 

 III-3-2 . La fidélisation et la rentabilité : 
Au fil des années, les banques ont vu baisser leur rentabilité à cause de l’infidélité de 

leurs clients devenus de moins en moins captifs et dépendants d’un établissement principal, 
et optant pour la multibancarisation, et même pour le « vagabondage bancaire » 58. En effet, 
plusieurs études ont montré qu’il existe une corrélation entre le taux de fidélisation de la 
clientèle et la rentabilité, car une réduction  de 5% du taux de défection provoque une 
augmentation de 35% de la rentabilité, dont un accroissement de 85% de l’activité de 
dépôts, et de 75% pour les cartes de crédit 59.  

Afin d’augmenter sa rentabilité, la banque doit développer des stratégies de 
fidélisation en se basant sur une connaissance complète du comportement du client afin de 
lui proposer ce dont il a besoin. Pour cela, la stratégie de fidélisation doit tourner autour 
d’axes prioritaires, tels 60 :  

 Une relation personnalisée pour un meilleur suivi dans le temps ; 
 Etablir des liens commerciaux de plus en plus forts par les ventes croisées ; 
 Rendre la clientèle captive ; 
 Récompenser les clients fidèles ; 
 Fidéliser dés les premières relations. 

Parmi les différentes stratégies de fidélisation utilisées par les établissements 
bancaires, on trouve les programmes de fidélisation qui sont utilisés dans le but d’accroitre 
ou de maintenir les achats des clients en renforçant l’engagement et la confiance en 
l’entreprise, aussi pour gérer l’hétérogénéité des clients, et de ce fait, ces programmes 
constituent un instrument de discrimination des actions marketing 61.  

Toutefois, malgré des investissements lourds dans les outils de fidélisation, comme 
les dispositifs de récompense, d’actionnariat, de parrainage, ou encore de clubs clients ; ces 
stratégies ont montrés leurs limites, car à trop pousser vers un traitement automatisé, le 
client devient progressivement anonyme. Son besoin de reconnaissance est donc mis à mal 
et sa confiance peut l’être aussi 62.  

IV. Conclusion : 
Axe majeur face à une concurrence accrue au sein du secteur bancaire, c’est la 

fidélisation de la clientèle qui devrait être renforcée. Aujourd’hui, il est essentiel de savoir 
si les clients peuvent assez facilement quitter une banque pour une autre. De plus, non 
seulement il est nécessaire de fidéliser, mais il aussi indispensable de conquérir de 
nouveaux clients. Pour faire face à ce challenge, les banques ont mis ont place des 
stratégies de marketing relationnel basées sur les nouvelles technologies de l’information et 
de la communication comme le système de la gestion de la relation client qui rassemble des 
techniques pour la collecte et le traitement d’information dans le but de mieux connaitre le 
client, et lui offrir un service de qualité, personnalisé et ciblé afin de le satisfaire et le 
fidéliser. Donc, la GRC vise réellement à créer et à entretenir une relation mutuellement 
bénéfique entre la banque et ses clients. Ainsi la satisfaction du client mène à sa fidélité, et 
la fidélité contribue dans la rentabilité de la banque, une relation parfois appelée « chaîne 
de service-profit ». 
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- ANNEXES : 
Tableau 1 : Passage du marketing de la transaction au marketing de la relation 

Marketing de la transaction Marketing de la relation 
 Orientation à court terme 
 Intérêt pour la vente isolé 
 Contact discontinu avec la clientèle 
 Mise en avant des caractéristiques du produit 
 Peu d’importance accordée au service 

clientèle 
 Engagement limité à satisfaire la clientèle 
 Contacts avec la clientèle modérés 
 La qualité est d’abord le souci de la 

production 

 Orientation à long terme 
 Intérêt pour la rétention de la clientèle 
 Contact continu avec la clientèle 
 Mise en avant de la valeur du produit pour 

le client 
 Beaucoup d’importance accordée au 

service clientèle 
 Engagement fort à satisfaire la clientèle 
 Fort contact avec la clientèle 
 La qualité est le souci de tout le personnel 

Source : Lamarque. E, Des Garets. V, « Management de la banque : Risques, relation client, organisation », 
Pearson Education, France, 2005. p134, Tiré de A. Payne et al,  « Relationship marketing for competitive 
advantage », Butterworth Heinemann, 1998. 

 

Tableau 2 : Les portraits de clients selon la combinaison satisfaction/fidélité 
Client Peu fidèle Fidèle 

Peu satisfait 

Perdu 
(Faiblesse dans la qualité, le 
service, le prix, la relation… 
D’autres choix sont possible) 

Captif ou grognard 
(Peu de choix, coût du 

changement élevé, commodité, 
peu d’enjeux) 

Satisfait 
Zappeur 

(Forte concurrence, relation 
insuffisante, nouveau besoin) 

Comblé 
(Par la qualité, le service, le 

prix, la relation…) 
Source : Taybi N, « Le marketing relationnel et le CRM outils de la fidélisation- cas du secteur 
bancaire :Attijariwafa bank- », mémoire de fin d’études, Institut Supérieur International de Tourisme de 
Tanger, 2008. p 51. Tiré de : Didier Noyé, « Pour fidéliser les clients », Insep Editions Consulting, Paris, 
2000. P 19  

Figure 1 : Le modèle de satisfaction 
 
 

 

 
 

Source : Zollinger.M, Lamarque .E,  « Marketing et stratégie de la banque », 5ème édition, Dunod, Paris, 
2008. P93 
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Résumé : Nous avons utilisé la méthode d’évaluation contingente pour répondre au 
phénomène Nimbay enregistré au sein des villes algériennes en matière de choix de 
l’emplacement des sites d’élimination des déchets urbains. Le refus des habitants aux 
centres d’enfouissement techniques des déchets est souvent justifié par la proximité aux 
habitations et par les externalités négatives engendrées par ces centres ou décharges. 
L’estimation d’une distance moyenne acceptable via un modèle d’intervalle donne une 
distance moyenne de 4.09 km, une distance supérieure à la distance minimale prévue par la 
réglementation en vigueur fixée à 200m. Plusieurs facteurs influencent la décision des 
habitants pour déterminer la distance minimale préférée, le revenu, la satisfaction de service 
actuelle de déchets, la distance actuelle par rapport à la décharge. 
  
Mots clés : Nimbay, Gestion de déchets, Méthode d’évaluation contingente, Données 
d’intervalles. 
 
Jel Classification Codes : Q55, D62, H23. 
 
Abstract: We used the contingent valuation method to respond the phenomenon Nimbay 
registered in the Algerian cities in the choice of the location of urban waste disposal sites. 
The refusal of the people to landfill sites of wastes often justified by the proximity to homes 
and the negative externalities generated by these landfills. Estimating an average acceptable 
distance via interval data regression model gives an average distance of4.09km,a distance 
upper than the minimum distance required by regulations set at 200m. Several factors 
influence the decision of the people to determine the preferred minimum distance, income, 
actual waste service satisfaction, and the actual distance to the landfill. 
 
Keywords: Nimbay, Waste Management, Contingent Valuation Method, Interval Data. 
 
Jel Classification Codes : Q55, D62, H23.  
 

 

I- Introduction :  
  

Le refus des habitants des politiques d’emplacements des sites d’élimination des 
déchets en Algérie est devenu une pratique quasi quotidienne. Ce phénomène de refus ou de 
protestation est bien connu sous l’abréviation NIMBAY en anglais qui signifie « Not In My 
Bachyard NIMBY » c’est-à-dire « pas de mon jardin ». La lecture de la presse nationale 
souligne des manifestations et des contestations des habitants chaque fois qu’un projet de 
site d’élimination des déchets est prévu. Cependant, la question de traitement des déchets 
solides municipaux est devenue une des préoccupations majeures des collectivités locales. 
Elle doit en faire face à la collecte des quantités qui ne cesse d’augmenter chaque jour, 
ensuite de les éliminées ou bien de les traitées. Cette élimination est faite actuellement soit 
par la mise en décharge sans aucun traitement, soit par la mise aux centres d’enfouissement  
_________________________________________ 
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technique construis pour répondre à ce problème dans le cadre du programme nationale de 
la gestion de déchets (PROGDEM). 

En même temps, la réglementation relative aux conditions d’enlèvement et le 
traitement de déchets solides précise que le choix de site pour le traitement des déchets 
solides est soumis à autorisation du wali. Ainsi, qu’une étude d’impact et de faisabilité, des 
prévisions d’exploitation de toute unité de traitement des déchets ou décharge contrôlée sur 
une période de 15 ans doit être demandée. Quant à la localisation de ces sites, ladite 
réglementation  (décret n° 84-378) exige des principes à respecter [1]: 

Le principe de proximité : la proximité demandée concerne à la fois la proximité 
aux lieux de collecte afin de réduire les coûts de transports. Ces dernières représentent une 
part très significative dans le coût total de service de la gestion des déchets au niveau des 
municipalités. 

Le principe d’éloignement : nous distinguant ici deux aspects d’éloignements : 
 l’éloignement par rapport aux habitants les plus proches des sites d’élimination. La 

distance prévue entre le site de traitement et ces habitants doit être supérieure à 200 mètres. 
 l’éloignement du lieu de traitement par rapport au cours ou plans d’eau. La distance 

est fixée par les études hydrogéologiques. L’enquête hydrogéologique doit s'assurer que les 
eaux de ruissellement ou d'infiltrations ne pourront rejoindre une nappe souterraine. 

Le principe d’externalité négative : les projets d’extension et d’aménagement de 
l’agglomération doivent être pris en compte afin de réduire au minimum les nuisances 
(externalités) issues de ces sites. Ce qui veut dire que la construction de ces sites doivent 
être réalisés dans le long terme et non pas à court terme et prenne en compte l’expansion 
urbaine. 

Notre problématique principale découle directement de ces principes. L’adoption de 
l’enfouissement technique comme d’élimination de déchets par la nouvelle politique de la 
gestion de déchets trouve en face la protestation des riverains.  Dans cette étude nous avons 
comme objectif de savoir quelle est la distance minimale que les habitants acceptent en 
présence des externalités négatives ? Et quelles sont les variables qui peuvent influencer 
cette discision ?. Pour répondre à cette problématique nous avons fait appel la méthode 
d’évaluation contingente (MEC) en basant sur un échantillon d’individus. Nous avons opté 
pour une question type carte de paiement fréquemment utilisé dans les études traitant au 
calcul du consentement à payer (CAP) d’où une série de valeurs avec des intervalles est 
proposée aux personnes sondées. Cette question peut réduire le biais d’ancrage qui peut être 
enregistré lors de l’enquête. Elle est composée de quatre parties. La première présente un 
aperçu sur le service de déchets en Algérie et une synthèse de la revue de la littérature sur le 
syndrome Nimbay. Puis, la deuxième partie expose un survol sur la conception, le 
déroulement de l’enquête et les caractéristiques de notre territoire d’étude et notre 
échantillon. Le modèle économétrique et les résultats des régressions seront présentées dans 
la troisième partie tandis que la dernière partie est consacrée aux conclusions qui peuvent 
être tirées de cette étude.  
II–Le service d’élimination et de traitement de déchets en Algérie: 
1. Généralité sur le service des déchets en Algérie 

Avec l’augmentation de la population, le changement du mode de la consommation, 
et d’autres facteurs la production des déchets solides urbains ne cesse d’augmenter. Selon 
les estimations disponibles, la quantité des déchets solides dépasse 12 millions de tonne en 
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2014.Pour faire face à cette situation, la gestion de service de déchets est devenue une des 
priorités des pouvoirs publics et des responsables locaux. Dans ce contexte, l’Algérie à 
lancer un programme de gestion des déchets municipaux (PROGDEM) depuis 2001. Après 
14 ans de son exécution, l’inventaire récence les chiffres suivant en matière des sites 
d’élimination :  

- la réalisation de 122 centres d’enfouissement techniques (CET classe 2) et 146 
décharges contrôlées ; 

- le lancement d’un programme de réhabilitation de 101décharges sauvages 
notamment dans les communes où les CET sont opérationnels ; 

- la réalisation de 32 déchetteries et 29 centres de tri ; 
- la réalisation de 26 stations de transfert (points de rupture de charge) pour 

l’économie de transport des points de collecte vers les centres de traitement des 
déchets localisés à des distances de plus de 20 km ; 

- la réalisation de 54 CET classe 3 (pour les déchets inertes). 
Ce programme qui s’inscrit dans une approche quinquennale prévoit pour la période 

2014-2018 la réhabilitation d’autres décharges à travers le territoire, tandis que le nombre 
de CET de classe II et décharges contrôlées, il atteindra les 300 et contribuera ainsi, à 
prendre en charge plus de 75% des déchets ménagers et assimilés. L’objectif principal de 
PROGDEM prévoit à terme, la réalisation d’un CET de classe II pour toutes les 
agglomérations de plus de 100 000 habitants, ainsi que la réhabilitation de toutes les 
décharges existante. En outre, d’autres sites d’élimination plus spécifiques sont 
programmés notamment ceux relatives au traitement des déchets d’activités de soins ou des 
déchets industriels dangereux qui peuvent faire l’objet d’un refus des populations. 
L’objectif est de la réhabilitation de 348 incinérateurs pour les déchets d’activités de soins ; 
et l’achèvement et la mise en fonction de deux centres d’enfouissement technique (CET, 
classe 1) pour la prise en charge des déchets industriels dangereux. La mise en place du 
PROGDEM a permet de modifier la tendance de mise en décharges sauvages des déchets 
comme mode d’élimination adopté par les collectivités (qui passe de 100% en 2000 à 60% 
en 2014). Cette déférence est due à l’enfouissement qui représente actuellement un taux de 
30%. Quant au compostage représente 1% et 7% pour le recyclage. (Sweep-net, 2014)[2]. Le 
refus des habitants de ces sites d’élimination à retarder davantage la mise en œuvre de ce 
programme. Ce qui reste à souligner est que ce phénomène n’est pas une exception à la 
société algérienne mais un phénomène planétaire. Nous présentons dans le point suivant 
quelques études ayant traitées le syndrome Nimbay. 

2. Phénomène Nimbay dans le service de déchets en Algérie 
Dans cette étude, nous allons cependant nous concentrer uniquement sur le 

syndrome Nimbay et les sites d’élimination et de traitement des déchets solides ou des 
déchets dangereux. En fait, les études économiques sur ce sujet sont relativement 
nombreuses, notamment dans les pays en développement (O'Hare, 1977; [3]Peelleet Ellis, 
1987; [4]Inhabler1992 ; [5]…etc.).  

Groothuis& Miller (1994) [6] ont analysé le phénomène Nimbay de point de vue des 
préférences des individus qui se caractérisent par deux démentions : la tolérance qui reflète 
l’acceptation des arguments économiques rationnels pour l’implantation d’une installation 
de traitement de déchets ; et l’évitement qui reflète la peur de subir des conséquences 
(externalités) individuellement. Les auteurs ont fait appel à la méthode d’évaluation 
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contingente (MEC) pour identifier les caractéristiques sociodémographiques des individus 
susceptibles de présenter ces deux préférences. Ils proposent aux individus une réduction de 
l’impôt sur le revenu comme compensation où cinq valeurs ont été proposées. Un modèle 
Probit a été premièrement utilisé afin de détecter les personnes qui acceptent l’installation. 
Ensuite, les offres de réduction ont été régressé sur des variables explicatives (âge, revenu, 
nombre d’enfants moins de 18 ans, éducation).  

Levinson (1998) [7] a travaillé sur le cas de refus des impôts sur les déchets 
dangereux. Il montre que les taxes environnementales locales peuvent être inefficaces, et 
que l'inefficacité dépend de l'élasticité de l'impôt des réponses des pollueurs. Le document 
utilise alors les données de panel de l'inventaire des rejets toxiques pour estimer l'ampleur 
des élasticités fiscales, et de démontrer la pertinence empirique de l'efficacité théorique des 
impôts locaux. 

Shu-Hsiang (2006) [8] a étudié le syndrome Nimbay en Taiwan lorsque le 
gouvernement taïwanais a adopté l’incinération comme mode d’élimination des déchets. 
L’auteur montre que l’utilisation de la compensation pour déduire l’acceptation des 
communautés hébergeant l’incinérateur sur leur territoire n’a jamais été efficace. Il 
conclure que la participation citoyenne dans les délibérations sur le mode d’élimination des 
déchets est la solution la plus efficace. 

Quant à Horst (2007) [9] a traité la question de Nimbay par rapport aux installations 
d’énergie renouvelables. Dans cette étude, l’auteur expose montre que la proximité fait 
avoir une forte influence sur les attitudes du public à des projets proposés, mais la nature, la 
force et l'échelle spatiale de cet effet peut varier selon le contexte local et la «valeur» de la 
terre. Les résidents des lieux stigmatisés sont plus susceptibles de recevoir des installations 
qui sont relativement «verte», alors que les gens qui tirent plus particulièrement un sens 
plus positif de l'identité de paysages ruraux sont susceptibles de résister à ces évolutions 
possibles, surtout s’ils résident aussi sur ces terres.  

Ryunosuke& Gerardo (2009) [10]ont traité le phénomène Nimbay en Portugal dans la 
région de Souselas en focalisant sur le conflit entre l’élimination des déchets dangereux et 
la résistance des publics. Les populations locales ont refusé l’installation d’un projet pour 
éliminer les déchets dangereux dans les fours à ciment. Ils conclurent que la participation et 
l’acceptabilité du public est très importante dans la mise en œuvre d’une gestion des 
déchets dangereux.  
III–Application empirique: 
1. Présentation de la zone d’étude 

Notre étude ce déroule au niveau de la commune des Issers (Boumerdès) qui s’étale 
sur une superficie de 67,05Km2 avec une population qui dépasse les 33 milles habitants en 
2008. Elle est située à 60 km de la capital Alger. Le mode d’élimination des déchets urbains 
appliqué au sein de la commune est la mise en décharge. Cette décharge s’étale sur une 
superficie d’un hectare et à proximité d’un Oued et des terres agricoles. Plusieurs 
externalités sont observées au sein de cette décharge : la pollution de l’aire à travers les 
émissions des gazes à effets de serre, la pollution des eaux superficielles à travers 
l’infiltration des lixiviats, détérioration du paysage,…etc. La production de déchets par jour 
par habitant a été estimé à0,62kg et qui peut ce varie d’un quartier à un autre. La quantité 
totale par jours a été estimée à 21 tonne, (voir le tableau 1) (DEWB, 2007) [11].   
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2. Déroulement de l’enquête  
La réalisation et l’administration du questionnaire ont été réalisées en respectant les 

recommandations techniques faites par le panel de l’NOAA [12] pour que la MEC soit 
capable de fournir l'information fiable. Nous avons utilisé des photos de la décharge 
sauvage de la ville, d’un futur CET, des modes de la collecte et de transport ainsi que les 
équipements de pré-collecte comme le suggère l’NOAA pour fournir davantage 
d’informations aux personnes sondées. Le questionnaire comprenait quatre parties : 

- Une partie sur les caractéristiques socio-professionnelles des personnes 
interrogées (sexe, revenu, profession, étude, âge…) ; 

- Une partie de présentation générale du programme hypothétique fondé sur les 
actions du PROGDEM (construction d’un CET,…) ; 

- Une partie sur la révélation de la distance acceptable par les individus 
concernant l’emplacement d’un futur CET par rapport à leur domicile ainsi 
que la distance de la résidence par rapport à leurs quartiers ; 

- Une partie sur les attitudes environnementales relatives au service de déchets. 
Finalement le questionnaire est composé de 26 questions et il a été pré-testé auprès 

d’un groupe de personnes afin de corriger les incompréhensions de questions.  Un scénario 
a été proposé à l’ensemble des individus (voir encadré 1) : 

Encadré 1.  Le scénario contingent et la question de révélation 

Dans le cadre du programme de la gestion des déchets municipaux (PROGDEM), l’État 
décide d’élargir le PROGDEM au niveau de la commune. Elle prévoit de construire un CET, 
d’éradiquer la décharge, et de modifier le mode de collecte. L’État assure les coûts 
d’investissement, en revanche les habitants doivent participer financièrement aux coûts de la 
gestion. Les communes utilisent ce CET doivent payer une redevance. Afin de choisir la 
localisation de ce future CET, les collectivités locales procèdent à une consultation des habitant 
pour fixer la distance acceptable afin d’éviter le phénomène NIBAY. Pour cela, nous avons posé 
aux personnes sondées la question suivante : « Quelle est la distance qu’accepteriez-vous pour la 
construction d’un CET par rapport à votre domicile? » 0,2 - 0,4km -0.6km - 0,8km - 1km - 1,2km - 
1,4km- 1,6km - 1,8km - 2km- 2,2km -2,4km - 2,6km - 2,8km - 3km- 3,2km - 3,4km - 3,6km - 3,8km - 
4km- plus. 

 

Parmi plusieurs format des questions de révélation existantes (question ouverte, 
question fermé, question fermé double,….) nous avons choisi le format dit carte de 
paiement dont une série des valeurs (distance dans notre cas) est proposée. Ce choix s’est 
révélé plus adapté à notre cas, car les individus sont incertains de leurs choix (Broberg et 
Brännlund, 2008) [13]. Le manque de ce type d’étude en Algérie notamment celle relatives à 
la gestion des déchets est la principale cause de cette incertitude. La carte de paiement offre 
à l’individu plusieurs choix possibles. L’individu déclare sadistance choisi à travers 
plusieurs propositions de 0,2km à plus de 4kmavec un intervalle de 200mètre. La valeur 
minimale de 200 représente la valeur prévue par la réglementation. En revanche, la valeur 
maximum peut aller jusqu’au plus de 4km.  
3. Caractéristiques et présentation des données 

Notre échantillon est composé de 244 chefs de foyer résidants dans la ville des Issers 
(Boumerdes) sachant qu’en 2007, plus de 5 235 ménages résident dans notre zone d’étude 
Le choix de notre échantillon est basé sur la méthode d’échantillonnage par quotas en 
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respectant la proportion de nombre de ménages composant les quatre secteurs cités 
précédemment. L’enquête a été réalisée entre le début décembre 2008 et fin janvier 2009 
avec une durée de quinze minutes par entretien. Nous avons opté pour le questionnement en 
face-à-face. 

L’échantillon comporte plus d’hommes (92,21 %) que de femmes (3,28 %). Leurs 
âges varient de 25 à 70 ans avec une moyenne de 47 ans. Le niveau d’étude des personnes 
interrogées est très hétérogène avec 62 individus qui ont un niveau scolaire qui va de sans 
scolarité au niveau primaire, et le même nombre pour tous les autres niveaux. Si l’on 
additionne les trois niveaux d’éducation les plus bas, nous arrivons à plus 52 % de 
l’échantillon. Ceci est dû à la moyenne d’âge de notre échantillon dont plus de la moitié 
sont nées avant 1962. Les fonctionnaires représentent 28,69 % des individus, ceci 
s’explique par le fait que la fonction publique reste le secteur dominant dans l’emploi en 
Algérie. Le taux élevé des retraités est dû au départ volontaire des employés avant l’âge 
légal de retraite fixé à 60 ans suite aux réformes économiques engagées depuis 1990. Les 
ouvriers représentent 18,85 %, les agricultures 8,20 %, les professions libérales 3,69 %. Les 
personnes ayant déclaré être sans emploi sont près de 10 %, une grande partie est constituée 
des jeunes de moins de 35 ans. Une grande partie d’entre eux exerce une activité non 
déclarée (informelle) qui permet d’avoir un revenu instable et dont 22 % des interviewés 
ont un revenu inférieur au SNMG. Près de la moitié de l’échantillon déclare un revenu 
entre 20 000 et 40 000 DA, et près de 13 % ont un revenu supérieur à 40 000 DA. Le 
nombre de personnes dans un foyer de notre échantillon est d’une moyenne de 5,27 
personnes. Ce ratio est près de la moyenne de la wilaya (département) de Boumerdès (6,5 
personnes) et de la moyenne nationale (6,9 personnes) (ONS, 2008) [14]. La distance 
minimale entre la décharge et les quartiers les plus proches est de 290 mètres. Elle peut 
aller jusqu’à 6km pour les zones rurales et 1,5km par rapport au centre-ville. En termes 
d’aptitude environnementale, l’enquête nous a montré que la majorité des habitants de la 
commune connait la décharge et cela est dû essentiellement à l’emplacement de cette 
dernière. Elle est située au bord d’une route reliant le centre-ville et plusieurs villages, de 
plus, l’incinération des déchets à ciel ouvert pour leur élimination engendrait des fumés qui 
a facilité cette connaissance. Les maladies causées par les décharges sont bien connues par 
88 % des individus notamment des maladies de type allergène, cancérigène (provoquant des 
cancers). En revanche, l’impact des décharges sur la valeur foncière (prix des logements et 
des terrains), sur l’environnement (la dégradation des paysages, la pollution des eaux 
souterraines, de surfaces et de l’air) sont moins connus, plus de 56,15 % des personnes 
interrogées ne connaissent pas ces impacts. 

La figure 1 montre la distribution des distances minimums choisies sur la série 
proposée dans le scénario. Les résultats descriptifs de la distance soulignent que 100% des 
individus ont une distance supérieure à un kilomètre. Ainsi, cette distance double ou même 
triple la distance actuelle qui sépare la décharge des résidences des habitants interrogés. 
Plus de 236 personnes ont choisi une distance supérieure à 2km (la distance entre 2et 2.8 
km représente 48.77%, la distance > 3 représente 48.36%), et 7 personnes ont donné une 
distance entre 1 et 1.6 km soit 2.86%.  Ce constat rejoint le phénomène «NIMBY» déjà 
enregistré dans quelques wilayas (Bejaïa, Tizi-ouzou) dont le choix des terrains pour la 
construction des CET a connu un refus et une opposition de la part des riverains. 
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IV-Modèle économétrique, résultat et discussion: 
1. Modèle économétrique 

Le calcul de la distance acceptable (DA) issu d’une série proposé eest effectué en 
appliquant la méthode de régression par intervalle (Interval Data Model) (Terra, 2005) 
[15]. Avec une série de distance à accepter, l’individu choisit une valeur parmi les valeurs 
proposées. Il peut être déduit que la vrai DA se trouve dans l’intervalle entre la valeur 
choisie et la valeur suivante (Cameron et Huppert, 1988 [16]). La technique utilisée dans les 
modèles d’intervalles est celle de maximum de vraisemblance (ML) qui est plus fiable que 
celle des MCO qui utilise les milieux d'intervalle comme variable dépendante (Cameron et 
Huppert, 1989) [17]. Cette méthode a été utilisée par plusieurs chercheurs, Zhongmin et al., 
(2003) [18], pour évaluer la valeur économique totale de la restauration d'écosystème dans la 
région Ejina en Chine (voir par exemple, Welsh et Poe, 1998 [19] ; Alberiniet al., 2003 [20]; 
Kathiravan et al., 2007 [21] ; Oueslati et al., 2008 [22]). 

Nous supposons le vecteur DA =  représente les valeurs de la 
série proposée. Dans notre étude,  représente la valeur préférée par l’individu (i) qui est 
la valeur minimale,  est la valeur suivante non choisie par l’individu et représente la 
valeur maximum. Le  est compris alors quelque part dans l’intervalle . 
Donc  est entre le et  . La fonction de  peut être écrit sous 
forme d’une fonction log-normal :  

 
avec  est une répartition suivant une loi normale de moyenne 0 et écart-type . La 

probabilité s’écrit :  
 

 
La probabilité peut être écrite comme la différence entre deux densités normales :  

 
où  est un vecteur des caractéristiques d’un individu,  sont des coefficients de 

régression,  est une variable aléatoire normale standard,  fonction de densité normale 
cumulée. La fonction de maximum de vraisemblance de n observations s’écrit :  

 
En plus des variables socioéconomiques de l’individu (âge, éducation, revenu), nous 

avons introduit la variable politique environnementale qui est une variable dichotomique 
afin de capter l’effet de celle-ci sur le choix de la distance préférée. Elle prend la valeur 1 
dans le cas où des changements ont été effectués, notamment en matière des moyens de 
pré-collecte et de mode de collecte. Elle est égale à zéro dans le cas inverse. Notre variable 
d'éducation a été exclu du modèle suite à une forte corrélation avec la variable revenu. La 
variable revenu a été inclue dans le modèle comme variable polytomique et qui se réfère à 
la classe de revenu  de ménage : la variable prend la valeur 1 si l’individu a déclaré que le 
revenu du ménage est compris entre 0-5000DA ; 2 si entre 5001-10000DA ; 3 si entre 
10001-15000 ; jusqu’à 14 classe. Nous avons utilisé une variable géographique distance qui 
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mesure la distance entre le domicile et la décharge. Cette variable est inclue aussi sous une 
forme quadratique afin de capter l’effet de la linéarité entre distance actuelle et la distance 
préférée du nouveau CET. 
2. Résultats 

La régression par intervalle de la distance acceptable nous a donné les variables 
influençant la décision d’un individu à fixer sa distance acceptable pour la construction 
d’un CET en prenant en compte ses caractéristiques personnelles mais aussi la qualité de 
l’environnement et la distance. Ensuite avec les valeurs prédites, nous avons estimé le DA 
moyen et médian en retenant cinq variables qui sont significatives à un seuil de 5 %.  

L’analyse de résultats des modèles économétriques présentés dans le tableau 2 
montre que la variable âge n’est pas significative et avec un signe négatif. Quant aux 
variables significatives au seuil de 5%, nous avons enregistré la variable revenu avec un 
coefficient de (0.009) et un t-student de 0.054. Ce résultat peut être expliqué par le fait que 
les personnes les plus riches cherchent à rester toujours loin des externalités engendrées par 
les sites d’élimination des déchets. Au seuil de 1%, la variable satisfaction de la politique 
environnementale en matière de la gestion de déchets est significative avec un effet positif 
avec un coefficient de 0.062. Ainsi que la variable distance et la distance2. La variable 
distance entre la décharge et le lieu de résidence a un signe positif avec un coefficient de 
(0.361). Ceci-dit que chaque fois que la distance actuelle augmente de 0.36km, la distance 
préférable pour l’installation du nouveau CET augmente de 1km. Ces individus cherchent à 
garder une distance vis-à-vis au nouveau CET, et donc de rester toujours loin des nuisances 
de la décharge. En revanche, la forme quadratique (distance2) a un signe négatif (-0.036). 
La relation entre la distance actuelle et la distance préférable (DA) n’est pas donc linéaire. 
L’explication est que les habitants éloignés de la décharge pensent qu’ils sont protégés des 
externalités négatives de la décharge et donc ils n’ont pas intérêt à donner une distance 
supérieure de la distance actuelle. Donc, la variable distance à un positif avec un effet 
décroissant.  

Concernant l’effet marginal de la distance dans le statut quo, il a été calculé par la 
forme suivante :  

(Wooldridge, p.186, 
2002) [23]. Nous avons le coefficient de distance qui est positif (0.0361), et le coefficient 
distance2 est négatif (-0.0364), ceci implique que la distance a un effet décroissant sur la 
probabilité de la distance préférée. Donc, . 
L’effet à un km donne ; pour 2 km l’augmentation 
sera de .  

Nous estimons la distance moyenne acceptable via le modèle décrit ci-dessus. 
Puisque l'estimation du DA dans notre cas doit être non-nulle et puisque des études 
empiriques précédentes (Cameron et Huppert, 1988 et 1989 [16], [17]) ont indiqué que la 
distribution d'estimations est couramment biaisée et proposent l’utilisation d’une 
distribution conditionnelle log-nomal. Dans ce cas, l’espérance du  pour chaque 
individu s’écrit sous la forme suivante :  

 
et la médiane sous la forme :  

 



_________________________________________________________________________ __________________________________________________ ___  EEll--BBaahhiitthh  RReevviieeww  1155//22001155 

 
 

- 183 - 

Après estimation des coefficients et de , le DisP moyen est de 4,091km un plus que 
la valeur minimum de 200mètre qu’une collectivité peut choisir dans le cadre de la loi 
prévue. La médiane est de 3.9084,86mètre.  

V-Conclusion: 
L’Algérie à travers des programmes relatifs à la gestion des déchets municipaux a 

consacré des budgets colossaux pour l’élimination et le traitement de ces déchets. En 2014, 
plus de 120 centres d’enfouissement techniques ont été construits ou en phase de 
réalisation, plus de centaine de décharges sauvages ont été éradiquées (Sweep-net, 2014 [2]). 
En revanche, plusieurs cas de refus des populations à ces installations ont été enregistrés et 
observées quotidiennement. Les collectivités locales se trouvent alors dans une situation 
très délicate : d’un côté l’obligation d’éliminées les déchets suite à leurs compétence de 
service public et la protection de la santé publique, et d’autre coté le refus des populations 
et la méfiance de ces dernières à toute politique publique relative à la gestion de déchets. 

Parmi les solutions qui ont été envisagées par des chercheur, nous citrons la 
compensation des individus qui subissent des externalités négatives issues de ces 
installations d’élimination de déchets. Cette compensation peut prendre plusieurs formes : 
réduction d’impôt sur le revenu, élimination gratuite de déchets, subvention,…etc. Autre 
solution est la participation des habitants dans la phase des préparations des projets 
(concertation) ou ce que n’appel la démocratie participative où les habitants expriment leurs 
options avant le lancement de projets. 

L’article montre que le phénomène Nimbay reste un problème lié directement à deux 
points essentiels : le premier est la question de la distance qui sépare les installations par 
rapport aux habitations d’où les pouvoirs publics doivent prendre cette question dans la 
phase post-projets ainsi que dans les projets d’extension des villes ou des quartiers. La 
seconde question est celle relative à la notion des externalités  négatives  (pollution de l’air, 
de l’eau, dégradation du paysage, problème de santé,…). Lutter contre le phénomène 
Nimbay c’est lutter contre ces externalités via notamment une technologie propre 
(traitement de fumé, traitement de lixiviation, récupération du bio-gaz, le tri sélective et le 
recyclage….etc). Une technologie propre qui respecte une distance acceptable peut réduire 
le phénomène nimbay dans plusieurs cas. Notre conclusion finale est que la distance que les 
habitants peuvent accepter pour l’emplacement de nouveau CET est que cette distance doit 
être supérieure à la distance actuelle qui sépare les résidences aux sites d’élimination 
actuels. 
-Annexes: 

  
Tab 1 : La production des déchets selon les nouveaux secteurs 

 Secteur 1 Secteur 2 Secteur 3 Secteur 4 Total 
Nb d’habitants 7173 8938 10559 6696 33366 

Tonnage  généré(T/J) 4,44 5,54 6,57 4,15 20,7 
  Source : Schéma directeur de la gestion des déchets de la commune des Issers, 2007. 
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Tab1 : Le résultat de la régression par intervalle 
------------------------------------------------------------------------------ 
Interval regression                               Number of obs   =        244 
                                                  Wald chi2(5)    =    1119.70 
Log pseudolikelihood = -495.73668                 Prob> chi2     =     0.0000 
------------------------------------------------------------------------------ 
             |               Robust 
             |      Coef.   Std. Err.      z    P>|z|     [95% Conf. Interval] 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
         âge |  -.0000206    .000806    -0.03   0.980    -.0016003    .0015591 
    Distance |   .3612465   .0207693    17.39   0.000     .3205395    .4019536 
    Distance2|  -.0364909   .0027074   -13.48   0.000    -.0417973   -.0311844 
   Poli-envi |   .0624212   .0224842     2.78   0.005      .018353    .1064895 
      Revenu |   .0090421   .0046998     1.92   0.054    -.0001694    .0182535 
   Constante |   .5438321   .0421224    12.91   0.000     .4612738    .6263905 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
    /lnsigma |  -2.113402   .0903816   -23.38   0.000    -2.290546   -1.936257 
-------------+---------------------------------------------------------------- 
       sigma |   .1208262   .0109205                      .1012111    .1442428 
------------------------------------------------------------------------------ 
Observation summary:           0  left-censored observations 
                               0     uncensored observations 
                               0 right-censored observations 
                             244       interval observations 
------------------------------------------------------------------------------ 

Source : programme Stata 11 
 

Tab 3 : Les valeurs de la distance préférable 
 Percentiles Smallest   

1% 2.17689 2.176414   
5% 3.102835 2.176456   
10% 3.115336 2.17689 Obs 244 
25% 3.494565 2.360793 Sum of Wgt. 244 
50% 3.908486  Mean 4.091554 

  Largest Std. Dev. .7939259 
75% 5.101772 5.11079 Variance .6303183 
90% 5.109446 5.111524 Skewness -.0654351 
95% 5.110054 5.110865 Kurtosis 1.967871 
99% 5.110865 5.112463   

 
Fig1: La distribution du choix de l'emplacement d'un futur CET 
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Structure et organisation de la filière avicole en Algérie 
 - Cas de la wilaya de Bejaia - 
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Résumé : L  objet' de cette étude, qui a été menée dans la wilaya de Bejaia  est  de  présenter 
la situation de la filière avicole dans la région. Le développement de la filière avicole en 
Algérie était en grande partie, le résultat  des politiques incitatives mises en œuvre au cours 
de la décennie 80 qui visait à couvrir le déficit en protéines animales dont soufrent les 
algériens. Malgré la prédominance des zones montagneuses dans la wilaya de Bejaia,  la 
filière avicole a enregistré un développement très considérable ces dernières années. En 
effet, cette filière a attiré beaucoup d’investisseurs privés, ces derniers se sont engagés dans 
l’élevage, la production d’aliments, la transformation des produits avicoles et dans 
l’importation.... 
Malgré ces efforts des pouvoirs publics, cette filière souffre de beaucoup de difficultés qui 
entravent son  bon fonctionnement. 
  
Mots clés : Aviculture, Filière, Filière Avicole, Elevage, Industries de Transformation. 
 
Jel Classification Codes : C42, Q13, R11. 
 
Abstract: The aim of the study, which was conducted in the province of Bejaia is to 
present the situation in the poultry industry in the region. The development of the poultry 
industry in Algeria was largely the result of the incentive policies implemented during the 
80s that aimed to cover the deficit in animal protein Algerian suffers. Despite the 
predominance of mountainous areas in the province of Bejaia, the poultry sector has 
recorded a considerable development in recent years. Indeed, this sector has attracted a lot 
of private investors; they are engaged in farming, food production, processing of poultry 
products and the import…. 
Despite the efforts of the authorities, this sector suffers from many difficulties that hinder 
its operation.  
 
Keywords: Poultry Farming, Industry, Poultry Industry, Breeding, Processing Industries. 
 
Jel Classification Codes : C42, Q13, R11. 
 

 

I- Introduction :  
Au lendemain de l’indépendance, la production avicole dans sa quasi-totalité se 

reposait essentiellement sur l’élevage familial et quelques exploitations et unités de petite 
envergure. L’industrialisation des élevages avicoles en Algérie s’est imposée alors comme 
l’unique solution rapide et efficace pour résorber le déficit senti en protéine animale dans le 
modèle alimentaire algérien. La prédominance des zones montagneuses dans la wilaya de 
Bejaia a favorisé le développement de l’élevage avicole, une culture hors sol, ce type 
d’élevage est l’une des caractéristiques de l’aviculture moderne ce qui la propulse au 
quatrième rang au niveau national en matière de production avicole. L’objet de cet article 
est de voir de près la situation et le fonctionnement de la filière avicole dans la wilaya ainsi 
le comportement des acteurs activant dans cette filière, enfin  nous allons souligner les 
difficultés dont  souffre cette filière. 
_____________________ 
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II- Méthode utilisée  
II-1. La notion de filière  

Les économistes recourent souvent dans leurs études  à des outils et à des méthodes 
de travail pour analyser les tissus économiques. Ils ont besoin pour cela, de classer les 
acteurs économiques dans des ensembles distincts  en fonction de leurs activités, en 
fonction des relations existantes entre eux et en fonction de leurs comportements. C’est 
ainsi que nous les classons en secteur d’activité ou en branche d’activité. Le concept de 
filière s’inscrit, lui également dans cette logique.  

Notre champ d’étude s’inscrit dans le cadre d’analyse d’une activité économique en 
recourant à un concept qui est celui de filière. Le recours dans cette recherche à l'analyse 
par filière nous a paru approprié ,car les études de filière peuvent nous  servir à  la fois 
comme  instruments  et moyens de description de la réalité économique et en plus comme 
un moyen d’analyse du système productif et commercial, en prenant en considération tout 
acteur intervenant  dans le fonctionnement de tout un  système. 
II-1. 1. Historique et origine du concept filière dans l’analyse économique  

La notion de filière est  apparue à la fin des années 1950 pour analyser le secteur 
agricole et, plus spécifiquement, la distribution des produits agricoles. C’est à partir des 
années 1960 que l’utilisation de ce terme se propage. 

La filière est ensuite utilisée pour décrire et représenter les différentes opérations 
pour nécessaires pour passer d’une matière première à un produit fini et pallier 
l’insuffisance des approches en termes de secteurs ou de branches.  L’utilisation de 
l’approche filière en économie est très récente, puisque c’est un concept qui a commencé à 
être utilisé couramment dans l’économie depuis les années soixante-dix. En premier lieu, le 
concept filière a fait sa percée dans l’économie industrielle ; puis, utilisé dans les domaines 
agricoles dans les années quatre vingt. Au-delà du débat sur la percée de cette approche 
dans l’économie. 

Pour  Jussara Braz,(2002) 1. «L’approche filière est  formulée dans le cadre de 
travaux en économie industrielle, ce concept est couramment utilisé depuis les années 70 
pour étudier la production, la transformation et la commercialisation d’un produit 
spécifique et ses dérivés. Le concept de filière rompt ainsi avec l’opposition entre les 
démarches micro et macro-économiques. En effet, la filière relève d'une approche méso 
économique, à mi-chemin entre la micro-économie qui porte sur le comportement  
individuel des agents économiques et la macroéconomie qui décrit le résultat agrégé au 
niveau d'un vaste ensemble (région, nation) des activités économiques individuelles». 

II-1. 2. Définition du concept de filière   
La revue de littérature nous renseigne sur l’existence  d’une multitude de définitions 

pour faire référence à cette notion de «filière». Dans ce sens, nous voudrions en 
conséquence citer au préalable quelques définitions représentatives de la notion «filière» 
afin d’appréhender d’avantage ce terme. 

Selon le dictionnaire d’économie et des faits économiques et sociologiques 
contemporains2. «Une filière de production se réfère à  l’idée selon la quelle un produit 
(bien ou service) est mis à la disposition d’un utilisateur final au terme d’un acheminement 
plus ou moins complexe qui relie des unités de production ayant des activités généralement 
variées. La représentation d’une filière de production conduit à distinguer trois segments : 
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- le segment d’amont : qui concerne les matières premières brutes ou les consommations 
intermédiaires transformées ; 

- le segment central : qui regroupe les produits semi finis ; 
- le segment d’aval : qui regroupe les produits finis sur le marché. 

A partir de l’amont, c'est-à-dire des produits bruts on parle alors de la descente le 
long de la filière et à partir de l’aval, c'est-à-dire des produits finis on parle de la montée 
de la filière.»    

 N.TERPAND (1997)3 ; elle stipule que : «L'analyse économique par filière, c'est 
l'analyse de l'organisation, à la fois sur un plan linéaire et complémentaire, du système 
économique d'un produit ou d'un groupe de produit. C'est l'analyse de la succession 
d'actions menées par des acteurs pour produire, transformer, vendre et consommer un 
produit. Ce produit peut être indifféremment agricole, industriel, artistique, informatique, 
etc.… ». 

L’approche filière développée par Malassis (1971) cité par Michel LABONNE 
(1987)4, « La filière se rapporte aux itinéraires suivis par un produit (ou un groupe de 
produits) au sein de l'appareil de production ; elle concerne l'ensemble des agents 
(entreprise et administrations) et des opérations (de production, de répartition et de 
financement) qui concourent à la formation et au transfert du produit jusqu'au stade final 
d'utilisation, ainsi que les mécanismes d'ajustement des flux des produits et des facteurs de 
production le long de la filière et à son stade final ». 

Pour Y. Morvan (1999)5, la filière est une succession de transactions aboutissant à la 
mise a disposition d’un bien (ou un ensemble de biens) au consommateur final situé a 
l’extrémité du processus de production et de transformation. L’articulation des opérations, 
largement influencée par l’état des techniques, est définie par les stratégies propres des 
agents qui cherchent à y valoriser au mieux leur capital. Les relations entre les activités et 
les agents révèlent des interdépendances et des complémentarités et le jeu de ces relations 
hiérarchisées contribue à attribuer la dynamique de l’ensemble. 

Selon l’INSEE, la filière désigne couramment l'ensemble des activités 
complémentaires qui concourent, d'amont en aval, à la réalisation d'un produit fini. On parle 
ainsi de filière électronique (du silicium à l'ordinateur en passant par les composants) ou de 
filière automobile (de l'acier au véhicule en passant par les équipements). La filière intègre 
en général plusieurs branches.  

Nous remarquons à travers les définitions précédentes : 
- l’absence d’une définition unique et universelle pour le concept filière.  Chacun dispose 

de sa propre définition et des limites qu'il entend donner à ce concept selon son champ 
d’investigation ;  

- la filière décrite, retrace en général  l’itinéraire suivi par un produit de sa phase primaire 
qui est considérée comme l’amont de la filière jusqu'à sa dernière phase qui est 
considérée comme l’aval de la filière. 

- Retracer l’itinéraire suivi par un produit depuis l’amont permet de voir la  succession 
d’actions et d’influences menées par chacun des acteurs économiques pour extraire, 
produire, commercialiser en gros et en détail, transformer, emballer, importer, exporter, 
transporter, et consommer un produit ou un groupe de produits.  

II-1. 3. Objectifs de l’utilisation de l’approche filière     
Bien que l’étude de la filière ne se limite pas une approche strictement économique. 

Puisque elle peut être utilisée en physique, chimie, géographie, politique, culturelle. Notons 
qu’il existe des intervenants en dehors du circuit économique, influençant de près ou de 
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loin le produit et le fonctionnement du système depuis l’amont jusqu'à l’aval de la filière. 
En effet, une étude par filière va permettre de connaître d’une façon très profonde 
l’entourage et l’environnement d’un produit et même l’environnement des intervenants sur 
ce produit et elle a plusieurs rôles et objectifs. 

Pour (Morvan, 1985), cité par Papa Nouhine Dieye (2003)6: «Quatre rôles majeurs 
sont ainsi dévolus à la notion de filière à savoir 1)-technico-économique ; 2)-une modalité 
de découpage du système productif ;3)-une méthode d’analyse de la stratégie des firmes ; 
4)- un instrument de politique industrielle.» 

L’approche filière est utilisée alors  dans le but de mettre  en évidence : 
a- Les forces, les failles et les lacunes du système de fonctionnement de l’amont jusqu'à 

l’aval de la filière. En effet, le rôle d’une étude par filière est de mettre la lumière sur 
toute la voie empruntée par un produit depuis sa source primaire jusqu’à sa destination 
finale. Elle permet de mettre la lumière aussi sur les interventions des acteurs et leur 
environnement, de voir les points d'intervention possible individuellement et 
collectivement.  

b- Les entraves aux lois du marché c'est-à-dire l’influence de certains agents externes sur le 
fonctionnement de système. Ainsi, l’étude de la filière permettra de mettre en évidence 
les interventions qui favorisent certains acteurs et découragent d’autres. 

c- La définition et la délimitation des intervenants directs ou indirects sur le produit 
concerné, et de mettre en évidence les relations existantes entres eux. L’influence d’un 
comportement d’un acteur ou d’un groupe d’acteurs sur les autres intervenants. En effet 
l’étude de la filière met la lumière sur les actions et les réactions des acteurs et le niveau 
d’intégration des intervenants dans une filière qui comptent sur les synergies des autres 
participants et apportent aux autres une partie de ce qui est nécessaire pour leurs 
permettre une meilleure intégration7.  

d- Souligner les actions monopolistiques servant à divulguer les situations de monopoles 
d’un intervenant ou des intervenants. Dans cette optique l’étude de la filière, nous fait un 
diagnostic général sur tous les points d’échange de produit étudié. 

e- Les coopérations des acteurs avec des agents externes et qui se situent en dehors du 
système aident à l’amélioration des interventions de ces acteurs sur le produit et la 
maîtrise du fonctionnement de système. 

f- La comptabilisation des charges et les coûts supportés par les intervenants durant les 
différentes étapes et les différents niveaux de fonctionnement du système qui permettront 
d’établir la fourchette des prix pour chaque étape et d’établir une étude comptable. Elle 
permet aussi de dresser une image sur le degré de la rentabilité de ce produit. 

II-2. L’enquête de terrain  
Afin d’appréhender la situation de la filière avicole dans la wilaya de Bejaia,  une 

enquête de terrain  a été menée auprès des différents acteurs de la filière avicole. Nous 
proposerons en premier lieu de souligner les objectifs attendus de cette enquête. En second 
lieu nous exposerons le champ de l’enquête et  la démarche méthodologique choisie pour 
atteindre les objectifs tracés. 
II-2. 1. Présentation de la zone d’étude   

La région est Insérée entre les grands massifs du Djurdjura, des Bibans et des 
Babors, ces grands ensembles montagneux sont séparés par des plaines qui constituent une 
bande étroite sous forme d’un couloir entre ces deux massifs montagneux et qui se rattache 
avec la plaine de la région côtière. La wilaya est caractérisée par la prédominance de Zones 
montagneuses puisque la majorité de sa superficie est constitué de terres en pente qui 
occupent presque trois quarts de la superficie totale. 
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II-2. 2. Démarche méthodologique de l’enquête de terrain  
Une fois le recours à l’enquête de terrain s’est imposé comme l’outil optimal pour 

répondre à nos exigences de recherche, dans ce sens, il est de priorité d’expliquer et de 
clarifier la démarche méthodologique poursuivie pour  atteindre les objectifs soulignés 
auparavant. Dans cette optique, nous envisageons d’expliquer la méthode de 
l’échantillonnage adoptée, les difficultés rencontrées et la méthode utilisées dans l’analyse 
des résultats obtenus. L’enquête a touché deux types d’élevage seulement à savoir l’élevage 
de la poule pondeuse et l’élevage de poulet de chair en raison de leurs caractères dominants 
dans la région.  

II-2. 3. L’échantillonnage  
Avant de déterminer l’échantillon à étudier, il faut au premier lieu déterminer la 

population mère, cette population qui nous servira ensuite de base de l’échantillonnage. 
Dans notre cas, la population mère est représentée par l’ensemble des aviculteurs activant 
dans le territoire de la wilaya de Bejaia et l’ensemble des unités industrielles de 
transformation de produits avicoles localisé dans cette même wilaya. Pour la meilleure 
représentativité de l’échantillon, il faut que l’échantillon intègre toute la population mère, 
mais dans notre situation, c’est quasiment impossible de réaliser ce cas sur le terrain.  

Nous Avons recouru à un échantillon qualitatif qui couvrira toutes les subdivisions 
de la wilaya. Dans ce sens, nous avons recouru à l’utilisation de l’échantillonnage par 
quotas. C’est-à-dire, veiller à distribuer un nombre bien déterminé de questionnaires sur 
chaque subdivision agricole de la wilaya afin  de permettre de représenter ces subdivisions 
et d’appréhender la situation de cette filière dans chaque région dans  la wilaya  
d’investigation.  

III- Résultats et discussions  
III-1. La situation actuelle  

Selon les informations avancées par  la Direction des services agricoles (DSA), de 
Béjaia, jusqu'en fin 2013, il est à signaler l’existence dans la wilaya de quelque 505 
établissements d'élevage de poules pondeuses et de 1036 de poulet de chair, l’activité 
avicole dans la wilaya concerne essentiellement la production de poulets de chair et de 
l’œuf de consommation et on peut souligner au passage l’existence de deux types distincts  
d’aviculture, l’aviculture traditionnelle et l’aviculture moderne.  
III-1. 1. L’aviculture traditionnelle  

Ce système d’élevage pratiqué depuis très longtemps existe toujours. Il se caractérise 
par un faible investissement initial, il est présent essentiellement dans les zones rurales, 
c’est toujours une tradition d’associer l’élevage de volaille aux autres cultures agricoles. 

Ce type d’élevage se traduit par une vie en liberté des volatiles pendant le jour avec, 
le plus souvent un rassemblement de la volaille la nuit dans un poulailler traditionnel ou 
dans un abri. Selon les interviewés, les volailles élevées sont destinées en  premier lieu pour 
l’auto consommation en œufs et en viande et dans le passé pour le sacrifice lors des 
cérémonies traditionnelles, puisque dans la région le poulet occupe une place importante 
dans la vie sociale et les cérémonies traditionnelles. La plupart du temps, les poules sont 
libres et trouvent dans le milieu extérieur de quoi se nourrir. Quelques fois, elles peuvent 
recevoir des aliments sous forme de grains de céréales ou de déchets de cuisine. D’un point 
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de vue sociologique, et contrairement à ce qui est rencontré dans le secteur moderne 
largement dominé par les hommes,  l’aviculture  traditionnelle est une tache principalement 
réservée aux femmes qui utilisent cet élevage à plusieurs fins comme  l’autoconsommation, 
le don  et la vente.  

Il n’existe pas de statistiques officielles au niveau de la wilaya sur le nombre de 
producteurs traditionnels de volaille mais ce qui est sur est que c’est une activité qui est en 
plaine régression, ce recul est qui est due en grande partie à l’avancée de l’urbanisation, au 
développement économique et au succès de l’élevage moderne. 
III-1. 2. L’aviculture moderne 

Au cours de ces dernières années, cette méthode d’élevage s’est largement diffusée 
dans la wilaya. Ce type d’élevage demande des moyens financiers plus conséquents que les 
précédents. Les opérateurs dans ce domaine sont ceux qui disposent de ces moyens 
financiers ou qui ont un accès au crédit. Dans ce type d’élevage on fait plus attention à 
l’alimentation et au contrôle des maladies et on élève des poulets et les poules pondeuses à 
des fins commerciales, les volailles élevées sont de races améliorées d’origines étrangères. 
Ce type d’élevage est un grand consommateur d’intrants dont certains sont importés comme 
les intrants dans la production d’aliments et les produits vétérinaires. 

Dans ce secteur de la filière avicole, on retrouve des éleveurs proprement dits c’est-
à-dire les producteurs de poulets de chair ou d’œufs de consommation, des entreprises 
spécialisés dans la fabrication d’aliments, les entreprises de commercialisation des produits 
finis et d’intrants. Enfin, on trouve des entreprises qui s’activent dans l’abattage, la 
plumaison et le conditionnement des volailles en vue de la commercialisation. Selon la 
direction des services agricoles, On compte pour l’exercice 2012 / 2013 : 
- 505 bâtiments d’élevage de poules pondeuses avec un effectif de 1672459 sujets ; 
- 1036 bâtiments d’élevage de poulets de chair avec un effectif qui dépasse les trois 

millions de sujets. 
III-2. L’amont de la filière avicole dans la wilaya 
III-2. 1. Les unités de fabrication d’aliments   
Elles sont présentes sous deux formes juridiques déférentes : 

- Le secteur public  
Ce secteur est représenté par l’unité de la production d’Aliments du Bétail (UAB) 

EL KSEUR du Groupe Avicole Centre (GAC). Cette unité est construite en 1983, s’étalant 
sur une superficie de 44 944 m2, l'UAB EL KSEUR possède une capacité de production de 
15 tonnes/heure. Implantée dans la zone industrielle d'El Kseur, elle est non loin de la gare 
ferroviaire et à moins de 25 Km du port de Bejaia. Elle alimente 06 wilayas (Bejaia, Jijel, 
Bordj Bou Arreridj, Sétif, Tizi-Ouzou, Boumerdes) dans la fabrication des aliments du 
bétail.  

- Le secteur privé  
L’activité des unités privées d’aliment reste très difficile à cerner tant de point de 

vue de la production totale de la wilaya que des potentialités de productions existantes dont 
la wilaya dispose elle. Les résultats de l’enquête affirment que, 35 des 119 aviculteurs 
questionnés soit un tau de 29.4% possède leurs propres usines de fabrication d’aliment, la 
capacité de ces unités privées varie de 0,5 tonnes/heure jusqu’à 10 tonnes/heure, mais la 
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plus part d’entre elles, soit un taux de 66 %, possèdent une capacité de production d’une 
tonne par heure. L’enquête révèle aussi, l’existence de certaines associations entres 
aviculteurs pour s’approprier une unité de production d’aliment. Ces unités de production 
d’aliment sont mise en place par les aviculteurs dans le but de couvrir leurs propres besoins 
en aliments et avec un degré moins pour des raisons commerciales ; c’est à dire la 
fabrication d’aliments pour la vendre aux autres aviculteurs sauf dans le cas des unités qui 
possédant une capacité de production de 10 tonnes par heure, c’est un investissement qui 
est mis sur place essentiellement pour des raisons commerciales est pour répondre aux 
besoins des autres éleveurs.  

Il est à signaler qu’une grande partie de cette activité se fait dans la clandestinité, ce 
phénomène est aggravé par la multiplication des circuits d’approvisionnement, engendrés 
par l’avènement des importateurs privés de matières premières 
III-2. 2. Les importations 

 A- Le secteur public 
Ce secteur est représenté par l’unité Portuaire ONAB Bejaia qui est située dans la 

zone industrielle de Bejaia, plus précisément à IHADDADEN. Avec superficie de 4 859 
m2, cette unité elle comprend un bloc administratif, une chambre froide et un hangar de 
stockage des matières premières, à savoir, le maïs, le tourteau de soja d’une capacité de 
stockage de 13 000 Tonnes. L’activité principale de l’UP Bejaia consiste à réceptionner les 
matières importées et à les distribuer à l’échelle régionale.  

B - Le secteur privé  
Il n’existe pas des statistiques officielles qui déterminent le nombre exacte de ces 

opérateurs dans ce domaine d’activité mais ce qui est sur est que cette activité s’est 
développée d’une façon spectaculaire depuis l’autorisation de l’Etat aux opérateurs privés 
d’investir le domaine de commerce extérieur, d’ailleurs les 35 unité de production 
d’aliment concernées par l’enquête sont approvisionnées en matières premières par ces 
importateurs privés     
III-3. Le potentiel de production avicole de la wilaya  

Selon la direction des services agricoles de la wilaya, en 2013, la production avicole 
dans la wilaya de Bejaia concerne essentiellement deux types de produits, la production de 
poulet de chair et de poules pondeuses. La production avicole se caractérise également par 
une prédominance de l’aviculture de chair. En effet, l’effectif mis en place est de 1 640 000 
sujets pour le ponte contre  4 225 000 sujets pour le poulet de chair. 
III-3. 1. La filière chair  

La production de poulet de chair se fait dans les quatre coins de la wilaya, mais cette 
activité n’est pas d’une concentration égale dans tout le territoire de la wilaya.  

La totalité de la production est faite par le secteur privé et les capacités de production 
sont sous utilisées. On remarque également que les bâtiments d’élevage sont d’une capacité 
moyenne d’environ 3000 sujets par bâtiments, ce qui est confirmé par les résultats de 
l’enquête. La production de poulet de chair se fait dans les quatre coins de la wilaya, mais 
cette activité n’est pas d’une concentration égale dans tout le territoire de la wilaya. Les 
effectifs mis en place dans certaines communes comme SEDOUK, AKBOU CHELATA, 
ADKAR sont très important comparant à d’autres communes.  
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III-3. 2. La filière ponte  
Cette activité a connu un développement spectaculaire ces dernières années, elle 

concerne 1672  459 sujets mis en place  en 2013 avec une production globale de 344 417 
000 œufs.  La plus part des aviculteurs ont investit ce domaine puisque d’après eux cette 
activité assure un revenu permanant et considérable et elle ne comporte pas beaucoup de 
risques.  

La filière ponte en 2013 concerne 505 bâtiments d’élevage  et elle est l’œuvre de 
secteur privé uniquement, l’effectif mis en place produit 344 417 000 œufs. On remarque 
que les capacités de production sont sous utilisées avec une utilisation de 65.42 % des 
capacités totales d’élevage seulement et que l’effectif moyen mis en place et de l’ordre de 
3311 sujets par bâtiment, alors que les résultats de l’enquête annoncent une moyenne de 
3800 sujets par bâtiment.   
III-3. 3. L’Age et le niveau d’instruction des aviculteurs  

Le secteur de l’agriculture en général et le domaine de l’élevage avicole en 
particulier attirent de plus en plus de jeunes. En effet d’après l’enquête plusieurs jeunes ont 
investit le domaine a cause de : 
- le revenu permanant que génère cette activité ; 
- cette activité comporte moins de risques par rapport à élevage bovin et ovin ; 
- elle ne demande pas beaucoup de temps et d’efforts ;   
- les mesures incitatives prises par l’Etat pour encourager les investissements. 

L’enquête révèle que : 
- la plus part des aviculteurs soit un taux de 66.38% ont une moyenne d’Age entre 30 et 

60 ans, les moins de 30 ans et les plus de 60 ne représente qu’un tiers des exploitants ; 
- le niveau d’instruction des aviculteurs n’est pas très élevé, puisque il n’existe que 5% 

d’entre eux qui possèdent un niveau de bac et plus, 20.16% ont un niveau secondaire, 
30.25% d’entre eux possédant  un niveau moyen, 35.3% ont un niveau d’étude primaire 
et 09.24% n’ont jamais fréquenté l’école ; 

- la totalité des aviculteurs qui ont fait des études supérieures se trouve dans la tranche 
d’âge de moins de 30 ans et la totalité des aviculteurs qui n’ont pas mis les pieds à 
l’école se trouvent dans les deux tranches de 30 ans et plus.  

L’enquête fait ressortir qu’aucun aviculteur concerné par l’échantillon  n’a fait un 
stage ou une formation dans son domaine d’activité et qu’un nombre de 96 parmi les 119 
touchés par l’enquête soit un taux de 80.7 % soulignent qu’ils ont appris cette activité par 
eux même, par contre les 23 aviculteurs restant  ont admis que ce métier est transmis par 
leurs proches (parents et grands parents en particuliers). 

III-3. 4. L’aviculture à temps partiel 
L’agriculture à temps partiel est définie comme étant une activité pratiquée par un 

exploitant, cet exploitant qui ne consacre à l’assouplissement de cette profession qu’une 
fraction de temps dont il dispose et affecte l’autre fraction à l’exercice d’une autre activité. 
Cette activité peut être de nature très variée, industrielle, commerciale, artisanale, relevée 
de la fonction publique ou des professions libérales.  En effet, l’activité avicole n’échappe 
pas à ce constat puisque plusieurs aviculteurs affirment qu’ils exercent d’autres activités 
hors de la filière avicole. En effet :   
- plus de 18% des aviculteurs touchés par l’enquête,  possèdent une autre source de 

revenus, ces revenus qui sont procurés par des activités pratiquées hors de la filière 
avicole   
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- la fonction libérale est l’activité qui est souvent pratiquée par ces aviculteurs, parmi les 
activités soulignées  l’artisanat et le commerce.  

- Le secteur public est lui aussi considéré parmi ses sources de revenus, par contre on n’a 
pas rencontré parmi les aviculteurs questionnés  quelqu’un qui travail dans le secteur 
privé.  

- 1,6 % des aviculteurs continuent à exercer cette activité bien qu’ils sont en retraite. 
- La plut part des aviculteurs, soit un taux de 81.52% n’exercent pas une autre activité en 

dehors de la filière avicole. 
Par contre il est à souligner que la totalité des aviculteurs exercent au moins une 

autre fonction au sein de cette filière avicole, cette activité consiste soit à la production 
d’aliment soit à la commercialisation en gros ou en détail des produits avicoles soit au 
transport d’intrants ou des produits avicoles à la demande des autres aviculteurs.      
III-4. Les bâtiments d’élevage  

La totalité des aviculteurs questionnés affirment que leurs exploitations sont des 
exploitations privées. Pour ces 119 aviculteurs on compte 123 poulaillers en 
fonctionnement soit une moyenne de 1,03 poulailler pour chaque aviculteur. Il est à signaler 
également que, les bâtiments d’élevage dans la wilaya sont de petite taille puisque, les 
effectifs qui sont mis en place varient entre 2400 et 10800 sujets pour la filière poule 
pondeuse, et une moyenne de 2073 sujets pour le poulet de chair. La capacité de production 
pour la poule pondeuse ne dépend pas seulement de la surface de bâtiment d’élevage mais 
elle dépend aussi des batteries (cages) existantes et la densité de l’effectif dans les cages. 
Dans ce sens, on a remarqué lors de notre visite sur les sites d’élevage qu’un bâtiment 
équipé d’une batterie récente de 4 étages peut contenir le double d’un bâtiment équipé 
d’une batterie ancienne modèle de deux étages,   la totalité des bâtiments quand à eux sont 
en bonne état est d’une construction récente. L’élevage de poulet de chair est exclusivement 
au sol sur copeaux de bois et l’élevage de la poule pondeuse est exclusivement en hors sol. 
Selon les personnes questionnées la densité d’élevage de poulet de chair varie selon les 
périodes, la densité des effectifs mis en place est beaucoup moins importante en période  
d’été et certains évitent même de prendre le risque de travailler pendant les périodes de 
fortes chaleurs.   
III-5. Organisation socio économique du secteur avicole 

Les exploitations avicoles ont des besoins importants en main-d’œuvre, l’analyse des 
données recueillies auprès des exploitations avicoles enquêtées affirment que la totalité de 
ces dernières sollicitent de la main-d’œuvre permanente ou occasionnelle pendant l’année. 
Un nombre considérable de poste d’emplois permanent est crée par ces exploitations 
avicoles, soit un taux de 88%, ce taux représente un effectif de 94 aviculteurs parmi les 119 
touchés par l’enquête qui sollicitent de la main d’œuvre permanente, mais 88.3% de cette 
main d’œuvre travaille en noir. Il est intéressant également de signaler que,  la majorité de 
cette main d’œuvre soit un taux de 72.34% vient de l’extérieur de la wilaya, ce phénomène 
est expliqué par les chefs des exploitations que cette main d’œuvre  étrangère à la wilaya 
est moins exigeante en matière de salaire et de l’environnement de travail.  

De plus, ces ouvriers assurent une autre tâche qui est le gardiennage  de 
l’exploitation la nuit du fait qu'ils sont hébergés au sein  même de l’exploitation.    

A coté de ces postes d’emplois permanents, tous les aviculteurs recourent également 
à une main d’œuvre occasionnelle et à la main d’œuvre familiale, notamment lors de la 
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réforme des poules, de nettoyage des poulaillers, des périodes de vaticinations et de 
transfert des poulettes dans  des cages...  
III-5. 1. Les exploitations avicoles et les organismes financiers  

Le rôle joué par  les banques et les assurances aujourd’hui est de très grande 
importance, elles participent activement au développement des activités économiques. Mais 
ce qu’on a remarqué lors de cette enquête est que la filière soufre d’une participation 
mitigée de ces deux organismes financiers dans le fonctionnement des exploitations 
avicoles. En effet, il existe que 05 aviculteurs des 119 questionnées soit un taux de 04.2 % 
qui ont souscrit leurs exploitations à une assurance contre les risques. Les 114 aviculteurs 
restants affirment qu’ils ont investit dans cette activité grâce aux aides de leurs proches 
(familles et amis) ou grâce aux fonds personnels d’ont ils disposent.  
III-5.2. Affiliation à une organisation professionnelle (OPA) 

L’affiliation à une organisation professionnelle peut  avoir des effets positifs sur le 
développement de la filière avicole dans la mesure où les problèmes des aviculteurs serons 
exposés et traités dans des réunions qui se tiennent régulièrement, ces réunions peuvent être 
aussi l’occasion idéale pour échanger les dernières informations qui touchent d’une façon 
directe ou indirecte cette filière. Dans notre échantillon, la totalité des aviculteurs ne sont 
pas affiliés à ces organisations professionnelles, un constat qui joue en défaveur de 
développement de cette filière.  
III-5. 3. La commercialisation des produits avicoles   

Ce point vise à identifier les déférents circuits de la commercialisation des produits 
avicoles (poulets et œufs de consommation) et leurs places dans le circuit commercial 
global des aviculteurs.  

III-5. 3.1 - Pour les aviculteurs  
L’enquête fait ressortir que les circuits de ventes  s’organisent comme suit : 
- Dans le cas de segment ponte :  

- Vente directe aux consommateurs : cette méthode est pratiqué par 70 % des exploitations 
touchées par l’enquête mais elle représente un tau minime des vente globales de ces 
exploitation, soit moins de 5% de la totalité des ventes ;   
- Vente aux détaillants : l’enquête fait ressortir que 60 % pratiquent cette méthode de 
commercialisation qui représente selon eux moins de 20% de leurs de chiffre d’affaires   
- Vente aux grossistes : cette méthode est la plus répandue puisque la totalité des 
aviculteurs la pratiquent et elle procure plus de 80 % du chiffre d’affaires des aviculteurs. 
En effet, le grossiste assure l’écoulement de toute la production et d’une façon continue 
pendant toute l’année, ce qui arrange les affaires des aviculteurs, les grossistes prennent une 
marge de bénéfice qui varie de  5 DA à 10 DA pour un plateau d’œufs (5 DA pour 30 œufs)  
et cela quelque soit le prix de vente de ces œufs.  

- Dans le cas de segment poulet de chair : 
Pour le segment de poulet de chair les éleveurs enquêtés affirment que la quasi-

totalité de la production sera vendue pour des grossistes,  le prix  de vente sera déterminé 
par le marché. 
                                         
 
. Dinars Algériens 
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III-5. 3.2 - Pour les unités de transformation.  
Les prix de vente sont déterminés par les prix d’achat en tenant compte des déchets 

et les différentes charges et de divers amortissements des machines utilisées.  
III-5. 3.3 - La consommation et les prix des produits avicoles  

a- Les prix : les prix sont déterminés par la loi de l’offre et de la demande, mais 
généralement ils sont beaucoup plus élevés durant l’été. Ce constat est expliqué par la 
faiblesse de l’offre dans cette période notamment le poulet de chair et la demande sur les 
produits avicoles dans cette période est très élevée.    

b- Une consommation des produits avicoles variable selon les périodes 
Comme le soulignent certains aviculteurs interrogés ; la demande est très forte sur la 

viande de  poulet durant les fêtes musulmanes (achoura, mouloud et l’aïd El Fitr), le mois 
de Ramadhan également est caractérisé  par une forte demande de la viande en général et la 
viande de poulet en particulier, les fêtes de fin d’années (premier moharrem, yenaair, 
Nouvel an) se caractérisent aussi par des pics de la demande de la viande de poulet. 
III-6. Les difficultés de la filière  

Elles sont de plusieurs ordres : 
- La qualification professionnelle : les revenus générés par cette filière poussent beaucoup 
de personnes à investir dans le domaine sans aucune préparation : pas d’étude de marché, 
aucune maîtrise des conditions techniques d’élevage.       
- L’approvisionnement : les aviculteurs se plaignent des retards dans l’approvisionnement 
en poussins, ainsi que la variation des prix de ces derniers. Quant aux industries de 
transformation elles se plaignent de l’approvisionnement irrégulier en volaille.    
- La volatilité des prix : les prix des produits avicoles sont très volatiles, ce phénomène est 
du essentiellement à des irrégularités existantes aux niveaux de l’offre et de la demande en 
produits avicoles. En effet, nous avons constaté cette volatilité des prix lors de nos visites 
sur les sites de commercialisation. Quant aux  prix d’aliments, ils restent très élevés ce qui  
justifie en grande partie la hausse des coûts de production. 
- La concurrence déloyale : Il y a une forte proportion d'établissements qui travaillent 
illicitement et qui ne disposent pas d'un agrément sanitaire qui est délivré par la DSA. 
- L’alimentation en énergie et en eaux : Un effectif de 37 exploitations sur les 119 
touchées par l’enquête et qui représente 31 % des exploitations sont alimentées en énergie 
électrique par les exploitations ou les habitations voisines. 

Le problème d’alimentation en eau est plus grave encore, il existe que 17 
exploitation sur les 119 qui représente un taux de 14.28% de qui sont alimentées par l’eau 
de robinet et 86 % restant s’approvisionnent avec des citernes ou dans des sources voisines.  

IV. Conclusion :  
Le concept filière est un  concept sans définition universelle, il représente un 

domaine d'investigation pertinent pour  étudier la diversité des systèmes de production, il 
est  utilisé récemment dans le domaine d’agroalimentaire. La filière avicole, objet de cette 
présente étude, s’inscrit dans cette optique. Le recours dans  cette recherche à l’utilisation 
de ce concept  nous a paru approprié ;  car l’étude par filière nous donne une image claire 
de tous les éléments qui influencent le fonctionnement de cette filière avicole en prenant en 
considération le point de vue des différents  intervenants durant l’itinéraire suivi par  les 
produits concernés par l’étude à savoir le poulet de chair et l’œuf de consommation depuis 
l’élevage jusqu’à leurs arrivées au consommateur  final.  
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La  filière avicole en Algérie et  dans la wilaya de Bejaia en particulier, a réalisé 
d’énormes progrès, qui sont le résultat des politiques incitatives des pouvoirs publics dans 
les années 80. Ces derniers ont cédé le terrain pour les opérateurs privés depuis le début des 
années 90 avec la mise en place de la politique de l’économie de marché, cette dernière qui 
vise au désengagement de l’Etat dans la scène économique et de laisser de plus en plus de 
place pour l’initiative privé. Malgré les débuts mitigés de l’expérience, les opérateurs privés 
ont investi davantage le terrain et le processus de la remontée de cette filière semble avoir 
donné ses fruits et des résultats encourageants, se traduisant notamment par la production 
locale des facteurs biologiques entièrement  importés auparavant, comme la poulette 
démarrée, œufs à couver, poussins chair et ponte. Néanmoins ;  plusieurs difficultés et 
insuffisances peuvent être soulignées. En effet, il ne demeure pas moins que la survie de 
cette filière dépend des approvisionnements de l’extérieur en intrants alimentaires et de 
produits vétérinaires, la volatilité des prix de poussins ainsi que des aliments, les coûts de 
production très élevés, le manque de professionnalisme de la part des intervenants dans 
cette filière. Ainsi que ; l’existence d’une forte proportion d'établissements activant 
illicitement, échappant toujours au contrôle des autorités, quant aux prix des produits  
avicoles (poulet et œufs de consommation), ils restent généralement hors de porté de 
consommateur Algérien moyen. 

 
- ANNEXES : 

 
Tableau N°01 : Structure de l’échantillon visant les aviculteurs selon le type d’élevage 

                                                                                

Source : élaborer par nous même sur la base de l’enquête 
 

Tableau N°02 : La production du poulet de 2013 
 
                                                                                                            
 
 
 
 
       

Source : Direction des Services Agricoles (DSA) de Bejaia 2013 
 

 Tableau N°03 : La filière ponte dans la wilaya de Bejaia 

secteur Bâtiments 
nombre 

Superficie 
totale (M²) 

Capacité 
instantanée 

(sujet) 

Effectif mis 
en place 
(sujet) 

Production 
d'œufs 10*3 

unités 
Secteur privé 505 145 291 2 556 330 1 672 459 344 417 

TOTAL 505 145 291 2 556 330 1 672 459 344 417 
Source: DSA 2013 

 
 
 
 

Type d’élevage 
 

Structure juridique effectif 
Public privés 

Poulet de chair 000 56 56 
Poules pondeuses 0000 63 63 

Total 000 119 119 

secteur Bâtiments 
nombre 

Superficie                      
Totale  2M  

Effectif mis en place (sujet) 
Poulet de chair 

Fermes Pilotes,                 
offices et autres 0 0 0 
Secteur privé y 

compris les EAC/EAI 1036 235 973 3 291 050 

TOTAL 1036 235 973 3 291 050 
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Le fonctionnement de la filière dattes dans la région de Touggourt Sud-est Algérien 
TThhee  ffuunnccttiioonniinngg  ooff  tthhee  ddaattee''ss  sseeccttoorr  iinn  TToouuggggoouurrtt  SSoouutthheeaasstt  AAllggeerriiaann  rreeggiioonn  
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Résumé : La présente étude a pour objet l'étude du fonctionnement de la filière dattes au 
niveau de la région du haut  Oued Righ (Touggourt) et de saisir les principales contraintes 
que supportent les principaux acteurs. Il s'agit pour nous d'étudier d'abord la sphère de 
production à travers des enquêtes au niveau des exploitations phoenicicoles  et des 
différents acteurs de la filière. Cette étude vise aussi à analyser le circuit de stockage, de 
conditionnement et de la vente des dattes. 
Cette étude nous a permis de mettre en évidence les principales contraintes de la filière 
dattes qui entravent son bon fonctionnement: il s'agit principalement, au niveau des 
exploitations: du déficit en eau, du disfonctionnement du système de drainage  et la 
multiplication des adventices. Au niveau du marché de la datte, il existe une 
désorganisation et l'accaparation du produit par des intermédiaires multiples. 
  
Mots clés : Filière, Datte, Exploitation agricole, Marche de la datte, Touggourt. 
 
Jel Classification Codes : Q13. 
 
Abstract: This study aims to study the functioning of the date's sector in the top Oued Righ 
region (Touggourt) and enter the main constraints that support the main players. It is for us 
to study first the sphere of production through surveys at the phoenicicoles farms and 
various players in the sector. This study also aims to analyze the storage circuit, packaging 
and sale dates. 
This study allowed us to identify the main constraints of the date's sector that hamper its 
efficiency: it is primarily at the farm level: water deficit, the malfunction of the drainage 
system and the proliferation of weeds. At the date market, there is a disorganization and 
accaparation product through multiple intermediaries. 
 
Keywords: Sector, Date, Agricultural Farm, Date Market, Touggourt. 
 
Jel Classification Codes : Q13. 
 

 

I- Introduction :  
 

La filière dattes est classée parmi les filières stratégiques en Algérie, à côté des 
viandes  rouges et blanches, le lait, les céréales et la pomme de terre. A cet effet, et vue 
l'importance socio économique que présente cette filière, beaucoup de programmes de 
recherche et de développement sont mis en place par le Ministère de l'agriculture et du 
développement rural et autres centres et institutions de recherche agricole. 

La culture du palmier dattier se répartie, en Algérie, dans les zones du Sud-est 
(Biskra, El-oued et Ouargla), Sud-ouest (Bechar, Adrar), Centre-extrême-sud (Ghardaia, 
Tamanrrassat, Tindouf, Illizi) et d’autres zones éparses1. Néanmoins, la répartition 
potentielle du palmier dattier se trouve dans le Sud-est qui abrite près de 60 % du 
____________________________________________ 
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 patrimoine national2. Concernant la diversité génétique du palmier, sur plus de 800 
cultivars recensés en Algérie3, la variété Deglet-Nour  occupe plus de 60 % du nombre total 
du palmier4 dont le fruit est soumis à des spéculations dans sa commercialisation.  

Le nombre de palmiers dattiers a connu ces deux dernières décennies une expansion 
fulgurante grâce au soutien agricole. Il est passé d'environ 8 million de palmiers en 1990 à 
environ 18 million en 2011, soit une augmentation de 125%. Quant à la production de  
dattes, elle est passée, pour la même période, de 200 000 tonnes à environ 750 000 tonnes, 
soit une augmentation de 275 % 5.    

La production en dattes est consommée, pour la grande partie, à l'intérieur du pays, 
dans la mesure où les exportations de l’Algérie en dattes, déclarées officiellement, sont 
estimées annuellement entre 4 et 5 % de la production totale nationale6. La datte qui passe 
les frontières, par la voie illégale ou fait l'objet de troc, n'est pas comptabilisée.  

Parmi les régions phoenicicoles potentielles en Algérie, la  vallée de l’Oued-Righ, 
est très connue par sa diversité génétique du palmier et la particularité ethnique de sa 
population, très attachée à la culture phoenicicole. Touggourt est le plus grand centre 
d’intérêt de la vallée, et c'est de là qu’a commencé le développement de la phoeniciculture 
par les colons français vers les années 18007. D’ailleurs, un terminus de voie ferré et un 
aéroport ont été réalisés dans les années quarante pour transporter de la datte vers l’Europe 
via la France. 

Actuellement,  la datte Deglet Nour est devenue un luxe pour la plupart de la 
population algérienne et ce, malgré l’extension de la superficie phoenicicole et 
l’augmentation de la production. Situation qui a pour origine plusieurs raisons : 
structurelles, commerciales, techniques, etc. 

Afin d'appuyer les résultats de recherche obtenus, sur le même sujet, par BEDRANI 
et BENZIOUCHE8, au niveau du bas Oued-Righ, représenté par les régions de Mghair et 
Djamâa, relevant de la wilaya d'El-Oued,  nous avons porté notre recherche sur le haut 
Oued Righ, représentée par la région de Touggourt dite capitale de l'Oued-Righ, jugée plus 
importante sur le plan stratégique et économique dans la Vallée. Il s'agit, pour nous, dans 
cette étude, d'analyser le fonctionnement de la filière dattes, de déceler les contraintes 
posées à ses différents maillons et d'essayer d'apporter des propositions d'amélioration. 

II-Méthodologie d'approche: 
La méthode suivie pour la réalisation de cette étude est constituée de plusieurs 

étapes:  
 Le tour du pays:  

Pour avoir une meilleure perception de la région d’étude, nous avons sillonné le site 
de bout en bout : de Sidi Slimane  au Nord  à Goug au Sud, en prenant pour repère le Canal 
de l’Oued Righ  qui traverse la vallée et qui a pour fonction originale de collecter les eaux 
de drainage des palmeraies.   
 Le zonage: 

Le tour du pays nous a permis d‘identifier neuf grands ensembles géographiques ou 
Oasis. Comme certaines oasis présentent des ressemblances, nous avions retenus sept oasis 
pour l’étude à savoir: El-goug, Temacine, Nezla, Sidi Mehdi, Ezzaouia, Ghomra et 
Meggarine. 
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 L'échantillonnage des exploitations à étudier: 
Au cours de notre tournée au sein des zones homogènes, nous avions déterminé deux 

critères de différenciation qui nous ont semblé les plus pertinent, à savoir: le critère 
temporel (ancien et nouveau système de production) et le critère de taille des exploitations.  
De là, nous avons constitué  notre échantillon d’exploitations à enquêter, dont le nombre a 
été limité par la présence des agriculteurs dans leurs exploitations. Nous avons dégagé un 
nombre de 282 exploitations réparties selon l'ancienneté et la taille des exploitations. 

Pour toucher à tous les systèmes de production et tailles qui pourraient exister, nous 
avons utilisé la méthode de transect qui consiste à balayer la zone dans toutes les 
directions. (Tableau1en annexes).  
 L'identification des agents intervenant  dans la commercialisation de dattes: 

Pour identifier et enquêter ces intervenants, nous nous sommes appuyé sur les 
agriculteurs et les agents de vulgarisation agricole. Les intervenants identifiés sont des 
stockeurs-vendeurs au niveau du marché de gros de dattes, des acheteurs de dattes sur pied 
et de stockeurs-conditionneurs locaux. Comme ces agents sont connus par les agriculteurs 
et les agents de vulgarisation agricole, nous les avons tous retenu dans nos enquêtes 
(tableau 2 en annexes).   
 L'enquête des consommateurs de dattes: 

Les consommateurs enquêtés sont tous de la région d'étude. Ils sont constitués de 
deux catégories: consommateurs non propriétaires de palmeraies et consommateurs 
propriétaires de palmeraies (tableau 2 en annexes).  

Le travail de terrain a été accompagné par un questionnaire propre à chaque 
intervenant de la filière. Il a été constitué cinq questionnaires en tout.  
III-Résultats  et discussions: 

Une présentation brève de notre objet d'étude est nécessaire pour comprendre les 
soubassements de notre démarche et la pertinence de notre méthodologie de travail  
1. Présentation de la région d'étude. 

Le haut Oued-Righ est une région agro écologique représentée par ce qu'on appelle 
communément le Grand Touggourt qui constitue le prolongement de la vallée de l'Oued 
Righ  au sud. Il est situé au Nord-est du Sahara Algérien, a 160 km au nord-est d'Ouargla et 
de la zone pétrolière de Hassi Messaoud et à 600 km environ au sud-est de la capitale 
Alger. Touggourt est la plus grande ville de la région d'Oued-Righ, c'est un centre de 
commerce et de tourisme important, et situé sur l'axe routier desservant les villes de Hassi-
messaoud et Ouargla au Sud, Biskra au Nord et El-Oued à l'Est. Le haut Oued-Righ abrite 
trois grande agglomération: Touggourt au Centre, Temacine au Sud et Meggarine au Nord, 
et relèvent toutes administrativement de la wilaya d'Ouargla. 

La population de la région du haut Oued-Righ est estimée, selon R.G.P.H. 20089 à 
202 538 personnes, soit 57.56 % de la population de la vallée d'Oued-Righ et 36.26 % de la 
population de la wilaya d'Ouargla.  Elle est répartie sur quatorze agglomérations (voir 
tableau 3 en annexes) dont plus de 50 % est concentré dans les chefs lieu de Daïra 
(Temacine, Touggourt et Meggarine). 

La région de Touggourt abrite la plupart des infrastructures socio-économiques et 
 culturelles de la vallée de l'Oued-Righ.   
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En matière d'industrie, Touggourt abrite plusieurs unités de fabrication de différents 
produits, tels que: la mousse, la verrerie, le carrelage, et la brique.  

Quant aux activités commerciales et services, la région de Touggourt est très 
diversifiée, ce qui lui donne un dynamisme économique important.  

L'agriculture de la région d'étude se base sur la culture de palmier dattier. En plus de 
la phoeniciculture, des cultures diverses associées aux palmiers mais de faible importance. 
On trouve des cultures fourragères, maraichères, légumières, fruitières et condimentaires.  
Ces cultures sont destinées, pour la plupart, à l'autoconsommation. Il est pratiqué, 
également,  l'élevage de type familial constitué de petits ruminants, généralement du caprin; 
et de basse cours.  
2. Analyse de la filière dattes:  

Nous essayerons de cerner l'importance des rôles des différents acteurs qui 
interviennent dans cette filière et de saisir les actions qu'ils entreprennent puis d'identifier et 
d'analyser les contraintes qui entravent son bon fonctionnement. 
2.1. L'importance du palmier dattier dans la région d'étude. 

Le nombre de palmier dattier dans la région d’étude est estimé à 904 532 pieds dont 
588 986 pieds sont plantés dans le cadre de la loi portant sur l'accession à la propriété 
foncière agricole (APFA) mis en application à partir de 1985. La superficie phoenicicole est 
estimée à 12 704 hectares et partagée en 12330 exploitations agricoles10. 

          Les données présentées dans le tableau (4) montrent que le nombre de 
palmiers et la superficie phoenicicole ont augmenté entre 1985 et 2011, respectivement, de 
48.36 % et de 39.25 %. Il faut noter que dans les nouvelle palmeraies sont comptabilisées 
toutes les plantations effectuées dans différentes options (périmètre, hors périmètre et 
extension)  

Quant à la diversité génétique des plantations, les enquêtes ont montré que, dans les 
nouvelles palmeraies, 84 % des exploitations sont occupées par 80 % de variété Degle-
Nour.  Les 20 % restant sont occupés par les variétés Deglet-Beida et Ghars, et rarement 
d'autres variétés comme Tinissine et Tantboucht. Dans les anciennes palmeraies, 56 % des 
exploitations enquêtées ont leurs vergers sont occupés de plus de 80 % par la variété Degle-
Nour, 19 % ont entre 50 et 75 % de Variété Deglet-Nour.  

Ces données nous montrent que la diversité génétique se trouve beaucoup plus dans 
les anciennes palmeraies que dans les nouvelles palmeraies. Ces dernières ont tendance à 
s'intéresser aux variétés les plus marchandes telles que: Deglet-Nour, Degla-Beida et Ghars.  

 Dans le cadre du rajeunissement des anciennes palmeraies, 46,70 % des 
exploitations enquêtées ont procédé à la plantation de nouveaux palmiers, soit entre les 
lignes ou dans une nouvelle terre 

juxtaposée après aménagement. Il faut noter que 9,70 % des nouvelles palmeraies 
ont également procédées à des nouvelles plantations par extension. 

Dans les anciennes palmeraies, 43 % des exploitations ayant procédés au 
rajeunissement ou à l'extension de leurs palmeraies ont utilisé une seule variété dont 81,40 
%  ont planté la variété Deglet-Nour. Par contre les variétés utilisées dans les extensions 
effectuées par les propriétaires des nouvelles palmeraies, pour 75 %, de trois variétés 
(Deglet-Nour, Ghars et Degla-Beida); le reste est constitué d'une à deux variétés.   
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2.2. L'itinéraire technique.  
Les techniques culturales pratiquées par les phoeniciculteurs sont l'irrigation, la 

pollinisation et l'amendement en matière organique comme opérations indispensables, sans 
elles, la production est vouée à l'échec. D'autres opérations sont importantes pour avoir une 
bonne production mais ne sont pas pratiquées par tous les agriculteurs faute de moyens 
humain, matériel, financiers ou par négligence. 

Ainsi, les enquêtes ont montré que 56 % du panel pratique uniquement l'irrigation,  
l'amendement et la pollinisation. En plus de ces opérations, 12 %  pratique le ciselage, 8,83 
%, pratique la limitation et 21 % pratique les deux opérations à la fois. L'amendement en 
matière organique qui constitue une opération indispensable dans l'amélioration du 
rendement provient, en grande partie,  des régions du nord du pays. Ainsi, 18,72 % de 
94,34 % qui utilise l'amendement s'auto approvisionne  en matière organique de leur 
cheptel. Le reste, soit il achète la totalité des besoins (37,45% du panel) soit il complète le 
déficit par des achats pour (43,82% du panel). 
2.3. La commercialisation de la datte par les phoeniciculteurs. 

L'opération de vente de la datte par les agriculteurs se fait, selon les moyens 
financiers humains et matériels de ces derniers, soit sur pied, soit après récolte ou les deux à 
la fois (une partie sur pied et l'autre après récolte). Pour notre échantillon, 23,67 % du panel 
vend leur produit sur pied, 66,78 % vend le produit après récolte et 9,54 % vend une grande 
partie sur pied et le reste est vendu après récolte comme le montre le tableau (5). 

La datte récoltée par les phoeniciculteurs est vendue, selon leur besoin et leur 
capacité financière, sur le marché, à domicile ou les deux à la fois. Le tableau (6) nous 
montre que plus d'un quart (28,26 %) des phoeniciculteurs vendent leur produit à domicile, 
c'est-à-dire une grande partie de la production ne passe pas par le marché. Ajoutons à cela 
une  autre partie qui est vendue à domicile par l'autre catégorie (vendeurs à domicile 
+marché) et celle accaparée par les acheteurs sur pied dont le produit est généralement 
conduit vers des unités de conditionnement situées en dehors de la vallée.  

 2.4. Les acheteurs sur pied. 
Les enquêtés sont tous de la région d'étude et sont des phoeniciculteurs. Les enquêtes 

ont montré que 33,3 % du panel achète, en plus de la datte, le Bétail. Le payement du 
produit dattier acheté se fait immédiatement après l'achat chez la moitié des enquêtés. Le 
reste paye par tranche ou après la vente de la datte. 25 % de ces acheteurs sur pied possède 
des chambres froides de capacité de stockage moyenne estimée à 200 quintaux, elles sont 
destinées pour le stockage de la datte molle (Deglet-Nour de 1er choix et Ghars empilé). La 
datte de deuxième et troisième catégorie (sèche et demi-sèche) est emballée dans des 
caisses en plastique, ou dans des sacs de jute pour la variété Degla-Beida.         

L'achat de la datte sur pied se fait par négociation avec le propriétaire de la 
palmeraie. Mais généralement, c'est l'acheteur qui impose le prix puisque l'exploitant se 
trouve dans une situation de besoin financier après l'attente d'une année de travail.    
2.5. Les unités de stockage et de conditionnement. 

A l’exception de l’unité ex-OND (office national de dattes), devenue AFRIDAT, qui 
est équipée de tout le matériel de conditionnement nécessaire et dotée d'une capacité de 
stockage de 2000 tonnes, les autres unités enquêtées sont de simples hangars de stockage et 
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de revente de dattes, non équipés d'infrastructure frigorifiques et dont la capacité moyenne 
de stockage est estimée à 500 quintaux. La quasi-totalité des enquêtés  disposent de 
palmeraies. Néanmoins, la plupart des propriétaires de ces unités réceptionne de la datte 
d'autres agriculteurs ou s’approvisionne  des marchés de Touggourt, Biskra et d’El-Oued. 

Ces unités utilisent : l’emballage en plastique de 20-25 Kg pour la variété Deglet-
Nour de  2ème et 3ème catégorie, des sacs en jute de 50-60 kg pour la variété Degla Beida et 
des cartons de 10 kg pour la variété Deglet-Nour de 1èr choix.Les clients de ces unités sont 
des revendeurs qui acheminent la datte, selon la variété, à différents 

endroits du pays ; Tamanrasset  pour la Degla-Beida, à l’Est et l’Ouest pour la 
variété 

Deglet-Nour  de qualité moyenne et, au Nord, pour la variété Deglet-Nour de 1èr 
choix. 
2.6. Marché de dattes de Touggourt. 

Le marché de dattes de Touggourt est le point focal  des vendeurs de dattes de toute 
la région de l'Oued-Righ en général et de la région du haut Oued-Righ ou grand Touggourt 
en particulier. Néanmoins, ce marché ne dispose pas d’infrastructures et de commodités qui 
permettent le bon déroulement de l’opération de vente.  

L’enquête qui a concerné les vendeurs de dattes sur le marché a montré que les 
personnes enquêtées sont constituées de phoeniciculteurs et non phoeniciculteurs. Les non 
phoeniciculteurs sont des revendeurs de dattes qui installent quelques cartons de dattes de 
10 kg et de 05 kg. La plupart de ces vendeurs sont de Touggourt, ils ne vendent que la datte 
et ne sont pas des ambulants. 

Les phoeniciculteurs rencontrés ramènent leurs dattes sur des charrettes trainées par 
des ânes. La datte est proposée à la vente en gros et elle est de qualité médiocre. Au niveau 
de ce marché, nous avons recensé plus d'une quinzaine de garagistes. Leur activité est 
purement commerciale. Ils réceptionnent de la datte des phoeniciculteurs et ils la revendent 
sur place ou acheminée vers d'autres régions.  

2.7. La consommation de dattes.  
Les consommateurs enquêtés sont constitués de personnes disposant de palmeraies  
(59 %) et des personnes ne disposant pas de palmeraies (41 %) et relèvent tous de la 

région d'étude. La première catégorie déclare laisser une quantité moyenne de dattes de 2,8 
quintaux par an et par ménage, de variété Deglet Nour pour la grande partie et de qualité 
moyenne. Cette réserve est destinée pour, une partie, à la consommation personnelle et, une 
autre partie serait offerte se forme de cadeaux ou dons, aux familles n'ayant pas de 
palmeraies, et aux amis. Pour cette catégorie, se sont les enfants qui consomment plus. La 
période de haute consommation est le mois de carême et la période de récolte. Plus de la 
moitie du panel trouve que le prix de la datte sur le marché est raisonnable. 

La deuxième catégorie du panel déclare qu'il consomme, en moyenne, 42 kg de 
dattes/an de variété Deglet Nour et Ghars par ménage. La datte consommée provienne de 
l’achat pour 55,5 %. Le reste du panel acquière la datte du marché et reçoive une quantité 
sous forme de dons. Moins de la moitie de cette catégorie (33,3%) trouve que le prix de la 
datte sur le marché est cher. 
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2.8. Evolution des prix de dattes. 
La spéculation que connait le produit dattier à l'intérieur et à l'extérieur du pays, la 

désorganisation du marché de dattes à l'instar d'autres produits agricoles, et d'autres 
considérations économiques ont fait que le prix de dattes les plus répendues sur le marché 
et particulièrement celui de la variété Deglet-Nour de 1er et 2 ème choix n'a pas cessé 
d'évoluer ces deux dernières décennies. Le prix des catégories sous citées évolue également 
au cours de l'année même.    

L’évolution des prix de dattes appliqués sur le marché de Touggourt, pour les 
variétés les plus 

rependues dans la région d’étude, entre la période 1999-2015, comme le montre le 
tableau (7) et la figure (1), les prix des trois variétés ont connus des augmentations 
continues entre la période 1999-2014. Le prix de la variété Deglet-Nour (DN) est le plus 
élevé, car celle-ci constitue la 

 variété la plus prisée. Quoique, les deux autres variétés Degla Beida (DB) et Ghars 
(GH) sont très recherchées dans d'autres régions et même par les pays voisins. La première 
est commercialisée, pour la grande partie vers les pays du Sahel (Niger, Mali..), la 
deuxième est empilée dans des sacs spécialisés et consommée, surtout localement, après 
l'épuisement de stock de Deglet-Nour dans les foyers.   

Ce que nous remarquons également, c'est qu'il n'ya pas de grande différence de 
variation des prix entre les trois variétés. Sauf que, le prix de la Degla Beida a rejoint celui 
de Ghars durant la compagne 2013/2014 puis a été devancé par ce dernier par une 
différence de 10 Dinars, avec une évolution pour la première de 5 Dinars et le deuxième de 
15 dinars, entre les compagnes 2013/2014 et 2014/2015. 

La revalorisation des prix des variétés Ghars et Degla-Beida sur le marché a 
commencé à changer la structure de la palmeraie où les agriculteurs se voient renforcer leur 
verger avec ces deux variétés, alors qu'elles se plantaient, dans le passé, dans les 
périphériques de l'exploitation comme des brises vents.    

Il faut dire que les premiers bénéficiaires de l'augmentation des prix de dattes sont, 
bien sûr, les intermédiaires et non pas les producteurs, dans la mesure où ces derniers 
continuent à vivre des difficultés financières et insatisfaits des prix avec lesquels vendent 
leur dattes. 

Les prix présentés ici vont paraitre aux lecteurs trop bas s'ils les comparent à ceux 
appliqués à la datte Deglet-Nour de Biskra. La datte Deglet-Nour de la région d'Oued-Righ 
en générale varie de demi-mole à sèche mais très sucrée.    

2.9. Les contraintes rencontrées dans les différents maillons de la filière. 
L'ensemble des intervenants  enquêtés de la filière sont opposés à des contraintes 

multiples selon leur position dans le million de la filière. Le tableau (8) résume les 
principales contraintes rencontrées par les enquêtés. 

Nous remarquons de ce tableau que les problèmes de manque de main d'œuvre et de 
la mauvaise organisation du commerce de la datte sont  posés à tous les niveaux de la 
filière. Ces deux contraintes constituent à notre avis et à l'avis des enquêtés, les freins 
essentiels au développement de la filière.  
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IV. Conclusion :  
Le fonctionnement de la filière dattes dans le haut Oued-Righ n'est pas différent de 

celui du moyen et du bas Oued-Righ (Djamaa et Mghair). Le soutien de l'Etat aux 
exploitations et produits  agricoles, débuté dans les années 2000, n'a pas rapporté des 
améliorations au fonctionnement de la filière dattes, si ce n'est l'implantation de rares unités 
frigorifique de stockage de dattes. Le maillon de production revêt toujours un caractère 
traditionnel et s'oppose à des contraintes qui ont un impact  direct sur la qualité de la datte. 
Ainsi, le déficit en eau dans certaines palmeraies, le disfonctionnement du système de 
drainage causant une asphyxie dans certaines palmeraies et la multiplication des mauvaises 
herbes sont devenues des leitmotive dans les doléances des phoeniciculteurs.  

Sur le plan commercial, le produit dattier est confronté à des contraintes majeures en 
raison de la désorganisation du marché de la datte et l'accaparation du produit par des 
intermédiaires multiples. Pour cela, plusieurs circuits sont utilisés dans le mouvement de la 
marchandise, échappant ainsi aux règles commerciales et rend difficile le suivi du produit..  

Les producteurs et les consommateurs se trouvent les premiers lésés pour ce  type de 
réseau, puisque les premiers n'ont pas le choix de vendre avec un prix qui permet de couvrir 
leurs charges et de s'octroyer un bénéfice raisonnable et les secondes se trouvent face à un 
produit de qualité moyenne dont le prix est jugé exorbitant. 

Devant cette insatisfaction généralisée, les pouvoirs publics et les organisations 
professionnelles doivent faire des efforts pour organiser la filière, tout d'abord au niveau 
des agriculteurs par le renforcement du système de vulgarisation apte à créer un 
changement positif dans le comportement des agriculteurs. Ceci permettrait d'améliorer la 
qualité du produit et l'utilisation judicieuse des facteurs de production. Ensuite, au niveau 
de la commercialisation, la prise en charge du produit dattier permettrait un partage 
équitable de la plus value et raisonner le prix sur le marché.   

 
- ANNEXES : 

 
Figure 1: Variation des prix de trois principales variétés de dattes. 

 
Source: réalisé par nous-mêmes. 
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Tableau (1): Nombre d'exploitations enquêtées par Oasis et par type d'Oasis. 
Type 
Oasis 

Taille des 
exploitations 

Anciennes 
palmeraies 

Sous 
Total 

Nouvelles 
palmeraies Sous total Total 

Meggarine 
-1ha 17 

34 
5 

22 56 1à 4ha 16 17 
+4ha 01 00 

Ghamra 
-1ha 04 

16 
00 

00 16 1à 4ha 12 00 
+4ha 00 00 

Ezzaouia 
-1ha 15 

27 
01 

O7 34 1à 4ha 11 06 
+4ha 01 00 

Nezla 
-1ha 25 

37 
05 

18 55 1à 4ha 11 11 
+4ha 01 02 

Sidi-

Mahdi 

-1ha 04 
27 

00  

04 
31 1à 4ha 23 04 

+4ha 00 00 

Temacine 
-1ha 24 

42 
03 

O9 51 1à 4ha 17 06 
+4ha 01 00 

Goug 
-1ha 07 

15 
03 

25 40 1à 4ha 08 22 
+4ha 00 00 

Total 
-1ha 96 

198 
16 

84 282 1à 4ha 98 66 
+4ha 04 02 

Source: tableau réalisé par nous-mêmes. 
 

Tableau (2): Les intervenants dans la commercialisation de dattes.  

Source: tableau tréalisé par nous-mêmes. 
 

Tableau (3): Répartition de la population (2008) 
 Agglomération Population Agglomération Population Agglomération population Total 

Grande 
aglomération 
(chef lieu de 

Daira) 
Temacine 20067 Touggourt 39409 Meggarine 13751 73227 

Moyenne 
agglomération 
(Chef lieu de 
commune) 

 
Beldet -
Amor 

 

 
14540 

 

-Zaouia El 
Abidia 
-Nezla 

-Tebesbest 

19993 
 

51674 
35032 

 
Sidi Slimane 

 
8072 129311 

Petite 
agglomération 

(Village) 
Goug  Sidi-Mahdi  

Harhira 
Ghamra 
Laksour 
Moggar 

 
  

Total  34607  146108  21623 202538 
Source: tableau réalisé par nous-memes. 

Agents 
 

Unités de 
Stockage 

et  de 
conditionn

ement 

Stockeurs-
Vendeurs au 

niveau du marché 
de gros de dattes 

de Touggourt 

Acheteurs 
de dattes 
sur pied 

Consommateurs  de dattes Total 

Propriétaires de 
palmeraies 

Non propriétaires 
de palmeraies  

Nombre 
enquêté 22 10 12 14 12 70 
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Tableau (4): Evolution de la palmeraie. 
 
  Touggourt Temacine Meggarine Total 

Ancienne 
palmeraie 

Superficie (ha) 3913 1455 2353 7721 
Nombre de 
palmiers 301920 163314 202172 667406 

Nouvelle 
palmeraie 

Superficie 2635 1801 553 4989 
Nombre de 
palmiers 306155 219600 99351 625106 

Total 
Superficie (ha) 

 
12710 

Nombre de 
palmiers 1292512 

Source: Subdivisions Agricoles de Touggourt, Temacine et Meggarine (2011). 
 

Tableau (5): Type de vente de dattes par les phoeniciculteurs 
Type de vente de dattes Nombre de 

phoeniciculteurs Taux (%) 
Sur pied (SP) 67 23,67 

Sur pied + après récolte (SP+AR) 27 9,54 
Après récolte (AR) 189 66,78 

Total 283 100 
Source: tableau réalisé par nous-mêmes. 

 

                 Tableau (6): lieu de vente de la datte par les phoeniciculteurs 
Lieu de vente de dattes Nombre de 

phoeniciculteurs Taux (%) 
Domicile 80 28,26 
Marché 72 25,44 

Domicile + marché 63 22,26 
Sur pied 68 24,02 
Total 283 100 

Source: réalisé par nous-mêmes. 
 

Tableau (7): Evolution des prix de dattes entre 1999 et 2015 
 Prix moyen  DA/Kg 

Compagne 
Dattes 1999/2000 2000/2001 2013/2014 2014/2015 

Deglet-Nour 45 50 70 80 
Degla-Beida 17 25 50 55 

Ghars 35 45 50 65 
Source: tableau réalisé par nous-mêmes.   

 
Tableau (8): Tableau récapitulatif des contraintes 

Maillons 
de la filière Production Commercialisation Consommation 

Contraintes 
 

Manque de main d'œuvre; 
Mauvaise gestion de l'eau 
d'irrigation. 
Mauvais fonctionnement des 
drains. 
Mauvaise gestion du soutien 
agricole. 
Difficultés d'accès aux palmeraies. 
Insécurité au niveau des palmeraies. 
Désorganisation de la 
commercialisation de dattes. 

Marché de dattes 
inapproprié et 
désorganisé. 
Beaucoup 
d'intermédiaires. 
Manque d'infrastructures 
frigorifiques. 
Manque de main d'œuvre 
pour triage et emballage. 

Mauvaise qualité de la 
datte (plus de 10 % de 
la production est 
véreuse). 
Mauvaise présentation 
de la datte sur le 
marché. 
Prix élevé par rapport 
aux autres fruits. 
Escroquerie dans la 
qualité de dattes. 
 

Source: tableau réalisé par nous-mêmes     
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PPeerrffoorrmmaannccee  IInnddiiccaattoorrss  FFoorr  SSttrraatteeggiicc  PPrriioorriittiieess  IInn    
TThhee  SSmmaallll  AAnndd  MMeeddiiuumm  AAllggeerriiaann  EEnntteerrpprriisseess  

 
Cherifa REFAA )*(  & Youcef KORICHI  )**(  & Mouna MESGHOUNI   )*** (  

Kasdi Merbah University - Ouargla; Algeria 
 

 
 
 
 
 
 
 

__________________________________________________________________________ 
eMail : (*) Refaa.ch@univ-ouargla.dz  &  (**) Y_korichi.youcef@univ-ouargla.dz  & (***) Mesghouni.mouna@univ-ouargla.dz 

 
Abstract :  This study aims to find out the strategic priorities adopted by small and medium 
enterprises in Algeria through the disclosure of financial and non-financial performance 
indicators used by the managers of these entreprises, the study look for a relationship of 
cranes strategic activities based upon and achieved some performance indicators, where this 
aspect is of great importance, which stems from the existence of virtual deaths of this type 
of entreprises growing, with an estimated number of deaths in Algeria in 2012 -2182 
Foundation.And we try through this study contribute to spare these institutions fall into the 
faltering and failing economic, financial and expressed Bmnih low returns on the prevailing 
market rates, or to achieve a negative performance with the decline in the feasibility of 
investment in which indicators resulting in the inability of this type of institutions to 
repayits commitments, as well as the lack of an institution's ability to diversify the 
customer. The study population consists of all small and medium enterprises registered in 
this sector, has been distributing the questionnaire within 10 months, and due to the 
difficulty of obtaining data galore study sample included 51 Foundation are subject to 
exploitation and analysis.And have our dependence on multi-style analysis of variance 
MANOVA according Wilks'Lambda test to determine the partial correlation relationship 
between the variables of the study. 

Results of the study concluded that the small and medium enterprises do not have 
the Algerian strategy general concept, but some pursue strategic priorities and neglect 
others, also revealed the results of analysis of variance on the existence of a partial 
correlation between the cranes activities and frequency of the use of financial and non-
financial performance indicators relationship.This allowed us to identify cranes strategic 
activities in accordance with the initial strategy embodied actually on the ground and 
influential in part on the performance indicators, as well as determine the Rose neglected by 
these institutions, and building the Balanced Scorecard model which describes the financial 
and non-financial indicators used in these institutions and distributed in accordance with the 
axesThe four components of this model. 
 
Keywords : Performance, small andmedium enterprises, strategic priorities, Cranes 
activities, indicators of financial and non-financial, Balanced Scorecard. 
 
Jel Classification Codes : M10, D24. 
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TThhee  IImmppoorrttaannccee  OOff  TThhee  IInntteerrnnaall  LLaayyoouutt  IInn  TThhee  SSmmaallll  AAnndd  MMeeddiiuumm  EEnntteerrpprriisseess    
((DDeessiiggnn  iinntteerrnnaall  llaayyoouutt  ooff  tthhee  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  pplluummbbiinngg  iinn  tthhee  AAllggeerriiaann  ccoommppaannyy  ooff  

MMiinneerraall  BBuuiillddeerrss  SSAACCMM))  
 

Ali YOUSFAT )*(   
Ahmed Draia University - Adrar; Algeria 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

______________________ 
eMail : (*) Dr.yousfatali@gmail.com   

 
Abstract : The study attempts to shed light on the methods of the internal layout and its 
application in small and medium enterprises SME. The goal is to help entrepreneurs to 
exploit efficiently their establishments' spaces, to reduce the material transportation 
between workshops and to improve working conditions… which reflects on the 
performance of the industrial company. 
 

Keywords : SME, Internal layout , Efficiency and effectiveness. 
 
Jel Classification Codes : M10, D24. 
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TThhee  IImmppoorrttaannccee  ooff  CCSSRR  iinn  SSMMEEss  aanndd  iittss  RRoollee  iinn  AAcchhiieevviinngg  
SSuussttaaiinnaabbllee  DDeevveellooppmmeenntt  ((AA  ffiieelldd  ssttuuddyy  ooff  aa  ssaammppllee  ooff  SSMMEEss  iinn  BBaattnnaa))  

 
Zakia MEGRI )*(  & Chouki MANAA )**(   

El Hadj Lakhdar University - Batna; Algeria 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________________________ 
eMail : (*) Megrizakia@yahoo.fr  &  (**) Ch.rse86@yahoo.com 

 
Abstract :  The aim of this study is to highlight the importance of social responsibility in 
SMEs in Algeria, as a strategic option imposed by the changes in development trends. A 
questionnaire was distributed to a sample of 50 industrial companies representing the 
industrial enterprises of SMEs distributed to various areas of industrial activity in the 
region of Batna. 40 enterprises have responded to the questions. For data analysis, we used 
the SPSS; specific to the processing of data in social science. In addition, it has been proven 
that the commitment to social responsibility SMEs affect their environmental and social 
performance, which normally leads to the achievement of sustainable development. 
 
Keywords : Social Responsibility, Small And Medium Enterprises, Sustainable 
Development, Environmental Performance, Social Performance. 
 
Jel Classification Codes :  M14, L26, Q56. 
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AAppppllyyiinngg  tthhee  BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrdd  oonn  JJoorrddaanniiaann  BBrrookkeerraaggee  FFiirrmmss  
 

Hani Abdel Hafez AL-AZAB )*(   
Al-Balqa Applied University; Jordan  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________ 
eMail : (*) Haz.2001@hotmail.com   

 
Abstract : This study amid to define the degree of applying non financial indicators of the 
balanced scorecard, and the effect on the performance of these firms and to present the 
difficulties of the application. This study which relied on data gathered through 
questionnaires distributed to a sample of Jordanian brokerage firms used the SPSS to obtain 
the results. Throughout this study, it is concluded that brokerage firms adopt non financial 
measures, the measures are adopted in the following orders: Internal processes efficiency 
indicators; learning and growth indicators; customers' indicators. Furthermore, this study 
shows that there is a significant positive relationship between using the measures pertaining 
to learning and growth; internal processes efficiency; customers' indicators on one hand and 
between brokerage firms performance on the other hand. 
 
Keywords:  Balanced scorecard, Brokerage firms , non financial measures . 
 
Jel Classification Codes: M10, G24. 
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UUssiinngg  tthhee  PPrriinncciippaall  CCoommppoonneenntt  AAnnaallyyssiiss  aanndd  CClluusstteerr  AAnnaallyyssiiss  ttoo  ddeetteerrmmiinnee  tthhee  lleevveell    
aanndd  tthhee  iimmppaacctt  ooff  kknnoowwlleeddggee  mmaannaaggeemmeenntt  oonn  ppeerrffoorrmmaannccee  ((UUssiinngg  tthhee  AAnnddeerrssoonn''ss  

SSccaallee  aanndd  tthhee  BBaallaanncceedd  SSccoorreeccaarrdd))  
 

Amina MOULAI )*(  & Mimoun KAFI )**(   
Docteur Moulay Tahar University - Saida; Algeria 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

___________________________________ 
eMail : (*) Scmamina@yahoo.fr  &  (**) K.mimoun@live.fr 

  

Abstract :  The purpose of this study is to highlight the relationship between knowledge 
management and performance in the organization. In the first stage the performance’s 
measurement using the balanced scorecard and the definition of the principal performance’s 
dimensions by the principal components analysis –PCA took place. Then the classification 
of the organizations in category with these performances dimensions by cluster analysis. 
Finally this classification has been compared with the Anderson’s level to concluded the 
impact between this two variables using SPSS19 program.      
 
Keywords : Performance, Knowledge Management, Balanced Scorecard, Anderson’s 
level, The Principal Components Analysis, The Cluster Analysis 
 
Jel Classification Codes : C02, J24 and L25. 
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EEdduuccaattiioonn  ssyysstteemm  iinn  AAllggeerriiaa  aanndd  iittss  ccoonnttrriibbuuttiioonn  iinn  bbuuiillddiinngg  aa  kknnoowwlleeddggee  eeccoonnoommyy  
 

Nassireddine GRIBI )*(  & Sofiane CHAREF BENATIA )**(  
Mohamed Ben Ahmed University - Oran; Algeria 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

___________________________________________ 
eMail : (*) Nassireddinegribi@gmail.com &  (**) Cbhsofiane@gmail.com 

 
Abstract :  The purpose of this study is to analyze the current state of the educational 
system in Algeria by accentuating the role of education in human capital flow and to build a 
knowledge economy, which requires from Algeria to work on the development of human 
capital, especially on the qualitative aspect, to pursue further reforms in the sector 
education and synchronize it with the labor market and increase its added value, because a 
good education is the only way to improve the community, and is the way which it prepares 
the ground fertile and suitable for the development of the national economy and achieve 
sustainable development through a viability of qualified labor, and which it contribute to 
raising productivity and thereby increase the growth, and is the challenge which must 
distinguish the next stage.      
 
Keywords : Educational system, Education, Human capital, Knowledge economy, 
Sustainable development. 
 
Jel Classification Codes :  I20, A20. 
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TThhee  iimmppaacctt  ooff  cchhaannggiinngg  tthhee  iimmaaggee  aanndd  bbrraanndd  nnaammee  ccoonnssuummeerr  bbeehhaavviioorr  
--  TThhee  ccaassee  ooff  tthhee  bbrraanndd  OOoorreeddoooo  --((RReeaadd  tthhee  ooppiinniioonnss  ooff  aa  ssaammppllee  ooff  tthhee  mmoobbiillee  pphhoonnee''ss  

ccuussttoommeerrss  OOoorreeddoooo  --OOuuaarrggllaa--))  
 

Hakim BENDJEROUA )*(  & Larbi ATTIA )**(  
Kasdi Merbah University - Ouargla; Algeria 
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eMail : (*) Pdr.Hakim@yahoo.fr &  (**) Larbiattia@gmail.com 

 
Abstract :  This study aims to provide a reading of the effect of changing the image and 
brand name on the behavior of consumers Ooredoo Foundation products for mobile 
communications, as well as to identify and recognize the most important effects that may 
result from this changing, and what is the consumer's opinion and the extent of acceptance 
of these circumstances the new mark. 

For the purpose of achieving the study's objectives, the researcher design and 
distribution form's questions related to the topic of research, which included 15 paragraphs 
about the new brand Ooredoo and her old mark, in order to collect and analyze data and test 
hypotheses by using the Statistical Package for Social Sciences (spss), the study sample 
consisted of (416) dealer for products and Ooredoo brand services, also has been used 
several statistical methods to achieve the study's objectives, where it was found that 
changing the name and brand image affects consumer's behavior.  
 
Keywords :  Trademark, Consumer, Ooredoo.  
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TThhee  EEnnvviirroonnmmeennttaall  PPeerrffoorrmmaannccee  mmaarrkkeettiinngg  ooff  OOrrggaanniizzaattiioonnss    
--  CCaassee  ssttuuddyy::  tthhee  CCoommppaannyy  ooff  SSoonnaattrraacchh  --  

 
Halima Saadia KORICHI )*(   

Kasdi Merbah University - Ouargla; Algeria 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_________________________ 
eMail : (*) Halimasaadiakorichi@yahoo.fr 

 
Abstract :  This study aims clarification the environmental performance marketing of 
organizations, For the purpose of achieving the study's objectives, the researcher studying 
the case Sonatrach  in 2013, The study concluded that in the latter The Environmental 
Performance marketing Sonatrach Benefits, including:  Improving the reputation of 
organizations, competitive advantage, profits, increase market share, provide the best 
products in addition to incentives Personal. 
 
Keywords :  Marketing, Environmental Protection, Sonatrach.  
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TThhee  IImmppaacctt  ooff  AApppplliieedd  IInntteelllleeccttuuaall  CCaappiittaall  SSttrraatteeggyy  oonn  IImmpprroovviinngg  HHuummaann  RReessoouurrccee  
EEffffiicciieennccyy  ––  AAnn  EEmmppiirriiccaall  SSttuuddyy  ooff  AAiinn  SShhaammss  UUnniivveerrssiittyy  ––  

 
Mamdouh Abdelaziz REFAIY )*(  & Ahmed Khaleel KHAIERALLAH )**(  

Ain Shams University - Cairo; Egypt  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

__________________________________________________ 
eMail : (*) Mamdouh_refaiy_17858@hotmail.com  &  (**) : A_khaleel@hotmail.com 

 
Abstract : This research deals with the issue of Intellectual Capital Management and its 
relationship capabilities competitiveness of governmental universities, where this study 
seeks to identify the dimensions and the various aspects of intellectual capital. Furthermore, 
its role in achieving the survival and organizations growth of modern education based on 
knowledge and technology. Moreover, the study aims to put a proposed framework for the 
management and development of intellectual assets availability for contributing to the 
development of intellectual and creative capacity which needs to the human element of 
these organizations. 
        The research problem lies in an attempt to answer the following questions: First, what 
is the role of intellectual capital management and from the human capital in improving the 
performance of human resources particularly at the Ain Shams University, and in 
governmental universities in general? And secondly, is there a relationship between each 
component of intellectual capital and improve the performance of human resources to 
achieve customer satisfaction for educational services rendered? 
        The study relies on descriptive analytical approach to reach specific goals which were 
built to combine theoretical and the field study. The results supported that there is a strong 
positive relationship between the independent variables representing different dimensions 
of intellectual capital (human capital – structural capital - relationship capital), and the 
dependent variable represented in the performance level of human resources at  Ain Shams 
University. Otherwise, the impact due to human capital and relational capital which reflects 
the need to pay attention to the development of institutional performance.  
 

Keywords : Intellectual Capital, Efficiency Improving  ,  Human Resource Performance, 
Human Capital,  Structural Capital, Relationship Capital. 
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IImmppaacctt  ooff  tthhee  hhuummaann  rreellaattiioonnsshhiippss  oonn  tthhee  ffuunnccttiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  eemmppllooyyeeeess..  
--  CCaassee  ssttuuddyy  ::  PPhhoosspphhaattee  mmiinniinngg  ccoommpplleexx  ooff  DDjjeebbeell  OOnnkk..  TTeebbeessssaa  --    

 
Mohammed LAIFA )*(   

Algiers 3 University - Algiers; Algeria 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_______________________ 
eMail : (*) Laifamohammed@yahoo.fr 

 
Abstract : This study is concerned by showing the impact of human relationships on the 
functional performance of employees in the phosphate mining complex of Djebel Onk, 
using SPSS to analyze statistically the extracted data from the study population estimated at 
1141 of staff and workers. The study concluded that human relationships affect the 
functional performance of employees in the phosphate mining complex of Djebel Onk, 
despite the weak level of human relationships in the complex, the study also reported that 
the majority of the respondents believe that tribal and regional affiliations affect the 
relationships between the employees, which has  lead to the emergence of informal groups 
on a tribal basis, which causes organizational conflicts between individuals and groups, 
which make human relationships tense and incorrect, but these conflicts don’t affect the 
production volume, because of the specified daily production capacity of the plant.          
 
Keywords : Human relationships, functional performance, Informal groups, organizational 
Conflict.     
 
Jel Classification Codes :  M12, J50, P27. 
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DDeetteerrmmiinnaannttss  ooff  iimmpprroovviinngg  ffuunnccttiioonnaall  ppeerrffoorrmmaannccee  ooff  wwoorrkkeerrss  iinn  HHeeaalltthh  sseeccttoorr    
--  AA  ffiieelldd  ssttuuddyy  oonn  ppuubblliicc  hhoossppiittaall  iinnssttiittuuttiioonn  SSlliimmmmaann  AAmmiirraatt  BBaarriikkaa  ––  
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Mohamed Khider University - Biskra; Algeria 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

_____________________________________________ 
eMail : (*) Z.benbraika@univ-biskra.dz  &  (**) : Tarek.bguesmi@gmail.com  

 
Abstract : This study aims to explore the impact of organizational culture, organizational 
communication, training, and motivation on improving the functional performance of 
workers in hospitals and to determine the most influential factor on functional performance, 
by conducting a field study at Amirat Slimman hospital Barika province of Batna. To 
achieve this, the researchers used the descriptive analytical method to find out the points of 
view of the health sector staff like doctors, assistant doctors and administrators. In order to 
achieve the goal of this study the researchers used several statistical methods including 
Alpha Cronbach to ensure stability, frequencies and percentages to describe the variables of 
the study, and the arithmetic mean to determine the level of the answer on the variables of 
the study. And to identify the impact of organizational culture, organizational 
communication, training, and motivation on the functional performance of workers, a 
multiple regression way Stepwise we used. The results showed a strong correlation between 
the independent variables (organizational culture, organizational communication, training, 
and motivation and functional performance of hospital staff), where the interpretive 
capacity of the model is 80.3% of the total variation in the dependent variable degrees 
(functional performance), which is a high percentage explained by the independent 
variables. 
 
Keywords : Organizational Culture, Organizational Communication, Training, Motivation, 
Functional Performance. 
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eMail : (*) Amelm115@gmail.com 

 
Abstract : This paper is a conceptual evaluation of the international accounting model 
legitimacy. Its main problem has focused on the study of how the legitimacy of the 
international model for accounting? Their aims is to investigate the legitimacy of the 
International Financial Reporting Standards Foundation , in particular, and especially to 
examine the legitimacy crises wake of the global financial crisis for the year (2008) and the 
process of restoration, with a focus on the response of IFRS Foundation, the study 
methodology is built on the examination and evaluation. Its main contribution is to assess 
the the international accounting model and provide a framework for a new analytical 
legitimacy "legitimate model", which offers a new perspective to build legitimacy in the 
accounting contemporary literature. 
 

Keywords :  The Legitimacy of IFRS, IFRS Foundation, Legitimacy Model. 
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TThhee  eeaarrnniinnggss  mmaannaaggeemmeenntt  bbeehhaavviioorr  iinn  tthhee  AAllggeerriiaann  eeccoonnoommiicc  eennttiittiieess  iinn  tthhee  ccoonntteexxtt  ooff  
tthhee  ffiinnaanncciiaall  aaccccoouunnttiinngg  ssyysstteemm  aapppplliiccaattiioonn  
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Kasdi Merbah University - Ouargla; Algeria 
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Abstract : The earnings management behavior in the Algerian economic entities is 
considered one of the most important challenges that show concern for  stakeholders  
notably (investors and lenders),  the presented study is to respond to a fundamental problem 
about the earnings management behavior in the Algerian economic entities in the context of 
the financial accounting system application. 

The study concluded that the Algerian economic entities practise earnings management 
behavior in the context of the financial accounting system application, as well as the 
presence of a significant correlation between periods of financial accounting system 
application and the practice of earnings management behavior in economic entities, Also, it 
concluded that there is non-significant correlation between the practice of earnings 
management behavior and activity sector, the size and the legal form of the entity. 
 

Keywords : The Earnings Management Behavior, Financial Accounting System, 
Accounting Options,  Theory Of Agency. 
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TThhee  EEffffeecctt  OOff  AAccccoouunnttiinngg  MMeeaassuurreemmeenntt  BBaasseedd  OOnn  TThhee  FFaaiirr  VVaalluuee  OOff  TThhee  QQuuaalliittaattiivvee  
CChhaarraacctteerriissttiiccss  OOff  AAccccoouunnttiinngg  IInnffoorrmmaattiioonn  CCoommppaanniieess  AAccttiivvee  IInn  TThhee  SSoouutthh--EEaasstt  
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Abstract : This research aims to study the impact of accounting measurement based on fair 
value on the qualitative characteristics of accounting information, with companies working 
in the south-east of Algeria as a case study. We started first by analyzing the theoretical 
framework of the fair value accounting with all related treatments, and then we try to 
analyze the relationship between accounting measurement based on fair value and the 
qualitative characteristics of accounting information. Forty eight (84) questionnaires were 
distributed, and the study has revealed a positive impact of fair value usage on the 
qualitative characteristics of accounting information. 
 
Keywords : Fair Value, Accounting Measurement, Qualitative Characteristics, Historical 
Cost.  
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eMail : (*) Saifihasnia@gmail.com &  (**)  B.naoual_sf@yahoo.com  

 
Abstract : This study aims is to determine to what extent the economic value added index 
is able to measure the financial performance, by determining this index ability to explain 
stock returns, compared to traditional accounting measures of financial performance along 
with the market value added index.  To achieve the objective of this study we select a 
sample of enterprises listed in CAC40 index and which were active in Paris Stock 
Exchange during the period 2008–2013. The results reveal the superiority of market value 
added index on the rest of the performance indexes (including the economic value added 
index) in explaining stock returns. 
 
Keywords : Economic Value Added, Financial Performance, Market Value Added, 
Traditional Accounting Measures Of Financial Performance, Stock Returns. 
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AAnn  aatttteemmpptt  ttoo  uussee  ggooaallss  pprrooggrraammmmiinngg  mmooddeell  iinn  ttaakkiinngg  tthhee  pprroodduuccttiivvee  ddeecciissiioonn    
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Mohamed Khider University - Biskra; Algeria 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

______________________________________________ 
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Abstract : The Goals programming technic is used in making decisions includes several 
contradictory goals, If thise goals are written as constraints in the situation will led to no 
possible solution for it. And hire the importance of using goals programming is shows 
to deal with these problems. Consequently, some of these goals will be incorporated in 
the objective function and that is why this technic is considered one of the most successful 
technics « in dealing with scientific readlity situations », which is most needed by the 
decision-maker is making several goals happening at the same time. The purpose from this 
treatise is formulate goals programming model and solved it software QM for Windows, 
to determine the optimal productive decision. This study applied in the institution 
(EATIT) in M’sila, during the period from 01/01/2012 to 31/12/2012, this institution 
is considered one of the most important institutions that are active in the industrial 
sield of fabrics and their derivatives in Algeria.   
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Abstract : This study aims to highlight the role of the transportation sector in increasing 
Algerian energy consumption, as well as his environmental impacts, especially air pollution 
and the increase of greenhouse gas emissions. And then the need to improve energy 
efficiency, especially in the transport sector, which are measured by a set of indicators 
showing the progress made in this area and allow the development of policies and programs 
to improve energy efficiency in order to achieve a sustainable transport mode. That is what 
Algeria is seeking to achieve through the development of energy efficiency policy in the 
transport sector include a range of programs which permit the reduction of energy 
consumption in the sector, improve the quality of fuel, reducing the traffic by giving 
priority to mass transport. However, it remains to Algeria to make further efforts to 
improve energy efficiency and achieve sustainable transport sector, so that in spite of the 
policy developed, but the energy efficiency knew a decline in the previous years.   
 
Keywords : Transport sector, Energy Consumption, Co2 emissions, Energy efficiency, 
PROP-AIR Program. 
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Abstract : The aim of this study is to know the interesting degree of the Islamic banks to 
finance the small and the medium enterprises in Algeria. For this objective we selected Al-
Baraka bank as the first Islamic bank in Algeria, and we tried to know the most important 
conditions of finance decision in this bank and their suitability for the small and medium 
enterprises in Algeria. through the results, it can be seen that the participation of Al-Baraka 
bank in financing the small and medium enterprises in Algeria is limited. 
 
Keywords : Finance, Standards, Small and Medium Enterprises, Islamic Banks, Islamic 
Finance. 
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Abstract : This study aims at highlighting the importance of ZAKAT as one of fiscal 
Policy Means through a building a quantitative model relating ZAKAT as an explicative 
variable to growth rates and unemployment as a dependent variables in Malaysia and 
Algeria. Homogeneity tests of the researcher HASIAO have confirmed the total 
Heterogeneity between states composing PANEL model (Algeria and Malaysia); this has 
necessitated us to estimate the various quantitative models to each state separately, this 
study resulted that ZAKAT in Algeria is still unsatisfied level which would contribute to 
increase the size of economic growth rates and to decrease the unemployment, concerning 
Malaysia increasing level of the annual revenue for  ZAKAT by 1 %; will led to increase 
the economic growth rates in Malaysia by 0.51 %, and to decrease  the unemployment rates 
by 0.26 %, so that ZAKAT can be considered one of Fiscal Policy Means in Malaysian 
economic model, in addition this study has includes a set of recommendations which would 
resolve some deficiencies facing Algerian Fund of ZAKAT according to Malaysian 
experience. 
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Abstract : The main  objective of Islamic Banks is to achieve the economic and social 
development. hence,  these banks are based on Islamic principles, they use different  modes 
of Investment like(  Mudaraba and Musharaka ),in practice, however, Islamic Banks do not 
apply these two modes of financing,  but they use Murabaha, Salam, Istisna …because they 
carry less risk.   Many Islamic banks lack liquidity instruments such as treasury bills and 
other marketable securities, which could be utilised either to cover liquidity shortages or to 
manage excess liquidity. 

This problem is aggravated since many Islamic banks work under operational procedures 
different from those of the central banks, which prevents the Islamic  banks from utilising 
from the central bank as the last resort. therefore, Islamic banks  could use Islamic 
securitization as a  liquidity and risk management tool. 

The findings of this study indicate that Islamic securitization has positive impact on 
Islamic banks performance, whether legitimate, economic or social performance  by solving 
some of their problems especially liquidity, risk management, and the absence of a long-
term investment, we will see the detail all of the above in the body of this  study. 
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Abstract : This study deals with the analysis of the views of a sample of employees of 
commercial banks, to determine the problem of the adoption and the enthusiasm of 
customers on the e-banking services in Algeria, through the seven key dimensions; study 
showed that failures and technical errors in addition to the practices and applications that 
are not good for Customers of the most important factors influencing the adoption of 
electronic banking Algiers, and finally the study recommended Promotion of technology in 
banks, and create cultures banking, Which depends  on the electronic banking. 
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Abstract : This paper aims to study and analyze the system of currency board, which is 
considered one of the most important peg arrangements of exchange rate systems, and 
dropping it on the characteristics of the Algerian economy to see if it represents the best 
alternative system in Algeria. The final outcome of this study indicated that Algeria is not 
available at the present time on the terms of the application of such this system.   
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Abstract : The aim of this research is to evaluate the effect of trade liberalization on the 
Algerian economy growth over the period 1980-2011 through the main variables in national 
economy, using the ordinary least squares (OLS) method; where the analysis indicates 
clearly the trade openness has a positive effect on economic development. In addition the 
increasing openness also has a positive effect on GDP growth and the real exports – 
imports improvement leading its role to increase the economic growth, we have been 
resulted that the liberalization  process affect on the inflation in economy. 
 
Keywords : Trade Liberalization, Economic Growth, Algerian Economy, Trade Openness, 
Exports – Imports, Inflation. 
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Abstract : This article aims to highlight the effect of the disguised protectionism measures 
on trade flows for each of Tunisia, Morocco, Spain and France as member states of the 
Union for the Mediterranean (UfM) during the years 2009-2010, by using the gravity model 
to estimate the equivalent tariff disguised protection on some selected products. And 
delivered to the existence of a negative effect of varying methods of disguised 
protectionism on exports of the products under study.   
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Tariff Equivalent , Panel Data. 
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Abstract : Activity is important Algerian agriculture sector in the economy, so we find that 
the National Office of Statistics (ONS) Rate in the first rank of 19 sectors. This 
classification is due to the contribution of the sector to the national economy, through this 
article we have tried to identify the importance of the contribution of Algerian agriculture 
sector in the national economy during the period between 1974-2012, and depending on the 
method of statistical analysis of some variables related to the agricultural sector, we 
determined that the bulk of variables The study was characterized by values of harmony, 
and have a common link them form three groups depending on how ACP, expenses are 
inputs and outputs of the production process, compulsory expenses provided for the 
production process, and factors of production. 
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Analysis, Analysis of Basic Compounds, Cluster Analysis. 
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Abstract : The aims of this study is  to measure and  analyze the seasonal variation of 
international tourism in Algeria according to nationalities, by using statistical and 
mathematical processing tools from data relating to the number of tourist arrivals every 
month across the border into Algeria for 14 years extended from January2000 to December 
2013and from different nationalities, so that it could be possible to quantify the seasonal 
variations, and to estimate the relative contribution of different nationalities in the global 
seasonal concentration and its marginal effects. This may help to develop efficient 
strategies that reduce the seasonal variation of international tourism in Algeria. This 
seasonal variation has been in a disparate distribution during all the months of the year. It 
was focused in the third quarter of each year. This made a one peak pattern which 
fluctuation according to nationalities.The main results of the research have revealed some 
disparity in the contribution of different nationalities in the global seasonal focus. The 
major part of seasonal concentration of international tourism in Algeria is attributed to the 
market of Algerians residing abroad. Its relative marginal effect was positive in all the years 
of the study, unlike the market of Arabs and foreigners that was of a negative value. So, 
concerning the tackling of the seasonal variation of international tourism in Algeria, 
different endeavours have to be focused and the strategies that enhance the contribution of a 
majority of foreign and Arab countries exporting tourists in the peak season have to be 
developed. We have to make more important efforts and develop strategies that must be 
oriented in priority to the off season of the market of Algerians residing abroad. 
   
Keywords : International Tourism, Algeria, Seasonal Variation of Tourism, seasonal index, 
Gini Coefficient. 
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