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دراسات في عمم اجتماع المنظمات" الأبحاث والدراسات العممية والفكرية في تخصصات العموم » تنشر مجمة
 الإنسانية والاجتماعية بالمغات العربية والفرنسية والإنجميزية وفقا لمشروط التالية:

 يتسم البحث بالأصالة والجدية والقيمة العممية وبسلامة المغة ودقة التوثيق. أن .2
ألا يكون جزءاً من بحث سابق منشور أو من رسالة جامعية وأن يقدم الباحث إقراراً خطياً بألا يكون  .1

 البحث منشوراً أو معروضاً لمنشر عمى مجمة أخرى.
 بالنسق العادي. «Microsoft Word»صفحة، وفق برنامج  22-70تقدم المقالات في حدود  .3
العنوان الكامل لممقال، اسم الباحث ورتبتو العممية، المؤسسة التابع ليا  إلزامياً  تتضمن الورقة الأولى .4

أسطر  ةكممة أو ثماني ئةوممخصين لمموضوع في حدود م ،)قسم، كمية وجامعة(، الياتف، العنوان الالكتروني
 أحدىما بمغة المقال والثاني بمغة أجنبية عمى أن يكون أحد الممخصين بالمغة العربية.

بين نقطة  7.70بمسافة ، 71 مقاسو  Simplified Arabic تكتب المادة العممية العربية بخط من نوع .5
، Simplified Arabic 12 Gras، العناوين الفرعية  Simplified Arabic 14 Grasالأسطر، العنوان الرئيسي

 .72مقاسو  Times New Romanأما الفرنسية أو الانجميزية فتقدم بخط من نوع 
 (.A4سم لمجيات الأربع، ) 2ىوامش الصفحة تكون كما يمي:  .6
تضبط الجداول والأشكال مرقمة ومعنونة وفقا ليوامش الصفحة الآنفة الذكر، ويستحسن أن تعد بالطريقة  .7

 صة ليا.الآلية أي بالبرامج المخص
، عمى أن تعرض قائمة المراجع في نياية المقال  Note de Fin آليةبطريقة  الإحالاتيرقم التيميش و  .8

بالترتيب التالي: المؤلف: عنوان الكتاب أو المقال، عنوان المجمة أو الممتقى، الناشر، البمد، السنة، الطبعة 
 والصفحة.

 .الصفحة الوسط، أسفل في الصفحات ترقم .9
 المرسمة إلى المجمة لا ترجع إلى أصحابيا سواء نشرت أم لم تنشر. المقالات .20
يحق لمييئة العممية لممجمة إجراء بعض التعديلات الشكمية عمى المادة المقدمة متى لزم الأمر دون  .22

 المساس بالموضوع.
 كل مقال لا تتوفر فيو ىذه الشروط فيو مرفوض ويستمزم التعديل الفوري. .21
 المنشورة في ىذه المجمة لا تعبر إلا عن آراء أصحابيا. المقالات .23
 عبر البريد الإلكتروني التالي:  ، فقطيتم إرسال المادة المقترحة لمنشر لدى أمانة المجمة .24
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إف نجاح المنظمة في تحقيؽ أىدافيا يقاس 
بمجموعة مف المتغيرات، وتعتبر ضغوط العمؿ 
جزءا ميما مف ىذه المتغيرات، وتعد ضغوط 

 زػػيركالعمؿ ىي أحد الموضوعات الأساسية التي 
الباحثوف في مجاؿ الإدارة وعمـ الاجتماع 
التنظيمي عمى دراستيا مف حيث المسببات 

 دػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػحأوالآثار باعتبار أف ضغط العمؿ ىو 
 

التي تواجو المنظمات المعاصرة في تحقيؽ أىدافيا الخاصة مع ازدياد حدة التحديات 
حيث أف وجود مستويات مرتفعة مف الضغط الوظيفي قد تؤثر سمبا المنافسة التي تواجييا، 

 عمى الأداء الفردي، وبالتالي عمى أداء المنظمة.
مف ىنا لقي موضوع ضغوط العمؿ اىتماما متزايدا مف قبؿ الباحثيف في مجالات عدة لما لو 

أثر بالمثيرات مف انعكاسات سمبية عمى سموؾ الأفراد واتجاىاتيـ وأدائيـ في العمؿ نتيجة الت
والمنبيات البيئية المختمفة، وىذه الضغوط جعمت الفرد يعيش في حالة قمؽ وتوتر وانفعاؿ، 
مما يؤثر عمى صحتو وتفاعلاتو الجسدية، وبالتالي انعكس عمى مياـ وظيفتو وعلاقتو مع 

وتختمؼ مصادر ضغط العمؿ التي يواجييا العامموف بحسب  .العامميف في المنظمات
المينية لكؿ عمؿ، كما تتبايف درجة الشعور بضغط العمؿ تبعا لعوامؿ عديدة  الخصوصية

، لذا فاف دراسة ىذه الأبعاد مف (1)تتعمؽ بالفرد مف حيث شخصيتو وجنسو ومستواه التعميمي
خلاؿ مفيوـ ضغوط العمؿ وتأثيرىا عمى أداء العامميف مسألة ذات أىمية قصوى في عصر 

لذلؾ لدينا جممة مف  وتتنوع فضلا عف تعقد طبيعة العمؿ ذاتو،تتعقد فيو الحاجات لمعمؿ 
الأسباب والدوافع وراء دراستنا ىذه، وسنعرض أىـ أسباب اختيار الموضوع، ثـ أىمية 

 .الدراسة وبعد ذلؾ أىداؼ الدراسة
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محاولة توضيح طبيعة العلاقة بيف ضغوط العمؿ دراسة ىو الموضوع أسباب اختيار  مف
ػ ومف ثَـ محاولة ىذا الموضوع بمزيد مف الدراسات الميدانيةومحاولة إثراء  ،وأداء العامميف

الوقوؼ عمى بعض جوانب معيقات أداء العامميف بالمؤسسة والتي ليا علاقة بضغوط العمؿ 
 التنظيمية.

الموضوعات التي تحظى في وقتنا  فيو مف ،موضوع ضغوط العمؿ دراسة بالنسبة لأىمية
 الحاضر باىتماـ الباحثيف، وقد قسمنا ىذه الأىمية إلى قسميف ىما:

انطلاقا مف كوف أف العمـ ىو تمؾ الدراسات والأبحاث التراكمية، ، الىمية العممية -
حبذنا أف يكوف ىذا البحث إضافة لمكتبة البحوث العممية الأكاديمية للاستفادة منو 

 رى، كما يمكف أف يكوف تمييد أو منطمؽ لدراسات مستقبمية. في بحوث أخ
مف خلاؿ تطبيؽ ىذا البحث يمكف التوصؿ إلى نتائج وتوصيات ، الىمية العممية -

وربما استراتيجيات لتحسيف أداء العامميف بمؤسسة البناء الجاىز بالأبيار ىذا مف 
 ف بيذه المؤسسة.جية، ومف جية أخرى وتخفيؼ الضغوط التي يتعرض ليا العاممي

في إبراز أثر ضغوط العمؿ عمى أداء العامميف في مؤسسة ميداف  فتتمثؿ أىداؼ الدراسة أما
 فيما يمي: يايمكف إدراجالتي و  -بناء جاىز الأبيار –الدراسة 

 تطوير إطار نظري متكامؿ يغطي مجمؿ أدبيات ضغوط العمؿ والأداء الوظيفي. -
التنظيمية وأثرىا عمى أداء العامميف بمؤسسة البناء التعرؼ عمى أىمية ضغوط العمؿ  -

 الجاىز بالأبيار.

 بياف أثر كؿ مف غموض الدور وعبء العمؿ عمى أداء العامميف بالمؤسسة. -

تحديد اثر كؿ مف ظروؼ العمؿ المادية وقمة فرص التقدـ والترقي الوظيفي عمى أداء  -
 العامميف.
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الفصؿ  إلى أربع فصوؿ موزعة كما يمي، البحثمف أجؿ انجاز ىذه الدراسة تـ تقسيـ      
إلى طرح الإشكالية وفرضيات الدراسة، تحديد المفاىيـ والمصطمحات، ثـ  فيوتطرقنا والأوؿ 

عينة البحث وكيفية اختيارىا،  كما تـ تحديد المنيج والتقنيات المستعممة في الدراسة،حديد ت
ماىية  وتضمف ضغوط العمؿ"المعنوف بػ " الفصؿ الثانيأما  سات السابقة.وأخيرا الدرا

، أثار ضغوط العمؿ، إدارة واستراتيجيات التغمب عمى ضغوط العمؿ وطبيعة ضغوط العمؿ
مفيوـ الأداء، اشتمؿ عمى  فقد أداء العامميف"" لفصؿ الثالث والمعنوف بػا .مشاكؿ الضغوط

والمتعمؽ بالدراسة  الفصؿ الرابع. أما الأداء، تقييـ الأداء أساسيات أداء العامميف، عموميات
لتعريؼ بميداف البحث، وحدود الدراسة، ثـ تطرقنا إلى خصائص العينة ا الميدانية فتضمف

، خاتمة، قائمة عاـالستنتاج الا، وأخيرا اتالفرضي ةناقشمو  عرضتـ ثـ مف المدروسة، 
 المراجع والملاحؽ.
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