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دراسة تطبيقية  -أثر أبعاد الشمول المالي على أبعاد الميزة التنافسية في البنوك الجزائرية

 -على مجموعة من الوكالات البنكية بولاية المسيلة

The impact of the dimensions of financial inclusion on the dimension of 

competitive advantage in Algerian banks -An applied study on a group of 

banking agencies in the state of Msila- 
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  الملخص:

الميزة التنافسية في  في تحقيقأبعاد الشمول المالي تسليط الضوء على الدور الذي تلعبه هذه الدراسة إلى  تهدف  

 بولاية مسيلة. لبنوكمن الموظفين في ا من خلال إجراء بحث إستطلاعي لآراء مجموعةالجزائرية  البنوك التجارية

الثاني ا أم شخصية،الأول خاص بالبيانات الولتحقيق أهداف الدراسة تم صياغة استبانة مكونة من ثلاث محاور، 

لتنافسية، تكونت عينة الدراسة من الثالث خصص لقياس أبعاد الميزة االمحور اس أبعاد الشمول المالي و قيلص صخ

( موظفا، وأشارت نتائج الدراسة الى مجموعة من النتائج تمثل أهمها في وجود ارتباط  بين متغيري الدراسة ، 120)

د بين أبعا طردية بين أبعاد توجد علاقة وأن أبعاد الشمول المالي تؤثرا ايجابيا عن أبعاد الميزة التنافسية أي أنه 

 ية،لي و الميزة التنافسية، حيث أن كل زيادة في نسبة الشمول المالي تليها زيادة في نسبة الميزة التنافسالشمول الما

 .هامن وجهة نظر عمالفي البنوك بالتالي فإن للشمول المالي تأثير في تحقيق الميزة التنافسية 

 .الخدمات المالية يزة التنافسية، البنوك التجارية،الشمول المالي، الم الكلمات المفتاحية:

 JEL: G21  ،G29تصنيف 

Abstract :  
             The objective of this study is to highlight the role that the dimension of financial 

inclusion play in achieving competitive advantage in Algerian banks by conducting 

exploratory research into the opinions of a sample of employees in banks in the state of 

Msila. To achieve the objectives of the study, the questionnaire consisting of three axes has 

been formulated. The first relates to personal data. The second is devoted to measuring the 

dimensions of financial inclusion. As for the third axis is dedicated to measuring the 

dimensions of competitive advantage, the study sample included one hundred and twenty 

(120) employees. 

The study reached several results and the most important there was a relation between the 

dimension of financial inclusion  and the dimensions of competitive, the dimension of 

financial inclusion have a positive effect on the dimensions of competitive advantage, there 

is a direct relationship between the dimension of financial inclusion and competitive 

advantage, as every increase in the percentage of financial inclusion is followed by an 

increase in the percentage of competitive advantage , therefore financial inclusion has an 

impact on achieving competitive advantage from the point of view of banks workers. 

Keywords: financial inclusion, competitive advantage, commercial banks, Financial services. 

JEL classification codes: G21  ،G29، 
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 مقدمة

تزايد الاهتمام بموضوع الشمول المالي دوليا و عربيا  من قبل  مختلف المؤسسات المالية 

الشمول المالي بمثابة ، فقد أصبح 2008لية و البنوك لاسيما بعد الأزمة المالية العالمية لسنة الدو 

لتحقيق الاستقرار المالي و  وسيلة ضروريةو يعتبر العمود الفقري للتنمية في جميع أرجاء العالم 

  الاجتماعي.

ة أمام تحد كبير ألا و هو ضرور لم العا بنوك ية الجزائرية كغيرها من التجار كان لزاما على البنوك لذلك 

، لذا لابد من دراسة وتحديد أثر عالية تنافسيةالي كسبيل أساس ي يضمن لها ميزة الاهتمام بالشمول الم

 أبعاد الشمول المالي على أبعاد الميزة التنافسية تم طرح الإشكالية التالي:

 لتنافسية؟الميزة ا ثر أبعاد الشمول المالي على تحقيقكيف تِؤ           

 تندرج تحت الإشكالية الأسئلة الفرعية التالية: :الأسئلة الفرعية

  هل للشمول المالي دور في تحقيق الميزة التنافسية من وجهة نظر عمال البنوك في الوكالات

 البنكية بولاية المسيلة؟

  المسيلة.في الوكالات البنكية بولاية ما مستوى الشمول المالي من وجهة نظر عينة من العمال 

 في الوكالات البنكية ا مستوى الميزة التنافسية لدي عينة من وجهة نظر عينة من العمال م

 بولاية المسيلة.

 هل توجد علاقة تأثير بين الشمول المالي و تحقيق  الميزة التنافسية 

 يمكن وضع الفرضيات التالية:بالاعتماد على ما سبق  :فرضيات الدراسة

 أبعاد الشمول المالي وأبعاد الميزة كل من ية ذات دلالة إحصائية بين توجد علاقة ارتباط طرد

 التنافسية.

 .يوجد أثر ذو دِلالة إحصائية بين أبعاد الشمول المالي و أبعاد الميزة التنافسية 

 يحظىحيث فليس  ،طرقنا إليهامن أهمية المتغيرات التي تتستمد الدراسة أهميتها  :أهمية الدراسة

 في البنوك باهتمام بالغ في هذه الأيام، لما تعيشه البنوك من ممارسات وتطورات، كما أنالشمول المالي 

الدراسة أهميتها وقيمتها  تستمدالبنوك، وعلى ذلك  اداراتالميزة التنافسية من الموضوعات المهملة في 

 يزة التنافسية.أثر أبعاد الشمول المالي على أبعاد الم دراسةالتطرق لو ، ومينمن توضيحها لهذين المفه

 ثر أبعاد الشمول المالي على أبعادالى محاولة ابراز أهدف عملية البحث في الموضوع ت أهداف الدراسة:

 الميزة التنافسية، وطبيعة العلاقة بينهما. وتوضيح المفاهيم المتعلقة بالحالتين.
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I- :الإطار النظري للدراسة 

 . ماهية الشمول المالي 1

 لي:تعريف الشمول الما  1.1

 أن العملاء سواء كانوا  أفراد أو شركات لديهم شمول المالي: "لا يعني البنك الدولي حسب

و ، إحتياجاتهمكافة إلى منتجات و خدمات مالية مفيدة و بأسعار ميسورة تلبي  وصول الإمكانية 

، 2018)سعدان و محاجبية،  بالمسؤولية و الاستدامة". يتم تقديمها لهم بطريقة تتسم

 (748-747 الصفحات

  منظمة التعاون والتنمية الاقتصاديةعرفته كل من (OCDE و )الشبكة الدولية للتثقيف المالي 

الوصول الى مجموعة واسعة من الخدمات و  تشجيع  امن خلالهيتم  العملية التي " :بأنه

، )زكرياء و موسلي.في الوقت المناسبو ،أسعار معقولةبالمنظمة، المنتجات المالية الرسمية 

 (473، صفحة 2021

  التحالف العالمي من أجل الشمول الماليعرفه (GPFI" :على أنه ) كافة فئات وصول تعزيز

 لتي تقدم لهم، و االمؤسسات المالية الرسميةإلى الخدمات المالية المقدمة من طرف المجتمع 

 (FRANCICSO G, 2017, p. 14) بتكلفة معقولة و بطريقة مستدامة".

 وصول كافة أفراد المجتمع الىن نستنتج أن الشمول المالي هو أتعاريف السابقة يمكن من خلال ال   

لذي ، في الوقت ا، و بتكلفة تتوافق مع قدراتهم الماليةالتي يبحثون عنهاالخدمات و المنتجات المالية 

 .رغباتهمكافة و تلبي  يرغبون به،

 أهمية و أهداف الشمول المالي :  2.1

 الي أهمية كبرى من خلال:يكتس ي الشمول الم

، 2022)سهيلة و آخرون، الشمول المالي و تحدياته في الدول العربية: ماواقع الإقتصاد الجزائري،  :

 (87-86الصفحات 

 .دعم إستقرار النظام المالي عن طريق تحسين الظروف المالية و رفع مستوى معيشة الفقراء 

 ككل. المالي ؤسسات المالية و النظامتعزيز الثقة لدى الأفراد في التعاملات عبر الم 

 التنمية المستدامةعنصر رئيس ي لتحقيق  الشمول المالي يمثل. 

   معدلات النمو. زيادة و تحسين، و د غير الرسمي في الاقتصاد الرسمييساهم في دمج الاقتصا 

 .(282، صفحة 2021)صليحة و آخرون، 
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  :ي دعم ريادة الأعمال و يشجع الاستثمار منيساهم الشمول المالي فتعزيز التنمية الاقتصادية 

خلال توفير الدعم المالي الضروري للشركات و تطوير الأسواق المالية، كما يعزز الشمول المالي 

من اللامركزية ويقل من معدلات البطالة وزيادة فرص العمل بالتالي تحقيق العدالة 

 .الاجتماعية

 :بر الشمول المالي عنصر رئيس ي في تحقيق إستقرار يعت تعزيز إستقرار النظام المالي وأتمتته

النظام المالي حيث أن المزيد من الاستخدام للنظام المالي الرسمي ينوع من محفظة الودائع لدى 

البنوك و المؤسسات المالية و تخفيف مستويات التركيز بها، مما يقلل من المخاطر، كما يساهم 

ادي، حيث أظهرت دراسة البنك الدولي أن الدول ذات هذا التنويع في تحقيق الاستقرار الاقتص

 (2016)المصرفية،  مستويات شمول مالي  عالي اقل عرضة لحدوث تقلبات إقتصادية.

 

، صفحة 2019)النعمة و حسن،  و يسعى الشمول المالي الى بلوغ العديد من الأهداف أهمها:

20)  

 ات المالية الرسمية و التعريف بطرق تعزيز وصول جميع شرائح المجتمع الى المنتجات و الخدم

 الاستفادة منها و استخدامها.

 الاستثمار و التوسع.من أجل  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة دعم 

 مشاريع العمل الحر و تحقيق النمو الاقتصادي.شجيع ت 

  دعم القطاع المصرفي و المالي من خلال تحقيق التنوع في الأصول و إستقطاب عملاء جدد، مما

 مل على زيادة الاستقرار و النمو.يع

 حماية حقوقهم. من أجل و ذلكة ات الماليتوعية و تثقيف مستهلكي الخدمات و المنتج 

أبعاد الشمول المالي: 3.1  

)محمد و آخرون، واقع الشمول المالي و : بنك الدولي بوضع ثلاثة أبعاد للشمول المالي تتمثل فيقام ال     

  (149-148، الصفحات 2020نموذجا"،  تحدياته"الأردن و الجزائر 

تقديم خدمات و منتجات مالية  على الرسميةالمؤسسات المالية قدرة إلى يشير : .الوصول 1.3.1

يل أثناء رغبته في الحصول على هذه الخدمات لعما التي قد يصادفها العقباتتحديد  و  ،مختلفة

 عاملا موقع المؤسسة المالية قد يكون  القرب من تكلفةتعتبر   مصرفي إستخدام حسابلفتح و مثلا: 

 . للحصول على هذه الخدمة  إيجابيا أو سلبيا
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الى الطريقة التي يستخدم بها العملاء الخدمات و المنتجات يشير بعد استخدام : ستخدامالا  2.3.1

 ستخدام من: الا تتكون مؤشرات و ، المقدمة لهم

 ة.وديعة منتظم اتى الأقل كحساباحد عللبالغين الذين لديهم نوع و المئوية لنسبة ال 

  ة.نتظمالمئتمان الا  من حسابات ى الأقللبالغين الذين لديهم نوع واحد علل المئويةنسبة ال 

  عدد معاملات الدفع عبر الهاتف. 

جودة الخدمات المالية تعتبر و  يقصد بها قدرة الخدمة على تلبية رغبات المستهلك، :الجودة 3.3.1 

 ،ةالخدملاستخدام  يشجع العميل عنصر الذيالعامل المحفز أو  ال

 (: أبعاد الشمول المالي1الشكل )

 

 عتماد على ما سبقد الباحثين بالا المصدر: من إعدا

 ماهية الميزة التنافسية .2

 هناك عدة تعاريف يمكن تحديدها كما يلي:. تعريف الميزة التنافسية: 1.2

 حسب FAHEY (1989) : " باقي عنؤسسة تميز به المت الذيالعنصر  هيالميزة التنافسية 

ا ويِؤثر عليه المنافسين من وجهة نظر العملاء أو المستخدمين النهائيين لهذه المنتجات المتميزة 

 (57، صفحة 2022)عمان،  ".على منافسيه البنكي، كما تعرف بأنها أفضلية إيجابيا

 " معينة  خطة عملبرنامج أو  إتباعيجب  تحقيقهول عنصر تفوق المؤسسة تعرف على أنها

 (110، صفحة 2018)أحمد و آخرون، للتنافس." 

  نقول عن ميزة تنافسية المؤسسة " العوامل أو المؤهلات التي تسمح لها بأن تكون أكثر ربحية

للربح في  مؤديمن منافسيها، و تضمن لها وضعية تنافسية في ميدان نشاطها، أو تكوين عامل 

 (CLAUD & HUTTIN, 2001, p. 16) نشاطها." مجال

 جودة

المالية الخدمات   

 إستخدام

الخدمات المالية   

وصول ال  

للخدمات المالية   

 أبعاد الشمول 
المالي   
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 هزبائنل فارق أو قيمة إضافية خلق هي قدرة البنك علىن الميزة التنافسية أمن خلال ما سبق نستنتج 

 .من خلال المنتجات التي يقدمها، مما يدفعهم للتعامل معه على غرار البنوك الأخرى 

(415، صفحة 2006)البكري، التنافسية فيما يلي:  تتجلى أهمية الميزة. أهمية الميزة التنافسية: 2.2  

 و الكفاءات أالتميز في الموارد  ، سواء كانالمنافسينباقي التميز الاستراتيجي عن  تحقيق

 الاستراتيجية.

 في ظل المنافسة البقاء و الاستمرار من أجل سوقية الحصة ، والرفع من الالربحية زيادة. 

 بالإضافة على كسب عملاء جدد. لعملاءورة المؤسسة و ضمان ولاء اتدعيم ص 

نة، )بوتبي: خمسة ابعاد للميزة التنافسية يمكن ادراجها كما يلي هناك أبعاد الميزة التنافسية:. 3.2

 (13-12، الصفحات 2018

 :وهي أن تقدم المنظمة نفس الخدمات التي يقدمها المنافسون لكن بتكاليف أقل،  تعتبر  الكلفة

 .يذهاهامة إذا ما احسن تنف التكلفة أداة تنافسية

 يرغب العميل أن تتواجد في المنتج: تعني الخصائص المتفردة و المتميزة في المنتج التي يتم لجودةا ،

 الراغبة في البقاء ضمن المنافسة أن تقدم منتجات ذات جودة عالية.ؤسسات ويتوجب على الم

 ما ، فكلينى الاحتفاظ بمكانتها بين المنافسعل ؤسسةلعامل الرئيس ي في قدرة الم: يعد الإبداع الإبداعا

و بالتالي لابد كلما احتفظت بتفوقها على المنافسين،  و جودة الابتكارات التي تقدمها  زادت سرعة

على تحفيز العاملين بها و حثهم على الإبداع المستمر الذي يضمن تحسين ؤسسات ان تحرص الم

 مستويات جودة المنتجات و الخدمات.

 بالسرعة  المتعلقة عناصر مجموعة من التم تعريف الاستجابة للعملاء على أنها  :ة للعملاءالاستجاب

 .هتحقيق رضالعنصر أساس ي  للعميل يمثل و المرونة و موثوقية الأداء، فسرعة الاستجابة

 :كارتها على الإبداع و الابتن تحقيق التميز يتطلب توفير الموارد البشرية التي تتميز بقدر إ الكفاءة ،

لجذب و اكتساب أو بمعنى آخر هو محاولة المؤسسة ذات قدرة ذهنية و فكرية لا يمكن إغفالها، و 

 موارد بشرية ذات خصائص فريدة تسمح لها بخلق ميزة تنافسية.

 (: أبعاد الميزة التنافسية02الشكل)                                    

 
 .حثين بالإعتماد على ماسبقالمصدر: من إعداد البا                   
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II- :الجزء التطبيقي 

أسئلة الدراسة وفرضياتها، واستعانة بما  من خلال ما سبق من  :النموذج المعتمد في الدراسة.2.1

 بناء النموذج الفرض ي للدراسة على النحو التالي:  تمجاء في أدبياتها، 

 : مخطط الدراسة3الشكل   

 

 

 

 بيات الدراسة.المصدر: بناء على أد           

الشمول المالي يتم قياسه بأن متغير الشكل أعلاه  يتبين لدينا من خلال ملاحظة ما سبق من  

 الميزة التنافسية  أبعاد، وهو متغير مستقل، و جودة ال و  ستخدام، الا : الوصول الابعاد التالية من خلال

 هي: الكلفة، الجودة، الابداع، الاستجابة للعمل، الكفاءة.

 داة الدراسة ووسائلها:أ. 2.2

حيث تم تقسيم جمع البيانات،  تاو أدمن  باعتباره حتى يتم دراسة الاستبيانأداة الدراسة: . 1.2.2

يقيس المتغيرات إذ أن المحور الأول خصص لثلاثة محاور رئيسية،  الاستبيان الخاص بالدراسة إلى

حيث أنه قسم متغير الشمول المالي  فقد خصص لدراسة المحور الثاني أما فيما يخصالديموغرافية، 

متغير هو مخصص لقياس لمحور الثالث فبالنسبة ل أمّا. ( أبعاد3على ثلاثة )تم توزيعها فقرة  12إلى 

حيث تم اعتماد مقياس ليكارت . ، والذي قسم بدوره إلى خمسة أبعاد وإثنى عشرالميزة التنافسية

ستمارة ا 179حيث تم توزيع ما مجموعه سابقة. ، لقياس العبارات الالخماس ي في الأسئلة المخصصة

ورغم الحرص الشديد من الباحث إلا ان الباحث لم  ،علما ان توزيعها في البنوك تطلب وقتا وجهدا

تم  يستطيع ان يجمع كل ما تم توزيع لعدة أسباب أغلبها في تماطل المجيبين وعدم جديتهم لكن

ارات فيها إجابات كثيرة ناقصة مع العلم انه يمكن لم يتم قبولها كلها لوجود استم 130استرجاع 

تعويض الأسئلة المفقودة، الا ان كثرتها معناه عدم جدية وتعاون لذا تم رفضها، إلا انه في بعض 

باستخدام الأساليب الإحصائية  الاستمارات التي كان لديها إجابة او اثنين مفقودة مقد تم تعويضها

بين مختلف متغيرات ي 1بانة للتحليل الإحصائي، والجدول رقم است 120قبل لذا  المخصصة لذلك.

  الدراسة.

 

 

 الميزة التنافسية
 الكلفة
 الجودة
 الابداع

 الاستجابة للعملاء       

 

 الشمول المالي
 الوصول الى الخدمات المالية

 استخدام الخدمات المالية
 جودة الخدمات المالية
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 متغيرات الدراسة. : وصف1الجدول 
 المقياس المعتمد عدد الفقرات بعادالأ المتغيرات

 الشمول المالي

 05 الوصول 

 (2018حدة بوتبينة )
 03 ستخدام الا 

 04 جودة ال

 12 الأول مجموع العبارات للمحور 

 الميزة التنافسية

 02 الكلفة

 رواء نافذ عليوة

 02 الجودة

 02 الابداع

 04 الاستجابة للعمل

 02 الكفاءة

 12 مجموع العبارات للمحور الثاني

  24 المجموع الكلي للاستمارة

عي لآراء : حدة بوتبينة، أبعاد الشمول المالي ودورها في تحقيق الميزة التنافسية "بحث استطلاالمصدر

عينة من عملاء المصارف التجارية الجزائرية ،المؤتمر الدولي الأول، جامعة باتنة، كلية العلوم 

 . 2018الاقتصادية العلوم التجارية وعلوم التسيير، الجزائر، 

عامل  120وقد بلغ عددهم على عينة قصدية من عمال البنوك  أجريت الدراسةعينة الدراسة: .2.2.2

وقد تم توزيع الاستبيان عن طريق التنقل والذهاب لهذه  بولاية المسيلة،البنوك في مجموعة من 

ستخدماختبار مدى كفاية العينة  قياس ومن أجل البنوك بالإضافة الى زملاء العمل، 
ُ
 KMOاختبار  أ

 .2 المبين في الجدول رقم

 لكفاية العينة   KMO: اختبار 2الجدول 

 

 

SPSS V25  المصدر: مخرجات برمجة 

 وهذه القيمة أكبر من ، 0.886تساوي  KMOقيمة اختبارن نلاحظ أ 2 من خلال ما سبق في الجدول 

الأمر الذي يجعل حجم العين  مناسب في هذه ، هذا الاختبارالذي يتم قبوله في مثل الحد الأدنى 

 كما يتبين أيضا من خلال هذا الاختبار أنهن حجم العينة مناسب في التحليل الحالي، وبالتالي يكو  الدراسة.

فأقل(، الامر الذي يوجب رفض الفرضية العدمية والإقرار  0.01معنوي عند كل المستويات الاحتمالية )عند مستوى 

 أنّ معاملات الارتباط لا تمثل مصفوفة الوحدة، أي بينها بعض الارتباطات وتصلح لإجراء التحليل العاملي.ب

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,886 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2918,223 

Df 276 

Sig. ,000 
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استمارات كان لابد من القيام بعملية  ما تم توزيعه من بعد جمع  الوسائل الإحصائية المستخدمة:. 3.2.2

 SPSS statsics- SPSSائية للعلوم الاجتماعية )تفريغها في أحد البرمجيات لذا فقد تم استخدام برمجية الحزم الإحص

AMOS ،من أجل القيام بعملية تحليل البيانات ودراستها ،) 

من الضروري قبل بداية أي دراسة البدء في عملية تحليل ودراسة النتائج صدق وثبات أداة الدراسة: . 4.2.2

العبارات وثباتها ويمكن هنا حذف ما لم يكن  قياس الصدق والثبات، إذ إنه يفترض علينا أولا التأكد من مدى صدق

 واقعية؛ مصداقية و  ، وذلك بهدف الوصول إلى نتائج من العبارات يحقق هذا الشرط

وأن تكون جميع  فصدق أداة الدراسة يعني أن تكون الاستبانة شاملة لكل البيانات التي تدخل في عملية التحليل 

 ين عليها قادرين على فهمها دون عناء.مفرداتها مفهومة وسهلة مما يساعد المجيب
 نقصد به صدق التحكيم؛ : . الصدق الظاهري 1.4.2.2

 يهتم الصدق العاملي بتحليل الصفة المقاسة إلى عناصر بهدف معرفة مدى الصدق البنائي )العاملي(:. 2.4.2.2

 قياسها ومدى مطابقتها لما أعدت لقياسه. وكانت النتائج كما يلي: 

 .الشمول الماليليل العاملي التوكيدي لمحور التح: 4الشكل 

 AMOS V.24من مخرجات برنامج  المصدر:

 : التحليل العاملي التوكيدي لمحور الميزة التنافسية.5الشكل 

 

 AMOS V.24: من مخرجات برنامج المصدر
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شرات المطابقة ، بأنّ مؤ والخامس  يتبين من خلال مؤشرات جودة المطابقة الظاهرة في الشكلين الرابع     

، 4.161بالنسبة للمحورين وهي على التوالي ) 5للنموذجين مقبولة جدا، إذ إن نتيجة كاي مربع المعياري اقل من 

لمحور وا، الشمول المالي التاليين: ين، بالنسبة للمحور 0.959لويس فقد بلغ القيمة -(، أما عن مؤشر توكر4.121

ل على مطابقة البيانات للنموذج مطابقة جيدة، أما بالنسبة لمؤشر رمس ي، ، الأمر الذي يدالميزة التنافسيةبالخاص 

، بالشمول المالي، بالنسبة للمحور الخاص 0.058والذي يعتبر من أهم المؤشرات في النموذج البنائي، فقد بلغ القيمة 

ا الصدق للفقرات، كانت قيمه. كما أنّ أغلب قيم معاملات التشبّع التي تحكم بالقبول و الميزة التنافسيةلمحور  0.059

 ، الامر الذي يؤكد على أنّ فقرات كل محور من المحاور صادقة لِما أعدّت لقياسه.0.40في الأغلب أكبر أو تساوي 

رات، ومن هذه الأساليب هناك عدة معاملات لقياس ثبات درجات الاختباالدراسة:  أداة ثبات . قياس5.2.2

 Alpha-Cronbach سيتم تطبيق معادلة الفا لـ كرونباخ 

يعد من الاختبارات المهمة في : (Alpha Cronbach)كرونباخ  . ثبات الدراسة باستخدام ألفا1.5.2.2

عني والثبات لا ي ،تحليل الاستبيان، وهنا يجب ان أوضح ان الصدق والثبات يختلفان لان الصدق يعني الثبات

نتائج هذا الاختبار يتم تعديل الاستبانة أو بالاعتماد على فيها ، و فيمكن للفرد ان يكذب كذبة ويواصل  .الصدق

اذا كان معامل الفا كرونباخ منخفضا فليس معناه رفض الاستمارات التي عانى الباحث في توزيعها، بل ، و قبولها.

، وبالتالي يمكن إزالة عبارة واحدة تحسين معامل الثبات، معناه ان هناك أسئلة معينة اثرت على معامل الثبات

 (.59، صفحة 2005)البياتي،  متناسقة فيما بينها يانأسئلة الاستبعندما تكون هذا الاختبار  عملويست

 مقياس الفا كرونباخ.لاعتماد على ب قيس ثبات الاستمارةي واليالجدول الم      

 ثبات الاستمارةكرونباخ لقياس ألفا : معامل 3 الجدول 
عدد  البعد المحور  قيمة ألفا عدد العبارات البعد المحور 

 العبارات

قيمة 

 ألفا

الشمول 

 المالي

الميزة  691, 05 الوصول 

 التنافسية

 852, 02 الكلفة

 876, 02 الجودة 867, 03 ستخدامالا 

 882, 02 الابداع

 824, 04 الاستجابة للعمل 869, 04 جودة ال

 892, 02 الكفاءة

 893, 12 مجموع العبارات للمحور الثاني 878, 12 مجموع العبارات للمحور الأول 

     828, كامل الاستمارة

 SPSS. VER. 25مخرجات برمجية  المصدر:

على  وضيحهايتم ت إلى أن القيم المقبولة لألفا كرونباخ جب أن نشير رونباخ يعلى قيمة ألفا ك تعليققبل ال 

 (:Vogel HG ،2011 ،p344عدد العبارات للاستمارة كالتالي ) أساس

 .0.5عبارات فقط فيمكن قبول القيمة  3على عدد عبارات المقياس فإذا كان  قفقبول ألفا كرونباخ ي -

 لفا. بما يعني يمكن قبول قيمة لأ0.7عبارات فأكثر فهنا يجب على القيمة ألا تقل عن  10من  اإذا كان المقياس مكون -

 عبارات. 10-3في حالة تراوح عدد عبارات المقياس بين  0.7- 0.5كرونباخ تتراوح بين 

 مقبولة لألفا كرونباخ بغض النظر عن عدد عبارات المقياس.يمكن اعتبارها  0.6قيمة  -
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ات، يحتمل أن تعتبر مؤشر سلبي للثب 0.9كبر من أمما يجب علينا معرفته وذلك لدرجة أهميته هو أن قيمة ألفا  -

ا من ثم إذ الامر الذي يجعلها في بعض الاحيان ليست مقبولة، ذلك لأنها في كثير من الأحيان تعني أن العبارات مكررة،

 .لعبارات المكررةحذف ا ينبغيحصلنا على هذه القيمة يجب التأكد من عدم تكرار العبارات واذا وجد 

ن أ، الامر الذي يفسر على 828,ونباخ لكامل الاستمارة تساوي من نتائج الجدول أعلاه يتضح أن قيمة ألفا كر           

مرة أخرى، فإن  نفس الاستبيان توزيع لة إعادة الثبات؛ أي أنه في حاو الصدق الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من 

الثبات ن أجدا في الدراسة كما ننوه هنا  ، وهذه النسبة مقبولة%82التي سنحصل عليها ستكون  الإجابات نسبة ثبات

 لا يعني الصدق.

ئلة حتى يتم الإجابة على أس التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة )الإجابة على أسئلة الدراسة(:. 5.2.2

الدراسة، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد المحاور، وكذلك الوسط الحسابي الكلي والانحراف 

  الي يوضح النتائجالمعياري الكلي للمحاور، والجدول المو 

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الدراسة.5الجدول 

 اتجاه الإجابة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي الابعاد المتغيرات

 موافق بشدة 52346, 4,3833 الوصول  الشمول المالي

 موافق بشدة 58328, 4,6278 ستخدام الا 

 وافق بشدةم 78790, 4,5396 جودة ال

    الشمول المالي

 موافق بشدة 86188, 4,4458 الكلفة الميزة التنافسية

 موافق بشدة 76777, 4,5958 الجودة

 موافق بشدة 67752, 4,6250 الابداع

 موافق  99681, 4,0083 الاستجابة للعملاء

 موافق بشدة 82244, 4,5083 الكفاءة

    الميزة التنافسية

  SPSS V25جات برمجية : مخر المصدر

 يلي: ما 5يتضح من الجدول   

 المالي : بالنسبة لأبعاد الشمول -1

 :بانحراف  4.3833كانت قيمة المتوسط الحسابي  بعد الوصول الى الخدمات المالية

في اتجاه الموافقة بشدة، مما يدل على اهتمام البنوك  0.52346معياري ضئيل جدا 

 ل العملاء إلى الخدمات المالية.الجزائرية بتسهيل إجراءات وصو 

 :وهي أعلى قيمة  4.6278بلغت قيمة المتوسط الحسابي  بعد استخدام الخدمات المالية

بين المتوسطات الخاصة بالشمول المالي بشدة وفي اتجاه الموافقة بشدة، بينما قيمة 
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مما وباتجاه الموافقة بشدة أيضا،  0.58328الانحراف المعياري كانت ضئيلة قدرت ب 

 .ستخداميؤكد سعي البنوك الجزائرية لتفعيل بعد الا 

 :والانحراف معياري  4.5396المتوسط الحسابي  قيمةقدرت  بعد جودة الخدمات المالية

وهذا يدل على أن بعد  0.5أي أكبر من  0.78790ضمن الفئة المتوسطية بلغت قيمته 

ا يدل على حرص أغلب جودة الخدمات المالية يحظى بدرجة عالية من الموافقة،  مم

البنوك الجزائرية لتقديم خدمات ذات جودة عالية من أجل تحقيق رضا زبائنها و كسب 

 زبائن جدد.

 لميزة التنافسية :ابالنسبة لأبعاد -2

  :بانحراف معياري قدر ب  4.4458قيمة المتوسط الحسابي لبعد التكلفة بلغت بعد الكلفة

دل على أن تكاليف وأسعار المنتجات تتناسب مع باتجاه الموافقة بشدة مما ي  0.86188

 الخدمات المقدمة.

  :في باتجاه الموافقة بشدة، وانحراف  4.5958 بلغت قيمة المتوسط الحسابيبعد الجودة

،يدل هذا على حرص البنوك الجزائرية على تقديم  0.76777معياري متوسط قدر ب 

المالية الحديثة من أجل البقاء في منتجات ذات جودة عالية ، واستخدامها للتكنولوجيا 

 ظل المنافسة .

   :فيما يخص متوسط  بعد الابداع فهو في مجال الموافقة بشدة بمتوسط بلغ بعد الابداع

مما يدل على   0.67752وبانحراف معياري ضمن الفئة المتوسطية بلغت قيمته   0.46250

بتكار في الخدمات التي تقدمها، و أن أغلبية البنوك الجزائرية تنتهج سياسات الابداع و الا 

 محاولاتها لاطلاق منتجات جديدة .

  :باتجاه  4.0083كانت قيمة المتوسط الحسابي المتعلقة بهذا البعد بعد الاستجابة للعملاء

باتجاه الموافقة أيضا، يدل هذا على أنه  0.99681الموافقة، بينما قيمة الانحراف المعياري 

جزائرية لمحاولة تقديم منتجات جديدة تتلائم مع رغبات  وبالرغم من سعي البنوك ال

 زبائنها الا أنها لا تحقق عنصري السرعة و المرونة المطلوب لتحقيق رضا الزبائن. 

  :0.82244بانحراف معياري قدر ب   4.5083بلغت قيمة المتوسط الحسابي بعد الكفاءة  

لجذب وكسب  الجزائرية اريةفي مجال الموافقة بشدة و الذي يفسر بسعي البنوك التج

 موارد بشرية ذات قدرة ذهنية تتميز بقدرتها على الابداع و الابتكار المستمر.

 . اختبار فرضيات الدراسة:3.2
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للتحقق من الفرضية التي تشير إلى وجود علاقة ارتباطية بين أبعاد الشمول المالي فرضيات الارتباط: 

 :6معامل ارتباط سبيرمان براون، والنتائج موضحة في الجدول وابعاد الميزة التنافسية ، تم استخدام 

 : معامل الارتباط بين أبعاد الشمول المالي وابعاد الميزة التنافسية.6الجدول 

 الكفاءة الاستجابة للعمل الابداع الجودة الكلفة 

 **361, **340, **442, **412, **251, الوصول 

ستخدام الا   ,102 ,634** ,626** ,221* ,614** 

 **828, **414, **723, **855, **285, الجودة

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

  SPSS, V.25: من مخرجات برمجيةالمصدر

 علاقة بينو  ، وجود ارتباط6ينة في الجدول يتضح من نتيجة الارتباط بين أبعاد المحورين المب 

 .المالي وأبعاد الميزة التنافسية أبعاد الشمول 

   ستخدامبعد الكلفة والا عدم وجود ارتباط بين. 

  أي أنه من يحتاج   ؛0.102كانت قيمة الارتباط بين استخدام الخدمات المالية و الكلفة

عتبار ولو كان سعرها مرتفع يلجأ لاستخدام خدمة مالية معينة لا يأخذ سعرها بعين الا 

لاستخدام تلك الخدمة، بالتالي فان فهذا يدل على ان سعر المنتجات في معظم البنوك 

بين عدم وجود علاقة دام الخدمات المالية، بالتالي التجارية الجزائرية لا تؤثر على استخ

 ستخدام و الكلفة.الا 

 يزة التنافسية )علاقة تأثير مباشرة(:اختبار أثر أبعاد الشمول المالي على أبعاد الم

 .الميزة التنافسية الشمول المالي علىأبعاد العلاقة بين المتغيرين وأثر  تاليالشكل ال بيني

 : النموذج البنائي لأثر أبعاد الشمول المالي على أبعاد الميزة التنافسية.6الشكل        

 
 AMOS V.24: من مخرجات برنامج المصدر
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الميزة  علأغلبها تؤثر تأثيرا إيجابيا  لال الشكل أعلاه نلاحظ أن ابعاد الشمول المالي فيمن خ      

  الجدول التالي: في هو موضح  لابد من حساب مؤشرات النموذج كما ذلكافسية، وللتأكد من التن

 أثر أبعاد الشمول المالي على أبعاد الميزة التنافسية :7الجدول 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   Estimate S.E. C.R. P 

 053, 1,934 156, 302, الوصول  ---> الكلفة

 206, 1,264 073, 092, الوصول  ---> الجودة

 021, 2,304 083, 191, الوصول  ---> الابداع

 014, 2,456 171, 419, الوصول  ---> الاستجابة للعملاء

 776, 285, 086, 024, الوصول  ---> الكفاءة

ستخدامالا  ---> الكلفة  -,205 ,161 -1,277 ,202 

ستخدامالا  ---> الجودة  ,239 ,075 3,189 ,001 

ستخدامالا  ---> الابداع  ,320 ,085 3,761 *** 

ستخدامالا  ---> الاستجابة للعملاء  -,137 ,175 -,780 ,435 

ستخدامالا  ---> الكفاءة  ,259 ,088 2,942 ,003 

جودةال ---> الكفاءة  ,743 ,066 11,186 *** 

جودةال ---> الاستجابة للعملاء  ,474 ,132 3,587 *** 

جودةال ---> الابداع  ,430 ,064 6,706 *** 

جودةال ---> الجودة  ,704 ,056 12,462 *** 

جودةال ---> الكلفة  ,323 ,121 2,663 ,008 

Covariances: (Group number 1 - Default model) 

 *** 3,622 029, 107, ستخدام الا  <--> الوصول 

 *** 4,006 040, 161, جودة ال <--> الوصول 

 *** 5,586 049, 272, جودة ال <--> ستخدام الا 

Variances: (Group number 1 - Default model) 

 272, *** 7,714 035, 272, الوصول 

ستخدامالا   ,337 ,044 7,714 *** ,337 

ودةجال  ,616 ,080 7,714 *** ,616 

e1 ,651 ,084 7,714 *** ,651 

e2 ,141 ,018 7,714 *** ,141 

e3 ,183 ,024 7,714 *** ,183 

e4 ,776 ,101 7,714 *** ,776 

e5 ,196 ,025 7,714 *** ,196 

 AMOS V24: مخرجات برمجية المصدر                         

 أن: اد الشمول المالي على أبعاد الميزة التنافسية و العلاقة بينهما حيث نلاحظيبين الجدول أعلاه أثر أبع

  بعد الوصول الى الخدمات المالية يؤثر على كل من الابداع والاستجابة للعملاء بينما لا يؤثر على

الكفاءة، الكلفة و الجودة مما يعني أن اتاحة وصول المنتجات و الخدمات البنكية لكافة شرائح 
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جتمع غير مرتبط بكلفة المنتجات و جودتها بقدر ما هو متعلق بالسرعة و الابداع في تقديم الم

 هذه المنتجات.

  بعد استخدام الخدمات المالية يؤثر على كل من الجودة، الابداع و الكفاءة و لايؤثر على

الخدمات الاستجابة للعملاء و الكلفة ،مما يعني أنه رغم ارتفاع تكاليف و رسوم المنتجات و 

المقدمة من طرف بعض البنوك التجارية الجزائرية لاسيما البنوك الخاصة منها الا أنها لاتقف 

 عائقا وراء حاجة زبائنها لهذه الخدمات.

  بعد جودة الخدمات المالية يؤثر على جميع أبعاد الميزة التنافسية ، مما يدل على أنه البعد

 ركيز كل البنوك الجزائرية على تقديم خدمات ذات جودةالأكثر تأثيرا على الميزة التنافسية و ت

 عالية من أجل ضمان مكانتها في السوق و بقائها ضمن المنافسة.

  ن تأثير الجودة نلاحظ أ حيث التنافسية،وجود تفاوت في تأثير ابعاد الشمول المالي على الميزة

لميزة او الأقل تأثيرا في فهستخدام بعد الا  في الأخير يأتي، و، يليه بعد الوصول يحتل المرتبة الأولى

 التنافسية لهذه البنوك.

III- :الخاتمة 

من خلال هذه الدراسة التي قمنا بها حول أثر أبعاد الشمول المالي على أبعاد الميزة التنافسية في  

 االبنوك الجزائرية من خلال دراسة تطبيقية على مجموعة من الوكالات البنكية بولاية المسيلة توصلن

 مجموعة من النتائج يمكن سردها في العناصر التالية:إلى 

  اجتازت محاور الدراسة بأبعادها )التي تم تحويلها إلى نموذج وفق أسلوب نمذجة المعادلات

( كل اختبارات الصدق البنائي، وجودة المطابقة المطلوبة، إذ تراوحت قيمة SEMالهيكلية )

.المؤشرات بين قبول وقبول مثالي، مما يعني قب
ً
 واحصائيا

ً
 ول النموذج هيكليا

  بعاد الشمول المالي وأبعاد الميزة أكل من  وجود ارتباط معنوي وطردي ذو دلالة إحصائية بين

 التنافسية.

    ليها ي،كل زيادة في نسبة الشمول المالي  بين الشمول المالي و الميزة التنافسية التزاميةهناك علاقة

 % في 66يؤثر بنسبة  . % وبالتالي فإن مستوى الشمول المالي66ـ ب زيادة في نسبة الميزة التنافسية

 . و العكس صحيح مستوى  الميزة التنافسية

  توقع.موهوما كان  الميزة التنافسيةوالملاحظ هنا هو أن كل أبعاد الشمول المالي تؤثر تأثيرا ايجابيا في 



 بشيش ي وليد؛  علوان سامية
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   يت في ولاية واحدة، إلا أنه يمكننالا يمكن تعميم نتائج هذه الدراسة على الجزائر ككل لأنها أجر 

القول ان نتائج الدراسة تكون متقاربة لأن كل البنوك الجزائرية تخضع لنفس القوانين التنظيمية 

 نفس الإجراءات، و نفس السياسات.

  نأ نجد الجزائرية، حيثلبنوك في ابعاد الشمول المالي على الميزة التنافسية أوجود تفاوت في تأثير  

ة في المرتبليه توالتأثير في الميزة التنافسية،  المرتبة الأولى من حيث الأهمية تحتلدمات جودة الخ

 هو الأقل تأثيرا في الميزةفي المرتبة الثالثة و الأخيرة بحكم انه ستخدام والا  ،الوصول الثانية 

 لهذه البنوك. التنافسية

 لا   ستخدامالكلفة والا  على غرار افسية، لي و أبعاد الميزة التنأبعاد الشمول الما وجود ارتباط بين 

يوجد ارتباط بينهما، فهذا يدل على أن سعر المنتجات في معظم البنوك التجارية الجزائرية لا تؤثر 

 على استخدام الخدمات المالية، بالتالي لا توجد علاقة بين استخدام الخدمات المالية و الكلفة.

  مستوى الميزة التنافسية بالبنوك التجارية الجزائرية، هناك تفاوت في مستويات الشمول المالي و

ة بالتالي فانه هنالك تفاوت في تأثير الشمول المالي في تحقيق الميزة التنافسية في البنوك التجاري

 الجزائرية.

 وفيما يخص اختبار الفروقات فكانت النتائج كما يلي: 

  يزة التنافسية بالنسبة للجنسينلا توجد هناك فروقات فقط فيما يخص الشمول المالي الم 

   بالنسبة للعمر لوحظ وجود فروقات في المحورين، أي افراد العينة يختلفون في نظرتهم للشمول

 المالي الميزة التنافسية باختلاف فئتهم العمرية.

  بالنسبة للخبرة والدرجة العلمية لا يوجد فروقات فيما يخص محور الشيخوخة التنظيمية، لان

 فس النظرة لتوفر ابعاد الشمول المالي، أما بالنسبة لأبعاد الميزة التنافسية فنلاحظ انالكل له ن

 هناك فروقات لها.

 قتراحات:الإ

 نقترح على البنوك بزيادة الاهتمام أكثر بموضوع الشمول المالي لما له أهمية و دور كبير في تحقيق 

 الميزة التنافسية.

  المجتمع حسب حاجاتهم و قدراتهم على أن تكون في الوقت ابتكار خدمات مالية تناسب كل شرائح

 و بالتكلفة المناسبين.

 وتوفير عروض متنوعة تتناسب مع طلبات و  ،فسفتح المجال أمام البنوك الخاصة لزيادة التنا

 حاجات الزبائن أمر من شأنه تدعيم الشمول المالي.
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  فع الشمول المالي و المنا مدى أهميةفهم أكثر بوتعرينوك بالبضرورة تكوين الإطارات الموجودة

 تية منه.المتأ
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