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  الملخص:

تهدددهذه دددراهة هلة دددفه أددداهتحديدددفهت ددداهة مكدددهالتهة قددد هلجةادددلهتعللددد هة مدددهدة ه ددد هة   ة دددده ج ددد ه  دددل هلدل دددفهادددج  ه     

يحلل،هوتكلو فهلكهاههلأثيرهة حجةتلهة ق هلكههتد هلبيةد ه  دل هلدل دفهة  دج  ه د ه دراهةلعللد  ه مكاةد ه درةهة  دهذ،ه

جدل ه لة دفهتةهة ةدفهلجةجمدفهتد هتعللد هة مدهدة هة   ة دتدفهم درهليدةةاهة دموةلبهو لهم دجة ةلهم دداهددل هة يلثادلبه   

 تكم هلهدة .هه344تكم هلهدة هتنت د هم رهكلتلهة ابدهة   ة دي،هودهلتهمةنفهة هلة فهةلايج فه ليكثه دهه360

ةددفهلبيةدد ه  ددل هلدل ددفهة  ددج  ه دد هتعللدد هلجصددلاهة هلة ددفه أدداهواددج هلددأثيرهدددجيه لحجةتددلهة ال ج ةددفهة قدد هلكددههتدد ه تعل 

ة مدددهدة هة   ة دتدددف،هتالل دددفه ل حجةتدددلهةل نةدددفهوة حجةتدددلهة منلي دددةف،هوة لدددرةبهتثيتددداهة هلة دددفهتبه  ةدددلهلدددأثيرهتمج ددد  ه

 وملةلهتحم رهة حجةتلهة ال ج ةفهت ه يبهت اهة مكهالتهة ق هلجةالهلبية ه  ل هلدل فهة  ج  ه  هة   ة د.

 .تعلل هة مهدة ،ه  ل هلدل فهة  ج  : الكلمات المفتاحية

 هJEL :M48; M42تصنيف 
Abstract : 

     This study aims to identify the key challenges facing auditing firms in Algeria in 

establishing an effective quality control system and attempts to determine the impact of 

factors that limit the implementation of the quality control system in these firms. To achieve 

this goal, the researchers conducted a field study on a group of Algerian auditing firms by 

designing a questionnaire that was randomly distributed to 360 auditing firms scattered 

across the entire Algerian territory. Out of a total of 360 responses, only 344 questionnaires 

were accepted.  

  The study found a strong impact of legal factors on the feasibility of implementing a quality 

control system in Algerian auditing firms compared to professional and competitive factors, 

which the study showed to have a moderate impact. Legal factors are therefore among the 

most significant challenges facing the implementation of a quality control system in Algeria. 

Keywords: quality control system, audit firms. 

JEL classification codes: M42; M48 
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 مقدمة

هة ال ج ةيبه ه لةكل ييب هالأتدتعي هكللح ه هة مهدة ، هل نف هةلن ةف هةل نةف هةلجل س ها ج  لعللا

(AICPA(ه لةكل ييبه هة هوأ  هوالالكل  )IFACه  صهةله هتعلل هة مهدة ، ه  هتجللهلن ةاهوهلي هكفلء  )

 ISQCدة ،هكةحةلله)تجةجمفهت هة من ةةلتهوهةلحلايرهة ضل بفه ددل فهة  ج  هم اهتمةللهتعلل هة مه

(،هثةثهااترحه رةهةلحةلله  ل ه ددل فهة  ج  هلعلل هIFAC(هة يل لهم اهالالكل هة هوأ ه لةكل ييبه)1

هتحد  له هولالةل هةلعلل  ه  را هوالإ ةلي هة من ةم  هةل مجى هلي  هةلحةلله أا ه رة ه هيههذ هكةل ة مهدة ،

اههش هتهت نفهة مهدة ،ه صلاثلتهوة حفهت هلخلطدهةل لء فهة ال ج ةف هتتله  هة  ةلقهة   ة ديهي

كخبج هه01-10ديلهةل دلهة   ة ديه لاللالءه لل نفه أاهتيلذهةلحلايرهة هو ةف،هت هخلاله  هة ال جبه

هة ريه ه لةكل يف هة جطن  هةلجلس ه ن لء ه أا ه للإ ليف هة خللج ، هة مهدة  هت نف ه صلاح ه وةل ه   توأا

-11تدةديفهة نجمةفه)ة  ج  (ه ةجا هةلد ج هة منفةريهلداه هولاهلضة همه ه  لب،هت د  ل،ه  نفه

ت ه فسهةلد ج ،هت ل هه راهة ل نفهوة ق هت ه ةنهله مهة هطدقهة حةله  هه24 هثةثهثه تهةلل  ه24

هتحلايره ه مهة  هوهةدترةحهت للي هة نيجصهة من ةةةفه  هتجللهة نجمةف، ه  هةءهالآلةء  جمةفهة خهتلت،

 .وهةدترةحهة مهة يره ضةلبهتدةديفه جمةفهخهتلته راهةلعلل  علل هلمضة هكةفةلتهلن ةاهةل

ت فدتها ج ه  نفهتدةديفهة نجمةفه أاه صهةله  ةلهلدل فهة  ج  هوه  ةلهة ددل فهة رةلةفه من ةاه

مةلهتعلل هة مهدة ،هة لرةبهيههيلبه أاهلي هةل مجىهة من ةم هلعلل هة مهدة هة   ة دتفهوهلكضير له

ه حة هالإ  ةتيهت مايلا هة بلب  هغةلب ه ك  هة ل نف، ه را هطدذ هت  هبهل هة اةل  هةل ما هة مهدة  لةلت

هغيرهتفحلهوه ه  هالأو لطهةل نةف هة  ج   هلدل ف هاحلهت هلبية ه  ل  هة  ج   هلدل ف  حةلةلتهلهدة 

اخض ه لةيل لةتهة شخيةفهلأصحلبهتعلل هة مهدة ،هوة لرا هامحد جبه مكهالتهوهمجةتلهمهاه ه

ه هوت ه رةههت نةفهوهلنلي ةف()دل ج ةف، دههلكههت ه تعل ةفهلبية ه  ل هلدل فهة  ج  هب علهيحلل،

 ةلنبل هاةك هصةلغفهالإشعل ةفهة مل ةف:

ما هي العوامل المؤثرة التي تحد من إمكانية تطبيق نظام رقابة الجودة في مكاتب التدقيق 

 الجزائرية؟

ةفه هلة دددددتنلهدةندددددله بددددددحهالأ ددددد لفهة فدمةدددددفه لإال دددددفهمددددد هالإشدددددعل ةفهة د   دددددالتساااااالفت الفرعياااااة: 

 ة مل ةف:ه

 ددلهاجاددههلددأثيره لحجةتددلهة ال ج ةددفهة قدد هلكددههتدد ه تعل ةددفهلبيةدد ه  ددل هلدل ددفهة  ددج  ه دد هتعللدد ه -

 ة مهدة هة   ة دتف؟
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هتعلل ه - ه   هة  ج   هلدل ف ه  ل  هلبية  ه تعل ةف هت  هلكه هة ق  هةل نةف هلأثيره لحجةتل هاجاه  ل

 ة مهدة هة   ة دتف؟

اجاههلأثيره لحجةتلهة منلي ةفهة ق هلكههت ه تعل ةفهلبية ه  ل هلدل فهة  ج  ه  هتعلل هه ل -

 ة مهدة هة   ة دتف؟

 بههذهالإال فهم اه شعل ةفهة هلة فهلةاهصةلغفهة فد ةلتهة مل ةف:ههفرضيات الدراسة:

تعللددددد هاجادددددههلدددددأثيره لحجةتدددددلهة ال ج ةدددددفهة قددددد هلكدددددههتددددد ه تعل ةدددددفهلبيةددددد ه  دددددل هلدل دددددفهة  دددددج  ه ددددد ه -

 ة مهدة هة   ة دتف 

اجاههلأثيره لحجةتلهةل نةفهة ق هلكههت ه تعل ةفهلبية ه  ل هلدل فهة  ج  ه  هتعلل هة مهدة ه -

 ة   ة دتف 

هتعلل ه - ه   هة  ج   هلدل ف ه  ل  هلبية  ه تعل ةف هت  هلكه هة ق  هة منلي ةف هلأثيره لحجةتل اجاه

 ة مهدة هة   ة دتف.

  أاهة جصجله لحهاههت هالأ هةذهت ة ل:ه:هت عاه راهة هلة فأهداف الدراسة

تحديفهة مكهالتهة ق هلجةالهتعلل هة مهدة هة   ة دتفهت هتالهلبية هيحللهلمبليلتهلدل فه -

 ة  ج   

هلدل فه - ه مبية ه  ل  هتعلل هة مهدة هة   ة دتف هلجةال هة حجةتلهة ق  هت ا هم ا ت لة هة ضجء

 ة  ج  هم اهمةلةلتهل 

هل - هة ق  هلأثيرهة حجةتل هة مهدة هلكهاه هتعلل  ه   هة  ج   هلدل ف ه  ل  هلبية  ه تعل ةف هت  كه

 ة   ة دتف.

هت همنهجية الدراسة:  ه حةنف هتةهة ةف ه لة ف ه ادةء هلا هة يكث، هت  لف هم ا هالإال ف هتال ت 

ه  رةه هليةةةل هلا هة موةلب هم ره مهة  هالأو ةف هة يةل لت هاة  هلا هثةث هة   ة دتف، هة مهدة  تعلل 

 ".هSPSS مكلةلهالإثيلئيه  راهة يةل لته دتجةفه"ة غدض،هكةلهة محةلنله  هة

  الدراسات السابقة: 

 دددد ههه(ISQC1) ددددهياه أدددداه لة ددددفهلبيةدددد هةلحةددددللهة ددددهوأ ه لددل ددددفهم دددداهة  ددددج  ه: (Ismail, 2008)  .دراسااااة1

شددكلتهة مدهدة هةلمج ددبفهوة يدغير ه ةل يحادل.هثةددثهددل هة يلثددثه د ادةءهتادل لاتهتدد هةلدهدايبهة حددلتليبه

ودددههخليدداههةلحةددلل.ة  دددكلته لمحدددذهم دداهتفددل ةاهلبيةدد هة دده ةلهة ددهوأ هوةلحةاددلتهتتددل هلبيةدد هبهددراه

 أددددداهتبه مدددددل  هه2008ة هلة دددددفه أددددداهت دددددله دددددل دغاهتددددد هةممةدددددل هاةحةدددددفهةلكل دددددييبهةلل يحادددددفه لةحةدددددلله ددددد همدددددل ه
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ت ة دددلهتبهة مبيةدد ه دد هة  ددددكلتهة يددغير هوةلمج ددبفهغيدددرهتشدد حف،كةلهلجصدددلاهة هلة ددفه أدداهمددده ه مددل  ه

لبيةدددددد هةلحةددددددللهة ددددددهوأ ه ددل ددددددفهة  ددددددج  هل ددددددعلهمي ددددددلهملدددددد هاهخلصددددددفه دددددد هالأتددددددجلهة هةخلةددددددفه  دددددداهتاددددددلهدلددددددفه

 ةلجظفيب،همه هي اهةلحةلله ف له  هظلهة ضحفهةلحد  ه  هة ه ةلهة هوأ .

ل بهتعللد هة مدهدة ه د هالأ  دهياهة هلة دفه أداهة محددذهم داهتدهىهة تدحة ه:  (2011متاري حاداد،ن، )ه دراسة  .2

،هو مكاةدددددد هت ددددددهةذه(IFAC)ة يددددددل لهمدددددد هالالكددددددل هة ددددددهوأ ه لةكل ددددددييبهه1هتحةددددددللهلدل ددددددفهة  ددددددج  بحنلصددددددده

ة هلة دددددفهددددددل هة يلثدددددثه ددددد ادةءه لة دددددفهتةهة ةدددددفهوهليدددددةةاهة دددددموةلبهتددددد هتادددددلهاةددددد هة يةل دددددلتهوهلكلةل دددددله

ة  ددج  هيةةددله ثيددل ةل،هثةددثهتظ دددته مددل  هة هلة ددفه ددأبهتعللدد هة مددهدة ه دد هالأل بهللتددح هبحنلصدددهلدل ددفه

امحل ه ة ؤو ةلتهة اةل  ،هتمبليلتهة  لجكهالأخلاق ،هديدجلهوة دمةدةلهة حلاددلتهتد هة حةدلاء،هةلدةديدف،ه

ةلددجةل هة و دددتف،هت ةءهة حةلةددلت،هة مجثةدد ،ه  نةددلهكددلبهة تددحة هتعللدد هة مددهدة ه ل  ددمالا ةفهاددههتددنخف  ه

فهوهةلعللدددد هةلدليبددددفه للعللدددد هة حللةددددفهكةددددلهتظ دددددتهة نمددددل  هواددددج هيدودددددلته دددديبهتعللدددد هة مددددهدة هة فد ادددد

  لمهدة ه  هالا تحة هبحنلصدهلدل فهة  ج  ،هثةثهكل اه راهالأخير هتكثرةهة تحتلهتالل فه ن يرةتهل.

 هياهة هلة فه أاهة محددذهم داهتدهىهة تدحة هةلدهد هة خدللج ه د هدبدللهغد  ه: (2012الشوا ظاافر، ) .دراسة 3

فهة  ددددج  هوةكت دددددلذهلددددأثيره  دددد هم ددددداهلك دددديبهت ة ددددلهةل ددددد هوة محدددددذهم ددددداه مبيةدددد هةلحددددلايرهة هو ةدددددفه ددل دددد

ةلحجدددلتهة قدد هلكدددجله وبهة مبيةدد هالإ  ةتدديه  ل،ثةدددثهدلتدداهة يلثاددفه ددد ادةءه لة ددفهة مايددل ةفه حةندددفه

تدددد هةلعللدددد هة مددددهدة ه دددد هدبددددللهغدددد   هودددددههلجصددددلاهة هلة ددددفه أدددداهواددددج هلبيةدددد هن دددد  هلمبليددددلتهةلحددددلايره

  ددددج  هتددد هتلاث ددددفهواددددج هبحدددد هتوادددلهة ايددددجله دددد هبحددد هة مبيةاددددلته)لبيةدددد هتهو ددددفهة هو ةدددفه ددل ددددفهة

ة  لجكهةل  (ه أاهال د هديدجله د هدةدل هةلؤ  دلتهةل دديفهم داهةل ندفه دهول له د هة ددل دفهم داهة  دج  ،ه

 كةلهتشللتهة نمل  ه أاهواج هتخلوذهت هصحجبفهة جيلءه ةمبليلتهتحلايرهة ددل فهم اهة  ج  .

ه حاهة هلة فه أاهلكلةله تعل ةفهلبجتدهةلةلل فهةل نةفه لمهدة هة خللج ه  : (2014سردوك، ) .دراسة 4

ة   ة دهةلمحلافه ددل فهة  ج  هم اهةلةلل لتهةل نةف،هثةثهدل هة يلثثه ل ممةل هم اه يلهوآ ةلته

ه ةل ل ه يب هة مجدحلت هيجج  ه مالةص هتاترح ه نلء هتال هت  هة ن دتف هة هلة ف هت  هلدل فهت منيبف ت

ه وله هة   ة دهثجل ه   هةللأ  هةلجمة  هي لت ه يب هلجةي  هواج  ه أا هة هلة ف هلجصلا هوهلبيةا ل. ة  ج  

  ةل لتهوه ادةءةتهة ددل فهم اهاج  هه  هلبجتدهةل نفهوهلي هاج  هخهتلتهله  هة   ة د.ه

I-  الإطار النظري لأنظمة الرقابة على الجودة 

 ل هلدل فهة  ج  ه أاهتج جمةفهتك ره  هت ةءهالأمةلل،ه للإ ليفه أاهاؤ يه ليللهتعلل هة مهدة ه نههههههه

تح ت هالا مالا ةفه  هة حلادلتهت هة حةلاءهو  هت ةءهةل ل هوتملبحتهل،ه نكلولهة مبدقه ة ه رةهةلكجله
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هت ةالا ه أا ه للإ ليف هيةل، هةلؤثد  هوة حجةتل هوت ةةمل، هة  ج   هلدل ف ه ن ل  هةلمحلاف هةلفل ةا هت ا ه أا

 ومةجبل.

 مكاتب التدقيقهفيهمفهوم نظام رقابة الجودة. 1

هتكم ه هلحمةه ل هوتةلل لت هو ادةءةت ه ةل لت ه  ل  هت ل هم ا هة  ج   هلدل ف ه  ل  لحدذ

هة مهدة ه هخهتلت ه أب هتحاجل ه ةلب همل  هب عل هوةلجمة  هةلكم  ه  ةل  ه هى هاعجب ه كةث ة مهدة ،

هة  هووثل   ه لةحلايرهة هو ةف، هويال هلةللس هة مهدة ة خللج  هتةلل لت هلكه  هة ق  هةلكم  ه   همن ةا

(Verovska, 2013,  p.249)ه هة  ةل لته. هت  هشلتلف هتجةجمف هت ل:" هم ا هة  ج   هلدل ف ه  ل  هلحدذ كةل

والإادةءةتهة ق هاج هتبهاضح لهتكم هة مهدة ه ضةلبهة مبل  هوالا تحة ه ةحلايرهلدل فهة  ج  هل نفه

 (28، صفحة2009أحمد سعيد، )ههه  هلكم هة مهدة ".ةلكل يفهوة مهدة هوةلمبليلتهةلك

ت ها فهتخدىهة مةاهةلن ةلتهةل نةفه ةج جلهلدل فهة  ج  هوت  ةتهل،هت ة لهتجلسهتحلايره

 هةلمضة ه  له1"هة ريهلنلوله  ه صهةلللهةلحةللهة هوأ ه ددل فهة  ج  هIAASBة مهدة هوة مأكةههة هوأ "

ه  ل هامعجبهت ه ةل لتهيههذه ضةلبهةتماللهتكم هة مهدة هلدل فهة  ج  هثةثهمديلهم اهت ل ":

هة ماللتدهة يل ل هم  هوتاضل هوتجظفةله لةحلايرهةل نةفهوةلمبليلتهة من ةةةفهوة ت ديحةفهةلحةجلهبهل،

هاضاه ادةءةته  تفه منفةرهوتدةديفه هكةل هلعجبهتنل يفه  هظلهة  دوذهة ال ةف، ةلكم هتوهة  دكلء

 (IAASB, 2021, p.47)ه ةل لت.الاتمالله مل هة 

"هوة ريهمدضهيةلهلؤتملهISQC1"هةلحةللهة هوأ ه ددل فهة  ج  "هIAASBتصهله"  ه رةهة يه ،ه

 (IAASB, 2023)   ن ل هلدل فهة  ج  ،هوةدترحهيةله مفهمنلصدهت ل ةفهه :

 ةللا ةفه.هةلمبليلتهالأخلادةف2ه  ههت ؤو ةلتهة اةل  هم هة  ج  ه ةخلهةلكم هتوهة  دكفهه .1

 .ههةلجةل هة و دتفه4هه  هه        ههههههههه ديجلهوة مةدةلهة حلادلتهت هة حةلاءهوةل ل هه .3

 ه.ههةلدةديف6 ههههههههههههههههههههههه         لنفةرهةل ةفهههههههههههههههههههههههههههههههه .5

ه ل ج ا هة حلتف هة  دكلت هث ل لت هتدةاع  هتمةلل هم ا هة ددل ف هتجلس هكلب هةلمكه هكةل لت

ه هوشعلهه(PCAOB)الأتدتكةف هتهى، هطيةحف، هتب هم ا هوتكه هة  ج  ، هلدل ف هتج جل هاخص هيةةل  يلدل

ة  ةل لتهوالإادةءةتهة خلصفه ددل فهة  ج  هلعلل هة مهدة هتحمةههم اهمجةتلهتخملففهم اه وةله

هبهل، هةل ةجح هة  لبف هو لاف هةلكم ، هيدول هت غةل هوخيل ص همه  هةلكم ، هح ا وةلحديفههةلالل:

وة خ ر هة ق هاةملك لهتجظفجهةلكم ،ه للإ ليفه أاهطيةحفهوتحاةههتةلل لتهةلكم هوةمميللةتهة معلففه

 (PCAOB, 2023) ه.وة حل ههةلنل يف"
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 أهداف نظام رقابة الجودة. 2

-2018لخذاري، ) اكا ه  ل هلدل فهة  ج  هاةلفهت هةلنلي هلكم هة مهدة هاةك ه اةل  لهيةةلها  :

 (137، صفحة2019

 لك يبهوثل  هتولةقهة حةلهم هطدت ه ليلله ةل لتهلجثة هتحةنف  -

هتكم ه - هوو ل لهةليللهتيضله يبهتمضلء هتكثرهو جثل لبجتدهملادلتهوت ؤو ةلتهلن ةةةف

 ة مهدة  

 مبلءهلأكةهةتهتحاج فه أبهة خهتلتهة ق هاؤ يهلهتكم هة مهدة هلمةلش ىهت هةلمبليلتهةل نةفه -

 وة من ةةةف 

هدههلؤ يه أاه  - هة حةلةفهة ق  هوة مالةلهت هالأخبلء هلكرادةتهت يافه لة لكلهةلكمةلف، مبلء

 ت لكلهت هة حةةلهولكيههتعلل هة مهدة هلعل ةفه  ليةف 

هةلحنجتفه - هة دوح هولي  هالأخلاق  هة  لجك هولك يب هة مهدة  هتكم  ه   ه مكفيحهةلجظفيب طدتاف

 ة فدت  وة هةيحةفهو تل  هة د لهة جظةفيهولاجتفهلوحه

 ت ة هلهلتوةفهيحل فهت ل اه  ه تل  هة مأ ةلهةل  هوتحةيبهتجظفيبهتكثرهدهل هوكفلء هو  ة ف. -

 المتطلبات والعوامل المؤثرة في نظام رقابة الجودة. 3

ادلك هو  ه  ل هلدل فهاج  هيحلله  هتعلل هة مهدة ه أاهتجةجمفهت هةلمبليلت،هكةلهاخض ه

 ت هة ي  فهة هةخلةفهوة خللاةفه لةكم هوة ق هلؤثدهملةل. مأثيرةتهة حهاههت هة حجةتله

 المتطلبات الواجب توافرها في نظام رقابة الجودة 1.3

 (40، صفحة2018تجاني، )هه نلكهمه هتمبليلته ن ل هلدل فهة  ج  ،ه ركدهتنهل:

ه كةثهاملاء هت هطيةحفهتمةللهةلكم هون لطهمةلا له - تبهاعجبه  ل هلدل فهة  ج  هتيةةل

 ىهلبجله رةهة ن لطهوتحاةها وته

 تبهاعجبه ةهلعلففهتحاج فهت هثةثهة جداهوةلللهة لا  هلإمهة اهولبيةال  -

 تبهاعجبهشلتلاهم اه كجهتلا ا ه -

تبهلعجبه نلكهملادفهتحاج فه مجةي هةلكم هت هةلحلايرهةل نةفهب علهمل هوت هتحلايرهلدل فه -

 ة  ج  هب علهخلص.
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 م رقابة الجودةالعوامل المؤثرة في نظا  2.3

هاعجبه  هة ق  هتعلل هة مهدة ه جةلفهت هة حجةتل، ه   هة  ج   هوهلبية ه  ل هلدل ف امأثدهةممةل 

هت ه هومجةتل هة مهدة (، هتعلل  ه)ح ا هة مهدة  ه ةكم  هة خلصف هكمل  هة هةخلةف هة ي  ف هت  تيهل ل

هوهة ن هوهة  ةحةلت ه لةحلايره)تحلايرهت نةف( هةليهل  هكللجل س هة خللاةف ه)  ةلهة ي  ف هةل نةف ال لت

ه لشل ةت( ه كد.ه(16، صفحة2011متري حداد،ن، )هة محةلل، هاةك  هة خللاةف، هة حجةتل ه  را ه:هة ليف

 (216-213، صفحة 2014سردوك، )

ة  ل ددددد هالادميدددددل ي:هادددددؤثدهة نةددددددجهالادميدددددل يهم ددددداه دددددجقهة مددددددهدة ه ادددددهو هة  ددددددكلتهةلمحدددددده  ه -

 ملأ ه تل  هة  بل  هوهة خل دحيبه خهتدفهة مدهدة هة  ن ةلتهوه تل  هح اهة  دكلتهوهتمةل  لهوه ل

 ة ال جني 

ة  ل ددد هة ت ددددديع :هلمةادددله دددد هة ت دددديحلتهة قدددد هايدددهل لهةل دددددلهم ددداهتطدددددةذهة مدددهدة ،هكاددددل جبه -

 ة ضدة  هوهة اجة يبهة ضل بفه ل دكلت 

ة  ل ددددد هالاامةدددددلي هوة اادددددل  :هلمددددددأثدهت ندددددفهة مدددددهدة هب دددددلجكهكددددددلهتددددد هتدددددؤ يهة خهتدددددفه)ثاليمددددددلهوه -

 ددددل(هوت ددددتهلك له)لبلحللددددل،ه  ددددد هةلجمةدددد ه لة نددددف(هوهالأيدددددة هةلكةبدددديبه ي  ددددفهمةددددلهة مددددهدة هتيل 

)ة مةل هالأكل اةةيبه لل نفهوهت ل ةتهاه  هخلد هتندلتهتحلةمد هاخده هةل ندفهم دره اددةءهة هلة دلته

 وهة يكجثهةلمحلافه لل نف( 

فه لة نددددف،هة ماةددددههوة حةددددلهث دددد هة  ل دددد هةل دددد :هلمةاددددله دددد هة ماةددددهه لليددددل  هوة اجةمددددههالأخلادةدددد -

 تحلايرهة مهدة هةلمحللذهمل هلهوهة مأ ةلهةل  ه لةهد .

 نظام رقابة الجودةوعيوب  مزا،ا . 4

لحههة هةي هةل تركه مبية هولبجتده  ل هلدل فهة  ج  ه  هتعلل هة مهدة ه جهلكاة هةل ةالهت ه

 ر  هه،ة ايجلهة ق هلاللهت هيحل ةملالهتو  رةهة ن ل ،هو ك هكأيه  ل ه  ههتبهانبجيهملةلهبح ه

 انيغ هم اهةلكم هةلال لفه يبهت ةالهوت لو ه ليلله  ل هلدل فهة  ج  .ه

 مزا،ا نظام رقابة الجودة 1.4

الشوا ظافر، )هاجيده  ل هلدل فهة  ج  ه  هتعلل هوشدكلتهة مهدة هة حهاههت هةلةيحةته ركدهتنهل:

 (48، صفحة2012

هة من ة - هةل مجى هةلجظفيبهلي  ه مهلت  هيحل ف هلحم رهو ةلف هثةث هة مهدة  هلكم  هوالإ ةلي م 

 و تل  هة كفلء هةل نةف ه
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هة  - هتكم  ه   هة كفلء  هت  هت مجى هولي هملكاة  هةلكم  هةمتحة هتجظفي هو تل   هولك يب هدة 

 ة دوحهةلحنجتفه  ا ه

 فةرهةل ل  لالةلهة معل ةفهة ت غةلةفهمنههلهدة هة حةلةلت،هولك يبهكفلء هويحل ةفهلن -

 لالةلهتحدضهتكم هة مهدة هلخلطدهةل لء فهة ال ج ةف ه -

لكاة هة د لهة جظةفيهو تل  هة كفلء هالإ ملاةفهلجظفيهتكم هة مهدة هت هخلالهلخيةصه -

هوالإشدةذ هولجييرهالا ت لل  ه اهلةتها هويال هة حةلةلت هم ا ه للكم  هلهلتبهاهه،ة حلتليب وتاضل

 ل مةدهولددةتهاهويالهلحلايرهلاةةاهتكه   و  لةا اه  ه د لت هة محلةاهة

هالأخلاق ه - هة  لجك هولك يب هة مهدة  هتكم  ه مكفيحهتجظفي هو ةلف هة  ج   هلدل ف ه  ل  لحه

 ولاجتفهلوحهة فدت هو تل  هة د لهة جظةفي ه

 مبلءهلكرادةتهت يافهلأوالهة ايجلهوكر  هة مالةلهت هالأخبلءه  هبح هة حةلةلتهة ق هدهه -

 ت هة حةلاء ههلؤ يه أاهت لكل

 تل  ه ادة ةتهةلكم هت هخلالهالا مغلالهالأتاله لةجةل هةلملثفهلكم هة مهدة هكل  ت للةته -

 ة ق هلاه ه لةجظفيبهالأدلهخ ر  ههه

 لك يبهوثل  هتولةقهة حةلهو   ه  ليلله ةل لتهلجثة هتحةنف ه -

 عيوب نظام رقابة الجودة  2.4

هةك هتبهتحتريهلبية ه  ل هلدل فهة  ج  ،ه ركدهتلها  :ت ه يبهة  ليةلتهوتوالهة ايجلهة ق ها

 ه(151، صفحة2019-2018لقويرة ، )

هوتملبحفهتهىهالاتمالله - هة  ج   هة معل ةفهة نللجفهم هلبية ه ةل لتهو ادةءةتهلدل ف  تل  

 بهل ه

ه  ل ه - هيحل ةف هم ا هاؤثده ليل هوة ري هة  ةل لت هوي ا هةلجظفيب هت ةء ه يب هوالاخملاذ ة مفلوت

 فهة  ج   هلدل 

هتوهتعلل ه - هشدكلت هلاهت ل هة ق  هة خهتلت هتال لف هت  ه لمأكه هةلنيدذ هالإ ل   هة جدا لعلفف

 ة مهدة هت هة  ةل لتهوالإادةءةت 

 مه هلجيدهكجة لهتمخييفهلال لفهتمبليلته  ل هلدل فهة  ج   ه -

  تل  هالأميلءهالإ ةلتفهلجظفيهو  ةل هتعلل هة مهدة  ه -
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 تحة هتعلل هة مهدة ه علهتمبليلتهة  ر لت هم اه وةلهةلاللهالا تحة هةلحجدلتهة ق هلكههت هة -

هوالإ  هة هةخ   هوت جةم ل ل فكص هة حةلةلت همه  هم  هة فلثييبهييلح ه هل  ه أا ه للإ ليف ،

 .ةلؤ ليبهودلفهالإتعل ةلتهةلل اف

II- دراسة الميدانية ال 

هتعله ه   هة  ج   هلدل ف ه  ل  هلبية  هو شعل ت هلكهالت هتحديف هتال هة   ة دتفهت  هة مهدة  ل 

ولكهاههلأثيرهة حجةتلهة ق هلكههت ه تعل ةفهلبيةال،هلاهليةةاهة مةلل هة موةلبهو ماهم اهتةللس  ه

هم ره د لت " ه ثيل ةل هلكلةل ل هثا هت  هة يةل لت هاة  هة   ة دهبههذ ه   هة مهدة  وةخميللهه" SPSSت نف

 يد ةلتهة هلة ف.

 منهجية الدراسة. 1

 مجتمع الدراسة 1.1

جبهتجمة هة هلة فهت هتكلي يهة ح ل لتهوهة خ رةءهةلكل ييبهةلةلل يبهل نفهة مهدة ه  هامع

ه هم ا هم جة ةل هة هلة ف هة موةلب ه مج ي  هة يلثالب هدل  ه هوده ه  هه360ة   ة د، هتمجةاه هلهدة  تكم 

بهفهةلايج ية ابدهة   ة ديه)م هطدت هة ت لةاهةليلشدهوم رهة  راههالا كتروني(،ه ةييحهمه هتيدة هة حةن

 ت  ه)لاهة تيحل هالإال لتهة غيرهة علتلف(.ه344 لهلة فهبحههلاةةاهالإال لتهشعلةل،ه

 تصميم الدراسة 2.1

هتج جله هت  ه ةتنل   هالا موةلب ه ميةةا هة يلثالب هدل  هياه هة هلة ف، هت ة  ه ميةةا  ل ن يف

هة منيلط ل هلا هة ق  هة حجةتل هت  هتجةجمف هم ا ه ل ممةل  هوت هةي ل هة  ل افههة هلة ف هة هلة لت ت 

 تبحل هت ل ةفه)تبحل هالا موةلب(.ه3(هوهليجتبهلهوي ه01  هولهلداهةجله)ت  ده لةج 

ه)ليجت ه هة  ج   هلدل ف ه  ل  هلبية  ه   هةلؤثد  ه لحجةتل هلينةفلت هم  هة يكث هلثلف ة بلاا

هل  ه ا هة حجةتل ه  را هةلاترثف هة مينةفلت ه ك  هة  ل اف، هة هلة لت هت  هي لت( ه    دهةلفلقهة حجةتل

ه  ل هتجثه هلينةف هم ا ه، ة يلثايب هة يلثالب ه دترح هملةل، هتمف  هلينةف هغةلب هل   ةفهه3و   ةبحل 

  ميجت هة حجةتلهةلركجل ه  هة هلة لتهة  ل اف:

ه- هوهة من ةةلتهه هةل دل هت  هة يل ل  هة خللاةف هة حجةتل هلل  هه  ه: هة ال ج ةف" ه"ة حجةتل هالاول ة يحه

وهلاه خمةللاهه،لخصهلدل فهة  ج  ة ق هة خهه..دة ه مبية ه ةل لت،ه ادةءةتةل نةفهةلل تفهلكم هة مه

  بحجةتلهتخدى هتالل فددل فهة  ج  ه   ل هتمبليلتهلليللهلأ لهالأكثره   ةتلهه لةهدايبه 

للكم هوة حلتليبه هة يحههة النيه"ة حجةتلهةل نةف":هه هلل هة حجةتلهة ق هلمحل ه ف اهوهلبية هةلهد هه-

   ل هلدل فهة  ج  .مبليلته علهت
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ه لهه- هةلكةبف هة خللاةف هوهوة ي  ف ه للكم  هةلمحلاف هة حجةتل هكل هلنلي ةف": ه"ة حجةتل هة ال ث ة يحه

 مه هواج هت ةاله مبية ه  ل هلدل فهة  ج  ...هة خ.كبيةحفهة  بجبه،ه

  ل اف.وهدههلاهةخمةللهكلهت هة يحها هة النيهوهة ال ثه ككاهلكدةل ةله  هة هلة لتهة ه

 : تصميم أبعاد استبيان الدراسة01جدول رقم

 

 الدراسة

 

 العوامل المقترحة

 الأبعاد

عوامل 

 قانونية

عوامل 

 مهنية

عوامل 

 تنافسية

 

 

 (2014) د وك،هه

 

هوههالجانب الاقتصادي: هة  بل   ه تل   هة  دكلت هح ا هالادميل ي، ة نةج

 ة خل حيبه خهتفهة مهدة هة ال جني.

  X 

هتطدةذههشريعي:الجانب الت هم ا هةل دل هايهل ل هة ق  هة ت ديحلت ه   لمةال

 ة مهدة ،هكال جبهة ضدة  هوهة اجة يبهة ضل بفه ل دكلت

X   

لمأثدهت نفهة مهدة هب لجكهكلهت هتؤ يهة خهتفههالجانب الاجتماعي والثقافي:

 )ةلهد (هوت تهلك له)مةةل(هوه  د هالأيدة هةلكةبيبه ي  فهمةلهة مهدة ه

  X 

هوة حةلههالجانب المهني: هة ماةه ه لة نف، هالأخلادةف هوة اجةمه ه لليل   ة ماةه

 ث  هتحلايرهة مهدة هةلمحللذهمل هلهوهة مأ ةلهةل  ه لةهد .

 X  

هثهة ا ،ه هتتري (

2011) 

ه لةحلايره هةليهل  هةلجل س هةلعلل (، ه)ح ا هة هةخلةف ه ل ي  ف هخلصف مجةتل

 نال لتهةل نةفه)  ةلهة محةلل،ه لشل ةت(.وهة  ةحةلتهوهة  )تحلايرهت نةف(

X X X 

هظليد،ه )ة  جة

2012) 

،هة معلففهة حل ةفه لن ل ،همه هواج هدجة يبهISQC1صحجبفهة جيلءه ةمبليلته

هة ددل فه ه مبية  هت ةال هواج  همه  هة  ج  ، هلدل ف ه ةل لت ه مبية  تل تف

 ة نجمةف.

X X X 

(Ismail, 2008) ةلعلل ،هة ضحفهةلحد  ه ف اهتمبليلتدلفهةلجظفيبه للكم ،هح اهISQC1.  X X 

 ت ه مهة هة يلثايبهالمصدر:

 لاهلا ةاه ةعلهالا موةلبه أاها  يب:ه:هيكل أداة الدراسة  3.1

هل ةلهةلمغيرةتهة هاةغدةيةفه)ة حةد،هةل مىهة جظةفي،هة خ ر هةل نةف،هةلؤ لهة حلم (الجزء الأول  ،ه:

 مه هة حلتليبه للكم ،هة  علهة ال جني(.)هة مهدة وة يةل لتهة خلصفه ةكم هتوهشدكفه

هة   ة دتفهالجزء الثاني هة مهدة  هتعلل  ه   هة  ج   هلدل ف ه  ل  هلبية  هلجةال هة ق  هة مكهالت هاةال :

ه) هت  هالأول هةلكجل هت  لف هتجةجمف هت  لفهت (4-1وت ةل هوتجةجمف هة ال ج ةف، هة حجةتل ه يحه محلاف

(ه14-11تلهةل نةف،هوتجةجمفهالأ  لفهة خلصفه للكجلهة ال ثهت ه)ة(هبحههة حج 10-5ةلكجلهة النيهت ه)

 لضاهبحههة حجةتلهة منلي ةف.

هة جصفيه  هتحل  فهة يةل لتهثةثهلاه :أساليب المعالجة الإحصائية 4.1 لاهة مخهة هالإثيلء

كةلهه،SPSSث لبهة ج  هة ح لبي،هالا كدةذهةلحةللي،هوة ج بهة ن   هو   ه ل ممةل هم اه د لت ه

هكدو يلتهت فل،هReliability Coefficientلاهةخميللهصهقهت ة هة هلة فهت هخلالهتحلتلهةليهةدةفه) )
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هةخميلله هة مخهة  هلا هو ه(One-SimpleT-Test)وتاضل هتيحةبه خميللهة فد ةلت. هم ا هة يلثالب ةممةه

اهث لبهطجلهة ف ف،هلاهاديهويالهلاةلسه ةعللتهة الاثيهلأ  لفهة   ءهة النيهت هالا موةلب،هثةثهل

ه هد ةف هثلصل هم  هميلل  ه2وه  هه3م ا هلةال هه2ثةث ه)ت  هةل ليلت ه1مه  ه2 أا هت   أاه2ت ليف،

 .0.66انم هطجلهة فتر هوي لويهه3م اه2لةالهمه هالاخميللةت،هومنههد ةفههه3ت ليف(،هوه3

 (: ميزان تقد،ري حسب مقياس سلم ليكارت2جدول رقم )

 ستوى الم المتوسط المرجح مدى التأثير

 تنخف  1.66 أاهه1ت ه لأثيره حةف

 تمج   2.33 أاهه1.67ت ه لأثيرهتمج  

 تدلف  3 أاهه2.34ت ه لأثيرهدجي 

 ت ه مهة هة يلثايبههالمصدر:

 صدق وثبات أداة الدراسة  5.1

تحلتله"ت فلهكدو يلت"،هة ريهاهلهم اهثيلتهميللةتهالا موةلبهتيهه03اةالهة  هولهلداه

 منهه مل  هة مخهة ه فسهالأ ة .ة حيجلهم اه فسهة اةاه

 (: معاملات الثبات والصدق لأداة الدراسة3جدول رقم )

 معامل ألفا  كرونباخ معامل الصدق المجال المحور 

 0.674 0.934 بعد العوامل القانونية 01

 0.716 0.846 بعد العوامل المهنية  02

 0.703 0.838 بعد العوامل التنافسية 03

 0.749 0.865 المجموع 

 SPSSت ه مهة هة يلثايبهةممةل ةهم اه مل  هالمصدر: 

ه) هلدا هة  هول ه   هة نمل   هخلال هت  ه)03الاثظ ه لغا هكدو يلت هت فل هدةةف هتب ه  ةة ه0.749( )

ه) هةلحةللتف هة ن يف هلفجق هوه  هالا موةلب، هلكلوله60يادةت هة ايلت هتحلتلات هتحم رهاةة  هوملةل ،)

هوتنل يف هتدلفحف هوتبحل  ل ههة هلة ف هة هلة ف، هن يفهلأغدةض هة ك   هة يهق هتحلتل هلجلو  هثيب   

 وملةلهلاهة مأكههت هصهقهوثيلتهالا موةلب.هه(0.865)دةةفههوبلغ،ه(80%)
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 وصف خصائص عينة الدراسة  6.1

 بمسؤولي مكاتب أو شركات التدقيق البيانات الخاصةأ. 

 ب/شركة التدقيق(: تحليل خصائص عينة الدراسة الخاصة بمسؤولي مكت4جدول رقم )

المسمى 

 الوظيفي
 النسبة التكرار

المؤهل 

 العلمي
 النسبة التكرار العمر النسبة التكرار الخبرة النسبة التكرار

تكليظه

 ث ل لت
 8.4 29 35تدلهت ه 13.4 46 5تدلهت ه 54.7 188    لنس 85.5 294

خييره

 تكل   
 41.9 144 45-35 29.7 102 10-5 23.5 81 تل تر 14.5 50

 39.5 136 55-46 23.8 82 15-11 8.1 28 تلا مير   

 10.2 35 55تك رهت ه 33.1 114 15تكثرهت ه 13.7 47  كمجلةا   

 100 344 المجموع 100 344 المجموع 100 344 المجموع 100 344 المجموع

 SPSSت ه مهة هة يلثايبهةممةل ةهم اه مل  هالمصدر: 

ت هتجةجله(هه%85.5)هد يفهتكلي يهة ح ل لت،هدهلته (،ه جههتبهن4ت هخلالهة  هولهلداه)

.هتتله ل ن يفه أاهةلؤ لهة حلم ه جههتبه(%14.5)مةنفهة هلة ف،ه  نةله لغاهن يفهة خ رةءهةلكل ييبه

كلهتيدة هة حةنفه  اهت مجىهالتع ،هوكل اهتك رهن يفه اهة حلصليبهم اهش ل  ه   لنسهوة ق هدهلته

 .%21.8ثلت  هة   ل ةتهة حلةله)تلا ميرهو كمجلةا(هه،  نةلهدهلتهن يف(%54.7ده) 

هة ال جبه هياههلدةوثاهن يفهةل نةيبهةلحمةها هديلهصهول هةل نةف، هاخصهة خ ر  ه10/01يةةل

ه)56.9(% هة ال جب هصهول هبحه هةل نةيب هن يف هلدةوثا ه  نةل ه لحةده%)43.1(ه10/01، ه ل ن يف هتتل .

 ه  نف.ه55فهةأاه نه35(هت هةيدة هة حةنفهت ه81,4%انكيده)

 بمكتب أو شركة التدقيقالبيانات الخاصة ب. 

 (: تحليل خصائص عينة الدراسة الخاصة بمكتب أو شركة التدقيق5جدول رقم )

 عدد العاملين بالمكتب النسبة التكرار                

 5تدلهت ه 65.1 224

 10 أاهه5ت ه 27.0 93

 10تكثرهت ه 7.8 27

 ل القانونيالشك النسبة التكرار

 تكم هيد ي 97.7 336

 شدكفهلهدة  2.3 8

 هSPSSت ه مهة هة يلثايبهةممةل ةهم اه مل  هالمصدر: 
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ت هتيدة هة حةنفهاةلعجبهتعلل هيد اف،هكةلهامضحهت هه(%97.7ه)هتبه(05)ا  دهة  هولهلداه

دلةلهت هت هتعلل هة مهدة هتكلهة هلة فهتحمةههم اهمه هه(65.1%ه)خلالهة نمل  هتملااه أبه

 مةلل.ه5 ةلجظفيبه هامجلو  

 تحليل ومناقشة النتائج .2

هTاماهمدضهولكلةله مل  هالا موةلبه علهتكجلهت هتكلولهة هلة ف،هكةلهلاهة مخهة هةخميلله

  لحةنفهة جةثه ه مكلةلهيادةتهالا موةلبهوةخميللهة فد ةلتهكةله جهتجضحهيةةلها  :ه

 تحليل ومناقشة نتائج المحور الأول  1.2

 ول الخاص ببعد العوامل القانونيةعرض وتحليل نتائج المحور الأ .أ

 (.06ت هخلاله ال لتهمةنفهة هلة فهم اهةلكجلهالأولهلكيلنلهم اهة نمل  هةلي نفه  هة  هولهلداه)ه

 بعد العوامل القانونية: 1(: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات المحور 6جدول رقم )

 SPSS:هت ه مهة هة يلثايبهةممةل ةهم اه مل  هالمصدر

 ة منملجهتلها  :ه(هاةك ه06 ل داجله أاهة  هولهلداه)

[ه3ه-ه2.34]ة حجةتدددلهة ال ج ةدددف"هلاددد ه ددد هةلجددددللهكدددلهةلمج دددبلتهة ح دددل ةفه حيدددللةتهةلكدددجلهالأوله"

ث ددد هتاةدددلسه دددلاه ةعدددللتهة الاثددديهو دددجهةلجدددللهة دددريهاةادددلهةل دددمجىهةلدلفددد هتددد هلأاةدددههوتجةيادددفهتيددددة ه

 ال ج ةدفهةلل تدفهلعللد هة مدهدة ه(هةلدليدفهالأوأداه" دحفهة نيدجصهة01ةثملداهة فادد هلدداه)،هوددههة حةندف

الاتجاه 

 العام

الوسط  نسبةال الترتيب

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

رقم  الفقرة

 الفقرة

المحور 

 الأول 

 حفهة نيجصهة ال ج ةفهةلل تفهلعلل هة مهدة ه 0.49 2.74 91.38 1 تدلفحف

 ة   ة دتفه مبية هةلحلايرهة خلصفه ددل فهة  ج  

01  

 

 

عوامل 

 قانونية

مه هواج هماجبلتهللح ه ةعلل هة مهدة هغيرهةللتحتفه 0.56 2.68 89.24 2 تدلفحف

  ةمبليلتهة ددل فهم اهة  ج  

02 

واج هديجله  هة  ل  هة ت ديع هخلصفهيةةلهامحل ه 0.56 2.64 87.89 3 تدلفحف

  ةج جلهة ددل فهم اهة  ج  ه  هتعلل هة مهدة 

03 

مةفهت هديلهةلن ةلتهةل نةفه لليحةتهة ق همه هواج هلج  0.60 2.60 86.63 4 تدلفحف

تحج هم اهتكم هة مهدة ه  ةهتلهلاهلبية هتمبليلته

   ل هلدل فهة  ج  

04 

الاتجاه  تدلفحف

 العام

  الاتجاه العام  0.56 2.66 88.78
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(هوتمج دددد هث ددددلبيه0.49ة   ة دتدددفه مبيةدددد هةلحددددلايرهة خلصدددفه ددل ددددفهة  ددددج  "،ه ددددل كدةذهتحةدددلليهدددددهلاه)

،هتيه هاجاههت تاه  ه ال لتهةليكجثيبهثجله دراهة فادد .هكةدله لدغهتدلفحف(ه وهلأثيرهدجيه هلافه2.74)

ةهلدددهلهم ددداه اةدددللهتيددددة هة حةندددفه للجةيادددفهم ددداه دددراه(،هوهددد هن ددديفهتدلفحدددفهاددده%91.38ة دددج بهة ن ددد  ه)

 ة فاد .ه

(ه"مدددده هواددددج هلجمةددددفهتدددد هديددددلهةلن ةددددلتهةل نةددددفه ددددلليحةتهة قدددد ه04 دددد هثدددديبهةثملدددداهة فاددددد هلددددداه)

 ددمحج هم دداهتكمدد هة مددهدة ه  ةهتددلهلدداهلبيةدد هتمبليددلته  ددل هلدل ددفهة  ددج  ه"هةلدليددفهالأخيددر ،هثةددثه لددغه

(،هكةدله لدغهة دج بهة ن د  ه0.60وة كدةي دلهةلحةدلليه)هتدلفحدف،ثددهددجيه هلادفه(ه وهت2.60و ب لهة ح دلبيه)

 (.%86.63  راهة فاد ه)

(ه هلاددددفه2.66ب ددددعلهمددددل هياددددهه لددددغهة ج دددد هة ح ددددلبيه دددد هةلكددددجلهالأوله)مجةتددددلهدل ج ةددددف(هدةةددددفه)

لددددغهة ددددج به(،هكةددددله 0.5(،هوهدددد هتك ددددرهتدددد ه)0.56تدلفحددددف،هكةددددله لددددغهالا كدددددةذهةلحةددددلليهة ك دددد ه  ددددرةهةلكددددجله)

،هالأتدددهة ددريهاددهلهم دداهواددج ه%60 و ددجهتك ددرهتدد هة ددج بهة ن دد  هةلكلاددهه%88.78ة ن دد  ه حيددللةتهةلكددجله

لددددأثيرهدددددجيه لحجةتددددلهة ال ج ةددددفهة قدددد هلكددددههتدددد ه تعل ةدددددفهلبيةدددد ه  ددددل هلدل ددددفهة  ددددج  ه دددد هتعللدددد هة مدددددهدة ه

 ة   ة دتف.

هلكههت ه تعل ةفهلبية ه  ل هلدل فاجاههلأثيره لحجةتلهة ال ج ةفهه":اختبار الفرضية الأولىب.  هة ق 

 " ة  ج  ه  هتعلل هة مهدة هة   ة دتف

 ( : نتائج اختبار الفرضية الأولى7جدول رقم )

 مستوى الدفلة Sig درجة الحرية df المحسوبة T المحور 

 

 0.00 343 54.519 : العوامل القانونية1المحور 

 SPSS  هت ه مهة هة يلثالبهةممةل ةهم اه ملالمصدر: 

(ه07 خميدللهة فد دةف،هوتد هخدلالهة  دهولهلدداه)ه(One-SampleT-test)ة مخه هة يلثالبهةخميدلله

(هتددددددلهتددددد هة اةةدددددفهه0.00 لاثدددددظهتبهدةةدددددفهة ه  دددددفهةلك دددددجبفه لةكدددددجلهالأوله"بحدددددههة حجةتدددددلهة ال ج ةدددددف"ه)

 اددج ه دددي هة فد ددةفه،هوبل مددلأ ه(54.519)ةلك ددجبفههT(،هكةددله لغدداهدةةددفه0.05الاثمةل ةددفهوةلاددهل هبه)

ة يفدتفهو ايلهة فد ةفهة يهالفهة ق هتفل  دلهت دله"هاجادههلدأثيره لحجةتدلهة ال ج ةدفهة قد هلكدههتد ه تعل ةدفه

 لبية ه  ل هلدل فهة  ج  ه  هتعلل هة مهدة هة   ة دتفه".

 ليل ومناقشة نتائج المحور الثانيتح 2.2

 مل المهنيةعرض وتحليل نتائج المحور الثاني الخاص ببعد العواأ.
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ت هخلاله ال لتهمةنفهة هلة فهم اهةلكجلهة النيهلكيلنلهم اهة نمل  هةلي نفه  هة  هولهلداه

(08.) 

 بعد العوامل المهنية: 2(: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات المحور 8جدول رقم )

الاتجاه 

 العام

الوسط  النسبة الترتيب

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

رقم  الفقرة

 ةالفقر 

البعد 

 الثاني

 هلمأثدهة خهتلتهة ق هااهت لهةلكم ه ل  ةل لتهوالإادةءةته 0.62 2.30 76.67 2 متوسط

 ة خلصفه ن ل هلدل فهة  ج  

05  

 

 

عوامل 

 مهنية 

 06 صحجبفهة جيلءه جةة هتمبليلته  ل هلدل فهة  ج   0.73 2.28 76.00 4 متوسط

مه هلجيدهكجة لهتمخييفهلال لفهتمبليلته  ل هلدل فه 0.76 2.30 76.67 3 سطمتو 

 ة  ج  

07 

 تل  هة معل ةفهة نللجفهم هلبية ه ةل لتهو ادةءةتهلدل فه 0.72 2.14 71.33 5 متوسط

 ة  ج  هوتدةديفهتهىهالاتماللهبهل

08 

  ه لمأكههت هتال لفهالأمةللهوة خهتلتهة ق هلعلففهة جداهالإ ل 0.70 2.13 71.00 6 متوسط

 ااهت لهةلكم هت هتمبليلتهة ن ل 

09 

ة ميلا هوة مفلوته يبهت ةءهالأيدة هوي ة اهلمبليلتهة ن ل ه 0.67 2.33 77.67 1 متوسط

 وة ريهاؤثدهم اهيحل ةفه  ل هلدل فهة  ج  ه لةكم 

10 

  0.70 2.25 74.89 متوسط

 SPSS:هت ه مهة هة يلثايبهةممةل ةهم اه مل  هصدرالم

 (هاةك هة منملجهتلها  :ه08 ل داجله أاهة  هولهلداه)

[ه2.33ه-1.67]ة حجةتددلهةل نةدددف  هلادد ه ددد هةلجدددللهكددلهةلمج دددبلتهة ح ددل ةفه حيدددللةتهةلكددجلهة ادددلنيه  

(ه10لددداهة فادددد هلدددداه)ثةدددثهةثمو دددجهةلجدددللهة دددريهاةادددلهةل دددمجىهةلمج ددد هتددد هتجةيادددفهتيددددة هة حةندددف،ه

هةلدليدفهالأوأداه"ة ميددلا هوة مفدلوته دديبهت ةءهالأيددة هوي ة دداهلمبليدلتهة ن دل هوة ددريهادؤثدهم دداهيحل ةدفه  ددل 

(ه وهلدأثيرهتمج د ،هكةدله2.33(،هوتمج  هث دلبيهددهلاه)0.67لدل فهة  ج  ه لةكم "،ه ل كدةذهتحةلليه)

 (.%77.67دهلهة ج بهة ن   هلإال لتهتيدة هة حةنفه)

(ه"لعلفدددفهة جدددداهالإ دددل  ه لمأكدددههتددد هتال لدددفهالأمةدددلله09  نةدددلهةثملددداهةلدليدددفهالأخيدددر هة فادددد هلدددداه)

(ه وهلدأثيرهتمج د ه2.13وة خهتلتهة ق هااهت لهةلكم هت هتمبليلتهة ن ل "هثةثه لغهو ب لهة ح دلبيه)

 (.%71(،هكةله لغهة ج بهة ن   ه  راهة فاد ه)0.70وة كدةي لهةلحةلليه)
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(ه هلادددددفه2.25 هيادددددهه لدددددغهة ج دددد هة ح دددددلبيه ددددد هةلكدددددجلهة اددددلنيه)مجةتدددددلهت نةدددددف(هدةةدددددفه)ب ددددعلهمدددددل

،هكةددددله لددددغهة ددددج بهة ن دددد  ه0.5(هو ددددجهتك ددددرهتدددد ه0.70تمج ددددبف،هكةددددله لددددغهالا كدددددةذهةلحةددددلليه  ددددرةهةلكددددجله)

،هالأتدددددهة ددددريهاددددهلهم دددداهواددددج هلددددأثيره%60و ددددجهتك ددددرهتدددد هة ددددج بهة ن دددد  هةلكلاددددهه%74.89 حيددددللةتهةلكددددجله

 ة ق هلكههت ه تعل ةفهلبية ه  ل هلدل فهة  ج  ه  هتعلل هة مهدة هة   ة دتف.ه  ه لحجةتلهةل نةفتمج 

هلدل فههاختبار الفرضية الثانية:"ب. ه  ل  هلبية  ه تعل ةف هت  هلكه هة ق  هةل نةف هلأثيره لحجةتل اجاه

 ة  ج  ه  هتعلل هة مهدة هة   ة دتفه"

 انية(: نتائج اختبار الفرضية الث9جدول رقم )

 مستوى الدفلة Sig درجة الحرية df المحسوبة T المحور 

 0.00 343 30.715 : عوامل مهنية02المحور 

 SPSSت ه مهة هة يلثالبهةممةل ةهم اه مل  هالمصدر: 

(ه09 خميدللهة فد دةف،هوتد هخدلالهة  دهولهلدداه)ه(One-SampleT-test)ة مخه هة يلثالبهةخميدلله

(ههوهدد هتددددلهتددد هه0.00"هددددهلته)كدددجلهة اددلنيه"بحدددههة حجةتددلهةل نةدددفك دددجبفه لة لاثددظهتبهدةةدددفهة ه  ددفهةل

 ل مدددددلأ ه ادددددج ه ددددددي ه،ه(30.715)ةلك دددددجبفههT(،هكةدددددله لغددددداهدةةدددددفه0.05)هدة اةةدددددفهالاثمةل ةدددددفهوةلادددددهل ه ددددد

ة فد ددةفهة يددفدتفهو ايددلهة فد ددةفهة يهالددفهة قدد هتفل  ددلهت ددله"هاجاددههلددأثيره لحجةتددلهةل نةددفهة قدد هلكددههتدد ه

 ل ةفهلبية ه  ل هلدل فهة  ج  ه  هتعلل هة مهدة هة   ة دتفه". تع

 ليل ومناقشة نتائج المحور الثالثتح 3.2 

 لث الخاص ببعد العوامل التنافسيةعرض وتحليل نتائج المحور الثاأ.

 بعد العوامل التنافسية: 3: نتائج التحليل الإحصائي لبيانات المحور  (10جدول رقم )

الاتجاه 

 العام
 النسبة رتيبالت

الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 
 الفقرة

رقم 

 الفقرة

البعد 

 الثالث

 0.61 2.39 79.67 1 مرتفع
 هلجاههو ل لهتش ة هت هديلهةلن ةلتهةل نةفهةلكلةفهكن ده

 ت ةلءهةلعلل هةللتحتفه مبية هتمبليلته  ل هة ددل فهم اهة  ج  
11 

 

 

 

عوامل 

  تنافسية

 0.65 2.36 78.67 2 مرتفع
مه هواج هتيهلكفيحةتهتوهت ةاله  راهةلعلل همنههلبيةا له ن ل ه

 لدل فهة  ج  هم اهمةلةلتهل
12 

 0.75 2.14 71.33 3 متوسط
مه هة مةل هة حةلاءه ل تحة هتعلل هة مهدة ه مبية هتمبليلته

   ل هلدل فهة  ج  هم اهمةلةلتهل
13 

 0.78 1.93 64.33 4 متوسط
اؤثدهح اهتعلل هة مهدة هم اه تعل ةفهلجيير لهلمبليلته  ل ه

 لدل فهة  ج  
14 

 متوسط
 

73.50 2.21 0.70 
 

 SPSS:هت ه مهة هة يلثايبهةممةل ةهم اه مل  هالمصدر
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 (هاةك هة منملجهتلها  :ه10 ل داجله أاهة  هولهلداه)

ه-1.67]ة حجةتلهة منلي ةف"هلا ه  هةلجل يبهةفه حيللةتهةلكجلهة ال ثه"هكلهةلمج بلتهة ح ل 

 لرةبهاةالابهةل مجىهةلمج  هث  هتاةلسه لاه ةعللتهة الاثيهو ةلهةلجل يبهة[ه3-2.34[هوه]2.33

ه(هةلدليفهالأوأاه" هلجاههو ل ل11ودههةثملاهة فاد هلداه)وةلدلف هت هلأاةههوتجةيافهتيدة هة حةنف،ه

ش ة هت هديلهةلن ةلتهةل نةفهةلكلةفهكن دهت ةلءهةلعلل هةللتحتفه مبية هتمبليلته  ل هة ددل فهت

(ه2.39(،هوتمج  هث لبيه)0.5(هو جهتدلف هن وةلهلأ لهتك رهت ه)0.61م اهة  ج  "ه ل كدةذهتحةلليه)

 (.%79.67،هكةلهتبهة ج بهة ن   هلإال لتهتيدة هة حةنفه لغه)تدلفحف وهلأثيرهدجيه هلافه

(ه"اددؤثدهح دداهتعللدد هة مددهدة هم دداه تعل ةددفهلجيير ددلهلمبليددلته  ددل ه14  نةددلهةثملدداهة فاددد هلددداه)

وة كدةي دددلهةلحةدددلليههتمج ددد (ه وهلدددأثيره1.93لدل دددفهة  دددج  "هةلدليدددفهالأخيدددر ،هثةدددثه لدددغهو دددب لهة ح دددلبيه)

 (.%64.33(،هكةله لغهة ج بهة ن   ه  راهة فاد ه)0.78)

(ه وهلددأثيرهتمج دد ،هكةددله2.21ة ج دد هة ح ددلبيهة ك دد ه لةكددجلهة ال ددثهدةةددفه)هب ددعلهمددل هياددهه لددغ

(ه،هودددهلتهن دديفهتجةياددفهةليكددجثيبه0.5(،هو ددجهتك ددرهتدد ه)0.70 لددغهالا كدددةذهةلحةددلليهة ك دد ه  ددرةهةلكددجل)

،هتةلهاهلهم اهواج هلدأثيرهتمج د ه لحجةتدلهة منلي دةفهة قد هلكدهه%73.50م اهيادةته رةهةلكجلهن يفه

 تعل ةفهلبية ه  ل هلدل فهة  ج  ه  هتعلل هة مهدة هة   ة دتف.ت ه 

فهاجاههلأثيره لحجةتلهة منلي ةفهة ق هلكههت ه تعل ةفهلبية ه  ل هلدل  ": .اختبار الفرضية الثالثةب

 ة  ج  ه  هتعلل هة مهدة هة   ة دتف"

 (: نتائج اختبار الفرضية الثالثة11جدول رقم )

 جة الحريةدر  df المحسوبة T المحور 
Sig مستوى الدفلة 

 

 0.00 343 25.642 : العوامل التنافسية 03المحور 

 SPSSت ه مهة هة يلثالبهةممةل ةهم اه مل  هالمصدر: 

(ه11 خميدللهة فد دةف،هوتد هخدلالهة  دهولهلدداه)ه(One-SampleT-test)ة مخه هة يلثالبهةخميدلله

(هوهد هتددلهتد ه0.00بحههة حجةتلهة منلي دةف"هددهلته) لاثظهتبهدةةفهة ه  فهةلك جبفه لةكجلهة ال ثه"

،هوبل مددددلأ ه اددددج ه دددددي ه(25.642)ةلك ددددجبفههT(،هكةددددله لغدددداهدةةددددفه0.05ة اةةددددفهالاثمةل ةددددفهوةلاددددهل هبه)

ة فد ددةفهة يددفدتفهو ايددلهة فد ددةفهة يهالددفهة قدد هتفل  ددلهت ددله"هاجاددههلددأثيره لحجةتددلهة منلي ددةفهة قدد هلكددهه

  فهة  ج  ه  هتعلل هة مهدة هة   ة دتفه".ت ه تعل ةفهلبية ه  ل هلدل
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III- خاتمةال 

ثلو اه راهة هلة فهة محدذهم اهلأثيرهة حجةتلهة ق هلكههت ه تعل ةفهلبية ه  ل هلدل فهة  ج  ه

تكم هلهدة ،هه344  هتعلل هة مهدة هة   ة دتف،هثةثهتادىهة يلثالبه لة فهتةهة ةفه حةنفهدهلته ددددد

 هرهة حجةتلهة ال ج ةف،هةل نةفهوة حجةتلهة منلي ةفهم اه تعل ةفهلبية ه  لدلتلهت هخلا  له هلة فهلأثي

 .  هتعلل هة مهدة هة   ة دتفهلدل فهة  ج  

 وخلياه راهة هلة فهةأاهتجةجمفهت هة نمل  هت ة ل:

 ه هة ال ج ةف ه لحجةتل هلأثيرهدجي هواج  هة هلة ف ه مل   هلدل فههم اتظ دت ه  ل  هلبية   تعل ةف

هتعلل  ه   هلأثيرههة  ج   ه  ةل هة ق  هوة منلي ةف هةل نةف ه ل حجةتل هتالل ف هة   ة دتف، ة مهدة 

 تمج   

 تثيتاه مل  هة هلة فهتبه نلكهمه همجةتلهدل ج ةفه  لهلأثيرهتدلف هوة ق هلكههت هلبية ه  ل ه

هةلمحلافه هةلل تف هة ت ديحةف هة نيجص هكضحف هة   ة دتف، هة مهدة  هتعلل  ه   هة  ج   لدل ف

هة  ج  ه ةل لته ددل ف هلبية  هالامميلله   ةتةف هبحيب ه هلأخر هة مهدة  هتعلل  هاجحل هتةل ، 

 و ادةءةتهلدل فهة  ج   

   هت ه يبهة حجةتلهة ال ج ةفهة ق ه  لهلأثيرهتدلف ه  هة حههت ه تعل ةفهلبية ه  ل هلدل فهة  ج

هة   ة د،همه هواج هماجبلتهللح ه ةعلل هة مهدة هة غيرهةللتحتفه ةمبليلتهة د  دل فهم اه  

)ة حاجبلتهة ق ههة  ج  ،همكسهتله جهتحةجله له  هبح هة هولهكل ج التهةلمكه هالأتدتكةفه

 ( SOX صهمل هلهدل جبه

 هة حلتليبه هلأب هو    هلأثيرهتمج  ، ه  ل هةل نةف هة حجةتل هتب هة هلة ف ه مل   هخلال هت  امضح

  ج  هو هامحللضه   ه ةكم هة مهدة ه هيهاهدل لةفه  تةحلبهوي اهتمبليلته  ل هلدل فهة

 ت ه تعل ةفهلبيةا اهلمبليلتهلدل فهة  ج   

 هة معل ةفهةلترليفهم اه ه للإ ليفهةأا تكهته مل  هة هلة فهتبهلعلففهو  ه  ل هلدل فهة  ج  

 لفحةلله  ةلهلأثيرهتمج  ،هو هل علهمل  هكييرهتتل هتصحلبه راهةلعلل  

 هجةتلهة منلي ةفهة ق هاعجبه  لهلأثيرهتدلف ه  هة حهتكههتغل هتيدة هة حةنفهم اهت لهت ه يبهة ح

هه همه هواج هلكفيحةتهت هديلهةلن ةلتهةل نةفه)ةلجلسه ت هلبية ه  ل هلدل فهة  ج  ،

هديله هت  هة  ج   هلدل ف ه  ل  ه ةل لت هكمبية  هة نجمةف( هتدةديف هو  نف ه لةكل يف ة جطن 

 ةلعلل هوة مفل تهاهت هت ةالهة مبية .
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ة يكث،هدل هة يلثالبه   ليفهمجةتلهتخدىه ة ه ةعلهالا موةلبهوة ق هادىهه  ه طلله ثدةء

ل ةفهلبية ه  ل ه ككاهتةلل تهاه لة نف،هتنهلهدههت عله ثهىهة حجةتلهةلؤثد ه  ه تعهههةل نةجبه

 تعلل هة مهدة هة   ة دتف،ه ركدهتنهل:هلدل فهة  ج  ه  

o هة  ة ل هديل هت  هوة معجتنةف هة مهلتوةف هة هولةت هلدل فه اص هتجلل ه   ه لة نف هةلن ةف ت

 )ة محدتفه ن ل هلدل فهة  ج  ه،ت هةيل،هتمبليللل(. ة  ج  

o  ) مجةتلهلمحل ه ل من ةاهالإ ةليهوة  ةك  ه لةكم ه)ة  ةعلهة من ةم 

o اصهثاليفهالا تحة هب ةل لتهو ادةءةتهلدل فهة  ج  ه ل ن يفهلأصحلبهتعلل ه 

 ة مهدة  

o تليبه للكم (هاجحل اهاكةهوبهم هالاتماللهب ةل لته حفهة حلي هةلل يه)تادهة حل

 و ادةءةتهلدل فهة  ج   

o   طيةحفهوتحاةههتةلل لتهالأيدة هة حلتليبه للكم 

 وم اه جءه راهة نمل  ،هلاهةثيلتهصحفهة فد ةلتهة فدمةف:

ة هصحفهة فد ةفهالأوأاهة ق هتفل  ل:ه"اجاههلأثيره لحجةتلهة ال ج ةفهة ق هلكههت ه تعل ةفهلبي -

   ل هلدل فهة  ج  ه  هتعلل هة مهدة هة   ة دتف" 

ه"اجاههلأثيره لحجةتلهةل نةفهة ق هلكههت ه تعل ةفهلبية ه - صحفهة فد ةفهة ال ةفهة ق هتفل  ل:

   ل هلدل فهة  ج  ه  هتعلل هة مهدة هة   ة دتف" 

هت - هلكه هة ق  هة منلي ةف هلأثيره لحجةتل هتفل  ل:"اجاه هة ق  هة ال اف هة فد ةف ه تعل ةفهصحف  

 لبية ه  ل هلدل فهة  ج  ه  هتعلل هة مهدة هة   ة دتف".

 توصيات الدراسة:

 ااه هة يلثالبهة مجصةلتهة مل ةف:   ه جءهة نمل  هةلمجصله   هل، 

 ة حةلهم اهلنةةفهولبجتدهة  ل  هة معجتن ه لةهدايبه  هة   ة دهوخلصفه  هتجللهت  ةفه

  وتحلايرهلدل فهة  ج  

 ه ه  نف هة مكهةث هة خهتلت" هت ةء ه   ل   هة  ج   "هAttestation bonne exécutionتدةديف

هcertificat de qualitéاج  هالأ ةءهةل  "لخصهتوهش ل ةتههكةحةلله لاخمةلله يبهتعلل هة مهدة  

ه ن ده ه للإ ليف هة  ج  ، هلدل ف ه  ل  هتمبليلت ه مجييرهكل هالتح  هة ري هةلكم  همل هل "امكيل

 تفه مبية ه ةل لته  ل هلدل فهة  ج  .ت ةلءهةلعلل هةللتح 



 خياري منير؛ شبل آمال دنيا

 

 92 

 ة حةلهم اه مهة ه يترهشدوطه ةج ج ه للإ ليفه أاهلكهاههشدوطهةخمةللهةلهدايبهم اهت لسه

  جمةفهة خهتلتهةلاهتف 

 ه يتره ه   هتوهلناة ( هلاةةا ه لا ه)ةممةل  هتحلايرهلةةيحاف هطدت  هم  هة مهدة  هتعلل  لينةف

هتو  هة مهدة  هتعلل  هح ا هث لب هم ا هالأمةللههة  دوط هلدا هةلكم ، همةلل ه حه   ل ن يف

 ة  نجي،همه هة حةلاءه  هكلهتكم هوت هةلةك هالاممةل هم اهتؤشدةته و ةفه  هة مينةف 

 هة كترونيهم اهشعله جة فهة كترو ةفهت ةحهل ؤوأ هتعلل ه  مهة هت دوله  ل هلدل فهاج  

هت هم ا هوتعجب هتعللبها، هت ةء هت مجى هة   ة ده ماةةا ه   ه شدةذهة مهدة  هولكا هوطن   مجى

  ة لتهت نةفهتخميف،هو   هكة دولهتيهئيه أاهثيبهلبية ه  ل هلدل فهة  ج  هيحلةل ه

 لفحةله ولهتدةد  هة  ج  هوالإادةءةتهة حال ةفهييل دغاهت ه صهةله  ةلهلدل فهة  ج  هوة ريه

ه  هتبهةلدةديي به اهايلشدوةهااده ضدول هتحةيبهتدةد  هاج  هم اهتعلل هة مهدة هة   ة دتف،

 بحهه  هت ةءهة فكصهو اهاماهتحةيبهةلعلل هة خل حفه لفكصه حههالآب 

 هالأانوةفه هة هول ه   ه ل ه جهتحةجل هكةل هةلعلل  همةل هم ا ه ولتف هولدل ف هلاةةا هواج   دول 

 وتحلديفهةلعلل هة غيرهتلتحتفه مبية هتمبليلتهلدل فهة  ج  .
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