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  �الم��ص:

المنتظر�من�تحول�البنوك�ا��زائر�ة�نحو�التعاملات�المصرفية��لك��ونية�تحقيق�التأث����يجا�ي�ع���ر�حية�     

���ذا�اق��حت�الدراسة�نموذج�ك���لتحليل�أثر��ل��البنك،�لكن�مع�ضرورة��دارة�المث���للمخاطر  المصرفية.

�ر�حية��ة�س��اتيجيمن�مخاطر�السمعة�والمخاطر� �خلال��28للص��فة��لك��ونية�ع�� بنك�عموم���وخاص

 �.علاقة�معنو�ة�طردية�إيجابية�ب�ن�تدنيھ�المخاطر�وتحس�ن�الر�حية�تم�إيجاد.�2022- 2010الف��ة�

بضرورة�العمل�ع���توف���متطلبات�تقليل�مخاطر�الص��فة��لك��ونية�وتحس�ن�جودة��بذلك�فقد�أوص�نا     

  .ونوعية�ا��دمات�المصرفية��لك��ونية�وتب���إس��اتجية�وا��ة�لإدارة�المخاطر

  ،�الر�ح،�التعاملات�المصرفية�الرقمية،�مخاطر�الص��فة��لك��ونيةال�لمات�المفتاحية:�

  �JEL:G2 ;Y1تص�يف�

Abstract : 

     The shift of Algerian banks towards electronic banking transactions is expected to achieve 

a positive impact on the bank's profitability, but with the need for optimal management of 

banking risks. With this, the study proposed a quantitative model to analyze the impact of 

each of the reputational risks and the strategic risks of electronic banking on the profitability 

of 28 public and private banks during the period 2010-2022. A positive direct significant 

relationship was found between reducing risks and improving profitability. Therefore, we 

recommended the need to work on providing requirements to reduce electronic banking risks, 

improve the quality and quality of electronic banking services, and adopt a clear risk 

management strategy 

Keywords: Electronic banking risks , profitability ,  

JEL classification codes:Y1 ;G2 
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�بالدول�������   �مقارنة ��لك��و�ي �التعامل �حديث �ا��زائري �ا���از�البن�ي �و�اعتبار�أن �ذلك �ضوء ��

��م �فإن ��خرى �م��ا�المتقدمة �وا��د �عل��ا �الرقابة �المخاطر�ووسائل ��ذه �واقع ����يص ر��ستد��

  لتقليل�الت�اليف�المرتبطة���ا،�ومن�ثم�تحقيق�التأث����يجا�ي�ع���الر�حية�لمؤسساتنا�البنكية.
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����������-����� �الر�ح ��امش �وكذا �والسمعة ��س��اتيجية ��لك��ونية �مخاطر�الص��فة �كلا�من �واقع ما

  القطاع�البن�ي�ا��زائري؟

طبيعة�العلاقة�ب�ن��ل�من�المخاطر��س��اتيجية�والسمعة�من�ج�ة�وتحس�ن��امش�الر�ح��ما- ���������

  للقطاع�البن�ي�ا��زائري؟

�الفرضيات� �صياغة �يمكننا �أعلاه �المطروحة ��ش�الية �ع�� �و�جابة �البحث �أ�داف �تحقيق �أجل من
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ر�ة�نظرا���داثة�التجر�ة��مر�من�المكن�أن�ترتفع�مخاطر�الص��فة��لك��ونية�للبنوك�ا��زائ�� -

  الذي�يمكن�أن�يؤدي�إ���تراجع�����امش�ر�ح�البنوك�ا��زائر�ة؛

�(السمعة- ��لك��ونية �مخاطر�الص��فة �إحصائية� تقليل �أثر�ذو�دلالة �لھ �سي�ون و�س��اتيجية)

  للقطاع�المصر���ا��زائري ��امش�الر�حع���تحس�ن�
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  أ�داف�الدراسة:

��ذه�������� �مخاطرالدر ���دف �عن �الكشف �إ�� �ال���اسة �الرقمية �البنوك��التعاملات تواجھ

�ا��زائري  �البن�ي �القطاع ��� �المالية �ومن�والمؤسسات �ج�ة، �توصيا�من �تقديم �أخرى �من�ج�ة ت

  شأ��ا�التقليل�م��ا�وتحس�ن�ر�ح�البنوك

  �دوات�المستخدمة

ي�������طار�النظري�للدراسة،�أما�لتحقيق��ذه���داف�تم�استخدام�المن���الوصفي�التحل������������

�مؤشرات� �وكذا ��لك��ونية �مخاطر�الص��فة �لقياس �مؤشرات �حساب �تم �التطبيقي �الميدا�ي �ا��زء ��

  .SPSSالر�ح�ومن�ثم�تقدير�واختبار�نموذج�للعلاقة�بي��ما�باستخدام�برنامج�

  تقسيمات�الدراسة:

قمنا�بتقسيم��ذه�الدراسة�إ���جزئ�ن��جزء�نظري�لإنجاز�الدراسة�و�حاطة�بجميع�ا��وانب؛�����������

�الدراسة� �موضوع �تخص �ال�� �السابقة �الدراسات �أ�م �النظري �ا��زء ��� �أدرجنا �حيث �تطبيقي؛ وجزء

�وكيفية�تحس�ن� �التعاملات�ومخاطر�التعاملات�الرقمية����البنوك�وخدما��ا وكذا�عرض�مفا�يم�حول

اولنا�دراسة�تأث���مخاطر�التعاملات�الرقمية�ع���الر�ح�من�فحالتطبيقي�الر�ح����البنوك،�أما����ا��زء�

��نحدار�المتعدد �نموذج �البن�ي���خلال �القطاع ��� �والر�ح �الرقمية �مخاطر�التعاملات �واقع ودراسة

  .ا��زائري 

I- النظري �ا��زء� 

�ا��زء�إ���أ�م�الدراسات�السابقة�المتعلقة��بموضوع�الدراسة،�وكذا�أ�م�المفا�يم�����ذاسنطرق��

 المتعلقة�بالتعاملات�الرقمية����البنوك�ومخاطر�ا�.

 الدراسات�السابقة.�1

���������� إ���تحليل��داء�الر����للمصارف�النيج��ية��عد��عتماد��(abenewe, 2013)�دفت�دراسة

�ع��� �العائد �حيث �من �البنوك �ل�ذه �الر��� ��داء �قياس �تم �وقد ��لك��و�ي، �المصر�� �للنظام ال�امل

م�والعائد�ع����صول�مع�البيانات�ال���تم�جمع�ا،�وتوصلت��ذه�الدراسة�إ���أن�تب���الص��فة��س�

�أخرى� �ناحية �ومن �إيجا�ي، ��ش�ل �النيج��ية �البنوك �أس�م �ع�� �الر�حية �تحس�ن �إ�� �أدى �لك��ونية

�كب���عائدات� ��ش�ل �يحسن �لم ��لك��و�ي �المصر�� �العمل �أن �أيضا �كشفت �ذلك �من �العكس وع��

  �صول����البنوك�النيج��ية.
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آثار��عمال�البنكية��لك��ونية�ع����داء�الما���) -Md. Nur Alam SIDDIK 2016بي�ت�دراسة�(��

بقياس�وتحليل��ل�من�العائد�ع����2013إ����2003لثلاثة�عشر�بن�ا����بنغلاداش�خلال�للف��ة�الممتدة�

�الفائ ��امش �وصا�� ��صول �ع�� �العائد � �البنكية�الكفاءة، �ا��دمات �أن �إ�� �الدراسة �توصلت دة.

�لك��ونية�تبدأ����المسا�مة��ش�ل�ايجا�ي����عائد�البنوك�ع���حقوق�المسا�م�ن،�بفصل�زم���مدتھ�

�الدراسة،� �ل�ذه �التجر��ية �النتائج �تب�� �من ��و�� �السنة ��� �أثر�سل�� �ع�� �العثور �تم �ب�نما س�ت�ن

لبنكية��لك��ونية�ع����داء�الما��،�ولم�يتطرق�إ���أثر�مخاطر��ذه�فالباحث�حاول�دراسة�آثار��عمال�ا

  �عمال�ع���الر�حية�للبنوك،�و�ذا�ما��س���اليھ����دراس�نا�ا��الية.

� �دراسةكما ��(تضمنت �سنة �شع���وآخرون �من�2019حاضر�صباح �لعدد �استطلا�� �تحليل (

�وذلك �ا��اصة، �العراقية ��ل البنوك �أثر�الص��فة �للبنك،�لمعرفة �السوقية �القيمة �تحقيق ��� ك��ونية

�البيانات، ���مع �كأداة ��س�بانة �الدراسة �المناسبة� استخدمت ��حصائية �التحليلات �إجراء و�عد

  توصلت�إ���أن�استخدام�الص��فة��لك��ونية�متوفر����البنوك�العراقية�بدرجة�مرتفعة�جدا. للبيانات

بدراسة�أثر�المخاطر�) (���abdu.Hussen Jassim Mohamad 2021نفس�السياق�قامت�دراسة����

المصرفية�ع���ا��دمات�المصرفية��لك��ونية����مصر���الرافدين�ومصرف��غداد،�واعتمدت�الدراسة�

�لمخاطر��ئتمان� �كب��ا �تأث��ا �وتظ�ر�النتائج �وتحليل�ا، �البيانات ���مع ��وسيلة �الميدا�ي �الم�� طر�قة

��ستخدا �قابلية �ع�� �المصارف�والسيولة �تضع �أن �الضروري �من �وذلك �الت�اليف، �وخفض �والفوائد م

  المعنية�آليات�لمساعدة����ا��د�من�المخاطر.

�ع������ �أحمد �الطيب �(رقية �دراسة ����2021توصلت ��لك��ونية �المصرفية �ا��دمات �أثر�استخدام (

ة�ارتباطيھ�إيجابية�ب�ن�ز�ادة�ر�حية�البنوك�بالتطبيق�ع���عينة�من�البنوك�السودانية،�إ���وجود�علاق

�المخاطر� �تقليل �ب�ن �إيجابية �علاقة �وجود �كذلك �الر�ح، ��امش �وز�ادة ��لك��ونية �المصرفية ا��دمات

�أسلوب� �ع�� �الباحثة �اعتمدت �حيث �الر�ح، ��امش �وز�ادة ��لك��ونية �المصرفية �با��دمات المرتبطة

  ع���العامل�ن����عينة�البنوك�السودانية���س�بانة

لنظر�إ���مضمون�ونتائج�الدراسات�السابقة�تحاول��ذه�الدراسة�تحليل�أثر�مخاطر�الص��فة�با�����

والتجار�ة(السمعة)،�ع����امش�الر�ح�المصر������القطاع�المصر���ا��زائري،��ة�س��اتيجي�لك��ونية�

�ك �المخاطر�وحساب �تحديد �خلال �من �نظر�ا �الناحية ��ثر�من ��ذا �تحليل �الدراسة �تضمنت يفية�كما

قياس�مؤشرا��ا�ثم�تطبيقيا�عن�طر�ق�صياغة�نموذج�انحدار�خطي�متعدد��عت����امش�الر�ح�فيھ�دالة�

�ما �و�اذا �(السمعة) �والتجار�ة ��س��اتيجية ��لك��ونية �الص��فة �للمخاطر �عن� يم�� تا�عة دراس��

�ع� ��لك��ونية �الص��فة �أثر� �السابقة �الدراسات �تناولت �حيث � �السابقة �من�الدراسات �الما�� ��داء �

  ..خلال�است�يان
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  التعاملات�المصرفية�الرقمية،�خدما��ا�ومخاطر�ا.�2

 و�تصال تكنولوجيا��علام باستخدام أي أصبحت�أغلب�التعاملات�البنكية�تتم�بطر�قة�الك��ونية،���

 أو �وراق�المالية �� بالتعامل أو بالتحو�ل أو بالائتمان أو بالدفع أو بال��ب �علق��مر سواء ا��ديدة،

 البنك، مضطرا�للتنقل�إ�� العميل ي�ون  الص��فة�لا من �ذا�النمط ظل و�� البنوك، أعمال من ذلك غ��

�القيام �يمكنھ �مع ببعض إذ �للم�ان� العمليات ��عدي �تجاوز ��ع�� �و�و�ما �أو�مكتبھ، �م��لھ �و�و��� بنكھ

  )193،�صفحة�2019(حاضر�صباح�شع��وآخرون،�والزمان

�بحيث��������� ��تصال �شب�ات �خلال �من �إلك��ونيا �المصرفية �ا��دمات �تقديم �أن �القول �يمكن كما

  )192،�صفحة�2021(رقية،��يدخل�عل��ا�المشار�ون�فقد�وفقا�لشروط�العضو�ة�ال���تحدد�ا�البنوك

�تتم������� �الز�ائن �احتياجات ��افة �تل�� �ومتنوعة �متم��ة �خدمات �بتقديم ��لك��ونية ��تتم���الص��فة

�رئ�سية� �ا��دمات�إ���ثلاث�مجموعات �حيث�يمكن�تص�يف��ذه بالسرعة�والدقة�وخفض�الت�اليف،

�وا��دمات� �الذكية، �البطاقات �خلال �من �المصرفية �وا��دمات �ع����ن��نت �المصرفية �ا��دمات �شمل

  المصرفية�من�خلال�ال�اتف�المحمول.

ليل�ا���د�والوقت�للعملاء،�حيث�يمكن�شراء�ت�يح�ا��دمات�المصرفية��لك��ونية�ع����ن��نت�تق����

�للبا�ع� �الفاتورة �دفع �إ�� ���م �ا��اصة �البنوك �وإرشاد �الشبكة �من �الطلبات �تقديم �طر�ق �عن البضا�ع

  و�تم��سليم�المنتجات�إ���الوج�ة�ال���ير�د�ا�المش��ي.

ت�المصرفية�من�خلال����المجموعة�الثانية�ا��دمات�المصرفية�للبطاقة�الذكية،�و���إجراء�المعاملا �����

استخدام�البطاقة��لك��ونية�تتمثل����بطاقة�الصراف�����و�طاقة�ا��صم،�و�طاقة��ئتمان�....إخ،�

�س�ل�نظام�البطاقة�الذكية�ع���عملاء�البنوك�الوصول�إ���النقد��وإجراء�التحو�لات�و��ستعلام�عن�

  (abaenewe zeph chibuze, 2013, p. 174 )حسابا��م�دون�ز�ارة�فرع�البنك

تتمثل�الص��فة�المحمولة����ا��دمات�المصرفية�المتاحة�من�خلال�ال�اتف�المحمول�المعتمد�ل��دمة�،�

من�خلال�استخدام�العميل�رقم�سري�ي�يح�لھ�الدخول�إ���حسابھ،�وا��صول�إ���العديد�من�ا��دمات�

  )13،�صفحة�2012المصرفية(من���ا��كيم،�

����� �والفوائد �المز�ا �الص��فة�رغم �إ�� �التقليدية �الص��فة �من �التحول �خلال �من � �البنوك �تجي��ا ال��

�لك��ونية��مثل�السرعة�وخفض�الت�اليف�والدقة����المعاملات،�إلا�أن�الص��فة��لك��ونية�تحمل����

  طيا��ا�العديد�من�المخاطر�ال���تأثر�ع���البنوك��ش�ل�سل����من�حيث�الر�حية�وز�ادة�الت�اليف.

�عد�المخاطر�التجار�ة�(السمعة)�من�ب�ن�أ�م�المخاطر��ال���تواجھ�البنوك�عند�التعامل�من�خلال�������

�العملاء�� �من �سل�� �انطباع �وجود �خلال �من � �مخاطر�السمعة �وتت�تج ��لك��ونية �المصرفية ا��دمات
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� �مما ،� �المطلو�ة �وا��ودة �والدقة �بالسرعة �العملاء �خدمة �عدم �ن�يجة �وذلك ،� �البنك �إ���اتجاه يؤدي

ومن�)،665،�صفحة�Mohammed Abdul-Hussein Jasim��،2021فقدان�الثقة�ب�ن�البنك�والعملاء�.(

اجل�حماية�البنك�من�أية�أوضاع�سلبية�يمكن�أن��س�ب��ضرار�بالسمعة،�فان��ذا�البنك�يتع�ن�عليھ�

��������)��26،�صفحة��2010(صلاح�حسن،تطو�ر�رقابة�ومتا�عة�ا�لأداء�بال�سبة�ل�شاطات�الص��فة��لك��ونية

�نمو� �معدل �من�خلال ��مخاطر�السمعة�من�خلال�مؤشر�تطور��داء�الما���للبنك�وذلك يمكن�حساب

�تتوفر�ع��� ��لك��ونية �المقاصة �حيث ،� �أخرى �إ�� �سنة �من ��لك��ونية �المقاصة ��� ��جمالية المبالغ

�،ال �التحو�لات �مثل( ��لك��ونية �المصرفية �التعاملات �المصرفية،�أغلب �البطاقة �خلال �من تعامل

�للمقاصة� ��جمالية �المبالغ ��� �النمو� �معدل �ارتفع ��لما ��ست�تج �حيث �والص�وك)، ،� � �قتطاعات

  �لك��ونية��انخفضت��مخاطر�السمعة�للص��فة��لك��ونية.

��������� ��عت���من �ال�� ��لك��ونية، �للص��فة �المخاطر��س��اتجية �نجد �السياق �ذات المخاطر�ذات�و��

��مية�البالغة�و���المخاطر�الناتجة�عن�اتخاذ�البنك�لقرارات�خاطئة،�أو�تنفيذ�خاطئ�للقرارات�،�أو�

عدم�اتخاذ�القرارات����الوقت�المناسب�مما�يؤدي�إ���خسار��وضياع�الفرص�،�والذي�ي�تج�عنھ��ز�ادة�

،�Mohammed Abdul-Hussein Jasim��،2021الت�اليف�المصرفية�للبنك�وانخفاض�الن�يجة�الصافية(

  )،665صفحة�

�مقارنة������� �الصا�� �مؤشر�الناتج �أ�م�ا �من �مؤشرات �عدة �خلال �من �تقدير�المخاطر��س��اتيجية يتم

�أ�شطة� �جميع �ع�� �البنك �إدارة �قبل �من �الفعال ��شراف �خلال �من �تدني��ا �و�مكن �البنكية، بالأعباء

عمليات�شاملة�لضبط�ومراقبة��مان.�و��تمام�الشامل�ب�ل�العمليات�البنكية��لك��ونية.�والقيام��

�و��تمام� ��خرى، �و�طراف �ا��ارجي�ن �بالموردين ��دارة �تر�ط �ال�� �العلاقات �عن �و���تب �يتعلق ما

�ا��ارجي�ن�و�طراف��خرى� �يتعلق�و���تب�عن�العلاقات�ال���تر�ط��دارة�بالموردين الشامل�ب�ل�ما

  )261،�صفحة�2019لية،�(عبد�ا��ليل�جلا

  .تحس�ن�ر�ح�البنوك3

ح������ر�احمن�المؤسسات��قتصادية�إ���تحقيق��المالية�كغ���ا�س���جميع�البنوك�والمؤسسات�����.

�يتطلعون� ،� �والمسا�م�ن �المودع�ن �فجميع � �بالغة �بأ�مية �تح��� � �فالر�حية �واستمرار�ا، �بقا��ا تضمن

رو��م��كما��ع���الر�حية�مصدر�الثقة���ميع��طراف��المتعاملة��لتحقيق��ر�اح�وذلك�من�أجل�ز�ادة�ث

�و��� �إدار��ا �وجودة � ��سواق ��� �التناف��� �مركز�البنك �عن �المؤشر�ال�اشف ��عت���الر�حية �البنك، ��

(حدة��سمح�للبنك�بالاحتفاظ��ش�ل�مخاطرة�معينة�وتوفر��وفاء�ضد�المشكلات�المالية�القص��ة��جل.

  )524،�صفحة��2018فروحات�وآخرون،
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نظرا�للأ�مية�البالغة�للر�ح����البنوك��س���جميع�البنوك�لتحس�ن��امش�الر�ح�وذلك�من�خلال�������

البحث�عن�فرص�جديدة�وخدمات�الك��ونية�متنوعة�يقدم�ا�البنك����قطاعات�وأ�شطة�جديدة،�رفع�

،�واستخدام��صول�المتوفرة�أسعار��عض�ا��دمات�المصرفية�ال����سمح�ال�شر�عات�المصرفية�بز�اد��ا

  )57،�صفحة�1996حس�ن،�(�استخدام.أفضل�

 ROAالعائد�ع����صول��نجد�مؤشر �المؤشرات،�حيثيقاس�ر�ح�البنوك�من�خلال�مجموعة�من��������

���ع���عن�و�و �ب�ن �و��مالعلاقة ���ر�اح ��� �المتاحة �و�مكن�موال ���دارة �من �صا��حسابھ �خلال

  .)220،�صفحة�2011حمزة�محمود�الز���ي،�(��صول ���الدخل�مقارنة�بإجما

حيث�يق�س��ذا���المؤشر�مدى�كفاءة��دارة�����ROEكما�نجد�مؤشر�العائد�ع���حقوق�الملكية��

استغلال�أموال�الملاك�وقدرة��ذه��موال�ع���توليد��ر�اح،�و�تم�قياسھ�من�خلال�الن�يجة�الصافية�

 )524،�صفحة�2018ات�وآخرون،�(حدة�فروح�مقارنة�بحقوق�الملكية

II- زء�التطبيقيا�� 

�عد�إجراء�الدراسة�النظر�ة�للمتغ��ات،�سنقوم�باختبار�ذلك�ع���حالة�القطاع�البن�ي�ا��زائري�����������

 �.من�خلال�تحديد�من��ية�الدراسة،�واقع�المتغ��ات�بالإضافة�إ���تقدير،�تفس���واختبار�نموذج�الدراسة

 من��ية�الدراسة.�1

�المخاطر��س��اتجية���غرض ��� �المتمثلة ��لك��ونية �تأث���مخاطر�الص��فة �لمدى �مق��ح �نموذج تقديم

�التجار�ة �النموذج��ومخاطر �استعمال �تم �ا��زائر�ة، �للبنوك �المصر�� �الر�ح ��امش �ع�� (السمعة)

امج��حصا�ي��حصا�ي�المتمثل�����نحدار�ا��طي�المتعدد�للمتغ��ات��عد�اختبار�صلاحيتھ،�وكذا�ال��ن

spssبيانات��� �ع�� �بالاعتماد �ا��زائري، �البن�ي �للقطاع �الر�ح �المخاطر�و�امش �مؤشرات �وتحليل لقياس

  تقار�ر�بنك�ا��زائر.

�س��دف�الدراسة�مجتمع�القطاع�الما���ا��زائري،�أما�العينة�فتمثلت����القطاع�البن�ي�ا��زائري�

�ا�� ��� �وا��اصة �العمومية �البنوك �جميع �يضم �الذي �مخاطر�2022- 2010زائر�للف��ة �قياس �ثم �ومن ،

الص��فة��لك��ونية�باستخدام�مؤشرات�كمية�واعتبار�ا�كمتغ��ات�مستقلة،�أما��امش�الر�ح�المصر���

 .�فيمثل�المتغ���التا�ع�المقاس�بال�سب�المالية

  .�واقع�متغ��ات�الدراسة2

  الرقمية�التعاملات�المصرفية�واقع�متغ��ات�مخاطر�1.2
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�للص��فة� �و�س��اتيجية �(السمعة) �التجار�ة �المخاطر �من ��ل �ع�� �واقع �تحليل سيعتمد

  �لك��ونية�كما�ي��:

���������������������������������������������������������������������������������المخاطر��س��اتيجية�للص��فة��لك��ونية���1.1.2

�بم �المخاطر��س��اتيجية ����ترتبط ��لك��ونية �البنكية �التعاملات �إس��اتيجية �مسا�مة دى

�بمؤشر��سبة �قياس�ا �وتم �ر�ح�ا، �و�امش �البنوك �تنافسية �ع�� ��عباء� ا��فاظ �إ�� �الصا�� الناتج

  البنكية،�كما��و�مو������ا��دول�أدناه:

  2022- 2010):�تطور�مؤشر�المخاطر��س��اتيجية�01ا��دول�رقم�(

  مليار�دينار�جزائري 

  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

الناتج�

  البن�ي�

-  -  337  348  330.34  416.68  473.35  501.75  

  

575  560  550  525  530  

�عباء�

  البنكية

-  -  198  190  160  190  175  200  180  190  220  190  200  

المخاطر�

  �س��اتيجية

1.50%  1.70%  1.83%  2.0.6%  2.19%  2.70%  2.50%  3.19%  2.94  2.5  2.76  2.65  

  2022-2010المصدر:�تقار�ر�بنك�ا��زائر،�سنة�

��ل�ناتج��2018من�خلال�معطيات�ا��دول�أعلاه�نلاحظ�أن�القطاع�البن�ي�خلال�سنة������

،����2017سنة��%6مقابل�����2018سنة��%14.6مليار�دينار،�بارتفاع�قدره��575بن�ي�بمجموع�يقارب�

  و�ذا�ن�يجة�لارتفاع��امش�الفائدة�من�ج�ة�و�نخفاض�ا��اد�لت�اليف�العمليات��خرى.

�من�سنة� �تصاعدي �بال�سبة�للأعباء�البنكية�فقد�عرفتاتجاه ،�حيث�2016إ���سنة��2014أما

،�حيث�%11.7عرفت�انخفاضا�ب�سبة����2018ل�القطاع�البن�ي�ز�ادة�����عباء�البنكية،�و���سنة�

  .2018سنة��%29.3إ����2017سنة�% �36عدل�الت�اليف�من�انتقل�م

كما�نلاحظ�من�ا��دول�ز�ادة�المخاطر��س��اتيجية�خلال�السنوات�المدروسة�حيث��لما��انت�

  .%3.19بـ��2018ز�ادة����الناتج�البن�ي�صاحب��ا�ز�ادة�����عباء�البنكية،�حيث���لت�أك����سبة�سنة�

  ة)�للص��فة��لك��ونية:المخاطر�التجار�ة(السمع�2.1.2

تتغ���مخاطر�السمعة��ش�ل�عك����مع��غ���معدل�نمو�المبالغ��جمالية�للمقاصة��لك��ونية�

��لك��ونية،� �البطاقة �بواسطة �الدفع �(تحو�لات، �المصرفية �التعاملات ��شاطات �مختلف �تتضمن ال��

 الص�وك�....)،�كما�يو��ھ�ا��دول�أدناه:
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  2022-2010نظام�المقاصة��لك��ونية�للمدفوعات�خلال�الف��ة�):�تطور�02( ا��دول�رقم

  (الوحدة�/مليار�دج)

مخاطر�

السمعة(معدل�نمو�

المبالغ����المقاصة�

  �لك��ونية

المبالغ��جمالية�

لللمقاصة�

  �لك��ونية

  عدد�عمليات

بطاقة�الدفع�

  �لك��ونية

  عدد�العمليات

 بالتحو�لات
  

عدد�العمليات�

 بالشيك

الغ���م�المب

 الم��لة

عدد�العمليات�

 ATICIالم��لة�
 السنوات

19.20%  10581.6  4.848  4.406    7.66  10581.6.  17062  2011  

11.2%  11766.1  3.953 5.227   8.034 11765.1 17387 2012 

7.5%  12661.6  4.570 6.479   8.210 12561.6 19.470 2013 

10.4%  13979  4.560 7.470   8.490 13979 20.750 2014 

13.7%  15892  3.089 8.748   8.919 15892 20.756 2015 

11% 176395  10.06   8.5 176395 21. 2016 

6.3% 18753.752  2.994 11.42   8.3 18753.752 22.946 2017 

10.20%  1701683  3.592 12.958   8.272 1701683 25.030 2018 

5.49%  17950.76  4.15  14.45    8.18  17950.76  27.01  2019  

7.63%  16140.316  -  -    -  16140.316  34.62  2020  

11.40%  17980.117  23.86  16.29    7.65  -  48.01  2021  

12%  -  -  -    -  -  -  2022  

  )2022-2010المصدر:�المصدر:�تقار�ر�بنك�ا��زائر،�سنة�(

ا��دول�أعلاه�يب�ن�ارتفاع����عدد�العمليات����نظام�المقاصة��لك��ونية،�حيث�عرف�تزايدا�

،�وذلك�بارتفاع�عدد�العمليات����نظام�المقاصة��لك��ونية،�2022-�2010وظا�خلال�ف��ة�الدراسة�م�

�سنة ��ك����� �ا��صص �إلك��ونيا �مقاصا��ا �تمت �ال�� �والتحولات �الص�وك �مثلت �عدد�2021حيث

  مليون�عملية�بال�سبة�لص�وك.�8.272مليون�عملية�بال�سبة�للتحولات�و16.29

معدل�نمو�(مخاطر�السمعة)،�للمبالغ��جمالية�للمقاصة��لك��ونية،�فقد�الملاحظ�تذبذب����

� �سنة ��سبة �أع�� ��2011ش�د �ع���%19.20بـ �مؤشر�يدل �و�ذا �الدراسة، �سنوات �با�� ��� �وانخفاض ،

�نحو�التعاملات� �التوجھ �ا��زائر��� �حداثة ��س�ب �ا��زائري �البن�ي �القطاع ��� �مخاطر�السمعة ارتفاع

��لك�� �المصرفية�المصرفية �ا��دمات ��� �ال�املة �الثقة �وجود �عدم �خلال �من �العملاء �وتخوف ونية

 �لك��ونية،�وعدم�كفاءة�العنصر�ال�شري�بالمستوى�المطلوب����القطاع�البن�ي�ا��زائري.
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 واقع��امش�الر�ح.�3

�البنوك����� �تحقق�ا �ال�� ��ر�اح �لصا�� �ال�س�ية ���مية �لقياس �مؤشرا �الر�ح بال�سبة���عت����امش

لإجما����رادات،�وز�ادتھ��ع���ز�ادة�كفاءة��داء�الما���بالنظر�إ���ز�ادة�تحقيق�معدلات�أر�اح�صافية�

  أك���بال�سبة�لإجما����رادات،�كما��عت���مؤشر�لقياس�مستوى�الرقابة�والسيطرة�ع����عباء.

  2022-2010ئري�للف��ة):�تطور��امش�الر�ح�المصر���للقطاع�البن�ي�ا��زا03ا��دول�رقم�(

  الوحدة�مليار�دج

  2022  2021  2020  2019  2018  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنوات

�امش�

  الر�ح

63.76  54.89  64.45  69.45  68.51  66.82  72.51  73  78.8  78.89  73.47  78.68  79  

  2022-2010المصدر:�تقار�ر�بنك�ا��زائر�سنة

،�2022-2010ش�الر�ح�للقطاع�البن�ي�ا��زائري�خلال�ف��ة�الدراسةالملاحظ�تحسن�وا���ل�وام

نقطة�مئو�ة����سنة��%5.8،�وحقق��امش�الر�ح�قفزة�بـ�%54.89بـ��2011حيث���ل�أقل��سبة�سنة�

  .���2018سنة��%78.8إ�������2017%73متنقلا�من��2018

�� �مخاطر�الص��فة � �ز�ادة �نلاحظ �الر�ح �المخاطر�و�امش �ب�ن �نلاحظ�بالمقارنة �حيث لك��ونية،

� �الدراسة �ف��ة �خلال �المخاطر��س��اتيجية ��� �ال����2022-2010ز�ادة �البن�ي �المنتوج �ز�ادة �ن�يجة ،

صاحب��ا�ز�ادة��عباء�البنكية،�أما�بال�سة�لمخاطر�السمعة�المع���ع��ا�من�خلال��معدل�نمو�للمبالغ����

السمعة،�و���المقابل�عرف��امش�الر�ح�ارتفاعا��المقاصة��لك��ونية�فنلاحظ�تذبذب��وا����لمخاطر�

  مستمر�خلال�ف��ة�الدراسة.�

  نموذج�الدراسة.�4

�مؤشر� �بنما �مستقلة، �كمتغ��ات ��لك��ونية �مخاطر�الص��فة �مؤشرات �الدراسة �نموذج �شمل

��امش�الر�ح�المصر���كمتغ���تا�ع،�حيث�س�تم�����ذه�المرحلة�تقدير،�تفس���واختبار�نموذج�الدراسة

من�أجل�اختبار�الفرضيات�وتقديم�توصيات�من�شأ��ا�تدنية�مخاطر�السمعة��و��س��اتيجية�وتحس�ن�

  �امش�الر�ح�

  �امش�الر�ح–التعر�ف�بنموذج:�مخاطر�التعاملات�المصرفية�الرقمية�1.4

،�أي�أن�المتغ��ات�0.000لتحديد�متغ��ات�النموذج�تم�إجراء�اختبار�المعنو�ة�لھ�و�لغت�قيمتھ�

�من�الناحية��حصائية�حسبالمست �و�س��اتجية)��انت�معنو�ة �(المخاطر�التجار�ة �للدراسة �tاختبارقلة

�معنوّ�ة:( �مستوى �عينة�≥ P �0.10عند �لبنوك �المصر�� �الر�ح ��امش �و�� �فقط �واحدة �تا�عة �لمتغ��ة (

  المصر��.�الدراسة،���ذا�فمخاطر�الص��فة��لك��ونية�للدراسة��عت���مفسرة�حقيقية�ل�امش�الر�ح�
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،و���قيمة�صغ��ة��عكس�تقلص��خطاء�ب�ن�المتغ��ات،�8.2بلغت�قيمة�ا��طأ�المعياري�للتقدير

�لمتغ��ات� ��و���سب �المتعدد ��نحدار�ا��طي �ونموذج �النموذج، �متغ��ات �ب�ن �خطية �فالعلاقة ومنھ

  الظا�رة�المدروسة�كما��و�مو������ا��دول�التا��:

الطبي���للبيانات�ال���تم�استخدام�ا�نلاحظ�ا��ا�ت�بع�توز�عا�طبيعيا�وذلك��عند�القيام�باختبار�التوز�ع

برسم�لوحة��ن�شار�وملاحظة�وجود�علاقة�خطية�ب�ن�متغ��ات�الدراسة��ع���ش�ل�خط�مستقيم،�كما�

)�اعتدالية�توز�ع�البوا���وتجمع�البيانات�حول�ا��ط�المستقيم�spssتو����ش�ال��(مخرجات�برنامج�

البوا���ت�بع�التوز�ع�الطبي����و�و�شرط�من�شروط��إجراء��تحليل��نحدارو�تا���  

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

PM ,154 9 ,200* ,972 9 ,912 

a. Lilliefors Significance Correction 

*. This is a lower bound of the true significance. 

  ):�التعر�ف�بنموذج�مخاطر�الص��فة��لك��ونية�و�امش�الر�ح04ا��دول�رقم(

  نموذج�مخاطر�التعاملات�البنكية��لك��ونية�و�امش�الر�ح:

  

  :�قيمة�المتغ���التا�ع��امش�الر�ح:

  ا�عدام�مخاطر�الص��فة��لك��ونية؛مش�الر�ح�عند��ا:�مستوى�

  المخاطر�التجار�ة�ومخاطر��س��اتيجية�للص��فة��لك��ونيةع���التوا����و�ما�ل�امش�الر�ح:�المتغ��ين�المستقل�ن�

  ؛%تحسن��امش�الر�ح�بمقدار1المخاطر�التجار�ة�بمقدار�:�الميل�ا��دي�للمخاطر��س��اتيجية،�والذي��ع���أنھ��لما�انخفضت�

  .%تحسن��امش�الر�ح�بمقدار1:�الميل�ا��دي�للمخاطر�التجار�ة،�والذي��ع���أنھ��لما�انخفضت�المخاطر��س��اتيجية�بمقدار�

  والدراسات�السابقة�:�من�إعداد�الباحث�ن�بناء�عن�فرضيات�الدراسةالمصدر

  �امش�الر�ح:- تقدير�واختبار�نموذج�مخاطر�الص��فة��لك��ونية�2.4

  ا��دول�الموا���ي��ص�نتائج�تقدير�معالم�نموذج�مخاطر�الص��فة��لك��ونية�و�امش�يالر�ح:

  :�نتائج�تقدير�معالم�نموذج�مخاطر�التعاملات�البنكية��لك��ونية�والسيولة���)05رقم�(ا��دول�
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  قيمة�المعلمة  
 اختبار

(T- test)  

حديد�
ّ
معامل�الت

R
2

  

 اختبار

(F - test)  

  
51.58 0.000 

0.88 0.00  10.82 -  0.000 

  0.549 -  0.06 

  spssالمصدر:�من�إعداد�الباحث�ن�بالاعتماد�ع���مخرجات�برنامج�

يمكن�صياغة�النموذج�المقدر�للعلاقة�ب�ن�مخاطر�الص��فة�من�خلال�ا��دول�السابق�

  �لك��ونية�و�امش�الر�ح�كماي��:

  
مليار��51.58لك��ونية��ساوي الص��فة���حالة�ا�عدام�مخاطر القيمة��بتدائية�ل�امش�الر�ح�-

  دينار�جزائري؛

ار�دينار�جزائري�مع�اف��اض�ثبات�:��ع���أنھ�عندما�تنخفض�المخاطر��س��اتيجية�بملي10.82=�-

مليار�دينار�جزائري�سنو�ا�10.82المتغ��ات��خرى،�يرتفع�مستوى��امش�الر�ح�البنوك�ا��زائر�ة�بمقدار�

  ؛

:��لما�انخفضت�المخاطر�التجار�ة�بمقدار�مليار�دينار�جزائري�مع�اف��اض�ثبات�المتغ��ات�- 0.549=���-

  مليار�دينار�جزائري�سنو�ا؛0.549دار�خرى�يتحسن�مستوى��امش�الر�ح�بمق

�المصرفية��:(t- test)اختبار�- �لمخاطر�التعاملات �الفرعية �المتغ��ات �أنّ ��ست�تج �السّابق �ا��دول من

�اختبار �حسب ��حصائيّة �النّاحية �من �معنوّ�ة ��انت �والتجار�ة)، �(المخاطر��س��اتجية عند�(�tالرقمية

  المتغ��ات��عت���متغ��ات�فرعية�مفسّرة�حقيقيّة�ل�امش�الر�ح؛�أي�أنّ��ذه)،�≥ P �0.10مستوى�معنوّ�ة:

ة�(التّفس��ية)�لمخاطر�التعاملات��،�0.88بلغ��R2معامل�التّحديد�-
ّ
ممّا��ع���أنّ�المتغّ��ات�الفرعيّة�المستقل

�تفسر �أنّ ��ستطيع �والتجار�ة) �(�س��اتجية �الرقمية ��امش��88المصرفية ��� �ا��اصلة �التّغّ��ات من

  �عزى�إ���عوامل�عشوائيّة�أخرى؛��22ح،�والبا���الر 

د�القبول�0.05و�و�أقلّ�من�القيمة��0.000بلغ F:�ا��طأ�المرافق�لإحصائيّة(F - test)اختبار��-
ّ

،�ممّا�يؤك

��للنّموذج�والقوّة�التّفس��يّة�العالية�لنموذج��
ّ

ي�المتعدّد�من�النّاحية��حصائيّةالك�
ّ
  انحدار�ا��ط

III- اتمةا��� 

�معرفة������� �حاولنا �حيث �والر�حية، ��لك��ونية �مخاطر�الص��فة �موضوع �تناول �الدراسة ��ذه ��� تم

�القطاع� ��� �الر�ح ��امش �ع�� ��لك��ونية �للص��فة �والسمعة �مخاطر��س��اتجية �تأث���تقليل مدى
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البنوك�����،�و�ما�أن�الص��فة��لك��ونية��عت���ضرورة�حتمية���2022-2010المصر���ا��زائري�للف��ة�

�والمقاصة� �الدفع ��وسائل �إلك��ونية. �بطر�قة �تتم �ال�� �المصرفية �التعاملات �مختلف �تطور ظل

�لك��ونية:�فإن�جميع�البنوك��س���إ���مواكبة��ذه�التطورات�و���نفس�الوقت��س���إ���تقليل�من�

�من �وال�شغيلية �والقانونية � �والسمعة ��س��اتيجية �مخاطر� ��� �المتمثلة �تطو�ر�رقابة��مخاطر�ا خلال

�خدمات� �تقديم �خلال �من �الر�حية �وتحس�ن ��لك��ونية، �الص��فة �ل�شاطات �بال�سبة ��داء ومتا�عة

�بطرقة� ��صول �مختلف �ع�� �للبنك �المتاحة �للموارد ��مثل �والتوز�ع �العملاء ���ذب �متطورة مصرفية

ع���ذلك�قمنا�بتحليل��واقع�مخاطر��توازن�ب�ن��س�ثمار�المناسب�����ل�بند�من�بنود�الموجودات.�و�ناءا

 �س��اتيجية�والسمعة�للص��فة���لك��ونية��و�معرفة�مدى�تأث����ل�م��ا�ع����امش�الر�ح

�للص��فة�������� �و�س��اتجية �مخاطر�السمعة �إ���أنھ�يوجد�تأث���ع���تقليل �من�خلال�دراس�نا توصلنا

�الر�ح ��امش �تحس�ن �ع�� � �خلا �لك��ونية �من �الرئ�سة�،وذلك �الفرضية �قبول �تم �اختبار�النموذج ل

�عند� �إحصائية �أثر�ذو�دلالة �لھ �سي�ون �والسمعة) �(�س��اتيجية ��لك��ونية �مخاطر�الص��فة تقليل

���ز�ادة�تحس�ن�المستوى�الر�حية�للقطاع�المصر���ا��زائري�محل�الدراسة،�حيث�تم���a=0.05مستوى�

�للمخاطر�الص��ف �المستقلة �المتغ��ات �والسمعة�ع�� �المخاطر��س��اتيجية ��� �المتمثلة � ��لك��ونية ة

� �معنوّ�ة:(معنو�ة �مستوى �) ≥ 10.0�Pعند �تحس�ن�))test -t(اختبارحسب �ع�� �حقيقة �مؤثرة وكعوامل

�القانونية� �لمخاطر �المستقلة �متغ��ة �ل�ل �الميل �ظ�ر �حيث ،� �ا��زائري �المصر�� �للقطاع الر�حية

  �0.549و�-�10.82ا�ع���التوا��و�س��اتجية�سالبا�و�لغت�قيم�

بناء�ع���النتائج�السابقة�أوصت�الدراسة�لتقليل�مخاطر�السمعة�و�س��اتيجية�للص��فة�����

  �لك��ونية�وتحس�ن�الر�حية�بما�ي��:

من�متطلبات�تحس�ن�الر�حية����البنوك�ز�ادة��سبة�الفوائد�والعملات�واستخدام��صول�المتوفرة�-

  يد�النفقات.أفضل�استخدام،�وترش

�و�تا���- �العملاء �رضا �تحقق �ال�� �المصرفية �ا��دمات �لتحس�ن �ا��ديثة �والتقنيات ��ساليب إدخال

  ز�ادة�الر�حية����البنوك.

�مع��- �يتما��� �بما ��لك��ونية، �مخاطر�الص��فة �لإدارة �مناسبة �وإجراءات �وإس��اتيجية �سياسة تب��

  ��م�المخاطر�ال���قد�يتحمل�ا�البنك؛

�ع- ��لك��ونية،�العمل �المصرفية �ا��دمات �ونوعية �جودة �تحس�ن �خلال �من �العملاء �ثقة �كسب ��

  و�تا���تقليل�مخاطر�السمعة�للص��فة��لك��ونية.
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��عباء�- �وتخفيض �المصر�� �الناتج �ز�ادة �يتطلب ��لك��ونية �للص��فة �مخاطر��س��اتجية لتدنية

 مة�للاستغلال�و�عباء�ع���الفوائد.المصرفية�من�خلال�العمل�ع���تخفيض�المصار�ف�العا
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