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 الملخص

ص العملُت      تهدف الدزاطت ئلى جىغُذ هُفُت مظاهمت هظام المعلىماث المداطبي في دعم وحعصٍ

ت لمإطظ ت بالمظُلت، ذلً مً زلاٌ الدوز الأطاس ي لىظام المعلىماث المداطبي الإدازٍ ت هفؿاٌ الخجازٍ

اث  في ئهخاج معلىماث مداطبُت جدظم بالجىدة وجىضُلها بالشيل الملاةم والىكذ المىاطب للمظخىٍ

ت المسخلفت لؼسع جأدًت وظاةفها الأطاطُت مً جسؿُـ، زكابت واجساذ اللساز  جىضلذ الدزاطتو  .الإدازٍ

ت المسخلفت مً المئلى أن لىظام المعلىماث المداطبي مياهت هامت دازل  اث الإدازٍ إطظت في دعم المظخىٍ

 مً المعلىماث. الإدازةزلاٌ جلبُت مخؿلباث 

تحىدة المعلىماث المداطبُت، العملُت  ،هظام المعلىماث المداطبُت الكلمات المفحاحُة:  .الإدازٍ

 ،JEL :M49 ;M41 ;M40ثصيُف 
Abstract : 

   The study aims to clarify how the accounting information system contributes 

to supporting and strenthening the administrative process of Naftal Corporation 

Comercial in M’sila. Thought the basic role of the accounting information 

system in producing accounting information of quality and delivering it 

appropriately and at the appropriate time to the different administrative levels 

for the purpose of performing its basic functions of planning, control and 

decision-making. This study found that the accounting information system has 

an important position within Corporation for supporting different management 

levels by meeting management’s information requirements. 

Keywords: Accounting information system, quality of accounting information, 

administrative process. 

JEL classification codes: M40 ; M41 ; M49.  
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 ملسمة

جمثل المعلىماث في الىكذ المعاضس زسوة هامت ومىزد أطاس ي لأي مإطظت، هدُجت لرلً جصاًد 

الاهخمام لإدازة هرا المىزد وئعداد هظام لػمان ئهخاج معلىماث دكُلت وصحُدت ئلى ول مً ًدخاج 

 .ئليها

حاحت لىظام هما أن لىبر حجم المإطظاث وحعدد عملُاتها وحعلد أهماؽ الدظُحر فيها، ظهسث ال

بها ومعالجتها لخىفحر معلىماث  المعلىماث ٌظمذ بالظُؿسة على الىم الهاةل للبُاهاث وخطسها وجبىٍ

ت مً جسؿُـ، زكابت واجساذ اللسازاث  . للإدازة بلطد اهجاش الىظاةف الإدازٍ

ت مسهىن بمدي جىافس هظام للمعلىماث ًخىافم مع الهُيل الخىظُمي  ئن هجاح العملُت الإدازٍ

دعم وظاةفها مً زلاٌ جلبُت اخخُاحاث ول مظخىي ئدازي مً المعلىماث بالشيل الملاةم لل مإطظت وٍ

 .والىكذ المىاطب

ٌعخبر هظام المعلىماث المداطبي هظام أطاس ي مً هظم المعلىماث في المإطظت، خُث ًلىم بمعالجت 

لها ئلى معلىماث جترحم واكع اليشاؽ  الاكخطادي للمإطظت. البُاهاث الىاججت عً العملُاث لخدىٍ

مما طبم ًمىً أن جدبلىز لىا الإشيالُت التي طىداوٌ الإحابت عليها في دزاطدىا  إشكالُة السضاػة:

كُف ٌؼاهم هظام المعلىمات المحاػبي لمؤػؼة هفطال هره، والتي ًمىً ضُاػتها على الىدى الخالي: 

ة؟  بالمؼُلة في زعم العملُة الإزاضٍ

 ت على الإشيالُت المؿسوخت ًمىً الاعخماد على الفسغُاث الخالُت:للإحاب :السضاػة فططُات

  مظخىي اعخماد هظام المعلىماث المداطبي على الجىدة في ئعداد المعلىماث المداطبُت المىحهت

 للإدازة مسجفع.

 .مسسحاث هظام المعلىماث المداطبي لمإطظت هفؿاٌ جدعم وظُفت الخسؿُـ بشيل مسجفع 

 ث المداطبي لمإطظت هفؿاٌ جدعم وظُفت السكابت بشيل مسجفع.مسسحاث هظام المعلىما 

  مسسحاث هظام المعلىماث المداطبُت لمإطظت هفؿاٌ جدعم وظُفت اجساذ اللسازاث بشيل

 مسجفع.

 :ًمىً أن هلخطها فُما ًليعدة أهداف  لهره الدزاطتأهساف السضاػة: 

 .ت  الخؿسق ئلى الإؾاز الىظسي العملُت الإدازٍ
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 ب الأطاطُت لىظام المعلىماث المداطبي، بالإغافت ئلى الخؿسق لجىدة المعلىماث معسفت الجىاه

 المداطبُت.

  ت بالمظُلت في دعم العملُت الىكىف على دوز هظام المعلىماث المداطبي لمإطظت هفؿاٌ الخجازٍ

ت.  الإدازٍ

كذ جىمً أهمُت الدزاطت في جىاولها لمىغىع مهم لىاكع المإطظاث في الى : أهمُة السضاػة

الحاغس، والمخمثل في ئبساش أهمُت هظام المعلىماث المداطبي الفعاٌ في المإطظت، وذلً مً زلاٌ ئعداد 

ت ص العملُاث الإدازٍ   .معلىماث مداطبُت مىاطبت لاخخُاحاث الإدازة وفي الىكذ المددد لأػساع حعصٍ

في المدىز الأوٌ  ئلى زلازت مداوز أطاطُت، خُث جؿسكىاجم جلظُم الدزاطت ثلؼُمات السضاػة: 

ت وأبعادها مً )جسؿُـ، زكابت واجساذ اللساز( وفي المدىز الثاوي جؿسكىا ئلى علاكت  ئلى العملُت الإدازٍ

ت، أما في المدىز الثالث كمىا بدزاطت مُداهُت لخجظُد  هظام المعلىماث المداطبي بالعملُت الإدازٍ

ت بالمظُ  لت.الجاهب الىظسي على مظخىي مإطظت هفؿاٌ الخجازٍ

I-  ة  العملُة الإزاضٍ

ت هي مجمىعت مً الىظاةف المترابؿت والهادفت ئلى اطخمسازا المإطظت والتي حظىد  العملُت الإدازٍ

ت لاطخسدام المىازد المخاخت بالشيل الري  ئلى زحاٌ الإدازة لؼسع جىحُه الجهىد وجيظُم الأعماٌ الإدازٍ

 ًدلم الأهداف.

ت وطجرهص في بدثىا هرا على حعددث أزاء علماء الإدازة في جددًد ا لعىاضس الأطاطُت للعملُت الإدازٍ

 .أهم الىظاةف والمخمثلت في ول مً الخسؿُـ، السكابت واجساذ اللساز

 الحذطُط. 1

ٌعد الخسؿُـ الدعامت الأطاطُت والظىد المخحن في أي وشاؽ ئدازي، وجصداد أهمُخه ولما هبر 

 حجم المإطظت وحعددث عملُاتها.

 ط مفهىم الحذطُ 1.1

ف الخسؿُـ بأهه  حمع الحلاةم والمعلىماث التي حظاعد على جددًد الأعماٌ ًمىً حعسٍ

ت لخدلُم الىخاةج المسػىب فيها  .(67، ضفدت 2016)المؼسبي،  الػسوزٍ
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وشاؽ ًخعلم بالمظخلبل وبالاكتراخاث وباللسازاث التي طىف  دزوَش بأهه هما عسفه ئبساهُم

ً في ئؾاز البداةل الممىىت التي ًجب جلُدها بازخُاز البدٌ الأمثل وذل، جدىم هرا المظخلبل وجؿبم فُه

 .(67ضفدت ، 2016)المؼسبي،  والىطُلت التي جدلله

ن الخسؿُـ هى وشاؽ مبجي على الخيبإ أطاطه جددًد الأوشؿت مما طبم ًمىً أن هلىٌ بأ

 .المظخلبلُت التي جدلم الأهداف

 أهمُة الحذطُط 1.2

ت، وجترهص أهمُخه في ٌعخبر الخسؿُـ مً أهم الىظا ت وأطاض هجاح العملُت الإدازٍ ةف الإدازٍ

 :(89ضفدت ، 2009)الشمُمسي، هُجان، وػىام،  الىلاؽ الخالُت

 ظهل الخيظُم والخي امل بحن الجهىد ٌظاهم الخسؿُـ في وغع أهداف واضحت للعمل، وَ

 المسخلفت للمإطظت.

 العمل.فاث عً زؿت ٌظاهم الخسؿُـ للىشف عً المساؾس والاهدسا 

 ظترشد بها ٌظاهم الخسؿُـ في السكابت على العمل مً زلاٌ الملاًِع والمعاًحر التي ح

 المإطظت لبلىغ الأهداف.

 .ٌظاعد الخسؿُـ على جىظُم العمل، خُث ٌعسف ول فسد في المإطظت المؿلىب مىه 

هما ًفُد الخسؿُـ الجُد ئدازة المإطظت مً اطخؼلاٌ مىازدها خظب غىابـ الاطخسدام 

 مثل مما ًللل الىفلاث.الأ 

 دطىات الحذطُط 1.3

لت علمُت  ت، فالخسؿُـ الجُد والفعاٌ ًخم بؿسٍ ًخمحز الخسؿُـ بمياهت هامت في العملُت الإدازٍ

 :(135ضفدت ، 2008ت، )الدلاهم وخظب مىهجُت مىخظمت وذلً عبر زؿىاث زةِظُت وهي

 ف المشكلة الىضىٌ ئليها، وفي غىء ًد الأهداف التي جسػب المإطظت د: ًخم جدثحسًس وجعطٍ

فت مما ٌظمذ بخددًد ذلً ًخم الخعسف على المشيلت التي ًمىً أن جخعازع مع أهداف الإدازاث المسخل

 دكُم للمشيلت.

 :لطد بها البدث عً البدًل المخاح أمام ئدازة المإطظت  البحث عً البسائل ري ًدلم لاوٍ

 خل المشيلت.الهدف أو ًإدي ئلى 

 :هره المسخلت هامت حدا لإدازة المإطظت، خُث ًم دزاطت وجدلُل وئبساش  حعخبر  ثلُُم البسائل

 ػعف ليل بدًل مً البداةل المخاخت.هلاؽ اللىة وال
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 وهي عملُت ئكساز البدًل المىاطب للمإطظت في شيل بسهامج أو زؿت عمل.ادحُاض البسًل : 

  الطكابة. 2

ت و  وظُفت خخمُت لأي مإطظت، حعخبر السكابت عىطس أطاس ي مً عىاضس العملُت الإدازٍ

فبىاطؿتها ًمىً للإدازة مخابعت وجىحُه مسخلف الأوشؿت هدى جدلُم الأهداف المىغىعت، هما ًمىً 

لها الخعسف على مدي مؿابلت الأداء مع المعاًحر السكابُت المىغىعت في الخؿت.  عً ؾسٍ

 مفهىم الطكابة 1.2

خظب الخؿت المسطىمت  مً ول ش يء ًخم عملُت جلىم بالخأهُدا ًسي هجري فاًىٌ السكابت بأجه

 .(237، ص2010)مىفم،  والخعلُماث الطادزة والمبادب اللاةمت

 دطىات الطكابة 2.2

 جمس عملُت السكابت بثلار زؿىاث أطاطُت وهي:

 وهي الملاًِع المىغىعت مً ؾسف الإدازة والتي حظخسدم للُاض  المعاًير الطكابُة: ثحسًس

ه الملاًِع عً الىطاةل التي ًخم ازخُازها لدلالت على اهجاش البرامج الىخاةج الفعلُت، وحعبر هر

لها ٌعؿي للإدازة ضىزة مدددة عً مدي طحر عملُاث المإطظت  والخؿـ، بدُث كُاض الأداء عً ؾسٍ

 .(148ضفدت ، 2007)المطسي، 

  :اًحر حعخمد عملُت كُاض الأداء الفعلي على ضدق المعكُاغ الأزاء الفعلي وملاضهحه بالمذطط

س للإدازة عً الاهدسافاثالمىغىعت وذلً لأحل ملازهت الأداء الفعلي للأداء المسؿـ وجلد  ًم جلازٍ

 .(162ضفدت ، 2008ت، )الدلاهم

 :بعد عملُت كُاض الأداء وملازهخه مع ما هى مسؿـ، ًخم زضد  ثصحُح الاهحطافات

 الاهدسافاث والأزؿاء التي جددر أزىاء طحر العملُاث.

م الأداء في الىكذ فالسكابت با ليظبت للإدازة حعد بىضلت طحر العملُاث ووطُلت جىحُه وجلىٍ

 المىاطب.

 أهمُة الطكابة 3.2

 جخجلى أهمُت السكابت في الىلاؽ الخالُت: 

 ت حظحر وفم الاججاه المددد للهدف.الخأهد مً أن حمُع الأوشؿ 



 مىس ى بً عِس ي ؛ فائعة لعطاف

 

 322 

  ٌت.حظاعد السكابت على خظً اطخؼلا  المىازد المادًت والبشسٍ

 دة في اهدشاف الأزؿاء فىز وكىعها.هم السكابت الجُحظا 

 ت بالشيل الصحُذ والىكذ المىاطب.الخأهد مً جأدًت الىظاةف دازل المإطظ 

 ؼ الظلؿت.جىفس السكابت الجُدة الخدفحز والدشجُع لسحاٌ الإدا  زة مً زلاٌ جفىٍ

  ت وزاضت الخسؿُـ وعملُت اجساذ حظاعد السكابت على جماطً وظاةف العملُت الإدازٍ

 اللسازاث.

  . اثذاش اللطاضات3

ت ووظُفت أطاطُت جخسلل حمُع وظاةف  حعخبر عملُت اجساذ اللسازاث هي مدىز العملُت الإدازٍ

 الإدازة مً جسؿُـ وجىظُم وزكابت.

 مفهىم اثذاش اللطاضات 3.1

مىىت عملُت عللاهُت ًخم مً زلالها ازخُاز أفػل الحلىٌ المحعسف عملُت اجساذ اللساز بأجها  

)عامس بأكل جيلفت وئضداز خىم ًخعلم بمشيلت معُىت لخدلُم الهدف المؿلىب في اكطس وكذ ممىً و 

 .(130ضفدت ، 2015المطسي، و 

ت حعخمد على الخفىحر المىؿلي  فعملُت اجساذ اللساز هي عملُت مظخمس باطخمساز العملُت الإدازٍ

 والىكذ اللاشم. لازخُاز الحل الأوظب للمشيلت في خدود الخيلفت المىاطبت

 دطىات اثذاش اللطاض 2.3

، 2009)الشمُمسي، هُجان، وػىام،  ًليجمس عملُت اجساذ اللساز بعدة مساخل هىحصها في ما 

 :(136، 134 لطفداثا

 :في هره المسخلت ًخم حشخُظ المشيلت بطفت طلُمت ختى جيىن بلُت  ثحسًس المشكلة

 الجهد والىكذ والماٌ. الخؿىاث طلُمت، فالخددًد الدكُم للمشيلت ًىفس 

 :ت التي حظاعد على جددًد  جمع المعلىمات ًخم في هره المسخلت حمع المعلىماث الػسوزٍ

 المشيلت، وذلً بما ٌظاعد لاخلا على وغع البداةل المىاطبت لحل المشيلت.

 :في هره المسخلت ًخم جددًد أهثر مً خل للمشيلت، هما ًجب على  الحعطف على البسائل

 م هره البداةل لازخُاز اوظبها وذلً وفم معاًحر مدددة.ُجلُ مخسر اللساز 

 :مها وازخُاز اوظبها، ًخم جؿبُم ما جم ازخُازه ُبعد عملُت جددًد البداةل وجلُ ثىفُص اللطاض

 لحل المشيلت.
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ة 3.3  أهىاع اللطاضات الإزاضٍ

ت وفلا لعدة معاًحر، ومً أشهس جلً الخ طيُفاث هرهسها ًطىف علماء الإدازة اللسازاث الإدازٍ

 فُما ًلي:

 كسازاث وفلا للخدزج الهسمي 

اث العلُا للإدازة، بدُث حؼؿي مدة شمىُت  كسازاث ئطتراجُجُت: وهي كسازاث جطدز مً المظخىٍ

لت مثل اللسازاث التي جسظ الاطدثمازاث الطخمت.  ؾىٍ

دازاث(، كسازاث جىخُىُت: وهي كسازاث جخسر على مظخىي الإدازة الىطؿى)زؤطاء الأكظام والإ 

بدُث الهدف مً جلً اللسازاث هى جىفُر ما ًطدز مً الإدازة العلُا مثل الاطخؼلاٌ الأمثل للمىازد 

ت.  المادًت والبشسٍ

لطد باللسازاث الخىفُرًت اللسازاث التي جخسر على مظخىي الإدازة الدهُا والتي  كسازاث جىفُرًت: وٍ

 ظ المإطظت مثل كسازاث التي جسظ كبىٌ ؾلبُت.جخعلم بالظحر الُىمي للعملُاث واليشاؾاث التي جس

 كسازاث وفلا لخىسازها 

كسازاث مبرمجت: وهي كسازاث جخىسز بطفت دوزٍت ولها زؿىاث مظبلت جددد اللىاعد العامت 

 المدُؿت بالمشيلت مثل كسازاث ئعادة الؿلب.

حدور ومعلدة، كسازاث ػحر مبرمجت: وهي كسازاث لا جخىسز باهخظام والتي جسظ مشىلاث هادزة ال

خُث جخؿلب مً مخسر اللساز أن ًمخلً الخبرة اليافُت والخفىحر الجُد للخعامل مع هره المشىلاث. ومً 

 المفاغلت بحن شساء آلت أو جأححرها. ً جلً اللسازاث واجساذ كسازاث جسظأمثلت ع

II- ة   هظام المعلىمات المحاػبي وعلاكحه بالعملُة الإزاضٍ

طبي أخد الأهظمت الفسعُت مً هظام المعلىماث الإدازي للمإطظت ٌعد هظام المعلىماث المدا 

ت.  والمطدز الأطاس ي لتزوٍد الإدازة بالمعلىماث المىاطبت للعملُاث الإدازٍ

 مفهىم هظام المعلىمات المحاػبي ودصائصه. 1

ٌعخبر هظام المعلىماث المداطبي حصء أطاس ي مً المإطظت وله دوز هام في جصوٍد مسخلف 

ت.مظخىٍاث الإ   دازة بالمعلىماث اللاشمت لللُام بالىظاةف الإدازٍ

ف هظام المعلىمات المحاػبي  1.1  جعطٍ
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ب اخد ميىهاث الخىظُم الإدازي ًسخظ بجمع و بأهه ٌعسف هظام المعلىماث المداطبي  جبىٍ

ة ئداز اللسازاث ئلى الأؾساف الخازحُت و اجساذ ُل المعلىماث المالُت الملاةمت و جىضومعالجت وجدلُل و 

 .(18ضفدت ، 2008العتر، الخؿُب و ) الميشأة

ً  ذلً الجصء مً هظام المعلىماث الىلي الري هما ٌعسف بأهه ًسخظ بخجمُع وحشؼُل وجسصٍ

والىلدًت وػحر الىلدًت لأػساع جىفحر المعلىماث لمخسري اللسازاث مً زلاٌ  حاع البُاهاث الىمُتر تواط

 (.79، ضفدت 2000الخىظُم )مبازن، 

 هظام المعلىمات المحاػبي أهمُة 2.1

  غع الاطتراججُاث وزطم الظُاطُاث.جىفحر المعلىماث حظاعد على و 

 ت بالمعلىم اث الإدازٍ  اث اللاشمت لمصاولت طحر العملُاث.ٌعمل على جصوٍد مسخلف المظخىٍ

  ُم الأداء.ُلخلٌظاهم هظام المعلىماث المداطبي بالمعلىماث الظلُمت 

 س آهُت حظاعد على اجساذ كسازاث زشُدة.ًىفس هظام المعلىماث المداطب  ي معلىماث وجلازٍ

 دصائص هظام المعلىمات المحاػبي 3.1

زه على الأهظمت الأزسي هرهس ًخطف هظام المعلىماث المداطبي بمجمىعت مً الخطاةظ التي جمح

 :(70ضفدت ، 2003)الدهساوي،  منها

 ج المعلىماث المداطبُت.ئهخالها و جدلُسطظ في حمع البُاهاث المداطبُت و هى هظام مخ 

  هظام المعلىماث المداطبي ًخطف بالشمىلُت خُث ًمخد ئلى ول الأوشؿت دازل المإطظت فلا

لت أو بأزسي باعخباز أن ول   ًمظه هظام المعلىماث المداطبيًمىً جطىز أي وشاؽ في المإطظت لا  بؿسٍ

 ام المعلىماث المداطبي.َظحره هظو خسواث هره الأوشؿت لها أزس مالي، هرا الأزس الري ًلِظه 

 اذ اللساز في المإطظت ٌعخبر هرا الىظام هى الأطاض المعخمد في عملُت الخسؿُـ والسكابت واجس

 الاكخطادًت.

 ٍفي ول المظخى ً ت مً ًىفس معلىماث مفُدة للمظحرً  حل اجساذ اللساز.أاث الإدازٍ

 ظام المعلىماث الخدازل والخفاعل مع مسخلف الأهظمت الفسعُت الأزسي، خُث ًمخاش ه

ت وهي بدوزها جمده بالبُاهاث  المداطبُت بالخؼلؼل في الأهظمت الأزسي بدُث ًمدها بالمعلىماث الػسوزٍ

ت خىٌ ول الخطسف  اث المالُت والمادًت التي أخدثها.الػسوزٍ

  هرا الىظام لا ًلخطس دوزه على جىفحر المعلىماث للمظخسدمحن الدازلحن فلـ وئهما ختى

س الخاضت.للمظخسدمحن الخ  ازححن مً عملاء ومىزدًً وبىىن ...الخ، مً زلاٌ اللىاةم وبعؼ الخلازٍ
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 طبُعة المعلىمات المحاػبُة .2

المخعللت بالأخدار  حمع البُاهاثظام المعلىماث المداطبي في خطس و جخػمً الىظُفت الأطاطُت لى

معلىماث مداطبُت حعىع واكع معاًحر مدددة لأحل ئهخاج الاكخطادًت والمالُت ومعالجتها وفلا لأطع و 

لىكذ المىاطب للأؾساف الدازلُت ابالشيل الملاةمت و اليشاؽ الري جلىم به المإطظت لؼسع جلدًمها 

اتها حعد الؿسف الأهثر اطخسداما للمعلىماث المداطبُت.و   الخازحُت، فالإدازة بمسخلف مظخىٍ

 مفهىم المعلىمات المحاػبُة 1.2

البُاهاث التي جمذ معالجتها للحطىٌ على مإشساث ذاث معجى جها عسف المعلىماث المداطبُت بأح

 .(08ضفدت ، 2007الصعبي، )حمعت، العسبُد، و هأطاض في عملُت اجساذ اللسازاث حظخسدم 

 الأططاف السادلُة المؼحذسمة للمعلىمات المحاػبُة 2.2

اثجخمثل في زحاٌ الإدازة الرًً حظىد ئليهم مهام الدظُح ت، و  ر في حمُع المظخىٍ جسخلف الإدازٍ

الخىكُذ ؾبلا داطبُت مً خُث دزحت الخفطُل والشمىٌ و خاحت ول مظخىي ئدازي مً المعلىماث الم

 :(34ضفدت ، 2011)فُاع،  للعىامل الخالُت

  هىعُت اللساز: ًخم ئعداد المعلىماث المداطبُت بىاء على دزاطت اللساز المساد اجساذه مثل

 .كسازاث الخسؿُـ وكسازاث السكابت

  ًخم ئعداد معلىماث مداطبُت وفلا لؿبُعت المهام المىولت ليل مظخىي  :المظخىي الإدازي

فالمعلىماث المداطبُت ًخم ئعدادها خظب ؾبُعت اللساز المساد اجساذه ومىكع مخسر اللساز في  ئدازي،

 الهُيل الخىظُمي للمإطظت.

 الخصائص الىىعُة للمعلىمات المحاػبُة 2.3

  ىعُت للمعلىماث المداطبُت مً زاضِخحن وهما:جخيىن الخطاةظ الى

: أي أن جيىن المعلىماث المىخجت أداة فاعلت لمدزلاث اللسازاث المظخفُد منها وأن ًيىن لها الملائمة

، 2009)الحمُد،  طلفا جأزحر على ئخدار حؼحر في اججاه اللساز أو جأهُده أو هفي جىكعاث هخاةج مدددة

 .(115ضفدت 

 ،2014)الظُد،  جىفس مجمىعت مً الخطاةظ الفسعُت ىماث ملاةمت ًجبوليي جيىن المعل

 :(12ــ 11الطفداث 
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 ئلى مظخسدميها في الىكذ المىاطب. وضىٌ المعلىماث 

 .ت للمعلىماث  اللدزة الخيبإٍ

 .ًيىن للمعلىماث كدزة على الخلُُم والخصحُذ 

عخماد عليها مً ؾسف ئمياهُت الا و  اضُت المىزىكُت بأماهت المعلىماثجخعلم زالمىرىكُة: 

، 1990)الشحراشي،  الأزؿاءوواهذ زالُت مً الخدسٍف جيىن المعلىماث مىزىكت ئذا و  مظخسدميها،

 .(201ص

 لار زطاةظ فسعُت هرهسها فُما ًليليي جيىن المعلىماث مىزىكت وذاث مطداكُت ًجب جىفس ز

 :(202ــ 201، الطفداث 1990)الشحراشي، 

 شسوؽ المىغىعُت في أي كُاض عملي. ي جىفس وحعج :الخثبذ مً المعلىماث 

 طلىن وحعجي جلدًم خلاةم ضادكت، هما ًلصم لحُاد المعلىمت عدم جأزس  :خُاد المعلىماث

 مىخجها بخىحه أو اججاه مددد.

 لطد بهره الخاضُت افتراع الأماهت عىد جسحمت الظىاهس التي  :اللدزة على الخعبحر الأمحن وٍ

 حعبر عً جلً المعلىمت.

ةز .3  وض هظام المعلىمات المحاػبي في العملُة الإزاضٍ

ت  ٌشحر بعؼ الىخاب ئلى أن الاهخمام المتزاًد بالمعلىماث المداطبُت وعطسهت الىظم الإدازٍ

والمداطبُت، وان اطخجابت لحاحت الإدازة الحدًثت ئلى جىفس زطاةظ الجىدة اللاشمت في المعلىماث 

 زاث.لأػساع الخسؿُـ والسكابت واجساذ اللسا

 زوض هظام المعلىمات المحاػبي في الحذطُط 1ـ3

تهدف عملُت الخسؿُـ ئلى وغع زؿـ العمل المظخلبلُت التي ًمىً الاطترشاد بها لخدلُم 

خمثل الدوز السةِس ي لىظام المعلىماث المداطبي في ل المىازد المالُت واالأهداف في ظ ت المخاخت، وٍ لبشسٍ

هىعا وفي لتي ًىفسها بالشيل الملاةم هما و ُـ مً زلاٌ المعلىماث ازدمت الإدازة لللُام بىظُفت الخسؿ

 العامت وزطم الخؿـ.بها في جددًد الأهداف الفسعُت و  الىكذ المىاطب التي ًخم الاطخعاهت

ومً أهم المعلىماث المداطبُت التي حظاعد على الخيبإ بالمظخلبل وئعداد المىاشهاث هرهسها فُما 

 ًلي:
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 س وبُاهاث ئخطاةُت جلخظ أخدار ًىفس هظام المعلىما ث المداطبي معلىماث في شيل جلازٍ

 ئعداد الأهداف بدكت.جددًد و الماض ي والحاغس مثل) همُت ئهخاج، مبُعاث، طاعاث عمل....( حظاهم في 

  ًٌظاهم هظام المعلىماث المداطبي بمعلىماث حظاعد الإدازة في جلُُم الأهداف، وذلً م

 الخيلفت، العاةد والىكذ. مً هاخُتزلاٌ دزاطت ول هدف 

  والخلدًساث ٌظاهم هظام المعلىماث المداطبي بمعلىماث حظاعد الإدازة في وغع المعاًحر

 )همُت، مالُت وشمىُت(.

 ت حظاهم في الخعسف على مدي طحر ًُىفس هظام المعلىماث المداطبي معلىماث ملاةمت وجفطُل

 الخؿـ.

 ةزوض هظام المعلىمات المحاػبي في الطكاب 2.3

م ملازهت الأداء الفعلي بالخؿـ المىغىعت، وذلً لىشف الاهدسافاث  جخم عملُت السكابت عً ؾسٍ

ومعسفت أطبابها وجصحُدها في الىكذ المىاطب، ومً المظلم به أن وظُفت السكابت لا جخم دون جىافس 

ا هجد أن الهدف معلىماث عً الأداء، أو عً المعاًحر والملاًِع التي جمثل مظخىي الأداء المظتهدف. لر

مً هظام المعلىماث المداطبي هى ئهخاج معلىماث جلِع مظخىي الأداء وجلدًمها للإدازة مً احل معسفت 

أي اهدساف عً الأداء المسؿـ، ومً أهم المعلىماث المداطبُت التي حظاعد عملُت السكابت هرهسها فُما 

 ًلي:

 دازة في وغع معاًحر الأداء.عد الإ ًلدم هظام المعلىماث المداطبي معلىماث مىاطبت حظا 

 ًم معلىماث حعبر عً اليشاؽ ًلىم هظام المعلىماث المداطبي بدطس البُاهاث ومعالجتها لخلد

 الفعلي.

  ًس جفطُلُت حعبر عً مظخىي الأداء الفعلي ليل كظم م ًىفس هظام المعلىماث المداطبي جلازٍ

 معسفت الاهدساف عً الأداء المسؿـ.أحل 

 علىماث المداطبي معلىماث دكُلت خىٌ ول اهدساف مما ٌظهل عملُت السكابت ًىفس هظام الم

س عنها ومعسفت الأطباب.  والخلسٍ

 لىمات المحاػبي في اثذص اللطاضاتزوض هظام المع 3ـ3

تهدف عملُت اجساذ اللساز ئلى ازخُاز البدًل الأوظب مً بحن البداةل المخاخت هما حعد المدسن 

ٍت، وبرلً فان عملُت ضىاعت واجساذ اللساز جدخاج ئلى معلىماث مىاطبت الأطاس ي للعملُت الإداز 
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ومىزىكت حظمذ بالخددًد الدكُم للمشيلت مدل اللساز، هما أن جىفس المعلىماث في الىكذ المىاطب 

ب المعلىماث التي ًىفسها هظام المعلىماث  ٌظاعد على معسفت البداةل وجلُُمها. بىاء على ذلً ًمىً جبىٍ

 لمظاعدة الإدازة على اجساذ اللساز هما ًلي: المداطبي

 .ٌؼؿي هظام المعلىماث المداطبي حمُع أوشؿت المإطظت مما ٌظاعد على جددًد المشيلت بدكت 

  ًس جسؿُؿُت وزكابُت مما ًددد الفسص التي ًمى ًىفس هظام المعلىماث المداطبي جلازٍ

 خعسع لها.اطخؼلالها بالإغافت ئلى الخعسف على المساؾس التي ًمىً ال

  ًلدم هظام المعلىماث المداطبي معلىماث جفطُلت عً ول بدًل مً خُث الخيلفت، العاةد

 والىكذ.

جإزس بشيل هبحر في جىكعاث ضاوع اللساز باليظبت  المداطبُتبالإغافت ئلى ما طبم فان المعلىماث 

د المعلىماث المداطبُت للأخدار اللادمت بدیث یطبذ العاةد المخىكع مً كساز أهبر ما یمىً، هما حظاع

أًػا على جىغُذ السؤیت لطاوع اللساز، وجدظحن وجىمیت ئدزاهه وشیادة فعالیت ضاوع اللساز وجدفحزه 

لمخاخت، وبالخالي ضدوز كساز لاجساذ اللساز بطىزة مباشسة مً زلاٌ الازخیاز الجید مً بحن البداةل ا

 (.211، ضفدت 2011)فُاع،  زشُد

III- السضاػة الحطبُلُة  

 المؼحعملة والأزواتحمع السضاػة مج .1

ت مسخلفت بمإطظت السضاػة:  مجحمع 1.1 ًدشيل مجخمع الدزاطت مً مىظفحن بمظخىٍاث ئدازٍ

ت بالمظُلت، والتي حشملهفؿاٌ  الأؾساف المظخسدمت والمظخفُدة مً هظام المعلىماث المداطبي.  الخجازٍ

اطخمازة  42تهدف، في خحن جم اعخماد اطخمازة اطخبُان على عُىت المجخمع المظ 50خُث جم جىشَع 

 اطخمازاث لعدم ضلاخُتها. 04اطخمازة واطدبعاد  46اطخبُان ضالحت للدزاطت بعد اطترحاع 

مً أحل جدلُم أهداف الدزاطت والإحابت على الإشيالُت المؿسوخت جم جىشَع أزوات السضاػة:  2.1

طإاٌ لخدلُم أهداف  23ن على الاطخبُان على أفساد المجخمع المدزوض، خُث جػمً الاطخبُا

الدزاطت، بالإغافت ئلى اطخسدام الملابلت الشخطُت مع أفساد العُىت المدزوطت لخىغُذ وجفظحر بىىد 

 الاطخبُان.

ة للاػحبُان2  . الخصائص الؼُكىمترً

لت  ) :الثبات ادحباض  1.2  (لفا هسوهبارأزباث الاطخبُان بؿسٍ
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لة ًىضح ربات الاػحبُان ب :(01جسول ضكم )  كطوهباخ. ألفاططٍ

 البعد/ المدىز 
عدد 

 العبازاث

 ألفا

 هسوهبار
 الإخطاتياللساز 

 زباث مسجفع 0.953 06 .للإدازة المىحهت المداطبُت المعلىماث حىدة على المداطبي المعلىماثام هظ اعخمادي مد

 زباث مسجفع 0.952 05 .الخسؿُـ وظُفت دعم في المداطبي المعلىماث ماهظ دوز 

 زباث مسجفع 0.950 06 .السكابت وظُفت دعم في المداطبي المعلىماث ماهظ دوز 

 زباث مسجفع 0.934 06 .اللسازاث اجساذ وظُفت دعم في المداطبي المعلىماث ماهظ دوز 

ت العملُت دعم في ودوزه المداطبي المعلىماث هظام  زباث مسجفع 0.981 17 .الإدازٍ

 مسجفع زباث 0.981 23 للاطخبُان اليلُت الدزحت

 SPSSعحماز على مذطجات ل المصسض: مً إعساز الباحثين با

لفا هسوهبار لجمُع الأبعاد والمداوز وهرا الدزحت اليلُت أ( هجد أن كُم 1مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

والمداوز وهرا الدزحت  بعادالأ( مما ًدٌ على زباث مسجفع لجمُع هاجه 0.7للاطخبُان ولها أهبر مً )

 ن وبالخالي فهي ضالحت لللُاض.اليلُت للاطخبُا

 صسق الملاضهة الططفُة )الصسق الحمُيزي(): الصسق ادحباض 2.2

 ًىضح الصسق الحمُيزي للاػحبُان. :(02جسول ضكم )

 الفئت البعد/ المدىز 
المخىطـ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

 كُمت الازخباز

(T) 

ت  دزحت المعىىٍ

(Sig) 
 الإخطاتياللساز 

 1المدىز 
 1,64317 26,2 ُافئت عل

 داٌ 0.019 2.923
 6,68581 17,2 فئت دهُا

 1البعد 
 0,83666 22,2 فئت علُا

 داٌ 0.004 4.058
 5 13 فئت دهُا

 2البعد 
 1,14018 26,4 فئت علُا

 داٌ 0.003 4.235
 5,26308 16,2 فئت دهُا

 3البعد 
 0,70711 25 فئت علُا

 داٌ 0.008 3.538
 5,89915 15,6 فئت دهُا

 2المدىز 
 1,51658 73,6 فئت علُا

 داٌ 0.003 4.123
 15,5467 44,8 فئت دهُا

 الدزحت اليلُت
 1,78885 99,2 فئت علُا

 21,01904 62,6 فئت دهُا داٌ 0.005 3.880

 SPSSالمصسض: مً إعساز الباحثين بالعحماز على مذطجات 
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( لحظاب Tدام ازخباز طدُىدهذ لعُيخحن مظخللخحن )( وبعد اطخس2مً زلاٌ الجدوٌ زكم )

الفسوق بحن الفئاث العلُا الفئاث الدهُا، واهذ الىخاةج بىحىد فسوق ذاث دلالت ئخطاةُت ببحن الفئاث 

العلُا والفئاث الدهُا على مظخىي حمُع الأبعاد والمداوز وهرا الدزحت اليلُت للاطخبُان، مما ًدٌ على 

 خبُان ًجعل مىه ضالحا لللُاض.ضدق جمُحزي عالي للاط

 ثىظَع البُاهات. 3

 ًىضح ثىظَع البُاهات. :(03جسول ضكم )

 البُاهاث

لً  ازخباز شابحرو وٍ

اللساز 

 الإخطاتي
كُمت 

 الازخباز

دزحت 

ت  الحسٍ

(DF) 

دزحت 

ت  المعىىٍ

(Sig) 

ت المداطبُ المعلىماث حىدة على المداطبي المعلىماث ماهظ اعخماد مدي

 .دازةللإ  المىحهت
0,935 32 0,054 

 جىشَع

 ؾبُعي

 جىشَع ؾبُعي 0,084 32 0,942 .الخسؿُـ وظُفت دعم في المداطبي المعلىماث ماهظ دوز 

 0,074 32 0,94 .السكابت وظُفت دعم في المداطبي المعلىماث ماهظ دوز 
 جىشَع

 ؾبُعي

 0,06 32 0,926 .اللسازاث اجساذ وظُفت دعم في المداطبي المعلىماث ماهظ دوز 
 جىشَع

 ؾبُعي

ت العملُت دعم في ودوزه المداطبي المعلىماث هظام  0,496 32 0,97 .الإدازٍ
 جىشَع

 ؾبُعي

 0,795 32 0,98 للاطخبُان اليلُت الدزحت
 جىشَع

 ؾبُعي

 SPSSالمصسض: مً إعساز الباحثين بالعحماز على مذطجات 

ت ) أن( هجد 3زلاٌ الجدوٌ زكم )مً  لً على مظخىي ( لا Sigدزحاث المعىىٍ زخباز شابحرو وٍ

( وبالخالي فالبُاهاث 0.05والمداوز وهرا الدزحت اليلُت للملُاض أهبر مً مظخىي الدلالت ) الأبعادحمُع 

ت( في جدلُل  جسػع للخىشَع الؿبُعي ومىه ًمىً اطخسدام الازخبازاث الإخطاةُت المعلمُت )البازامترً

 البُاهاث.

 بالفططُاتعطض وثحلُل الىحائج الخاصة  .4

 عطض وثحلُل الىحائج الخاصة بالفططُة الأولى 1.4

للإدازة  المىحهت المداطبُت المعلىماث ئعداد في الجىدة على المداطبي المعلىماث ماهظ مظخىي اعخماد

 مسجفع.
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 المحاػبُة لمعلىمات إعسازا في الجىزة على المحاػبي المعلىمات ماهظ اعحماز ًىضح مؼحىي  :(04جسول ضكم )

 للإزاضة باػحذسام ادحباض ػخُىزهد لعُىة واحسة. ىجهةالم

 الفسغُت

 الأولى

)  )المدىز الأوٌ

المخىطـ 

 الفسض ي

المخىطـ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

 طدُىدهذ لعُىت واخدة ازخباز 

 كُمت الازخباز الإخطاتياللساز 

(T) 

ت  دزحت الحسٍ

(DF) 

ت  دزحت المعىىٍ

(Sig) 

18 25.688 1.51 28.760 31 0.000 

هىان فسوق 

لطالح المخىطـ 

 الحظابي

 SPSSالمصسض: مً إعساز الباحثين بالعحماز على مذطجات 

ت للازخباز 28.760( حظاوي )Tكُمت الازخباز ) أن( هجد 4مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) ( ودزحت المعىىٍ

للازخباز ومىه هىان ( وبالخالي هىان دلالت ئخطاةُت 0.05( وهي اكل مً مظخىي الدلالت )0.000حظاوي )

 أنفسوق ذاث دلالت ئخطاةُت بحن المخىطـ الحظابي والمخىطـ الفسض ي وعىد الملازهت بُنهما هجد 

العُىت جرهب في الاججاه  أفسادئحاباث  أنالفسوق لطالح المخىطـ الحظابي )كُمت الازخباز مىحبت( أي 

 ئعداد في الجىدة على المداطبُت ىماثالمعل ماهظ الإًجابي ومىه فان الفسغُت الأولى )مظخىي اعخماد

 للإدازة مسجفع.( مدللت )ملبىلت(. المىحهت المداطبُت المعلىماث

 عطض وثحلُل الىحائج الخاصة بالفططُة الثاهُة 2.4

 الخسؿُـ بشيل مسجفع. وظُفت جدعم هفؿاٌ لمإطظت المداطبي المعلىماث هظم مسسحاث

هفطال لىظُفة الحذطُط  لمؤػؼة المحاػبي المعلىمات ماهظ ًىضح مؼحىي زعم مذطجات :(05جسول ضكم )

 باػحذسام ادحباض ػخُىزهد لعُىة واحسة.

 الفسغُت

 الثاهُت

)البعد الأوٌ 

مً المدىز 

 الثاوي(

المخىطـ 

 الفسض ي

المخىطـ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

 ازخباز طدُىدهذ لعُىت واخدة

 كُمت الازخباز الإخطاتياللساز 

(T) 

تدزحت الح  سٍ

(DF) 

ت  دزحت المعىىٍ

(Sig) 

15 20.813 1.71 19.204 31 0.000 

هىان فسوق 

لطالح المخىطـ 

 الحظابي

 SPSSالمصسض: مً إعساز الباحثين بالعحماز على مذطجات 

ت للازخباز 20.813( حظاوي )Tكُمت الازخباز ) أن( هجد 5مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) ( ودزحت المعىىٍ

( وبالخالي هىان دلالت ئخطاةُت للازخباز ومىه هىان 0.05مً مظخىي الدلالت ) ( وهي اكل0.000حظاوي )

 أنفسوق ذاث دلالت ئخطاةُت بحن المخىطـ الحظابي والمخىطـ الفسض ي وعىد الملازهت بُنهما هجد 
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العُىت جرهب في الاججاه  أفسادئحاباث  أنالفسوق لطالح المخىطـ الحظابي )كُمت الازخباز مىحبت( أي 

 وظُفت جدعم هفؿاٌ لمإطظت المداطبي المعلىماث ماهظ ثجابي ومىه فان الفسغُت الثاهُت )مسسحاالإً

 الخسؿُـ بشيل مسجفع.( مدللت )ملبىلت(.

 عطض وثحلُل الىحائج الخاصة بالفططُة الثالثة 3.4

 السكابت بشيل مسجفع. وظُفت جدعم هفؿاٌ لمإطظت المداطبي المعلىماث ماهظ مسسحاث

هفطال لىظُفة الطكابة  ؤػؼةلم المحاػبي المعلىمات ماهظ ًىضح مؼحىي زعم مذطجات :(06جسول ضكم )

 باػحذسام ادحباض ػخُىزهد لعُىة واحسة.

 الفسغُت

 الثالثت

)البعد الثاوي 

مً المدىز 

 الثاوي(

المخىطـ 

 الفسض ي

المخىطـ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

 ازخباز طدُىدهذ لعُىت واخدة

 كُمت الازخباز الإخطاتياللساز 

(T) 

ت  دزحت الحسٍ

(DF) 

ت  دزحت المعىىٍ

(Sig) 

18 24.563 1.58 23.422 31 0.000 
هىان فسوق لطالح 

 المخىطـ الحظابي

 SPSSالمصسض: مً إعساز الباحثين بالعحماز على مذطجات 

ت 23.422( حظاوي )Tكُمت الازخباز ) أن( هجد 6مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) للازخباز ( ودزحت المعىىٍ

( وبالخالي هىان دلالت ئخطاةُت للازخباز ومىه هىان 0.05( وهي اكل مً مظخىي الدلالت )0.000حظاوي )

 أنفسوق ذاث دلالت ئخطاةُت بحن المخىطـ الحظابي والمخىطـ الفسض ي وعىد الملازهت بُنهما هجد 

العُىت جرهب في الاججاه  ادأفس ئحاباث  أنالفسوق لطالح المخىطـ الحظابي )كُمت الازخباز مىحبت( أي 

 وظُفت جدعم هفؿاٌ لمإطظت المداطبي المعلىماث ماهظ الإًجابي ومىه فان الفسغُت الثالثت )مسسحاث

 السكابت بشيل مسجفع.( مدللت )ملبىلت(.

 عطض وثحلُل الىحائج الخاصة بالفططُة الطابعة 4.4

 اللسازاث بشيل مسجفع.جساذ اوظُفت  جدعم هفؿاٌ لمإطظت المداطبي المعلىماث ماهظ مسسحاث

ذاش ثهفطال لىظُفة ا لمؤػؼة المحاػبي المعلىمات ماهظ ًىضح مؼحىي زعم مذطجات :(07جسول ضكم )

 اللطاضات باػحذسام ادحباض ػخُىزهد لعُىة واحسة.

 الفسغُت

 السابعت

)البعد الثالث 

مً المدىز 

 الثاوي(

المخىطـ 

 الفسض ي

المخىطـ 

 الحظابي

الاهدساف 

 المعُازي 

 ازخباز طدُىدهذ لعُىت واخدة

 كُمت الازخباز الإخطاتياللساز 

(T) 

ت  دزحت الحسٍ

(DF) 

ت  دزحت المعىىٍ

(Sig) 

18 25.031 1.71 23.219 31 0.000 
هىان فسوق لطالح 

 المخىطـ الحظابي

 SPSSالمصسض: مً إعساز الباحثين بالعحماز على مذطجات 
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ت للازخباز 23.219( حظاوي )Tالازخباز ) كُمت أن( هجد 7مً زلاٌ الجدوٌ زكم ) ( ودزحت المعىىٍ

( وبالخالي هىان دلالت ئخطاةُت للازخباز ومىه هىان 0.05( وهي اكل مً مظخىي الدلالت )0.000حظاوي )

 أنفسوق ذاث دلالت ئخطاةُت بحن المخىطـ الحظابي والمخىطـ الفسض ي وعىد الملازهت بُنهما هجد 

العُىت جرهب في الاججاه  أفسادئحاباث  أنحظابي )كُمت الازخباز مىحبت( أي الفسوق لطالح المخىطـ ال

وظُفت  جدعم هفؿاٌ لمإطظت المداطبي المعلىماث ماهظ مسسحاثالإًجابي ومىه فان الفسغُت السابعت )

 اجساذ اللسازاث بشيل مسجفع.( مدللت )ملبىلت(.

IV- الخاثمة 

تالم مً زلاٌ دزاطدىا لمىغىع مظاهمت هظام المعلىماث ومعالجت  ،داطبي في دعم العملُت الإدازٍ

: هُف ٌظاهم هظام المعلىماث المداطبي في دعم العملُت  الإشيالُت المؿسوخت التي جخمدىز خىٌ

ت؟ ومً زلاٌ جؿسكىا للمداوز الأطاطُت للدزاطت والخعمم في الإؾاز الىظسي لمخؼحراث  الدزاطت، الإدازٍ

ت بالمظُلت.وججظُد ذلً مُداهُا في مإطظت هفؿاٌ  طخيخاحاث عدد مً الا  ئلىوكد جىضلىا  الخجازٍ

 :ًلي هماوالخىضُاث و 

 الاػحيحاجات .1

 جىضلذ الدزاطت ئلى حملت مً الاطخيخاحاث ًمىً ذهسها فُما ًلي:

  الفعاٌ ومإشس لىفاءة العملُاث  ر حلدظُلئن هظام معلىماث المداطبي أضبذ ًمثل أداة خلُلُت

ت، زاضت في المإطظاث الا  كخطادًت.الإدازٍ

  سُت حظاعد الإدازة في جلدًس الأوشؿت وجددًد ًلدم هظام المعلىماث المداطبي معلىماث جازٍ

ت والمادًت  .المىازد البشسٍ

 على أضىٌ المإطظت ُت لخدلُم السكابتالإدازة بالمعلىماث الياف هظام المعلىماث المداطبي ًصود. 

  الأخدار المالُت للمإطظت ومعالجتها ًخمحز هظام المعلىماث المداطبي بالشمىٌ في حسجُل

 دًد أي اهدساف عً الأداء المؿلىب.وجدلُلها مما ٌظاهم في جلُُم الأوشؿت وجد

  ًىفس هظام المعلىماث المداطبي معلىماث آهُت وبشيل ملاةم ليل مظخىي كساز مما ًيخج عىه

 .كسازاث طلُمت وفي الىكذ مىاطب

  تًدعم هظام المعلىماث المداطبي ول مساخل  .وزؿىاث العملُت الإدازٍ

 :الحىصُات .2       

 مً زلاٌ الدزاطت وهي والخالي: ئليهاًمىىىا اكتراح حملت مً الخىضُاث التي جم الخىضل 
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  س الىظام والخدلُل  ئشسانالحسص على ول مظخسدمي هظام المعلىماث المداطبي في عملُت جؿىٍ

 .م المإطظتدوالخطمُم مً احل الاطخفادة مىه بما ًس

  ً المإطظت على هظام المعلىماث المداطبي ختى لا جيىن جيلفخه  ئؾازاثمساعاة الجدًت في جيىٍ

 .اهبر مً عىاةده

 المعلىماث المداطبُت  ئعدادمي هظام المعلىماث المداطبي بسطاةظ الجىدة في دجىعُت مظخس

 .على كسازاث المإطظت وعملُاتها وأهمُتها

V- المطاجع. 

 داز ػُداء لليشس  ،(الأولىبت الدولُت وعلاكتها بالخجازة الالىتروهُت )الؿبعت المداط: حابس الظُد ئبساهُم

  .2014، الأزدن، والخىشَع

 مبادب  :بشسي بيذ بدًس المسس ى ػىامسي، عبد السخمً بً اخمد هُجان، و أخمد بً عبد السخمً الشمُم

 .2009، الظعىدًت ،العبُيانمىخبت  ،ئدازة الأعماٌ، الأطاطُاث والاججاهاث الحدًثت )الؿبعت الظادطت(

 مدزل جؿبُلي  :هظم المعلىماث المداطبُت :شٍاد اخمد الصعبيحمعت، عطام فهد العسبُد، و خمد خلمي أ

 .2007، الأزدن، داز المنهاج لليشس والخىشَع ،معاضس

 تالخسؿُـ والمساكبت  :خمد مدمد المطسي أ تمإطظت شباب ، الإدازٍ  .2007، مطس، الإطىىدزٍ

 تجسشُد اللسازاث  لأػساعمدزل معاضس  :هظم المعلىماث المداطبُت المدىطبت :ُاعخمصة زملي ف ، الإدازٍ

 .2011، الظىدان ،باي لليشس والخىشَعالأ 

 داز ، أطاطُاث هظم المعلىماث المداطبُت وجىىىلىحُا المعلىماث )الؿبعت الأولى( :طلُمان مطؿفى الدلاهمت

 .2008الأزدن،  ،الىزق لليشس والخىشَع

 داز المؿبىعاث ، ملدمت في هظم المعلىماث المداطبُت :عمسو العباض العتر ،ي مدمىد الخؿُبضبح

 .2008، مطس، الجامعُت

 ت :ضلاح الدًً عبد المىعم مبازن داز الجامعُت الجدًدة  ،اكخطادًاث هظم المعلىماث المداطبُت والإدازٍ

 .2000، مطس، لليشس

 مإطظت ؾُبت لليشس والخىشَع ،ضىاعت واجساذ اللساز :حهاب عِس ى المطسي ئ ،ؾازق عبد السؤوف عامس ،

 .2015مطس، 

  ت المداطبت :عباض مهدي الشحراشي ذ ،ذاث الظلاطل لليشس والخىشَع ،هظسٍ  .1990، اليىٍ

 ت المداطبت )الؿبعت الأولى( :عبد السخمان خمُد الحمُد اع ،هظسٍ  .2009، السٍ

  2003، مطس، الداز الجامعُت ،علىماث المداطبُتمدزل معاضس لىظم الم :هماٌ الظُد مطؿفى الدهساوي. 

 2016، الأزدن، داز الجىان لليشس والخىشَع ،والخىظُم الإدازةأضىٌ  :مدمد الفاجذ مدمىد البشحر المؼسبي.  

 داز الشسوق لليشس والخىشَع ،الأعماٌ ئدازةوظاةف المدًس، المبادب والممازطاث في  :مدمد خدًد مىفم ،

 .2010الأزدن، 



ة  ة. زضاػة مُساهُة لمؤػؼة هفطال الحجاضٍ مؼاهمة هظام المعلىمات المحاػبي في زعم العملُة الإزاضٍ

 بالمؼُلة
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VI-  حمالملا 

 المحكمين الأػاثصة .1

 المحكمين الأػاثصةكائمة 

 ميان العمل الاطم الللب

 حامعت المظُلت اطماعُل طبتي

 حامعت جبظت طلُم حابى

ً هسمُت  3حامعت الجصاةس  وظسٍ

فُة واػحماضة الاػحبُان .2  البُاهات الحعطٍ

فُةال بُاهاتال  حعطٍ

 الجيع: ذهس    )   (    أهثى   )   (

ت  )   (الخسطظ:   مداط  جسطظ ازس)      (                بت/ مالُت     )    (       علىم ئدازٍ

 الىظُفت: .....................................

 طىىاث )    ( 10طىىاث ئلى  05طىىاث  )    (     مً  05طىىاث الخبرة: أكل مً 

 طىت فأهثر  )   ( 16طىت    )   (    مً  15طىت ئلى  11مً 

 لمإهل العلمي: .....................................ا

 .المحىض الأول: مؼحىي اعحماز هظام المعلىمات المحاػبي على الجىزة في إعسازا لمعلىمات المحاػبُة المىجهة للإزاضة 

 العبـــــــــــــاضات الطكم.
مىافم 

 بشسة
 غير مىافم محاًس مىافم

غير مىافم 

 بشسة

01 
لىماث المداطبي معلىماث ملاةمت لمسخلف ًىفس هظام المع

اث الإدازة  .مظخىٍ
     

02 
ٌظاهم هظام المعلىماث المداطبي بمعلىماث مىزىكت حعىع واكع 

 .الأخدار الاكخطادًت
     

03 
ًلدم هظام المعلىماث المداطبي معلىماث جدظم بالىغىح جلبي  

 .اخخُاحاث الإدازة
     

04 
اطبي على الظسعت في جلدًم المعلىماث ٌعخمد هظام المعلىماث المد

 .مما ًسخطس الجهد والىكذ
     

05 
ت حظاعد  ًىفس هظام المعلىماث المداطبي معلىماث ذاث كدزة جيبإٍ

 .المإطظت على وغع الأهداف
     

06 
، الحُاد  جدظم مسسحاث هظام المعلىماث المداطبي بالشمىٌ

 .وكابلُت الملازهت
     

 

 

 

 



 مىس ى بً عِس ي ؛ فائعة لعطاف
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ة المحىض الثاوي:   .زوض هظام المعلىمات المحاػبي في زعم العملُة الازاضٍ

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــاضات الطكم
مىافم 

 بشدة

 

 مىافم

 

 مداًد
 ػحر مىافم

ػحر مىافم 

 بشدة

 زوض هظام المعلىمات المحاػبي في زعم وظُفة الحذطُط

01 
في ئعداد المىاشهاث  ةًىفس هظام المعلىماث المداطبي معلىماث حظاعد الإداز 

ت و   .زطم الخؿـالخلدًسٍ

     

02 
لخسؿُـ المىازد المعلىماث المداطبي  هظامحعخمد الإدازة على مسسحاث 

 المالُت والمادًت.

     

03 
ًىفس هظام المعلىماث المداطبي معلىماث ملاةمت حظاعد على جدلُم أهداف 

 .المإطظت

     

04 
لمداطبُت في ئعداد مإشساث همُت ومالُت  حعخمد الإدازة على المعلىماث ا

 .لخسؿُـ أوشؿتها

     

      ُم بحن الأهداف الفسعُت للمإطظت.حعد المعلىماث المداطبُت أداة الخيظ 05

 زوض هظام المعلىمات المحاػبي في زعم وظُفة الطكابة

06 
ً أحل خماًت ًىفس هظام المعلىماث المداطبي معلىماث دكُلت للإدازة م

 .طىء الاطخسدامىٌ مً الخلاعب و الأض

     

07 
ًيخج هظام المعلىماث المداطبي معلىماث ملاةمت حظاعد الإدازة لملازهت الأداء 

 .الفعلي مع الأداء المسؿـ

     

08 
ٌظاعد هظام المعلىماث المداطبي على جىفحر مإشساث زكابُت دكُلت مالُت 

 .واهذ أو همُت

     

09 
علىماث المداطبُت بشيل دوزي في ئعداد الجسد حعخمد الإدازة على الم

 .والمؿابلاث لىشف الأزؿاء والاهدسافاث

     

10 
س المداطبُت لخددًد الاهدسافاث ومعسفت  حعخمد ئدازة المإطظت على الخلازٍ

 .الأطباب

     

      .حعخمد الإدازة على مسسحاث هظام المعلىماث المداطبي لخصحُذ الأزؿاء 11

 علىمات المحاػبي في زعم وظُفة اثذاش اللطاضاتم المازوض هظ

12 
ًيخج هظام المعلىماث المداطبي معلىماث جفطُلُت حظاعد الإدازة في جلُُم 

 .البداةل الملترخت

     

13 
ٌعخمد هظام المعلىماث المداطبي على هماذج واضحت ومهُيلت لاجساذ 

 .اللسازاث الُىمُت

     

14 
طبي المطدز الأطاس ي لتزوٍد الإدازة بالمعلىماث ٌعد هظام المعلىماث المدا

 .المىاطبت لعملُت اجساذ اللساز 

     

      .المعلىماث المداطبُت جىفس الىكذ والجهد لمخسر اللساز  15

16 
ت جخىكف على حىدة  المعلىماث المداطبُت ومدي  فعالُت اللسازاث الإدازٍ

 .جىافسها

     

17 
ت وجللُل خالت عدم  حظاهم المعلىماث المداطبُت في جسشُد اللسازاث الإدازٍ

  .الخأهد

     

 


