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 االإلخص

سْ مِم في  اْلىظام  الأظاظُتحػخبر اللبىت  بر ،الاكخفادجلػب االإفاسف د  االإاليفي الاكخفاد الىلي غامت 

لٓٓحُا  سٓ االإدعاسع للخىى هْدُجت للخى ا مً اظخلشاس الاكخفاد هيل،  رلً معاًشة  ؤلضمِاخاـت، فاظخلشاسَ

جٓ  لٓ اْل سٓاث  الإت االإالُت هدُجت للخىافغ االإعخمش بحن االإاظعاث االإالُت،  بلىَزٍ الخى الزي ًدخم  الأمش الػ

 ٓ م آلُاث الشكابت للػملُاث الدؽغُلُت.غليها جفػُل هظام الح  همت غً وشٍ

خ الفىش الؤظلامي مً خلاٌ الخىبُم الػملي   ٌ في جاسٍ ّٓ هما ٌػخبر بوؽاء البىً الؤظلامي للخىمُت هلىت جد

 في  برلىظام الفحرفت الؤظلامُت ْالاكخفاد الؤظلامي، 
ً
َْاما  

ً
 سثِعا

ً
سْا ٍٓت د ًلػب هغحرٍ مً البىٓن الخىم

آس  غٓت ججمُؼ االإ اْلبرامج االإخى ؼ  صَٓػِا غلى االإؽاسَ جْ ْ جخفُفِا  آق االإالُت  مًْ الأظ د مً الذٌْ الأغماء 

 في كىاغاث الاكخفاد االإخخلفت.

هٓمت، الأداء االإالي،اليلماث االإفخاحيت:   .الفحرفت الؤظلامُت، البىً الؤظلامي للخىمُت الح

  JEL :Z02 ;Z21جصييف 
Abstract  

Banks play an important role in economics, as they are considered the main building 

blocks of the macro-economy in general and the financial system in particular, and 

their stability from the stability of the economy as a whole, and as a result of the rapid 

development of technology it is necessary to keep pace with these developments and 

access to financial globalization as a result of constant competition among financial 

institutions. It should activate the governance system through the operational control 

mechanisms. 

The establishment of the Islamic Development Bank is a turning point in the history 

of Islamic thought through the practical application of the Islamic banking system and 

the Islamic economy, as it plays a major and important role in the collection of 

resources from member countries and financial markets and allocating them to 

various projects and programs in the sectors of the economy Different. 

Keywords: Governance, Financial Performance, Islamic Banking, Islamic 

Development Bank. 

JEL classification codes: Z02 ;Z21 
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 ملذمت:

عٓ  ٌػذ هٓمت الفحرفُتمٓل غٓاث مً الح ٍٓت االإٓل رلً  ؤلضم الؤداسي االإػاـش، الفىش في الحُ

جٓ  الؤظلامُتاالإفاسف  لٓ اْل سٓاث  الإت االإالُت هدُجت للخىافغ االإعخمش بحن االإاظعاث  بلىمعاًشة الخى الػ

ٔ مً حِت، ْالأصماث االإالُت التي ؼِذتها غذد مً دٌْ الػالم مً حِت  االإالُت الزي ًدخم  الأمش ، ؤخش

م آلُاث الشكابت للػملُاث الدؽغُلُت . هٓمت غً وشٍ  غليها جفػُل هظام الح

خ الفىش الؤظلامي مً خلاٌ  ٌ في جاسٍ ّٓ في االإلابل  ٌػخبر بوؽاء البىً الؤظلامي للخىمُت هلىت جد

ٍٓت  برلىظام الفحرفت الؤظلامُت ْالاكخفاد الؤظلامي،  الخىبُم الػملي ًلػب هغحرٍ مً البىٓن الخىم

صَٓػِا غلى  جْ ْ جخفُفِا  آق االإالُت  مًْ الأظ آسد مً الذٌْ الأغماء   في ججمُؼ االإ
ً
َْاما  

ً
 سثِعا

ً
سْا د

اْلبرامج االإخىٓغت في كىاغاث الاكخفاد االإخخلفت. ؼ   االإؽاسَ

جأثير الحوهمت على  مذى ما الخالُت :الؤشياليت مً خلاٌ ما ظبم رهشٍ هداٌْ وشح  ئشياليت الذراشت:

ؼ  في أداء البىً الؤشلامي للخىميت ٍٓل االإؽاسَ  للذوٌ الأعظاء والذوٌ الؤشلاميت الاكخفادًتجم

 والاشخجابت للخغيراث الاكخصادًت العاالإيت؟.

 وشح الفشلِخان الخالُخان:الإػالجت  الؤؼيالُت العابلت هداٌْ  فرطياث الذراشت:

   .ت جْشؼُذ اللشاساث االإالُت ْالؤداسٍ هٓمت غلى بداسة االإفاسف الؤظلامُت مً خلاٌ جٓحُّ   جازش الح

  ٓم فْػالُت. الأداء االإاليًل اْالإفشفي بىفاءة  جْٓظُؼ اليؽاه االإالي  ٍٓش   غلى جى

 :الخالُت الأَذاف الذساظت بلى جدلُم َزٍ حععى :أهذاف الذراشت

هٓمت في  - سْ الح  .الؤظلامُت  للمفاسف الؤظتراجُجُت االإالُت جدذًذ االإعاساثد

آحِت البىً الؤظلامي للخىمُت اظخػذاد مذٔ جدذًذ  - الإت غً الىاججت الخدذًاث الإ    االإالُت، الػ

هت مذٔ    - الإت للخغحراث الاظخجابت في البىً الؤظلامي للخىمُت مشْ  . االإالُت االإخػللت بالػ

عٓ ٌػذ :االإوطوعأهميت  غٓاث االإالي مً الاداء مٓل ٍٓت االإٓل  رْلً الؤداسي االإػاـش، الفىش في الحُ

آسد االإالُت، ْ دساظت بخخفُق لاَخمامّ بْداسة االإ االإالُت ْ االإفشفُت  االإخاوش ْلؼ االإاظعت مالُا 

اْالإفشفُت االإاظعاث في االإالُت اللشاساث لاجخار   االإالُت 

عٓ، جم جٓظُف االإىهمً ؤحل  مىهج الذراشت : آهب االإٓل ، خُث ظىدىاٌْ ٓـفيال جالؤالإام بجمُؼ ح

هٓمت ْالأداء االإالي، هما ظيخىشق بلى ؤداء البىً الؤظلامي للخىمُت مً خلاٌ هخاثج  مٓ ول مً الح مفِ

بْشامج الاظدثماساث. ؼ الاكخفادًت   االإؽاسَ
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سٓكت البدثُت الى كعمحن، اللعم الأٌْ ًدىاٌْ الاواس الىظشي  جلصيماث الذراشت: كعمىا َزٍ ال

ؤَْم مبادئها في  بْبشاص ؤَمُتها في اللىاع االإفشفي  فِا  هٓمت مً خلاٌ حػشٍ للذساظت خُث جىشكىا الى الح

اْلؽم الثاوي الأداء  عٓ جىشكىا ااالإاظعاث الؤظلامُت،  آهب َزا االإٓل مًْ احل الؤخاوت بج لى االإالي، 

اْث االإالُت االإٓظفت مً وشفّ. ؤَْم الأد بْبشاص ْظاثفّ   البىً الؤظلامي للخىمُت مً خلاٌ الخػشٍف بّ 

اْالإخمثل في الجاهب الػملي، فخم جل غٓت البىًاما اللعم الثاوي  مً  للخىمُت الؤظلامي ُُم ؤداء مجم

 . الإجمٓغت البىً الؤظلامي للخىمُتهخاثج الأداء االإالي هْزا   الأداء الدؽغُلي ْ داء الف يخلاٌ الأ 

Iالؤطار الىظري للذراشت. 

 الحوهمت والأداء االإالي . .1

 الحوهمت.1.1

 :الحوهمتمفهومت.1.1 .1

آصن  جْ اْلىظم ْالؤحشاءاث التي جدلم ؤفمل خماًت  آغذ  غٓت الل هٓمت بففت غامت مجم الح

ؤْصحاب  .بحن مفالح بداسة الؽشهت مً هاخُت ْخملت الأظِم  )مشهض   االإفالح مً هاخُت ؤخشٔ

لُْتالخاـت،  غاث الذ  (1، ـفدت 2005االإؽشْ

هٓمت  االإفشفُت " بإنها بىً الدصوياث الذوليت  في خحن غشف    الأظالُب التي جذاس بها االإفاسف "الح

اْلتي جدذد هُفُت ْلؼ  اْلدؽغُل ْخماًت مً خلاٌ مجلغ الؤداسة ْالؤداسة الػلُا  ؤَذاف البىً 

بْما ًدلم  اْلىظم العاثذة  آهحن  فْلا للل ؤْصحاب االإفالح، مؼ الالتزام بالػمل  مفالح خملت الأظِم 

دٓغحن.  (4، ـفدت 2007)داس االإشاحػت الؽشغُت،  خماًت مفالح االإ

 .أهميت الحوهمت  في اللطاع االإصرفي:2.1.1

سْ مِم في الاكخفاد  ْ   جلػب االإفاسف د بر حػخبر اللبىت الأظاظُت في الاكخفاد الىلي غامت 

لٓٓحُا  سٓ االإدعاسع للخىى هْدُجت للخى ا مً اظخلشاس الاكخفاد هيل،  الىظام االإالي خاـت، فاظخلشاسَ

الإت االإالُت هدُجت للخىافغ االإعخمش  جٓ بلى الػ لٓ اْل سٓاث  بحن االإاظعاث  ؤلضمِا رلً معاًشة َزٍ الخى

م آلُاث الشكابت للػملُاث الدؽغُلُت،  هٓمت غً وشٍ االإالُت، الأمش الزي ًدخم غليها جفػُل هظام الح

جْىفُز البرامج جْىبُم العُاظاث  مُٓت  لِْغ الؤداسة الُ بْخٓحُّ االإاظعت  هٓمت جخػلم بالشئٍت   ) فالح

NGOConnect enews, 2016, p. 2).  

 مبادئ الحوهمت في االإإشصاث االإاليت الؤشلاميت .3.1.1

ٓ الفىش الزي  ًىبثم غىّ ؤي هظام، الأمش الزي ؤدٔ بمجلغ الخذماث االإالُت الؤظلامُت            االإبذؤ َ

آبي بداسة ؼاملت خُث  هٓمت االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت  ؤن جمؼ بواس لعُاظت ل ؤـذس مػُاسا لح
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آبي بداسة االإاظعاث التي جلذم خذماث 2006في دٌعمبر  ، جدذ ما ٌعمى بـ )االإبادت الؤسؼادًت لم

مْما ًلي غشك لخلً االإبادت  (5، ـفدت 2007)داس االإشاحػت الؽشغُت،   :مالُت بظلامُت(. 

  آبي بداسة ؼاملت جدذد ًجب غلى ماظعاث الخذماث االإالُت الؤظلامُت ؤن جمؼ بواس لعُاظت ل

آصهت  آبي الؤداسة ْالآلُاث االإػخمذة الإ اْلٓظاثف الؤظتراجُجُت ليل غىفش مً غىاـش ل اْس  الأد

لُاث ماظعاث الخذماث االإالُت الؤظلامُت ججاٍ مخخلف ؤصحاب االإفالح؛  معاْ

  ٍذ مجلغ الؤداس ش التي جبحن مذي التزام ماظعت الخذماث االإالُت الؤظلامُت باالإػاًحر جضْ ة بالخلاسٍ

اْلتي حعشي غلى كىاع الخذماث االإالُت الؤظلامُت؛ لُْا    االإداظبُت االإخػاسف غليها د

  ًجب غلى ماظعاث الخذماث االإالُت الؤظلامُت الؤكشاس بدلٓق ؤصحاب خعاباث الاظدثماس في

ْْلؼ الٓظاثل اليافُت لممان االإدافظت غلى مخابػت ؤداء اظدثماسات اْالإخاوش راث الػلاكت،  هم 

مْماسظتها  .َزٍ الحلٓق 

 اظدثماس ظلُمت جخلاءم مؼ  ًجب غلى ماظعاث الخذماث االإالُت الؤظلامُت اغخماد بظتراجُجُت

كٓػت لأصحاب خعاباث الاظدثماس ، بالإلافت بلى اغخماد الؽفافُت في دغم  آثذ االإخ اْلػ االإخاوش 

آبي الؤداسة بمشاكبت هْزا  جيلُف لجىت ل آثذ،  اخخُاوي "ْ "اخخُاوي مػذٌ الأسباح" ؤي غ

ٌٓ هُفُت اظخخذامّ؛ "االإخاوش ُت الإجلغ الؤداسة خ ، 2007)داس االإشاحػت الؽشغُت،  اْلخٓـ

 (6ـفدت 

  غلى الأخيام ٌٓ ًجب غلى ماظعاث الخذماث االإالُت الؤظلامُت ؤن جمؼ آلُت مىاظبت للحف

آحي  ػت في حمُؼ ه الإشاكبت الالتزام بالؽشَ ػت مً االإخخفحن بها، ْالالتزام بخىبُم الفخأْ  الؽشَ

وْؽاوا غْملُاتها   تها؛مىخجاتها 

  مْبادئها ػت الؤظلامُت  ًجب غلى ماظعت الخذماث االإالُت الؤظلامُت الالتزام بإخيام الؽشَ

ػت للماظعت ٍْجب غلى االإاظعت ؤن جدُذ اولاع   .االإىفٓؿ غليها في كشاساث غلماء الؽشَ

اْالإبادت؛ سٓ غلى َزٍ الأخيام   الجمِ

 مٓا فٓحر االإػل ت ْالأظاظُت خٌٓ ًجب غلى ماظعاث الخذماث االإالُت الؤظلامُت ج َٓشٍ ث الج

كٓذ  سٓ باللذس اليافي ْفي ال لْلجمِ ا لأصحاب خعاباث الاظدثماس  خعاباث الاظدثماس التي جذًشَ

 االإىاظب.   

صَٓؼ الأسباح كبل  هما ٌٓ ؤظغ ج مٓاث لأصحاب خعاباث الاظدثماس خ فٓحر االإػل ًخىلب رلً ج

ؤْصحاب خعاباث الاظدثماس في الأسباح  فخذ خعاب الاظدثماس ْالؤغلان غً خفت ول مً االإاظعت 

 خعب ملخمُاث غلذ االإماسبت.
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دٓ ماظعاث جىلؼ بمِمت الخدلم مً التزام االإاظعاث االإالُت الؤ  ظلامُت باالإػاًحر بن ؤَمُت ْح

اْلىمارج  دٓ  اْلمابي الؽشعي ْختى الػل دٓ االإػُاس  آبي الؽشغُت باث مىلبا ملحا، فةن ْح اْلم

سة –الؽشغُت لا ٌػ ى   التزام االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت الػمل بملخماَا.  -بالمشْ

 .الأداء االإالي:2.1

)كشػ،  مّ بإي غمل مً الأغماٌٌػشف َاًجز الأداء بإهّ الىاجج الزي ًدللّ االإٓظف غىذ كُا

ْ (87، ـفدت 2008 ت،  آسدَا البؽشٍ لت التي ًخم فيها اظخخذام االإيؽإة الإ ، ؤي بإهّ اوػياط للىشٍ

 (221، ـفدت 2003)الحعُ ي،  االإادًت بالؽيل الزي ًجػلِا كادسة غلى جدلُم ؤَذافِا.

ٓ ٌعخخذم همىهج      في خحن ٌػذ الأداء االإالي للماظعت الاكخفادًت بمثابت االإجاٌ االإدذد لىجاخِا، فِ

 ؤظاس ي لِغ في جدلُم الأَذاف االإالُت للماظعت بل ًخػذاَا بلى الأَذاف الػامت ْ الؤظتراجُجُت

ْ ٌػشفّ (42، ـفدت 2009)العُذ،  ْ كابلُت االإاظعت غلى جدلُم الأَذاف ؤ ٓ "اوػياط للذسة  ، ؤي فِ

)العُذ،  بذلالت الىدُجت بغن الىظش غً الٓظاثل االإعخخذمت بإهّ: الىدُجت النهاثُت ليؽاه االإاظعت"

 .(131، ـفدت 2009

كٓٓف غلى مذٔ كذستها غلى خلم ًخمثل الأداء االإالي في  حشخُق العلامت االإالُت للماظعت لل

آثم االإالُت آحِت الخدذًاث االإعخلبلُت مً خلاٌ الاغخماد غلى الل ، Thauvron ،2005) اللُمت ْ م

ف الاكخفادًت لللىاع الزي جيخمي (23ـفدت  ْ غلى َزا ، مؼ الأخز بػحن الاغخباس للظشْ بلُّ االإاظعت 

دًْت الاكخفادًت للماظعت ْ مػذٌ همٓ الأسباح  .الأظاط فان حشخُق الأداء االإالي ًخم بمػاًىت االإشد

 (41.42، ـفدت 2006)دادن، 

ْ االإادًت  في االإلابل، ٌػبر جلـُُم الأداء االإالي غً"جلذًم آسد الىبُػُت  ْ كُمت غلى بداسة االإ خىم ر

لت الاظخجابت لشغباث ؤوشافِا االإخخلفت ". ْ غلى وشٍ ، 2000)حمػت،  ْ االإالُت االإخاخت لإداسة االإاظعت 

 (38ـفدت 

 .مذخل ئلى البىً الؤشلامي للخىميت.2

ٍٓل الخىمُت الاكخفادًت ْالاحخماغُت في بىً ، البىً الؤظلامي للخىمُت لْي بغشك جم بظلامي د

 البلذان الؤظلامُت.

 .وشأة البىً الؤشلامي للخىميت1.2

ٍٓلُت 1395 جإظغ البىً الؤظلامي للخىمُت في ؼِش سحب مً الػام آفم لـ ح جْم  1975 ٌ االإ م، 

خ  آٌ 15افخخاح البىً سظمُا بخاسٍ آفم لـ  1375ؼ بٓش 20ٌ االإ  . 1975 ؤهخ
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ٍٓل الخىمُت، مخػذدة الأوشاف، حػمل غلى جدعحن  البىً الؤظلامي للخىمُت َٓ ماظعت لخم

اْالإجخمػاث الؤظلامُت في  ض الخىمُت الاحخماغُت ْالاكخفادًت في البلذان  خُاة الىاط مً خلاٌ حػضٍ

فْلا الإب ْ ًمىلؼ البىً بػملُاجّ  اْظؼ.  بْخذار الخإزحر غلى هىاق  ػت حمُؼ ؤهداء الػالم،   ادت الؽشَ

 الؤظلامُت. 

ٍٓخّ  جْلمغ خُاة  57ٍْمم البىً الؤظلامي للخىمُت في غم آ في ؤسبؼ كاساث،  مً  5مً ول  1بلذا غم

دًٓت ، لّ مشاهض سثِعُت في  آحذ ملشٍ الشثِس ي في حذة ، االإملىت الػشبُت العػ ظيان الػالم، هما ًخ

مْياجب ْظُىت اْلعىغاٌ ،  وْاصاخعخان  ا  مْالحزً بْىغلادٌؾ  االإغشب  هِْعُا  بْهذ جْشهُا  في مفش 

ا  .هُْجحرً

هما ٌػخبر ؤخذ ؤهثر بىٓن الخىمُت االإخػذدة الؤوشاف الفاغلت في الػالم ، كادة غاالإُٓن في 

ٍٓل الؤظلامي، بخفيُف صْ  AAA الخم ٌٓ حؽغُلُت جخجا ؤْـ آٌ  16،  ط ؤم سْئْ يي  لاس ؤمشٍ ملُاس د

يي 70مىخدب بها جبلغ  لاس ؤمشٍ  .ملُاس د

غٓت جمم خمغ هُاهاث:  اْخذ بلى مجم سٓث مجمٓغت البىً الؤظلامي للخىمُت مً هُان  جى

اْالإاظعت الؤظلامُت لخىمُت اللىاع  ب،  اْلخذسٍ اْالإػِذ الؤظلامي للبدٓر  البىً الؤظلامي للخىمُت، 

لُْت الؤظلامُت ل اْالإاظعت الذ اْثخمان الفادساث،  اْالإاظعت الؤظلامُت لخإمحن الاظدثماس  ٍٓل الخاؿ،  خم

 الخجاسة.

 : وظائف البىً الؤشلامي للخىميت.2.2

اْلفلاخُاث الخالُت :  (2018)البىً الؤظلامي للخىمُت،  ليي ًدلم البىً َذفّ جيٓن لّ الٓظاثف 

 اْالإاظعاث الؤهخاحُت في الذٌْ الأغماء ؛ غاث  آٌ االإؽشْ  االإؽاسهت في سئْط ؤم

  ْ م االإؽاسهت ؤ غاث البيُان الاكخفادي ْالاحخماعي في الذٌْ الأغماء غً وشٍ الاظدثماس في مؽشْ

؛ ٍٓل الأخشٔ  وشق الخم

  اْلػام في الذٌْ الأغماء؛ اْلبرامج الؤهخاحُت في اللىاغحن الخاؿ  غاث  ٍٓل االإؽشْ ك لخم  مىذ كشْ

 هْت بْداسة ـىادًم خاـت لأغشاك مػُىت مً بُنها ـىذْق الإػا االإجخمػاث الؤظلامُت في  بوؽاء 

 الذٌْ غحر الأغماء ؛

 آٌ الخاـت؛  الىظاسة غلى ـىادًم الأم

 ؛ آٌ بإًت ْظُلت ؤخشٔ اْحخزاب الأم دٓاجؼ  ٌٓ ال  كب

 االإعاغذة في جىمُت الخجاسة الخاسحُت بحن الذٌْ الأغماء ْخاـت العلؼ الؤهخاحُت؛ 

 ذة التي لا ًدخاج بليها البىً في غملُاجّ با لت االإىاظبت؛اظدثماس الأسـ  لىشٍ
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 هٓاث الفىُت للذٌْ الأغماء؛  جلذًم االإػ

 ب للمؽخغلحن في مجاٌ الخىمُت بالذٌْ الأغماء؛ فٓحر ْظاثل الخذسٍ  ج

  فْلا اْلفحرفت في الذٌْ الؤظلامُت  اْالإالُت  بحشاء الأبدار اللاصمت الإماسظت اليؽاواث الاكخفادًت 

ػت الؤظلامُت؛  لأخيام الؽشَ

  دْ ؤخيام لت التي ًشاَا البىً مىاظبت مؼ حمُؼ الُِئاث الخػاْن في خذ بْالىشٍ َزٍ الاجفاكُت 

اْالإاظعاث راث الأَذاف االإمازلت في بواس مً الخػاْن الاكخفادي الػالمي؛  اْالإىظماث 

 .ّاللُام بإي وؽاواث ؤخشٔ حعاغذ البىً غلى جدلُم َذف 

 .روائز البىً الؤشلامي للخىميت3.2

 (2018)البىً الؤظلامي للخىمُت،  غلى الاحي : ٍْشهض البىً الؤظلامي في وؽاوّ

  اْالإجخمؼ االإذوي مً خلاٌ الؽشاواث بحن اللىاغحن اْللىاع الخاؿ  مٓاث  بىاء الؽشاواث بحن الحي

اْلخاؿ  ؛ الػام 

  ٌجْباد ادة االإِاساث  مْجخمػاث الذٌْ الىامُت مً خلاٌ صٍ  االإػشفت؛بلافت كُمت بلى اكخفاداث 

  ًلأضخم جدذًاث الخىمُت في الػالم، م ٌٓ لٓٓحُا ْالابخياس لإًجاد خل اْلخىى مٓ  الترهحز غلى الػل

اْلترهحز غلى ؤَذاف الخىمُت االإعخذامت للأمم االإخدذة؛ ٍٓل،  اْلخم ض الاجفاٌ   خلاٌ حػضٍ

 ٍٓلت الأمذ م ٍٓل ؤخلاكُت معخذامت ْو ض الخىمُت الػاالإُت اللاثمت غلى َُاول جم ىابلت لأخيام حػضٍ

ٍٓل االإعخذام ْالأخلاقي ، بففخّ ساثذا غاالإُفي  ٍٓل َُاول الخم ػت الؤظلامُت غلى االإذٔ الى الؽشَ

ٍٓل الؤظلامي؛  الخم

  ٍٓت للترهحز غِٓا، خُث ججخمؼ ظ ذة مً ه لْىا الأغماء في بِئت غحر ظُاظُت فشٍ ض الخػاْن بحن د حػضٍ

 غلى جدعحن ؤْلاع الؤوعاهُت.

 يت للبىً الؤشلامي للخىميت.الأدواث االإال. 4.2

 .رأس االإاٌ البىً الؤشلامي.1.4.2

ٍْبلغ سؤط  ًخإلف سؤظماٌ البىً الؤظلامي للخىمُت مً االإعاَماث التي جذفػِا الذٌْ الأغماء، 

( ماثتي ؤلف 200.000( ؤلفا ملُٓن دًىاس بظلامي ملعمت بلى )2.000.000.000االإاٌ االإفشح للبىً )

اْللُمت الاظمُت ل آخذ )ظِم،  لت لاهخخاب الأغماء 10.000لعِم ال ( غؽشة آلاف دًىاس بظلامي مػشْ

سْؤط االإاٌ االإىخدب فُّ مبذثُا  ظبػماثت ْخمعٓن ملُٓن  750.000.000فْلا لأخيام االإادة الخامعت 

 دًىاس بظلامي. 

 (28، ـفدت 2012الؤظلامي للخىمُت، )البىً  .صيغ الخمويل في البىً الؤشلامي للخىميت 2.4.2 
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 :ٍٓلت الأمذ اظخدذزذ ظىت  الؤجارة ٍٓلُت مخٓظىت ؤْ و َــ ، جلض ي بإن ٌؽتري 1397ـُغت جم

ٌٍٓ بلى االإعخفُذ خم اظخخذامِا خلاٌ مذة صمىُت بػُنها، ًدخفظ فيها  ْ آلاث زم ًد البىً مػذاث 

سٍْت زابخت. ٌٓ هظحر ظذاد ؤكعاه بحاسة د  البىً بملىُت َزٍ اـلأ

  :1405 اظخدذزذ َزٍ الفُغت ظىتالبيع الآجِل ْ ٌٓ )مً آلاث  ْ بمٓحبها ٌؽتري البىً اـلأ  .ٌ

مػذاث( زم بُػِا بعػش ؤغلى للمعخفُذ الزي ٌعذد االإبلغ غلى ؤكعاه. ْ جخخلف َزٍ الفُغت 

ٌٓ جىلل بلى االإؽتري غىذ الدعلُم.  غً ـُغت الؤحاسة بيٓن ملىُت اـلأ

 :ٍٓلت الأمذ اظخدذزذ ظىت  اللرض ٍٓل و ؼ  الخىمُت، َـ مً ؤحل جم1396َزٍ ـُغت جم ٍٓل مؽاسَ

ْ جخخلف غً الفُغت التي  ْ هي ـُغت مِعشة بىبُػتها،  ْ البيُت الخدخُت.  ؼ الضساغت  لاظُما مؽاسَ

ٍٓل  ٍٓلُت االإخػذدة الأوشاف، ْ جلذم للذٌْ الأغماء لخم ا مً االإاظعاث الخم ٌعخخذمِا غحرَ

ْ هي لا جخمؼ بلا لشظم خذمت ًخفق لخغىُت الخيلفت الفػلُ ؼ.   ت لإداسة اللشك.االإؽاسَ

 :ٍٓلُت مخٓظىت الأمذ، اظخدذزذ ظىت  الاشخصىاع ْ بىاء 1416ـُغت جم ْ هي غلذ ـىاغت )ؤ َـ، 

 ْ غٓذ مدذد  آفم الفاوؼ )الباجؼ( بملخماٍ غلى بمذاد االإؽتري، في م حْغلُف( ً ْ حػبئت  ْ ججمُؼ ؤ ؤ

ْ بىائها وبلا لخ آـفاث مدذدة بػذ ـىاغتها ؤ آـفاث.بعػش مخفم غلُّ، بعلؼ راث م  لً االإ

 االإصاعذة الفىيت ْ ع ؤْ ظُاظت، ؤ فٓحر الخبرة الفىُت للمعاغذة في بغذاد ؤْ جىفُز مؽشْ : ج

ت. ْ االإعاغذة الفىُت ًمىً ؤن جخػلم مباؼشة  آسد البؽشٍ ٍٓش االإاظعاث ؤْ االإ االإعاغذة في جى

، ؤْ الخفامُم الِىذظُت الخففُلُت، ؤْ الؤؼشاف غلى  ع، هذساظت الجذْٔ ْ بمؽشْ الخىفُز، ؤ

ت وٓلؼ العُاظاث، ؤْ بغذاد الخىي  ا، ؤْ الخذماث الاظدؽاسٍ بُت ْ غحرَ ؼ الخجشٍ االإؽاسَ

ا. ْ غحرَ ْ بىاء االإاظعت   اللىاغُت، ؤ

 :ًٍٓلُت اظخدذزذ ظىت االإشارهت في رأس االإال َـ، ْ ٌؽاسن البىً بمٓحبها في 1396ـُغت جم

صْ معخٔٓ مؽاسهت البىً زلث سؤط ؤظِم سؤظماٌ مخخلف الؽشواث. غحر ؤهّ لا ًيبغي ؤن ً خجا

ع.  االإاٌ االإعاَم بّ في االإؽشْ

 ٍٓل الخىمٓي ْ لبىٓن خطوط الخمويل ٍٓل بلى االإاظعاث الٓوىُت للخم : ًلذم البىً خىي الخم

 ْ ْ االإخٓظىت في اللىاع الفىاعي  ٍٓش االإيؽأث الفغحرة  الؤظلامُت، في الذٌْ الأغماء لدشجُؼ جى

ؼ التي جفيُؼ الآلاث الضساغُت، ب اظخثىاء الفىاغت الفىذكُت ْ العُاخُت، ْ الؤظيان ْ االإؽاسَ

ػت.   جدشمِا الؽشَ
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  :ؼيل مً ؤؼياٌ الؽشاهت ٌؽاسن فُّ ؤخذ الىشفحن باالإاٌ ْ ٌؽاسن الىشف الآخش االإظاربت

ٍْلدعم الىشفان ما خفل بُنهما مً سبذ بيعبت مخفم غليها، لىً الخعاسة لا  بالخبرة ْالؤداسة. 

 غلى سب االإاٌ مً سؤظمالّ.جيٓن بلا 

  :باجؼ، ٌؽتري الباجؼ بملخماٍ العلؼ التي ًدخاحِا االإؽتري زم ًبُػِا االإرابحت ْ غلذ بُؼ بحن مؽتر 

ْ مذة العذاد)  ْ ًدذد ول مً الشبذ )َامؾ الشبذ(  مٓ.  ادة سبذ مػل للمؽتري بعػش الخيلفت مؼ صٍ

 الزي ًيٓن غادة غلى ؤكعاه( في الػلذ الابخذاجي. 

IIللذراشت عمليلجاهب ال.ا 

 للخىميت. الؤشلامي .جلييم أداء مجموعت البى1ً

هْفاءة الأداء، لأن   فػالُت 
ً
ً مػا غملُت جلُُم الأداء في اليؽاه االإفشفي جخىلب الخلُذ باالإظِشٍ

ا مً  غْحرَ لٓت  صٍْادتها ًدخاج بلى جلُُم الىفاءة، ؤما جدلُم ؤَذاف العُ الععي لخدلُم الأسباح 

االإخػللت باليؽاه االإفشفي فخدخاج بلى جلُُم الفػالُت، ؤي ؤن غملُت جلُُم الأداء حععى الأَذاف 

ٍٓش اللىاع االإفشفي بإهمل سْفؼ زلت  ّلخى دٓة الخذماث االإلذمت مً حِت،  غُٓت ْح رْلً بخدعحن ه  ،

ؤْكل الأغباء ْالالتزاماث االإترجبت غليهم آسد االإالُت لِم  مً حِتٍ  االإخػاملحن مػّ بخدلُم ؤفمل االإ

جْدعحن معخٔٓ اليؽاه االإفشفي  ٍٓش الأداء  ،الِذف الأظاس ي لخلُُم الأداء ًخجعذ في جى ؤخشٔ

اْلخلذم الاكخفادي الػالمي . سٍٓ مؼ الخٓظؼ   (163، ـفدت 2005)االإِىذط.،  لُخماش ى في جى

 للخىميت. الؤشلامي الأداء الفني الإجموعت البىً.1.1

اْلفىاغت االإالُت الؤظلامُت         غٓت البىً غلى حشجُؼ االإاظعاث  سهضث الخىت الؤظتراجُجُت الإجم

فْم الأحي : رْلً  اْخذ مً ؤَم ؤَذافِا الؤظتراجُجُت  ، 2012)البىً الؤظلامي للخىمُت،  باغخباسٍ 

 (34ـفدت 

سْ  الالىلاع البىً اْـلالؤشلاميت:  الصيرفت الأعماٌ في .االإصاهمت1.1.1  دْغم لدشجُؼ مْدفض ساثذ بذ

ٌ  في الؤظلامُت البىٓن هْدُجت لزلً ؤـبذ ًىظش الُٓم  الأغماء الذْ آء،  غْحر الأغماء غلى الع

هظام بذًل كابل للبلاء كادس غلى حػبئت االإذخشاث ْالاظدثماساث  اهُللفىاغت الفحرفت الؤظلامُت غلى ؤ

 .في مخخلف ؤهداء الػالم

لُْا للفىاغت  لٓت د ٍٓش آلُت لٓلؼ مػاًحر جىظُمُت ملب كْذ ظاَم البىً الؤظلامي للخىمُت في جى

ؤْن جمف ت في الذٌْ الأغماء،  ي غلى الفحرفت الؤظلامُت خلُلت بإن جذغم غلاكاتها مؼ البىٓن االإشهضٍ

 .البىٓن الؤظلامُت مجزلت مؽابهت الإجزلت البىٓن الخللُذًت العاثذة
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مًْ ؤحل معاغذة البىٓن الؤظلامُت غلى ؤن جفبذ ؤهثر كذسة جىافعُت في البِئت الػاالإُت 

مْلجن للفىاغت  جْدذًذ بواس غمل خفُف  الجذًذة، ًدشؿ البىً غلى بمذادَا باالإبادساث الجذًذة 

 ْ ٓ االإعاَمت في جٓخُذ االإػاًحر للمىخجاث االإالُت الؤظلامُت االإالُت الؤظلامُت،  الِذف مً َزٍ االإبادساث َ

ت كْابلت للبلاء ْالاظخمشاسٍ  .ْحػل الفىاغت الؤظلامُت جىافعُت ْؼفافت 

ادة اللذسة الخىافعُت للماظعاث االإالُت الؤظلامُت  دٓ في صٍ كٓؼ ؤن حعِم َزٍ الجِ مًْ االإخ

  .الؤظلامُت بٓظُفتها، حىبا بلى حىب مؼ االإاظعاث االإفشفُت الخللُذًت هْزلً في جِعحر كُام البىٓن

غاث.جطوير صيغ جمويل جذًذة: 2.1.1 ٍٓل االإؽشْ  :حؽمل الفُغ التي ٌعخخذمِا البىً في جم

اْلبُؼ لأحل ْالاظخفىاع، اْالإؽاسهت في الأسباح،  آٌ، الؤحاسة،  اْالإعاَمت في سئْط الأم ك،  مًْ  اللشْ

بْشهامج ؤحل حػبئت  آسداث،  ٍٓل ججاسة ال سٓ البىً غذدا مً البرامج منها، بشهامج جم آسد، و ذ مً االإ االإضٍ

ىذْق خفق الاظدثماس مْدفظت البىٓن الؤظلامُت ْـ ٍٓل الفادساث،  فمً خلاٌ َزٍ البرامج،  .جم

ٍٓل الخجاسة باالإشابدت هْي غباسة غً ظىذاث بظلام .ًخم جم ُت كْذ اظخدذر البىً ماخشا الفيٓن، 

لُْت آق الذ آسد مً الأظ ٌٓ خلُلُت لخػبئت االإ  .جشجىض غلى ؤـ

ظاغذ البىً في جإظِغ غذد مً البىٓن االإصاهمت في رؤوس أمواٌ البىون الؤشلاميت: .3.1.1

آلِا، مً خلاٌ خفق في  رْلً بففت خاـت بالاظدثماس في سئْط ؤم الؤظلامُت في الذٌْ الأغماء 

مْاظعت مالُت  آٌ مفاسف   .بظلامُتسئْط ؤم

ظاغذ البىً في جإظِغ االإاظعاث الفحرفت .جيامل الأعماٌ الصيرفت واالإاليت الؤشلاميت: 4.1.1

بْداسة  مْػُاس المبي االإاظس ي،  ض معخٔٓ الؽفافُت، الحفافت،  الؤظلامُت الخالُت مً ؤحل حػضٍ

 (2012)البىً الؤظلامي للخىمُت، االإخاوش: 

 اْالإشاحػت االإحاشبت واالإراجعت للمإشصاث االإاليت الؤشلاميت:  هيئت جإظعذ َُئت االإداظبت 

هىظام ماظس ي للمبي الزاحي في الؤففاح الػام غً  1992 للماظعاث االإالُت الؤظلامُت، غام

آثم االإالُت للماظعاث االإالُت الؤظلامُت ْفي جىبُم االإػاًحر االإداظبُت مً حاهب مشاحعي  الل

 .الخاسحُحنالحعاباث 

  :سٓ، االإجلض الؤشلامي للخذماث االإاليت جم جإظِغ االإجلغ الؤظلامي للخذماث االإالُت في وٓالا الإب

ا غام لُْا لٓلؼ االإػاًحر الخاـت بالبىٓن الؤظلامُت 2002 مالحزً لٓت د وْاهذ  .هماظعت جىظُمُت ملب

 ْ بْػن مبادسة جإظِغ َزا االإجلغ كذ اجخزث مً حاهب البىً، بالخػاْن مؼ ـىذ لْي  ق الىلذ الذ

لُْا مثل الىظم  لٓت د ت االإخخاسة، ْظٓف ٌعاغذ َزا االإجلغ في ْلؼ مػاًحر ملب البىٓن االإشهضٍ

مْػاًحر الشكابت في االإجالاث الشثِعُت للفىاغاث الفحرفت الؤظلامُت  .الحفُفت 
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   :ت فاغلت في ؼاسن البىً مؽاسهالصوق االإاليت الؤشلاميت الذوليت، والووالت الؤشلاميت الذوليت

لُْت للخفيُف، بدساوا  وٓالت الؤظلامُت الذ اْل لُْت للخفيُف بل  جإظِغ العٓق االإالُت الؤظلامُت الذ

لُْت فُٓم  .للحاحت االإاظت لعٓق مالُت بظلامُت د لْزلً، فلذ ظاغذ البىً في بوؽاء مشهض للخ

آْلُت لفن االإ كْذ جم اْلخدىُم الخجاسي للماظعاث االإالُت الؤظلامُت لّ بواس غمل  ىاصغاث، 

اْالإاظعاث الؤظلامُت.  جإظِغ َزا االإشهض بالخػاْن مؼ االإجلغ الػام للبىٓن 

 :َْػذ َزا  مرهز ئدارة الصيولت  ً لٓت في البدشٍ سْ َام في جإظِغ مشهض بداسة العُ كام البىً بذ

لُْت، بإن  ؤْْظؼ لإوؽاء ظٓق مالُت بظلامُت د ع ؤهبر  حعاغذ االإشهض ؤخذ الػىاـش الأظاظُت في مؽشْ

ػت آفلت مؼ الؽشَ اْث مالُت مخ آسد ْالاظدثماساث باظخخذام ؤد  .غلى حػبئت االإ

  :سْ خاؿ في جإظِغ الجمعيت العامت للبىون واالإإشصاث االإاليت الؤشلاميت الىلؼ البىً بذ

لُْت معخللت راجُا لا  هْي غباسة غً َُئت د اْالإاظعاث االإالُت الؤظلامُت،  الجمػُت الػامت للبىٓن 

ً غام حعتهذف كْذ جإظعذ في مملىت البدشٍ  سبدا ممثلت الإاظعاث الفىاغت االإالُت الؤظلامُت، 

آغذ ْالأخيام  2001 اْلل وْؽش االإبادت  مًْ ؤَم ؤَذافِا حشجُؼ االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت، 

ٍٓش الفىاغت االإالُت الؤظلامُت جْى  .الخاـت بها، 

  :سْ االإدفض لإوؽاء االإشهض االإرهز الؤشلامي الذولي للخوفيم والخحىيم الخجاري الىلؼ البىً بذ

مْلشٍ دبي بالإماساث الػشبُت االإخدذة اْلخدىُم الخجاسي،  فُٓم  لْي للخ  كْذ ؤوص ئ غام الؤظلامي الذ

ت التي كذ جيؽإ 2003 اْلخجاسٍ فْن وافت االإىاصغاث االإالُت  بحن  ، بهذف سثِس ي َٓ الٓظاوت 

بْػمِا  ْ بْحن َزٍ االإاظعاث  ت،  اْلخجاسٍ ْ ؤوشف زالثت/االإاظعاث االإالُت   .ؤ

ب غام: .البحوث والخذريب5.1.1 اْلخذسٍ ٌ، بهذف بحشاء بدٓر  1410 ؤوص ئ االإػِذ الؤظلامي للبدٓر 

اْالإالُت  ػت في مجاٌ الاكخفاد الؤظلامي ْالأغماٌ الفحرفت  ٍٓش همارج ْوشق لخىبُم الؽشَ لخى

مٓاث في مجاٌ الاكخفاد الؤظلامي ْالأغماٌ الؤظلام جْلذًم خذماث االإػل اْلشبي بالؽبياث،  ُت، 

اْالإالُت الؤظلامُت   .الفحرفت 

ٍٓت للبىٓن .االإصاهماث الأخرى: 6.1.1 جْىظُم الاحخماغاث العى سْ َام في جيعُم  ًمىلؼ البىً بذ

غٓاث راث الاَخمام ٌٓ االإٓل سْ خ ت للدؽا بًْجاد العبل الىفُلت  الؤظلامُت التي جدُذ الفشـ االإؽترن 

جْدذًذ الفشؿ ض الخػاْن  ٍٓحن .بخػضٍ   :َْزٍ الاحخماغاث حػلذ غلى معخ

 ْ ٍٓا؛/معخٔٓ مذًشي الػملُاث اْخذة ظى حْػلذ مشة  ْ الاظدثماساث   ؤ

 حْػلذ بمىاظبت الاحخماع العىٓي الإجلغ مدافظي البىً الؤظلامي  معخٔٓ سئظاء االإاظعاث 

 .للخىمُت



 -دراشت حالت البىً الؤشلامي للخىميت–أثر الحوهمت على الأداء االإالي في االإإشصاث االإصرفيت 

 

 
293 

ٍٓل ٍْلذم البىً  االإعاغذة الفىُت للبىٓن الؤظلامُت لبىاء اللذساث بها هما ًلذم لِا خىٓه جم

اْالإالُت الؤظلامُت، كام البىً بةغذاد  عٓي بالأغماٌ الفحرفت  مًْ ؤحل وؽش ال ض كذساتها الدؽغُلُت،  لخػضٍ

لُْت غٓت البىً في االإىخذًاث الذ سْاق بدثُت غذًذة جلذمذ بها مجم  .ؤ

 الأداء الدشغيلي.2.1

آجُت لاظخذامت الفىاغت االإالُت  تْهُئت بِئت م ظاَم البىً غلى مش العىحن، بؽيل هبحر في سغاًت 

غُٓت االإخخلفت  جْىظُم ؤوؽىت الخ دْغم االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت،  الؤظلامُت مً خلاٌ بوؽاء 

 اْالإؽاسهت فيها.

مْاظعاث  مٓاث  مٓ البىً بهزٍ الأوؽىت مً خلاٌ الػمل مؼ ؼشواء اظتراجُجُحن مثل الحي ًل

اْالإاظعاث االإاهدت مً خلاٌ الأحي : مْفاسف الخىمُت مخػذدة الأوشاف  )البىً  اللىاع الخاؿ 

 (2012الؤظلامي للخىمُت، 

 .برهامج الذعم الفني: 1.2.1

ٍٓل الؤظلامي في جخمثل بخذٔ االإ ِام الأظاظُت للبىً الؤظلامي للخىمُت فُما ًخػلم بدىمُت كىاع الخم

ٍٓل الؤظلامي.  آجُت للخم فٓحر االإعاغذة الفىُت لخلم بِئت م  ج

هٓمت الؽشغُت، ْالؤواس الؤؼشافي الإخخلف كىاغاث  آْلُت الح آثذ،  اْلل ػاث،  ٍٓش الدؽشَ جْى حعِل 

ٍٓل الؤظلامي مثل البى اْلخيافل.  بالإلافت بلى ـىاغت الخم ٓن الؤظلامُت، ْظٓق سؤط االإاٌ الؤظلامي، 

جْىفُز بظتراجُجُت سفُػت االإعخٔٓ   بلى البلذان االإخللُت للبلذان االإخللُت لفُاغت 
ً
ػىى ؤًما

ُ
رلً، ح

ٍٓل الؤظلامي.  ٍٓش كىاع الخم  لخى

 . برهامج الؤدماج االإالي: 2.2.1

غش مً البىً الؤظلامي للخىمُت      ٍٓل اـلأ ٍٓش الخم ٍٓل بشهامج جى الزي حػامل مؼ جىمُت  –جم جد

غش الؤظلامي  ٍٓل اـلأ بلى بشهامج الؤدماج االإالي للبىً الؤظلامي للخىمُت.  ٌػىغ َزا البرهامج  –الخم

اْخذة في كىاع  ٍٓل الؤظلامي، الجذًذ سغبت البىً الؤظلامي للخىمُت في ْلؼ بظتراجُجُت جذخل  الخم

ٍٓش َزٍ الفىاغت الؤظتراجُجُت الجذًذة.  خُث ٌػمل البىً الؤظلامي للخىمُت هدافض لخى

غش(،   ٍٓل اـلأ مْاظعاث الخم ٌؽمل الاظدثماس في االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت  )االإفاسف الؤظلامُت 

لْخدل ٍٓش االإىخجاث.   جْى آجُت  ٍٓش البِئت االإ ُم َزٍ الأَذاف، ٌػمل البىً جلذًم االإعاغذة الفىُت لخى

مْاظعاث الخىمُت  َُْئاث ْلؼ االإػاًحر  اْلُِئاث الخىظُمُت  مٓاث  ض الؽشاواث مؼ الحي غلى حػضٍ

اْلخاؿ االإخخلفت. مْاظعاث اللىاغحن الػام  لُْت   الذ
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ت مً خلاٌ بشهامج الؤدماج االإالي للبىً الؤظلامي للخىمُت ،كام البىً الؤظلامي للخىمُت بػذد مً الأوؽى

 (2018)البىً الؤظلامي للخىمُت،  بما في رلً:

 مٓت كحرغحزظخان؛  بحشاء دساظت لإوؽاء بىً بظلامي حذًذ بالخيعُم مؼ خي

 غش في العىغاٌ؛ ٍٓل اـلأ  االإؽاسهت في سؤظماٌ ماظعت بظلامُت للخم

  غش الؤظلامي في ٍٓل اـلأ غامبُا بالاؼتران مؼ بىً دساظت حذْٔ بغذادًت الإاظعت حذًذة للخم

 بظلامي مدلي؛

 هٓاهشي( ْحضس االإالذًف؛ غُْيُا )و  اظخىماٌ دساظاث العٓق لأفغاوعخان ْغامبُا 

  ض سؤظماٌ بىىحن بظلامُحن هٓت –كذمذ اظدثماساث بلافُت لخػضٍ خ بْىً الضٍ لاهيا(   بىً ؤماها )ظشٍ

 .الخعاون والخحالفاث والشراواث: 3.2.1

   ، ض الخػاْن مؼ بىٓن الخىمُت االإخػذدة الأوشاف الأخشٔ ب حػضٍ اْلخذسٍ اْـل االإػِذ الؤظلامي للبدٓر 

ا مً االإاظعاث االإالُت الؤظلامُت.  هخج غً  غْحرَ مْاظعاث البيُت الخدخُت الؤظلامُت  ْالأمم االإخدذة، 

بْشهامج الأمم االإخدذة الؤهماجي جىظُم فػالُا لْي  ش خٌٓ الخػاْن مؼ البىً الذ وْؽش جلاسٍ ث مؽترهت 

اْـل االإؽاسهت مؼ االإجلغ الػام  ٍٓل الؤظلامي، هما  غٓاث راث الاَخمام االإؽترن لخىمُت الخم االإٓل

اْالإاظعاث االإالُت( لإوؽاء مجمٓغت  اْالإاظعاث االإالُت الؤظلامُت )مجلغ البىٓن الؤظلامُت  للمفاسف 

آغذ بُاهاث الفىاغت االإالُت الؤظلامُت ) مٓاث IFIIحذًذة مً ك مْػل فٓحر بُاهاث  اْلتي تهذف بلى ج  ،)

 ؼاملت حغىي حمُؼ كىاغاث الفىاغت االإالُت الؤظلامُت الػاالإُت. 

ب الػذًذ مً .حعزيز الوعي بالخمويل الؤشلامي: 4.2.1 اْلخذسٍ هظمذ ماظعت االإػِذ الؤظلامي للبدٓر 

اْلتي ت لُْت االإِمت،  اْلحللاث الذساظُت الذ ْْسػ الػمل  هذف بلى حعُِل الخىاب االإاجمشاث 

آحّ ـىاغت الخذماث االإالُت الؤظلامُت غلى معخٔٓ الػالم.  ٌٓ اللماًا الشثِعُت التي ج الاظتراجُجي خ

ٍٓل الؤظلامي جدذ  2017في غام  ٌٓ الخم ، جم جىظُم االإىخذٔ الػالمي الثاوي غؽش للبىً الؤظلامي خ

ٍٓ ٌٓ بلى الخم اْلٓـ ادة الأغماٌ للؽباب  ل" خلاٌ الاحخماع العىٓي الثاوي ْالأسبػحن ؼػاس "جمىحن سٍ

ادة الأغماٌ للؽباب مً خلاٌ  وْان الِذف َٓ مىاكؽت جمىحن سٍ غٓت البىً الؤظلامي للخىمُت،  الإجم

ٍٓل حماعي(  ٍٓل بذًل )غلى ظبُل االإثاٌ جم سٓ جم ٍٓل الؤظلامي، ْظِ ٌٓ بلى الخم فٓحر بمياهُت الٓـ ج

 خياس.للؽباب الإخابػت الفشؿ اللاثمت غلى الاب

 .مرهز جطوير االإىخجاث االإاليت: 5.2.1

غٓت    ػت الؤظلامُت لفالح مجم آفلت مؼ الؽشَ اْث االإالُت الجذًذة االإخ ض الأد حْػضٍ ٍٓش  اْـل االإشهض جى

اْلفىاغت االإالُت الؤظلامُت.  في االإجاٌ الحُٓي لخىمُت سؤط  اْلذٌْ الأغماء،  البىً الؤظلامي للخىمُت، 
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االإاٌ البؽشي مً ؤحل الابخياس في االإىخجاث االإالُت الؤظلامُت، ار هجح االإشهض في ججذًذ بجفاكّ مؼ حامػت 

آم  بْالإلافت بلى 2019-2017مدمذ الخامغ، الشباه، الإػِذ الِىذظت االإالُت الؤظلامُت للأغ  .

بُت ْظاَم في خمعت ماجمشاث / هذ اْث مؼ االإعاغذة رلً،كذم االإشهض بشهامجحن مً البرامج الخذسٍ

اْلفيٓن العُادًت. غٓاث بما في رلً بداسة االإخاوش  ٌٓ مخخلف االإٓل عٓي خ  باهخظام في سفؼ معخٔٓ ال

دٍٓ االإبخىشة لػام     اْظخمش في اظخىؽاف  2016باليعبت للمىخجاث الجذًذة، اظدىذ االإشهض بلى حِ

اْلتي جلبي اخخُا ػت  آفلت مؼ الؽشَ ٍٓش االإىخجاث االإالُت االإخ غٓت البىً الؤظلامي للخىمُت جْى حاث مجم

حْؽمل َزٍ:  (2018)البىً الؤظلامي للخىمُت،  هْزلً اللىاع االإالي الؤظلامي بؽيل غام. 

  ذاس الفيٓن العُادًت باظخخذام مٓاث لـإ ذ للحي رٓج للخذفم الىلذي لإواس ماظس ي فشٍ بىاء هم

ٍٓل  ٍٓل بظلامُت مخخلفت لخم ٌٓ َُيل الفيٓن في وشق جم سْؼت غمل خ الخىمُت. هما هظم االإشهض 

اْالإخاوش. مُٓحن ْخبراء في االإالُت  لحن خي  الذاس البُماء، االإغشب، بمؽاسهت بىاءة مً معاْ

   ."ٍٓاث آهب االإالُت لُِيل "الفيٓن" ، "ـيٓن االإؽاسهت في الحماًت مخػذدة االإعخ جدلُل الج

اْالإ ذاس الفيٓن جمضج الفيٓن مؼ ؤفمل ما في الذًً  فْػالت لـإ فٓش آلُت معخذامت  جْ لىُت 

اْالإاظعاث االإالُت الؤظلامُت.   الػادًت للؽشواث 

  .لٓت للبىٓن الؤظلامُت ٍٓش هظام فػاٌ لخلبُت اخخُاحاث بداسة العُ  جى

 ( لٓٓحُا االإالُت ٍٓش بواس الخىى مٓ FinTechجى اْلخخفُف  Blockchain( باظخخذام مفِ للإدساج االإالي 

 مً ْوإة الفلش في البلذان الأغماء في البىً الؤظلامي للخىمُت.

 .هخائج الأداء االإالي الإجموعت البىً الؤشلامي للخىميت 2

البىً الاظلامي للخىمُت بىً اهماجي مخػذد الأوشاف، ٌػمل غلى جدعحن خُاة مً ًخذمِم بالنهٓك      

خفادًت في البلذان الأغماء ْفي ؤْظاه الجالُاث الاظلامُت في مخخلف ؤهداء بالخىمُت الاحخماغُت ْالاك

سٓ هخاثج الأداء االإالي  اْظؼ، ْفي َزا الػىفش ظىداٌْ مػشفت جى بْةخذار الخإزحر غلى هىاق  الػالم، 

غٓت البىً الؤظلامي للخىمُت.  الإجم

 الىياهاث بحصب صافي اعخماداث مجموعت البىً.1.2

 2020-2017للفترة  الىياهاث بحصب صافي اعخماداث مجموعت البىً: جطور (01ركم )جذوٌ 

 الصىت

 "البىً" موارد

 الرأشماليت

 العادًت

وصبت 

 الخغير

% 

 االإإشصت الؤشلاميت

 لخىميت اللطاع

 الخاص

وصبت 

 الخغير

% 

 الذوليت االإإشصت

 لخمويل الؤشلاميت

 الخجارة

وصبت 

 الخغير

% 

 أخرى 

وصبت 

 الخغير

% 

2017 3.907.5 / 906.8 / 4.900.4 / 67.6 / 

2018 1.075.0 -72.48 483.2 -46,71 5.190.9 5,93 273.3 304,29 

2019 1.627,5 51.39 140,5 -70,92 5.753,0 10,83 271,1 -0,80 
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2020 1.555,5 -4.42  306,6 118,22 4.722,6 -17,91 190,1 -29,88 

ٍٓت للبىً الؤظلامي الخىمُت للفترة  مً بغذاد الباخثحناالإصذر:  ش العى  2020-2017بالاغخماد غلى الخلاسٍ

آسد البىً الشؤظمالُت الػادًت  مً خلاٌ الجذٌْ العابم هلاخظ ؤن الاغخماداث االإالُت الإ

ٓ ظىت  %72,49-بيعبت  2018اهخفمذ ظىت    2020، زم اهخفمذ ظىت %51,86بـ 2019زم كابلِا هم

مْا خلف رلً مً اخخلالاث غلى االإعخٔٓ الػالمي َْػضٔ رلً لجاثدت  سٓها االإعخجذ  فحرْط و

 اكخفادًا ، احخماغُا....الخ

 الىبرى  الخمويل صيغ بحصب ”البىً مجموعت“ عملياث مجموع. 2.2

 .جمويل االإشاريع1

يي( لاس ؤمشٍ  الٓخذة )ملُٓن د

 الاعخماداث االإاليت لخمويل االإشاريع وصبت همو  االإبلغ وصبت همو عذد جمويل االإشاريع العذد الصىت

2017 3.269 / 68.849,5 / 

2018 3.502 7,13 67.776,3 -1.56 

2019 3.281 -6,31 70.066,0 3.38 

2020 3.367 2,62 71.899,9 2.62 

 .عملياث االإصاعذة الفىيت2

يي( لاس ؤمشٍ  الٓخذة )ملُٓن د

 وعبت الىمٓ االإبلغ الػذد العىت

2017 1.590 4.598,0 / 

2018 2.369 3.411,3 -25,81 

2019 2.142 2.400,5 -29,63 

2020 2.320 2.526,3 5,24 

 .جمويل الخجارة3

يي( لاس ؤمشٍ  الٓخذة )ملُٓن د

 وعبت الىمٓ االإبلغ الػذد العىت

2017 3.247 77.166,0 / 

2018 3.987 81.405,7 5,49 

2019 4.068 86.055,2 5,71 

2020 4.158 91.368,9 6,17 

 عملياث االإعوهت الخاصت

يي( لاس ؤمشٍ  الٓخذة )ملُٓن د

 وصبت الىمو االإبلغ العذد الصىت

2017 1.627 7.665,0 / 

2018 1.649 7.711,0 0,60 

2019 2.037 1.814,1 -67,47 
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2020 2.030 1.802,0 -0,67 

ع رلً في بما االإبادساث مً بالػذًذ البىً كام      ع في الؽشْ ع االإاظعُت االإخاوش بداسة مؽشْ  مْؽشْ

Data Mart م خاسوت بواس في ض اْظػت وشٍ هٓمت.  االإخاوش بداسة غملُاث لخػضٍ دٓ بزٌ ًخم اْلح  حِ

ض معخمشة ض الدؽغُلُت االإخاوش بواس جْىفُز االإخاوش، زلافت لخػضٍ آبي حْػضٍ  الذاخلُت. الم

ٌ  مً الػذًذ جلذًم جم هما لْي البىً بشهامج بواس في الحلٓ ٍٓش الذ  الأغماٌ هظم جْدذًث لخى

حٓ، ٍٓل رلً في بما الىم اث الخم آٌ، بْداسة البؽشي، االإاٌ سؤط بْداسة اْالإؽترً  بْداسة الىلذ، بْداسة الأم

 الخضاهت الذساظُت، االإىذ بداسة االإحزاهُت.  جْخىُي للمٓظفحن، الزاجُت اْلخذماث الفحرفت، الاجفالاث

ٍٓل الػملُاث، بداسة ْالاظدثماس، ٔ  بْداسة بداسةالعفش االإخاوش، بداسة الػملُاث، جم  االإاظس ي.  االإدخٓ

ٌ  بلافت جمذ لي للىىاق بلافُت ؤغماٌ خلٓ ؼ، مخاوش بداسة َْٓ ؤلا للبرهامج اـلأ  اْلخخىُي االإؽاسَ

ٌ  التي االإؽترهت اْلػملُاث ْالؤظلاه، االإالي كٓؼ جمٓ مٓاث اظخػادة م آسر غً االإػل لٓٓحُا في الي  جىى

مٓاث.  االإػل

غٓت البىً الاظلامي للخىمُت لُْت  هما جم جفيُف ؤغماء مجم وْالاث الخفيُف الذ مً كبل 

ٓ الخالي  .(2018)البىً الؤظلامي للخىمُت،  : غلى الىد

 " ًًدخفظ البىً الؤظلامي للخىمُت بإغلى جفيُفاث اثخماهُت مAAAمً كبل ظخاهذسد آهذ " 

كٓػاث "معخلشة" مىز غام  فُْدؾ للخلُُم مؼ ج دًٓض ،  مْاظعت م سٓص ،   .2002ب

  اْثخمان الفادساث بخفيُف مىز غام  Aa3جدخفظ ؼشهت االإاظعت الؤظلامُت لخإمحن الاظدثماس 

كٓػاث "معخلشة" مً  2008 اْلتي حػذ مً بحن ؤغلى الخفيُفاث االإخففت  Moodyمؼ ج  ،

اْلعُاظُت غلى الفػُذ الػالمي.لؽشواث الخإمحن الىبرٔ مً االإخ  اوش الاثخماهُت 

 " خافظذ االإاظعت الؤظلامُت لخىمُت اللىاع الخاؿ غلى جفيُفAa3 دًٓض مؼ " مً كبل م

وْالت "فُدؽفي غام  كْذ ؤغُذ جإهُذ جفيُفِا الفادس غً  )مؼ هظشة  2017هظشة "معخلشة". 

سٓص" مؼ  +" Aمعخلبلُت( في خحن جم الخإهُذ غلى جفيُفِا الاثخماوي " مً "ظخاهذسد آهذ ب

كٓػاث "معخلشة".  ج

  لْى ٍٓل الأحل الإشة الأ ٍٓل الخجاسة الؤظلامُت بخفيُف اثخماوي و لُْت لخم جم جيلُف االإاظعت الذ

غلى  P-1مؼ جفيُف حِت بـذاس كفحرة  Moody’s Investors Serviceمً كبل  A1بلُمت 

لُْت االإذٔ اللفحر. جإخز َزٍ الخفيُفاث في الحعبان الاسجف اع االإػخذٌ االإضمؼ للـماظعت الذ

اْلخلُُم االإخٓظي  ٍٓت  لٓت الل اْلعُ مُٓت  ٍٓل الخجاسة الؤظلامُت في االإحزاهُت الػم لىفاًت سؤط لخم

دْغم الأغماء. بخٓحُّ مً لجىت الخذكُم الخابػت لّ ، ولف االإػِذ الػالمي الإشاحعي  االإاٌ 

الحعاباث الذاخلُحن  بةحشاء جلُُم خاسجي معخلل لأوؽىت االإشاحػت الذاخلُت للحعاباث 
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غٓت  ش مػِذ االإذكلحن الذاخلُحن بلى ؤن بداسة الخذكُم الذاخلي باالإجم مْماسظاتها. ْخلق جلشٍ

مًٓا مؼ مػاًحر مػِ آفم غم كْاهٓن "جخ ف الخذكُم الذاخلي ،  حْػشٍ ذ االإذكلحن الذاخلُحن ، 

 الأخلاكُاث في مػِذ االإذكلحن الذاخلُحن".

 الخاجمت

غٓت البىً االإعخمذ مً كُمّ  بن اْللُادي في  الؤظلامُتالؤواس الاظتراجُجي الإجم ادي  سٍْ الشٍ دْ

ٍٓش ـىاغت الخذماث االإالُت  آهبت ال الأغماءفي الذٌْ  الؤظلامُتجى اْالإفشفُت ،مْ الإت االإالُت  خُث ػ

ٓ ما هخج  َْ هْفاءة الأداء،  غٓت البىً الؤظلامي للخىمُت بالفػالُت  احعمذ  غملُت جلُُم الأداء االإالي الإجم

دٓة الخذماث االإلذمت مً حِت،  غُٓت ْح سٓ اليؽاه االإفشفي الؤظلامي مً خلاٌ جدعحن ه غىّ جى

سٍٓ مؼ  اْلخلذم الاكخفادي الػالمي.سْفؼ زلت االإخػاملحن مػّ لُخماش ى في جى  الخٓظؼ 

 ومً الىخائج االإخوصّل ئليها:

 غٓت حػمل ض غلى للخىمُت الؤظلامي البىً مجم ٍٓل الؤظلامي، الاكخفاد جىمُت حػضٍ  اْلخم

آث باظخخذام غٓت كى  اْلبرامج. اْلفىادًم الىُاهاث رلً في بما مخى

 ب البدٓر مػِذ لت الىُاهاث ؤخذ َٓ الؤظلامي اْلخذسٍ ٍٓش غً االإعاْ  خذماث ـىاغت جى

مٓ دًىامُىُت بظلامُت مالُت ٍٓل ببدٓر مْعخذامت. جل  اللذساث، جْىمُت الؤظلامي، الخم

ت، اْلخذماث مٓاث، الفىُت، اْالإعاغذة الاظدؽاسٍ ٍٓش اْالإػل  الؤظلامُت االإالُت االإىخجاث جْى

  ْ ض الأزش الخىمٓي للمعاغذة التي ًلذمِا البىً للذٌْ الاغماء  اْلترهحز غلى  حػضٍ ؼ  اخخُاس االإؽاسَ

ت. ٍٓاث اللىشٍ لْ  الأ

 ٍٓش في للخىمُت الؤظلامي البىً ظاَم لٓت جىظُمُت مػاًحر لٓلؼ آلُت جى لُْا ملب  للفىاغت د

ت البىٓن مؼ غلاكاتها جذغم بإن خلُلت الؤظلامُت االإفشفُت ٌ  في االإشهضٍ  ؤْن الأغماء، الذْ

 العاثذة الخللُذًت البىٓن الإجزلت مؽابهت مجزلت الؤظلامُت البىٓن غلى جمفي

 ًالػاالإُت البِئت في جىافعُت كذسة ؤهثر جفبذ ؤن غلى الؤظلامُت البىٓن معاغذة ؤحل م 

 مْلجن خفُف غمل بواس جْدذًذ الجذًذة باالإبادساث بمذادَا غلى البىً ًدشؿ الجذًذة،

 الؤظلامُت.  االإالُت للفىاغت

 كائمت االإراجع
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