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  الم��ص

��داء�الما���لشر�ات�التأم�ن�من�أجل�اك�شاف�نقاط�القوة ��دف��ذه�الورقة�البحثية�إ���تحليل�وتقييم�����

�و  �واختبار�أسباب �الموضوع �ولمعا��ة �التأم�ن، �بخدمة �للارتقاء �حلول �اق��اح �وكذا �لتحسي��ا، الضعف

�النظر�ة� �المفا�يم �فيھ �تناولنا �والذي �النظري، �ا��انب ��� �الوصفي �المن�� �ع�� ��عتماد �تم الفرضيات

الية�للشركة�للموضوع،�بالإضافة�إ���أسلوب�دراسة�حالة����ا��انب�التطبيقي�أين�تمت�دراسة�الوضعية�الم

ية�إ���غا��2016)�الشركة�المركز�ة�لولاية�ا��زائر�للف��ة�الممتدة�منCAARا��زائر�ة�للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�(

2020� �تتمتع�، �الشركة �جعل �ما �و�ذا �متوسطة �حالة ��� ��انت �المالية �ال�سب �أن �إ�� �الدراسة �خلصت وقد

  باستقلالية�مالية�حسنة.�

  التأم�ن.�اتلما��،�تقييم��داء�الما��،�ال�سب�المالية،�شر��داء�اال�لمات�المفتاحية:�

  .JEL�:G22 ; P47تص�يف�

Abstract : 

    This research paper aimes to analyze and evaluat the financial performance of insurance 

companies in order to discover strenghs and weaknesses to improve them, as well as propose 

solutions to improve the insurance service, A case on the practical side, where was the study 

of the financial potition of the Algerian Company for Insurance and Reinsurance (CAAR), 

The central company of the state of Algeria for the periodfrom 2016 to 2020. 

   The study concluded whith generally acceptable results during the studiedperiod, thatis, the 

financial ratios were in an average state, and this is what made the company enjoy good 

financial independence. 

Keywords: Financial performance, Financial performance évaluation, Financial ratios, 

Insurance companies. 

JEL classification codes: P47; G22. 
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  مقدمة

�خلق��  ��� �عليھ ��عول �رئ���� �اقتصادي �كقطاع �التأم�ن ��شاط �ا��زائر�ع�� �المضافة،���عتمد القيمة

�أداء� �بمستوى �متفاوتة �يتأثر�بدرجات �ال�شاط ��ذا �أن �المعلوم �ومن ��قتصادية، �التنمية وتحقيق

�يجب� �الشر�ات ��ذه �أداء �ولقياس �بھ، �المعمول �والتنظي�� �و�طار�القانو�ي �فيھ، �العاملة الشر�ات

���يجب�أن��ستع�ن���ا�إدارة�استخدام�مجموعة�من�المؤشرات�الرئ�سية،�ال����عت���من�أ�م��دوات�ال

���داف� �وتحقيق �إل��ا، �المو�لة �م�ام�ا �انجاز ��� �نجاح�ا �لمدى �الموضو�� �للقياس �التأم�ن شر�ات

�كما� �والتطو�ر، �التحس�ن ��ستد�� �ال�� �المجالات �وتحديد �للأداء �ا��ا�� �الوضع �وتقييم �ل�ا، الموضوعة

  مقارنة�أدا��ا�بالشر�ات�المماثلة�ل�ا.يمكن�مقارنة�أداء�شركة�التأم�ن�من�ف��ة�لأخرى،�وكذا�

�المدير�الما����� �ع�� �لزاما �أصبح �ومنھ �ضرور�ا، �أمرا �التأم�ن �شر�ات �أداء �تقييم �عملية �أصبحت حيث

،�إجراء�تحليل�للقوائم�المالية�ال���تحوي�عددا���ما�من��رقام�ال���تجمع�يوميا����الدفاتر�المحاس�ية

�وتفس��� �وتحليل �دراسة �عليھ �يجب �للشركة،�إذ �المالية �الوضعية �معرفة �من �يتمكن �ح�� ��رقام �ذه

�كم �إليھ، �للوصول �الما�� �التحليل ��س�� �ما �و�ذا �اللازمة، ��دار�ة �القرارات �اتخاذ ��� �م��ا ا�و�ستفادة

�التأم�ن� �وإعادة �للتأم�ن �ا��زائر�ة �الشركة �ع�� �المالية �ال�سب �اسقاط �إ�� �الدراسة ��ذه ��� �س��

)CAAR (ركز�ة�لولاية�ا��زائر�كأداة�لتقييم�أدا��ا�الما��.الشركة�الم  

  ووفقا�لما�سبق�سنقوم�بدراسة��ذه�المؤشرات�محاولة�للإجابة�ع���السؤال�التا��:���

�لتأم�نا"�ما�أ�مية�استخدام�ال�سب�المالية����تقييم��داء�الما���للشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�وإعادة�

)CAAR(الشركة�المركز�ة�لولاية�ا��زائر؟�"  

  وللتفصيل�أك������مضمون��ش�الية�تطرح�ال�ساؤلات�الفرعية�التالية:������

 ماذا��ع���بتقييم��داء�الما��؟ 

 ما����ال�سب�المالية�المستخدمة����تقييم��داء�الما���لشر�ات�التأم�ن؟ 

 ما�فعالية�ال�سب�المالية����الشركة�محل�الدراسة؟ 

 فرضيات�الدراسة:���

انطلاقا�من�إش�الية�البحث�وقصد��س�يل��جابة�ع����سئلة�الفرعية�المطروحة،�نضع�الفرضيات��

 التالية:

 إن�تقييم��داء����ضوء�التحليل�الما����سمح�باتخاذ�القرارات�الملائمة�للشركة؛ 

 قطاع�التأم�ن؛��عد�مؤشر�السيولة،�الر�حية،�والملاءة�من�مؤشرات�قياس��داء�الما�����  
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 مواج�ة� ��� �عل��ا �و�عتماد �التأم�ن، �وإعادة �للتأم�ن �ا��زائر�ة �للشركة �فعالة �المالية ��عت���ال�سب

 المخاطر.

  أ�مية�الدراسة:

 تتج���أ�مية��ذه�الدراسة����النقاط�التالية:��

 عملية��س���من�خلال�أ�مية�الموضوع�الذي��عد�موضوعا��اما�وشاسعا،�اذ�أن�تقييم��داء�الما���

 ل���يص�الوضعية�المالية�لشر�ات�التأم�ن؛

 سا�م����الوصول�إ���أداة�تقنية��ساعد����الكشف�عن�معوقات�بلوغ�الشركة�لأ�داف�ا؛� 

 .التغ��ات�الم�سارعة�وتحديات�المنافسة�ال���تواج��ا�شر�ات�التأم�ن 

  أ�داف�الدراسة:���

 ��دف��ذه�الدراسة�إ���محاولة:���

 وم�تقييم��داء�الما���لشر�ات�التأم�ن؛�التعرف�ع���مف� 

 ال�سب�� �باستخدام �التأم�ن �وإعادة �للتأم�ن �ا��زائر�ة �للشركة �المالية �الوضعية �عن �صورة إعطاء

 المالية؛

 خدمة�التأم�ن����ا��زائر.برتقاء�� اق��اح�حلول�ع���ضوء�النتائج�المتوصل�إل��ا����الدراسة،�و 

 من���وأدوات�الدراسة:

�المقدمة����� �الفرضيات ���ة �ولإثبات ��ش�الية �ع�� ��جابة �ومحاولة �الدراسة �أ�داف لتحقيق

وتحليل�ا،�نقوم�بالاعتماد�ع���المن���الوصفي�التحلي��،�و�ذا�نظرا�لعنوان�البحث�الذي��ستد���تحليل�

� �لقطاع �وتقييمھ �الما�� ��داء �شملت �أساسية �مفا�يم �ب�ن �والعلاقة �ال��ابطات، �من التأم�ن�مجموعة

�ع��� �النظري �ا��انب �إسقاط �تم �أين �ا��الة �دراسة �أسلوب �إ�� �إضافة �المالية، �ال�سب باستعمال

- 2016،�خلال�الف��ة�الممتدة�من�)�لولاية�ا��زائرCAARالشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�(

المذكرات،�المجلات��،�أما�بال�سبة�للأدوات�المستخدمة����الدراسة�فقد�تم��عتماد�ع���الكتب،2020

�ع��� �إجراؤ�ا �تم �ال�� �المقابلة �ع�� �اعتمدنا �التطبيقي �ا��زء ��� �أما �النظري، �ا��انب ��� و�طروحات،

 مستوى�الشركة�محل�الدراسة.

  الدراسات�السابقة:

لقددت��عدت�الدراسات�ال���تناولت�موضوع�تقييم��داء�الما���فم��ا�دراسات�محلية�وأخرى�عر�ية،����

 نذكر�م��ا�ما�ي��:وال���



  المالية�ال�سب�باستخدام�التأم�ن�لشر�ات�الما����داء�تقييم

  -ا��زائر�لولاية�المركز�ة�الشركة- (CAAR) التأم�ن�وإعادة�للتأم�ن�ا��زائر�ة�الشركة�حالة�دراسة

 

 
259 

 �:و���� ��الدراسة �)2018(محمد، �معاي���الملاءة�، �وفق �السودانية �التأم�ن �لشر�ات �الما�� ��داء تقييم

تمثلت�مش�لة�الدراسة����عدم�ا�تمام�شر�ات�التأم�ن�السودانية��عملية�تقييم��داء�رغم�،�المالية

�قدرة� �قياس �إ�� �الدراسة �و�دفت �ذلك، �عل��ا �يحتم �المستقبلية �ال��اما��ا �و��م �أعمال�ا �طبيعة أن

� �بال��اما��ا، �الوفاء �ع�� �السودانية �التأم�ن �شر�ات �قدرة �تفس���وتحديد �ع�� �التأمي�� اتبعت��داء

الدراسة�المن���الوصفي�التحلي���للبيانات�المالية�لسوق�التأم�ن�السودا�ي،�وتم�التوصل�إ���أن�جميع�

�وز�ادة� �بالأجل �التأم�ن �خدمات �لتقديم�ا �وذلك �النقدية، �التدفقات ��� �صعو�ة �لد��ا �التأم�ن شر�ات

�المالية، �الملاءة �ع�� �يؤثر�سلبا �مما �والعمومية ��دار�ة �المصروفات �بضرورة����م �الدراسة وأوصت

 تقييد�تقديم�التأم�ن�بالأجل،�وتقليل���م�المصروفات��دار�ة�والعمومية.

 �:الثانية� ��الدراسة �)2018(حبار، �ا��زائر، ��� �التأم�ن �لقطاع �والما�� ��قتصادي ��ذه��داء ���دف ،

� �والما�� ��قتصادي ��داء �قياس �إ�� �الدراسة �ا��زائر�للف��ة ��� �التأم�ن ��2000لقطاع من��2016إ��

خلال�المؤشرات��قتصادية�المستعملة�����ذا�المجال�المتمثلة�أساسا����مؤشر�عمق�التأم�ن،�وكثافة�

التأم�ن،�ومعامل��رتباط�الذي�ير�ط�ب�ن��ذين�المؤشر�ن�الناتج�المح���ا��ام،�وقد�أو��ت�النتائج�

�بال�سب �موجبة �علاقة �المح���وجود �الناتج �تطور �ا��زائر�ب�ن ��� �التأم�ن �لقطاع ��قتصادي �للأداء ة

�تم� �كما �التأم�ن، �ع�� ��نفاق �و��م �الس�ان �عدد �تطور �وكذا �المحصلة، ��قساط �و��م ا��ام

التوصل�إ���أن�تطور�القطاع�الما������ا��زائر�سا�م����تطو�ر��شاط�التأم�ن�ولو�بوت��ة�أقل،�بالرغم�

  لاقة�موجبة�ب�ن�تطور�ال�شاط�ن.من�ذلك�توجد�ع

 تقييم��داء�الما���لشركة�التأم�ن�الوطنية�باستخدام�تحليل�)2021(عنيد�و�آخرون،��:الدراسة�الثالثة��،

�دفت��ذه�الدراسة�إ���تقييم��داء�الما���لشركة�التأم�ن�الوطنية�العامة��،�تجاه�العمودي�و�فقي

)� �من �الممتدة �للف��ة �و�فقي �العمودي �الما�� �التحليل �نتائج�2019-2014باستخدام �خلال �ومن ،(

�انخفاض� �وجود �أبرز�ا �من ��ان �والتوصيات ��ست�تاجات �من �مجموعة �إ�� �البحث �توصل التحليل

�إيرا ��سبة ��� �مصار�ف�م��وظ ��سبة ��� �ارتفاع �يقابلھ �الدراسة �محل �للف��ة �التأمي�ية �العملية دات

 العملية�التأمي�ية،�ضرورة�مراجعة�مراكز�العملية�التأمي�ية�للوقوف�ع���أسباب�الز�ادة�ا��اصلة�ف��ا.

 �:الدراسة�الرا�عة�� التأم�ن�لتطبيق�محاور�بطاقة�مدى�ملائمة�ب�ئة�قياس�أداء�قطاع�،�)2021(م��ة،

�دفت��ذه�الدراسة�إ���التعرف�ع���مدى�ملائمة�ب�ئة�قياس�أداء�قطاع�التأم�ن�����،�داء�المتوازن 

�المتوازن  ��داء �بطاقة �محاور �استخدام �يمكن �ح�� �ومحور�� BSCلي�يا �الما��، �المحور ��� المتمثلة

�ال �والنمو، �التعلم �الداخلية، �العمليات �محور �وذلك�الز�ائن، �المخاطر، �إدارة �ومحور �المجتمعية، ب�ئة

للرفع�من�جودة�قياس�وضبط��داء�لشر�ات�التأم�ن،�و�عد�اجراء��ختبارات�وتحليل�ا�أثب�ت�نتائج�
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��داء� �بطاقة �محاور �لتطبيق �جيدة �و�درجة �مناسبة �التأم�ن �قطاع �أداء �قياس �ب�ئة �أن الدراسة

 .%83.5ب�سبة�� BSCالمتوازن 

  تقدم�ارتأينا�تقسيم�الدراسة�إ���ثلاثة�محاور�أساسية،�و��:من�خلال�ما�

I. إطار�مفا�ي���حول��داء�الما��؛ 

II. تقييم�وقياس��داء�الما���لشر�ات�التأم�ن؛ 

III.ال�سب�المالية�كأداة�لتقييم��داء�الما���للشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�)CAAR(. 

I- إطار�مفا�يمي�حول��داء�الما�� 

�وأ�ميتھ�وت�يسن��� �أ�م�المفا�يم�المتعلقة�بالأداء�الما���من�خلال�إبراز�مف�ومھ �المحور ان��ناول�����ذا

  أ�م�العوامل�المؤثرة�فيھ،�وقبل�التطرق�إ���مف�وم��داء�الما���يجب��حاطة�بمع����داء��ش�ل�عام.

 �عر�ف��داء .1

�عد�مصط����داء�من�ب�ن�المصط��ات�صعبة��حاطة�والتحديد�والتعر�ف�الدقيق،�فمن�الناحية�����

� �ومن ��س��اتيجية، �مركز��دارة ��داء �يمثل �النظر�ة �تظ�ر�من�الناحية ��داء �أ�مية �فإن التجر��ية

�خ �إدارة �و�حوث �دراسات �أغلب �استخدام �لال ��س��اتيجيات �لاختبار ��داء المختلفة�اس��اتيجية

  ؛)384،�صفحة�2007(حمدان�و�إدر�س،��والعمليات�الناتجة�ع��ا

و�عطاء،�وال���منح��ا��حال����ع���المن�Performerفأصل��لمة��داء�ينحدر�من�اللغة�اللاتي�ية�لغة:�

�عدما�اشتقت�من�اللغة��نجل��ية�م��ا:�مصط����Performanceمعنا�ا�ا��اص���ا،�والذي��ع���بھ�

  ؛�(Khemkhem, 1976, p. 311)�انجاز،�تأدية،�أو�إتمام����ء�ما:�عمل،��شاط،�تنفيذ،�م�مة...�إ��

إ����عددت��عار�ف��داء�فم��م�من�عرفھ�ع���أنھ�المخرجات�أو���داف�ال����س���النظام�اصطلاحا:�

وقد�عرف�أيضا�بأنھ�ا��مع�ب�ن�الكفاءة�والفعالية،�إذ��ع���الفعالية��،)44،�صفحة�2015(بومجان،��تحقيق�ا

�للوسائل� �والفعال ��فضل �بال�سي�� �الكفاءة �وتتعلق �المسطرة، ���داف �إطار ��� �النتائج تحقيق

  ؛)50،�صفحة�2015(طو��ري،��والعلاقات�مع�النتائج

�والعمال��� �المسا�م�ن �رضا �ب�ن �التوازن �محققة �والبقاء ��ستمرار�ة �ع�� �المؤسسة �قدرة �بأنھ �و�عرف

(Druker, 1999, p. 73)واستغلال�ا�،�و�و�ا�ع�اس�لكيفية�استخدام�المؤسسة�للموارد�المادية�وال�شر�ة�

  بالصورة�ال���تجعل�ا�قادرة�ع���تحقيق�أ�داف�ا؛

كما��عرف��داء�بأنھ�قدرة�المؤسسة�ع���تحقيق�أ�داف�ا�من�خلال�استخدام�الموارد�المتاحة�بكفاءة����

وفاعلية،�أو��و�الن�يجة�ال��ائية�لأ�شطة�المؤسسة،�و�التا����عت���ا�ع�اس�لكيفية�استخدام�المؤسسة�
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تحقيق�أ�داف�ا،�و�مكننا�القول�بأن�المؤسسة�حققت��داء�إذا�قامت�بتحقيق�أ�داف�ا��لموارد�ا�لغرض

  .)131،�صفحة�2017(مقراب،��المسطرة

 مف�وم�وأ�مية��داء�الما�� .2

 س�تم�التطرق�فيما�ي���إ���مف�وم��داء�الما��،�وكذا�إبراز�أ�ميتھ.����

 �عر�ف��داء�الما��:� 1.2

م����الشركة������ظة�يرى�محمود�ا��طيب�أن��داء�الما����و�أداة�للتعرف�ع���الوضع�الما���القائ���

� �ك�ل، �وف��ة�أمعينة �محدد �يوم ��� �الما�� �السوق ��� �أس�م�ا �أو�لأداء �الشركة، �أداء �من �مع�ن و���انب

��معينة �2010(ا��طيب، ،� �ضمان�)46صفحة �ترد �حيث �للشركة، �المالية �بالعائدات �الما�� ��داء �ارتبط �وقد ،

�والمصروفات� ��يرادات ���م ��عرض �وذلك �تفصيلية، �بصورة �العائدات ��ذه ��عرض �حسا�ي م��ص

 ؛�)46،�صفحة�2020(عبد�الرحمن�و�الشر���،��والر�ح�وا��سارة

�وظا�رة� ��عسار�الما�� �حالة �عن �آمان �ل�امش �المؤسسة �وتحقيق �تمتع �مدى ��خر�بأنھ �البعض و�رى

�للمخاطر�والصعاب�المالية ���فلاس،�و�تعب���آخر�مدى�قدرة�المؤسسة�ع���التصدي �صفحة�2006(دادن، ،

 ؛)41

المؤسسة�ع���استخدام�أصول�ا��ساسية�وتحو�ل�ا�إ���إيرادات�كما��عرف��داء�الما���ع���أنھ�قدرة����

أي�يتجسد����قدرة�المؤسسة�ع���تحقيق�التوازن�الما����،(Shawer & Siddiqui, 2019, p. 31)�أو�ر�ح

� �وت�اليف �مرتفع �مردودية �معدل �وتحقيق �عل��ا، �ما �ل�سديد �اللازمة (حفاصة،��ةمنخفضوتوف���السيولة

  .)39،�صفحة�2021

 أ�مية��داء�الما��:� 2.2

��و� �النا�� �الما�� ��داء �أن �إذ �الشركة، �أ�داف �المباشر�بتحقيق �ارتباطھ ��� �الما�� ��داء �أ�مية تكمن

� �تزو�د�ا ��� ��سا�م �أنھ �كما �والتفوق، �التطور �ع�� �وقدر��ا �الشركة �نجاح ��� �المالية�س�ب بالموارد

(الطراونة،��والفرص��س�ثمار�ة�المختلفة،�ال���تلعب�دورا�����عز�ز�نجاح�الشركة�وتحقيق�أ�داف�المصا��

 .)13،�صفحة�2015

وت�بع�أ�مية��داء�الما����ش�ل�خاص����عملية�متا�عة�أعمال�الشر�ات�وتفحص�سلوك�ا�ومراقبة�����

�خلال� �من �والمطلوب �ال��يح �نحو��تجاه ��داء �وتوجيھ �وفعاليتھ �أدا��ا �مستو�ات �وتقييم أوضاع�ا،

عامة�للشر�ات،�تحديد�المعوقات�و�يان�أسبا��ا،�واق��اح�إجراءا��ا�الت��يحية�وترشيد��ستخدامات�ال
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،�صفحة�2010(ا��طيب،��والمسا�مة����اتخاذ�القرارات�السليمة�ل��فاظ�ع����ستمرار�ة�والبقاء�والمنافسة

47(.  

و�ش�ل�عام�يمكن�ت��يص�أ�ميتھ�����ونھ��ساعد����تقييم�ر�حية�المؤسسة،�وتقييم�سيول��ا،�بالإضافة��

 .��)354،�صفحة�2018(بحري،��إ���متا�عة�نمو�المؤسسة�وتقييم�تطور�توز�ع��ر�اح

 و�ناك�عدة�عوامل�نصنف�ا�كما�ي��:�العوامل�المؤثرة�ع����داء�الما��:� .3

 :)40،�صفحة�2021(حفاصة،��تت��ص�أ�م�ا���العوامل�الداخلية:� 1.3

 ��:فة�يؤثر�ع����داء�الما���من�خلال�تقسيم�الم�ام�والمسؤوليات�المتعلقة�بالوظيال�ي�ل�التنظيمي

� �وتخصيص ���شطة �تحديد �ثم �ومن �ال�ي�ل�المالية، �تأث���طبيعة �عن �فضلا �ل�ا، �اللازمة الموارد

�ت��يح�ا� �ومدى �المسطرة، �المالية �للأ�داف �ملاءم��ا �ومدى �المالية �القرارات �اتخاذ �ع�� التنظي��

 لطبيعة��نحرافات�الموجودة؛

 �� �التنظيمي: �أ�داف�المناخ �علاقة �العامل�ن �وإدراك �المؤسسة ��� �التنظيم �وضوح �مدى �بھ و�قصد

�و  �منطقيا�المؤسسة �مستقر�فإنھ �التنظي�� �المناخ ��ان �إذا �حيث �الما��، �بالأداء �وأ�شط��ا عمليا��ا

�وس�ولة� �المالية، �المعلومات �جودة �كذلك �وإيجابية، �م��وظة �بصورة �الما�� ��داء �سلامة يضمن

�سر�ا��ا�ب�ن�مختلف�الفروع�والمصا��،�و�ذا�ما�يضفي�الصورة�ا��يدة�لل�شاط�الما���و�التا����داء

 الما��؛

 �:يقصد���ا�تلك��ساليب�والم�ارات�ا��ديثة�ال���تخدم���داف�المرجوة�كتكنولوجيا��التكنولوجيا

�نتاج�حسب�الطلب،�وتكنولوجيا�التحس�ن�المستمر...�إ��،�لذا�وجب�ع���المؤسسة��قتصادية�

�مع��  �ت���م �المستخدمة،�وال���يجب�أن �الكب���بالتكنولوجيا �داف�الرئ�سية�أن�تو���ا�تمام�ا

ل�ا،�وذلك�عن�طر�ق�التكيف�و�س�يعاب�لمستجدا��ا���دف�الموائمة�ب�ن�التقنية�و�داء�الما��،�مما�

 ؛)42،�صفحة�2019(��اج،��يضع�ا�أمام�حتمية�تطو�ر��ذا��خ���بما�يلائم�التكنولوجيا�المستخدمة

 � �الشركة: �ا���م���م ��ش�ل �فقد �سلبا، �للشر�ات �الما�� ��داء �ع�� �المؤثرة �العوامل و�عت���من

عائقا�لأداء�الشر�ات،�أي�أنھ�بز�ادة�ا���م�تصبح�عملية�إدارة�الشركة�أك����عقيدا،�ومنھ�يصبح�

حيث�أنھ��لما�زاد���م�الشركة�يزداد�عدد�المحلل�ن�المالي�ن�الم�تم�ن�بأدا��ا�أقل�فعالية�وايجابا�

 .)48،�صفحة�2020(عبد�الرحمن�و�الشر���،��شركةبال
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 :)78،�صفحة�2009(بن�خروف،��و�شمل��ذه�العواملالعوامل�ا��ارجية:� 2.3

 التغ��ات�العلمية�والتكنولوجية�المؤثرة�ع���نوعية�ا��دمات؛ 

 تطبق�ع���المؤسسات�من�طرف�الدولة�وقوان�ن�السوق؛القوان�ن�والتعليمات�ال��� 

 .السياسات�المالية�و�قتصادية�للدولة 

�يتضم��ا،�و�� �قياس��داء�الما���أن �معينة�يجب�ع���أي�نظام ���ناك�خصائص �و�بوشنق��، ،�2021(رقامي

  :)148- 147الصفحات�

 وتوضيح�أساسيات�اس��اتيجية�المؤسسة�ل�ل�العامل�ن���ا؛يجب�أن��ساعد�ع���تنفيذ� 

 س��داء�الما���وغ���الما���من��لتا�الناحيت�ن�الكمية�والنوعية؛ايجب�أن�يق 

 يجب�أن�يوفر�المعلومات�ال���يحتاج�ا�صناع�القرار�بالمؤسسة��قتصادية؛ 

 ع���مستوى�المؤسسة؛يجب�اصدار�التقار�ر�من�طرف�النظام�باستمرار�لدعم�اتخاذ�القرارات� 

 يجب�ع���النظام�أن�ي�ون�دقيقا�أك���ما�يمكن�فيما�يخص�البيانات�وحسابات�مؤشرات��داء؛ 

 وقابلة�� �مف�ومة �النظام �معلومات �ت�ون �بحيث �والتعار�ف �المفا�يم �ب�ن �تناسق �ي�ون �أن يجب

 للمقارنة؛

  ال�دف�من��عتماد��لعامل�ن�بالمؤسسة�معرفةان�مؤشرات��داء�وا��ة�مما�يمكن�يجب�أن�ت�و

 عل��ا؛

 يجب��عتماد�ع���المؤشرات�ال���تأخذ�بالاعتبار�أ�داف�المؤسسة،�وتحديد�كيفية�جمع�البيانات؛ 

 يجب�أن�يؤدي�النظام�إ���معرفة�تأث���المؤشرات�غ���المالية�للمؤسسة�����داء�الما��؛ 

  اء�التغي��ات�اللازمة�ف��ا.يجب�أن��ساعد�ع���تحديد�مدى�جودة�اس��اتيجية�المؤسسة،�وطرق�اجر 

II- تقييم�وقياس��داء�الما���لشر�ات�التأم�ن 

ت�يان�و  س�تطرق�����ذا�المحور�لإبراز�مختلف�المفا�يم�المتعلقة�بتقييم��داء�الما���من�خلال��عر�فھ،���

دراسة�أو�أ�ميتھ�وأ�دافھ،�وكذلك�إبراز�خطواتھ�وأ�م�ال�سب�المالية�المستعملة�لقياسھ،�وقبل�البدء����

�التقييم� ��لم�� �استخدام �حول �تام �تفا�م �أو�عدم �جدل �وجود �إ�� ��شارة �يجب ��داء �قيم عرض

�م،�ونفي�أي�فرق�و والتقو�م�باللغة�العر�ية،�لذلك�سي�ون�استخدام��لمة�التقييم�كمرادفة�ل�لمة�التق

  بي��ما.
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 مف�وم�تقييم��داء�الما�� .1

وسنحاول��قتصار�ع���مجموعة�م��ا�لإيضاح�معناه،�يراد�بتقييم��ناك�عدة�مفا�يم�لتقييم��داء���

�داء�قياس�أداء�أ�شطة�الوحدة��قتصادية�مجتمعة�بالاس�ناد�إ���النتائج�ال���حقق��ا������اية�الف��ة�

المدروسة،�ومعرفة��سباب�ال���أدت�إ���النتائج�المحققة،�واق��اح�ا��لول�اللازمة�للتغلب�ع����سباب�

  ؛)31،�صفحة�2007(الكر��،��سلبية���دف�الوصول�إ���أداء�جيد����المستقبلال

  وتوجد��عار�ف�لعملية�تقييم��داء�الما���وال���ت�اد�أن�ت�ون�موحدة�فيما�بي��ا،�نذكر�أ�م�ا:����

���� �إدارة �ع�� �ذو�قيمة �حكما �تقديم �الما�� ��داء �تقييم �المتاحة��ع�� �والمالية �والمادية �الطبيعية الموارد

فة،�أي��و�قياس�للنتائج�المحققة�وع���طر�قة��ستجابة�لإشباع�رغبات�أطراف�ا�المختل�،لإدارة�المنظمة

�سلفاأ �معاي���محددة �ضوء ��� �القياس�،و�المنتظرة �طرق �ووسائل �إجراءات �الوحيد��تقدم التعر�ف

  ؛)38،�صفحة�2000(جمعة،��كشف�عن�أ�مي��ا�للإدارة،�ومن�ثم�ف���تلتحديد�ما�يمكن�قياسھ

�تحقيق������ �فعدم �أعمال�ا، �طبيعة ��انت �م�ما �الم�شآت �لأداء �الم�مة �المقاي�س �من �الما�� ��داء و�عد

الما���يضمن�مركزا��الم�شأة��داء�الما���حسب�المستوى��عرض�وجود�ا�إ���ا��طر،�إن�التفوق�����داء

�قو�ا �الما���تنافسيا ��و�التحليل �الميدان ��ذا �مقاي�س �وأ�م �للانطلاق، �المؤسسة �أمام �المجال �و�فتح

  ؛)93،�صفحة�2011(الز�يدي،�

معاي���العمل،�وقياس��داء�الما���ما��و�إلا�عملية�معاينة�ل�افة��نجازات�المتحققة�بالاس�ناد�ع�������

و��يح��ذا�التقييم�وضع�معاي�����دف�تقييم��داء�الما���بالاعتماد�ع�����داف��س��اتيجية�وا��طط�

�وضبط� �توجيھ �ع�� �لقدر��ا �الشركة �أ�داف �بلوغ ��� ��داء �اس��اتيجية �و�سا�م �الشركة، ��� الموجودة

  ؛)42،�صفحة�2019(م��م،����الشركةج�ود�العامل�ن��افة�ومراقب��ا����جميع�المستو�ات��دار�ة��

�عت���التحليل�الما���المحاس���من�أ�م�المؤشرات�ال����ستخدم����تقييم�أداء�الشر�ات�بصفة�عامة،�����

و���شر�ات�التأم�ن�وإعادة�التأم�ن�بصفة�خاصة،�نظرا�لأ�مية��ذا�التقييم����التأكد�من�قدرة�الشركة�

�بال��ا �الوفاء ��ستمرار��� �ع�� �وحماية �� �ما��ا، �وعدم �الوثائق �حملة �ولا��قوق �التأم�ن، ضرار��سوق

�التقييم� �من �لابد �ولكن ��داء، �لتقييم �التأم�ن �شر�ات ��� �فقط �والمحاس�ية �المالية �بالمؤشرات يكتفي

الف���واستخراج�مؤشرات�فنية�أيضا،�والتأكد�من�مراعاة�أح�ام�القانون�فيما�يتعلق�بمزاولة�عمليات�

  .)293،�صفحة�2002(طعيمة،��التأم�ن�وإعادة�التأم�ن

 أ�داف�وخطوات�تقييم��داء�الما��� .2

 ���أ�داف�عديدة،�وتمر��عدة�خطوات.إن�لعملية�تقييم��داء�الما�����
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 :)47،�صفحة�2020(عبد�الرحمن�و�الشر���،��فيما�ي��وتتمثل�أ�داف�تقييم��داء�الما��:� 1.2

 خط��ا��الوقوف���� ��� �والمدرجة �بأدا��ا �الم�لفة �للوظائف ��قتصادية �إنجاز�الوحدة �مستوى ع��

���� �الفاعلية �يضمن �بما �مسبقا �المحددة ���داف �المنجز�من �تحقيق ��سبة �وتحديد �نتاجية،

 تحقيق���داف�و�يان�درجة�الكفاءة����استغلال�الموارد�المتاحة؛

 ان��سبة��نحرافات�ال����عود�إ���ضعف�����داء�أو�تحديد�أسباب��نحرافات��ش�ل�مفصل�و�ي

�وذلك� �الم�مة، ��نحرافات �تظ�ر�ف��ا �ال�� �المواطن �إ�� �نظر��دارة �وتوجيھ �أو�التخطيط، الرقابة

 لمساعدة��دارة�ع���اتخاذ�القرارات�المناسبة�لغرض�معا����ا�ومنع�حدو��ا؛

 � �إ�� �الوصول �خلال �من ��داء �تحس�ن �ع�� ��نحرافات�الوسائلالعمل �معا��ة ��غرض �الكفيلة

 وتجنب�تكرار�ا،�مع�ضرورة�ا��رص�والعمل�ع���تطو�ر�ا�وسبل�علاج�ا����ا��اضر�والمستقبل؛

 ستخدام�مجموعة�من�المعاي���والمؤشرات�لتحقيق�ال�دف�من�عملية�تقييم��داء.ا 

 :)52- 51،�الصفحات�2010(ا��طيب،��و�مكن�حصر�ا���خطوات�تقييم��داء�الما��:� 2.2

 ،حيث�أن�من�خطوات��داء�الما����ا��صول�ع���مجموعة�القوائم�المالية�السنو�ة�وقائمة�الدخل

�زمنية�إ �ف��ة �خلال �الشر�ات �بأداء �المتعلقة �والتقار�ر�السنو�ة �المالية، �والقوائم �الموازنات عداد

 معينة؛

 ا� �مختلفة �مقاي�س �الما���ح�ساب �والوضع �وال�شاط �السيولة �الر�حية، ��سب �مثل ��داء لتقييم

�وذلك ��والتوز�عات، �2017(قب��، �الصفحات �الم�)74- 73، �ال��يحة �التقييم ����باختيار�طر�قة ستخدمة

� �و�توقف ��داء، �الشركةاتقييم �خصائص �م��ا: �عوامل �عدة �ع�� �مع�ن �أ�داف�ختيار�أسلوب ،

 المش��ين،�أفق��س�ثمار،�وأيضا�ع���توافر�البيانات�أو�ظروف�السوق����وقت�التقييم؛

 تحديد��ف��اضات�ومحددات�التقييم،�و�تم�خلال��ذه�المرحلة�وضع��ف��اضات�أو�المعاي���ال���

 يتم�ع���أساس�ا�تقييم��داء،�وتتوقف��ذه�المعاي���حسب�نوع��داء�المقيم؛

 مجموعة�والتقييم�وحصر�القيمة�حيث��س���المقيم�أو�المحلل�لبناء�مجموعة�من�القيم�من�بناء�

 خلال�تحديد�قيم�ا��د��د�ى�وا��د��ق����للعنصر�المراد�تقييمھ؛
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 النتائج�وتحديد��نحرافات�والمسؤوليات،�فبعد�القيام��عملية�تحديد�القيم�وحصر�ا�يبقى�معرفة�

ي���الموضوعة�وتحديد���م�انحراف�ا�عن�المعيار،�وتحديد�المسؤول�عن�القيم�ال���لا�تتوافق�والمعا

 وقوع��ذه��نحرافات.

 الما���لمالية�المستخدمة�لتقييم��داءالمؤشرات�(ال�سب)�ا .3

�المالية����� �القوائم �تفس���محتو�ات ��� �تفيد �ال�� �الما�� �التحليل �أدوات �من �أداة �المالية �ال�سب �عد

� �ومساعدة �قرارا��م�وتحليل�ا �اتخاذ �عند �المستفيدين �من �وغ���م �والبنوك �والدائن�ن المس�ثمر�ن

�قتصادية،�وتقوم�بدراسة�العلاقة�ب�ن�عناصر�القوائم�المالية�ببعض�ا�البعض����ش�ل��سب�مئو�ة�أو�

��عدد�من�المرات�(معدل�الدورات) �و�آخرون، �2021(عنيد وال�سبة�المالية����علاقة�ب�ن�رقم�ن�،�)300،�صفحة

وناتج��ذه�المقارنة�لا�قيمة�لھ،�إلا�إذا�قورن�ب�سبة�أخرى�مماثلة�و�س���بال�سبة�المرجعية،�وع���ضوء�

�الموقف �تقييم �يمكن �المقارنة �عملية �2009(حنفي، �صفحة �م��ا)51، �أغراض �عدة ��� �و�ستخدم �قياس��، (دادن،

 :)46،�صفحة�2007وتقييم��داء�الما������المؤسسات��قتصادية�نحو�إرساء�نموذج�للغنذار�المبكر�باستعمال�المحا�اة�المالية،�

 عاينة��تجاه�ب�ن�الف��ات�المالية�لنفس�المؤسسة؛لم 

 لقطاع؛قارنة�المؤسسة�مع�المؤسسات��خرى�العاملة����نفس�الم 

 لمقارنة�مؤشرات�المؤسسة�ببعض�المؤشرات�المعيار�ة�المحددة�مسبقا؛ 

 .لمقارنة�البيانات�ا��الية�مع�الت�بؤات�المستقبلية 

تتوافق�مقاي�س��داء�الما���مع���داف�المالية�و�عطي�م��ص�ع����داء،�و�عد��ك���استخداما�������

� ��عت���ال�سب �كما �المال، �رأس ��ي�ل �المحلل�ن،�مناقشة �القرار: �لصا��� �قو�ة �تقليدية �أداة المالية

�و�ستخدم� ��قتصادية، �للأ�داف �الشركة �تحقيق �و�عكس �المالي�ن، �المس��ين �المس�ثمر�ن، المقرض�ن،

الما���لشركة��،�وعند�استخدام�ال�سب�المالية����تقييم��داء)20،�صفحة�2017(��اج�ن.،��لقياس�الفعالية

�تظ�ر�ا��وانب� �أن �وأيضا �الشركة، �لأداء ��يجابية �ا��وانب �ال�سب �تلك ��عكس �أن �يجب التأم�ن،

  .)521،�صفحة�2020(رمضان�و�ف���،��السلبية����أداء�تلك�الشركة�خلال�ف��ة�زمنية�معينة

 �سب�الملاءة:� 1.3

ال��اما��ا�عند��ستحقاق،�وللملاءة����مجال�التأم�ن�أ�مية�خاصة�ت�بع��ع���قدرة�الشركة�ع���سداد�

من�أن�السلعة�ال���يتم�التعامل�عل��ا�بيعا�وشراء����سلعة�غ���منظورة،�حيث����وعد�كتا�ي�ل���ء�

،�مع�(Simonet, 1988, p. 40)�قد�يتحقق����المستقبل�المحدد�زمنيا�بمدة�معينة،�وقد�لا�يتحقق�خلال�ا

ضمان�القدرة�ع���التعامل�مع��ذه��ل��امات����أي�وقت،�وضمان�توفر�رأس�المال�لامتصاص�ا��سائر�
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،�2018(زرو���و�آخرون،��غ���المتوقعة،�كما�أن�الملاءة�مكفولة����جملة�أمور��التوف���أو��حتياطات�الفنية

  .��)03صفحة�

  ):�مضمون��سب�الملاءة�المالية�لشر�ات�التأم�ن�01دول�رقم�(ا�

  التعليق  ال�سبة  اسم�ال�سبة�

�موال�ا��اصة/�إجما���  كفاية��موال�ا��اصة

  التعو�ضات

�عد�ك�امش�أمان�للمؤمن�ل�م�إذا��انت�مرتفعة،�أما�إذا�

�أو� �ما�� �عسر �حالة �ع�� �تدل �فإ��ا �منخفضة �انت

  �فلاس.

�موال�ا��اصة�إ���

  وراق�المالية�س�ثمار����� 

�موال�ا��اصة/��وراق�المالية�

  المس�ثمرة

تق�س��امش��مان����مواج�ة�مخاطر�انخفاض�القيمة�

  السوقية�للأوراق�المالية.

علاقة�راس�المال�ا��ر�

  بالاس�ثمارات

رأس�المال�ا��ر/�إجما���

  �س�ثمارات

ال�ا��ر�ع���مواج�ة�مخاطر��ع���عن�مدى�قدرة�رأس�الم

  �س�ثمار.

�صول�الثابتة�للأموال�

  ا��اصة

�صول�الثابتة/��موال�

  ا��اصة

تمثل�مدى��غطية�أموال�شركة�التأم�ن�ا��اصة�أصول�ا�

  الثابتة.

��عو�ض�  التعو�ضات/�الديون�التقنية  التعو�ضات�للديون�التقنية �ع�� �الشركة �قدرة �مدى �بتقدير �سمح

� �الواحد�ا��وادث، �من �تق��ب �أن ��ستحسن حيث

  ال��يح.

�امش�الملاءة�المحقق�

  لواجب�تحقيقھا

�امش�الملاءة�المحقق/��امش�

  الملاءة�الواجب�تحقيقھ

  %.100يجب�أن�ت�ون�أك���من�

دراسة�حالة�الشركة�-باستعمال�ال�سب�المالية،��تقييم��داء�الما���لشر�ات�التأم�ن،)81(طباي�ية،�بدون�سنة��شر،�صفحة�المصدر:�

 .ا��زائر�،-ا��زائر�ة���للتأم�ن

 �سب�ال�شاط:� 2.3

�شر�ات�التأم�ن����استخدام�أصول�ا�وتوليد�العوائد�المجز�ة�من�خلال�� �مدى�كفاءة�إدارة و�ش���إ��

  .)07،�صفحة�2018(زرو���و�آخرون،��مقارنة��يرادات�المختلفة�ل�ل�نوع�من�أنواع�أصول�الشركة

  ):�مضمون��سب�ال�شاط�لشر�ات�التأم�ن�02دول�رقم�(ا�

  التعليق  ال�سبة  اسم�ال�سبة�

�قساط�إ���حقوق�

  المسا�م�ن

صا����قساط�المكت�بة/�

  حقوق�المسا�م�ن

تمثل�حقوق�المسا�م�ن�ل��سائر�غ���العادية،��لما��انت�

الشركة�لأخطار�أك��،�و�حد�أق����مرتفعة�دل�ع���تحمل�

30.%  

�حتفاظ�بأقساط�

  التأم�ن

�قساط�الصافية/�إجما���

  �قساط

�ش���إ���مدى��عتماد�ع���إعادة�التأم�ن،�المعدل�المقبول�

  %.�50و�

تمكن�من�حساب��ل�الت�اليف�المدفوعة�ل�ي�تتحصل�مصار�ف�ال�سي��/�رقم�ت�لفة�ا��صول�ع���
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  ع���رقم�أعمال�ا.  �عمال��جما��  رقم��عمال

ت�لفة�مصار�ف�

  المستخدم�ن

مصار�ف�المستخدم�ن/�رقم�

رقم�أعمال�- �عمال��جما��

  الوكلاء�العاملون 

  �سمح��ذه�ال�سبة�من�معرفة�ت�لفة�اليد�العاملة�اللازمة.

مصار�ف�المستخدم�ن/�عدد�  معدل��جور�المقدمة

  دم�نالمستخ

  �سمح�ب�يان�معدل�أجور�المستخدم�ن�المقدم.

رقم�-رقم��عمال��جما��  إنتاجية�المستخدم�ن

أعمال�الوكلاء�العاملون/�

  عدد�المستخدم�ن

  تق�س�مدى�مسا�مة�المستخدم�ن����تحقيق�رقم��عمال.

ت�لفة�ا��وادث/��قساط�  ت�لفة�ا��وادث

  الصافية�للدورة�ا��الية

� �بمقارنة �للدورة،�تقوم �الصافية ��قساط �مع ا��وادث

�ت�اليف� ��غطية �أجل �من �منخفضة �ت�ون �أن �يجب حيث

  ال�سي���وتحقيق�ن�يجة�استغلال�موجبة.

حقوق�المؤمن�ل�م�ع���

  رقم��عمال

المؤمن�ل�م/�رقم��ع���حقوق 

  �عمال��جما��

�سمح�بتقدير�المدة�المتوسطة�بالأيام�ل��قوق�ع���المؤمن�

ت�ون�منخفضة�ح���تحصل�الشركة�ع���ل�م،�و�جب�أن�

  سيولة�إضافية�لإجراء�توظيفات�جديدة.

نواتج�مالية�/�توظيفات�  التوظيفات�المالية

  مالية

�توظيف� �عن �الناجمة �و�ر�اح �المالية �النواتج معرفة

  �موال�ال���بحوزة�الشركة.

 .)08- 07،�الصفحات�2018(زرو���و�آخرون،��من�إعداد�الباحثت�ن�بالاعتماد�ع��المصدر:�

 �سب�الر�حية:� 3.3

�بالشركة��� �ا��اصة �النوا�� ��افة ��� �والمتخذة �المختلفة �السياسات �كب���من �لعدد �ونتاج �محصلة ���

كفاءة�وفاعلية�أداء�الشركة�،�أي��عكس�نتائج��ذه�المجموعة�من�ال�سب�)521،�صفحة�2020(رمضان�و�ف���،�

���توليد��ر�اح�و�عظيم�الر�حية�المتحققة�من�ال�شاط�ال�شغي���للشركة،�ف����عد�مؤشرا�دقيقا�ع���

 .)93،�صفحة�2011(الز�يدي،��تحقيق�ال�دف�الذي�ي��ز�استمرار�الشركة����ا��ياة��قتصادية

  مضمون��سب�الر�حية�لشر�ات�التأم�ن):��03دول�رقم�(ا�

  التعليق  ال�سبة  اسم�ال�سبة�

صا���الدخل�من��س�ثمار/�متوسط�قيمة�  عائد��س�ثمار

  �صول�المس�ثمرة�للعام�ا��ا���والسابق

�المالية� �السياسة �تظ�ر�كفاءة �ال�� �ال�سب �أ�م �عت���من

  %.��20س�ثمار�ة�لشركة�التام�ن�وحد�ا��د�ى�المقبول��و�

�الفائض�للعام-(الفائض�المعدل�للعام�ا��ا��  التغ������الفائض

  السابق)�/�الفائض�المعدل�للعام�السابق

�ال��� �والتغ��ات �للشركة �المركز�الما�� �عن �ال�سبة �ع����ذه

  %).5%)�إ���(+10-ب�ن�(�،�وت��اوحتطرأ�عليھ

  )08،�صفحة�2018(زرو���و�آخرون،��من�إعداد�الباحثت�ن�بالاعتماد�ع��المصدر:�

 �سب�السيولة: 4.3
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�حاضر�بأد�ى���� �مال �إ�� �للأموال �استخدام �أي �تحو�ل �ع�� ��دارة �لقدرة �ا�ع�اس �بأ��ا �السيولة �ع��

تق�س�قدرة�المشروع�ع����،�ف��)74،�صفحة�2000(جمعة،��خسارة�ممكنة،�و���أقصر�وقت�متاح�و�أ�سر�ج�د

  .)13،�صفحة�2015(الطراونة،��الوفاء�بال��اماتھ�خاصة�القص��ة��جل�و�صورة�فور�ة

 

  ):�مضمون��سب�السيولة�لشر�ات�التأم�ن�04دول�رقم�(ا�

  التعليق  ال�سبة  اسم�ال�سبة�

�و   السائلةا��صوم/��صول�  ا��صوم�إ����صول�السائلة �حملة �ال��امات ��سو�ة �ع�� �الشركة �قدرة �ال�سبة ��ذه ثائق�تب�ن

  %.105المقبول��و��،�وا��دالتأم�ن����حالة�التصفية

المخصصات�التقنية�للأصول�

  السائلة

�صول�السائلة�/�المخصصات�

  التقنية

إ���التأكد�من�توافر�سيولة�لدى�الشركة�بال�سبة�لمخصصا��ا����دف

  %.100التقنية،�والمعدل�المقبول��و�أقل�من�

التغ�������حتياطي�للسنة�  �حتياطات�التقنية

  الواحدة/�فائض�العام�السابق

�الدورة� ��� �ت�و���ا �تم �ال�� �التقنية ��حتياطات �لقيمة �عت���مؤشرا

  %.25ق����المقبول��و�السابقة،�و��ون�حد�ا��

رصيد�الوكلاء�و�قساط�

  تحت�التحصيل

(رصيد�الوكلاء�و�قساط�تحت�

  التحصيل)�/�الفائض

تفرق�أيضا�ب�ن�الشر�ات�ال���تواجھ�صعو�ات�مالية�و��ن�تلك�ال���

  %.40وا��د��ق����ل�ا��و��،لا��ع��ض�ا�مشا�ل

 .)09،�صفحة�2018(زرو���و�آخرون،��من�إعداد�الباحثت�ن�بالاعتماد�ع��المصدر:�

 �سب�المردودية:�� 5.3

�عرف�المردودية�ع���أ��ا�قدرة�المؤسسة�ع���تحقيق��ر�اح�بصفة�مستمرة����إطار��شاط�ا�العادي،����

نقدية،�بمع���القدرة�ع���تحقيق�فائض�من�العلاقة�ب�ن�الت�لفة/�العائد�و�ع���ع��ا����صورة�وحدات�

��سمح� �قياس�ا �وأن ��ستغلا��، �إطار�ال�شاط ��� �الن�يجة �ب�ن �الموجودة �العلاقة �لنا �تب�ن �ف�� وعليھ

 .�)55،�صفحة�2021(حفاصة،��للمس��ين�من�معرفة�كفاءة�الشركة�ورشد�ا����استخدام�موارد�ا

  المالية�لشر�ات�التأم�ن):�مضمون��سب�المردودية��05دول�رقم�(ا�

  التعليق  ال�سبة  اسم�ال�سبة�

  

  المصار�ف�الذاتية

  

  الرواتب�وم��قا��ا/�رقم��عمال

���� ��خرى �والعوائد �العلاوات �من �وم��قا��ا �الرواتب تأ�ي

المرتبة�الثانية��عد�التعو�ضات�من�إجما���المصار�ف،�لذا�

� �ع�� �صورة �لتعطي ��قساط �اجما�� �مع �مقارن��ا مدى�تتم

  كفاءة�العمليات�ال���تقوم���ا�شر�ات�التأم�ن.

إجما����يرادات�إ���إجما���

  �صول 

�شر�ات�  إجما����يرادات/�إجما����صول  ��� ���ا ��س��ان �لا �وعوائد �إيرادات ��صول تحقق

�لتغطية� �فوائد �ع�� �ل��صول �توظيف�ا �خلال �من التأم�ن

  ال��اما��ا�اتجاه�المؤمن�ل�م.

ر�ف�إ���إجما���إجما���المصا

  �صول 

�ضوء�  إجما���المصار�ف/�إجما����صول  ��� �خدما��ا �مصار�ف �من �الشركة �تتحملھ تظ�ر�ما

�مصار�ف� �من �تتحملھ �(ما �م��اني��ا، ��� �المو��ة أصول�ا

  لقاء�اس�ثمار�أموال�ا).

  كفاء��ا����استغلال�أصول�ا.�ع���عن�مدى�  ن�يجة�الدورة�الصافية/�إجما����صول   ن�يجة�الدورة�إ���إجما����صول 



  حمادي��سيمة،�مليا�ي�فتيحة

 

 
270 

  �ع���عن�مردودية�أموال�الشركة�ا��اصة�المس�ثمرة.  ن�يجة�الدورة�الصافية�/��موال�ا��اصة  مردودية��موال�ا��اصة

 .)84(طباي�ية،�بدون�سنة��شر،�صفحة�المصدر:�

III- كأداة�لتقييم��داء�الما���للشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن��ال�سب�المالية)LA CAAR(  

�تقديم������ �خلال �من �للدراسة �التطبيقي �ا��انب �ع�� �النظر�ة �الدراسة �اسقاط �المحور ��ذا ��� س�تم

  الم��انية�المالية،�ثم�استخدام�ال�سب�المالية����تقييم��داء�الما���للشركة�محل�الدراسة.

 عرض�الم��انية�المالية:� .1

���� �للشركة �وا��صوم ��صول ���انب �المالية �الم��انية ��غ��ات ��عرض �وإعادة�سنقوم �للتأم�ن ا��زائر�ة

 ).2020-2016خلال�السنوات�(�التأم�ن

 :يمثل�ا��دول�الموا���عناصر��صول�ا��اصة�بالشركة�محل�الدراسة�جانب��صول: 1.1

  الم��انية�المالية���انب��صول ):��غ��ات��06دول�رقم�(ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  �صول 

  24108424076  24965003805  24960969050  24423300564  26159800752  �صول�الثابتة

  25175620180  26351945123  24117992449  25906066482  25391847268  �صول�المتداولة

  المخزونات

  المدينون 

  ا��ز�نة

13259216621  

9935609259  

2197021388  

12178315949  

10887546546  

2840203987  

10191490246  

11534449899  

2392052303  

11730680724  

11606363432  

3014900966  

9852000512  

13196858370  

2126761299  

  49284044256  51316948928  49078961499  50329367045  51551648021  مجموع��صول 

� �(المصدر: �للسنوات �التقار�ر�المحاس�ية �من �معطيات �ع�� �بناء �الباحثت�ن �إعداد �محل�2020-2016من �الشركة �طرف �من �المقدمة (

  الدراسة.�

 من�خلال�ا��دول�التا��:��نا�سنقوم��عرض�جانب�ا��صوم�للشركة�جانب�ا��صوم: 2.1

  ):��غ��ات�الم��انية�المالية���انب�ا��صوم�07دول�رقم�(ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  ا��صوم

  24401661947  23410673444  22624193731  22341663131  26358150374  �موال�الدائمة

  �موال�ا��اصة

  ديون�طو�لة��جل

19390038915  

6968111459  

19863246561  

2478416570  

19901344718  

2722849013  

20455302894  

2955370550  

21246009934  

3155652013  

  24882382309  27906275484  26454767768  27987703915  25193497646  قص��ة��جل�ديون 

  49284044256  51316948928  49078961499  50329367045  51551648021  �صوممجموع�ا�

� �(المصدر: �للسنوات �التقار�ر�المحاس�ية �من �معطيات �ع�� �بناء �الباحثت�ن �إعداد �محل�2020-2016من �الشركة �طرف �من �المقدمة (

 الدراسة.�

 .�تقييم��داء�الما���للشركة�بواسطة�ال�سب�المالية:2

 �سب�السيولة:�قياس�� 1.2



  المالية�ال�سب�باستخدام�التأم�ن�لشر�ات�الما����داء�تقييم
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�.نق�س��سبة�سيولة��صول،��سبة�السيولة�العامة،�و�سبة�السيولة�الفور�ة�من�خلال��ذه�ال�سب���

��صول:�1.1.2 �سيولة �لمجموع���سبة �ا��ار�ة ��صول ��غطية �درجة �عن ��صول �سيولة �ع����سبة

  :كما�ي��وتقاس��ذه�ال�سبة�،��صول 

  

  الموا���يو����غ��ات��سبة�سيولة��صول.وا��دول�

  )2020-2016خلال�الف��ة�(�صول�سيولة��ة):��غ��ات��سب�08دول�رقم�(ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

�سبة�سيولة�

  �صول 

25391847268/�  

51551648021��=

49.25%  

25906066482/  

50329367045�=�

51.47%  

24117992449/  

49078961499  

�=49.14%  

26351945123/�  

51316948928  

�=51.35%  

25175620180/  

49284044256  

�=51.08%  

� �(المصدر: �للسنوات �التقار�ر�المحاس�ية �من �معطيات �ع�� �بناء �الباحثت�ن �إعداد �محل�2020-2016من �الشركة �طرف �من �المقدمة (

  الدراسة.�

�ن��� �ا��دول �خلال �السيولة��جدمن ��� �نقص �من �عانت �التأم�ن �وإعادة �للتأم�ن �ا��زائر�ة �الشركة أن

���سن����%49.14%،�49.25قصد�مواج�ة�ال��اما��ا�المالية�والمتعلقة�بالتعو�ضات،�فقد�بلغت��سب��ا�

%�51ب�سبة�قدرت�حوا����2017�،2019�،2020،�وش�دت�تزايد�طفيف�خلال�السنوات�2016�،2018

وذلك��،ركة�تحتاج�إ���سيولة�ولا�تمتلك�نقود��افية�لتغطية�احتياجا��ا�الدور�ةمما�يدل�ع���أن�الش

  راجع�ل�ون��صول�المتداولة�لا��ش�ل�ح��ا�كب��ا�من�مجموع�أصول�الشركة.

�العامة�2.1.2 �السيولة ��سبة �ل��صوم�: �(المتداولة) �ا��ار�ة ��صول ��غطية �درجة �ال�سبة تظ�ر��ذه

  كما�ي��:�وتحسبا��ار�ة�(د�ق�أ)،�

  

  

  و�مكن�توضيح�ذلك����ا��دول�التا��:

  )2020-2016خلال�الف��ة�(العامة�السيولة��ة):��غ��ات��سب�09دول�رقم�(ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

�سبة�السيولة�

  العامة

25391847268/�  

25193497646��=

100.78%  

25906066482/  

27987703915��=

92.56%  

24117992449/  

26454767768  

�=91.16%  

26351945123/�  

27906275484 

�=94.43%  

25175620180/  

24882382309 

�=101.17%  

� �(المصدر: �للسنوات �التقار�ر�المحاس�ية �من �معطيات �ع�� �بناء �الباحثت�ن �إعداد �محل�2020-2016من �الشركة �طرف �من �المقدمة (

  الدراسة.

 100 ×�صول�المتداولة/�مجموع��صول ��سبة�سيولة��صول�=

 100 ×د�ق�أ��صول�المتداولة/���سبة�السيولة�العامة�=
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،�2017�،2018خلال�السنوات��%�100سبة�من��أصغر ��سبة�السيولة�العامةأن�من�ا��دول�نلاحظ����

حيث�أن�المعيار��ينص�أن�ت�ون�ال�سبة�أك����،%100ف����ساوي��2016�،2020سن����ب�نما�����2019

وعليھ��عد�مؤشر�سل���نوعا��من�أجل�القدرة�ع����سديد�الديون�أو�ا��صول�ع���القروض،�%100من�

�المتداولةف�ما ��صول �بواسطة ��جل �قص��ة �ديو��ا ��سديد ��ستطيع �لا ��صول��لأن�،الشركة قدرة

ب�سبة��2018و�2017المتداولة�ع���سداد�الديون�قص��ة��جل�قد�عرفت�انخفاض�طفيف�خلال�سن���

%�لتصل�94.43ب�سبة��2019،�ل��تفع�خلال�سنة�2016%����100.78%��عدما��انت�91.16%و92.56

،�حيث�أ��ا�تمثل�مقدار�الر�ح�الذي�يمكن�أن�تتحصل�عليھ�الشركة�محل�2020%����سنة�101.17إ���

  الدراسة.

�ال�3.1.2 �السيولة �(السر�عة)�ةفور��سبة �قص��ة�: �ديو��ا ��سديد �ع�� �الشركة �قدرة �مدى �تب�ن ف��

  :من�خلال�ال�سبة�التاليةة�السيولة�الفور�قاس��سبة�وت�جل�بالاعتماد�ع���القيم�ا��ا�زة،�

  

  :يب�ن��غ��ات��ذه�ال�سبة�ا��دول�التا��و 

  )2020-2016خلال�الف��ة�(ة�فور�الالسيولة��ة):��غ��ات��سب�10دول�رقم�(ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

�سبة�السيولة�

  فور�ةال

2197021388/�  

25193497646��=

08.72%  

2840203987/  

27987703915��=

10.14%  

2392052303/  

26454767768  

�=09.04%  

3014900966/�  

27906275484 

�=10.80%  

2126761299/  

24882382309 

�=08.54%  

  )�المقدمة�من�طرف�الشركة�2020-2016من�إعداد�الباحثت�ن�بناء�ع���معطيات�من�التقار�ر�المحاس�ية�للسنوات�(المصدر:�

ضعيفة�،�ف���%30لسر�عة�منخفضة�عن�ا��د��د�ى�المقدر�بـ�لسيولة�اا�من�خلال�ا��دول�تب�ن�أن����

%�خلال�السنوات�08.54%،�10.80%،�09.04%،�10.14%،�08.72ومتذبذبة�ولا�يمكن�أن��سدد�سوى�

�ا�قص��ة��جل�بواسطة�القيم�ا��ا�زة�فقط����تار�خ�استحقاق�الديون،�أي�لا�من�ديو��2016-2020

  يمكن�للشركة��سديد�الديون����تار�خ��ستحقاق.

 ��سب�ال�شاط:قياس� 2.2

� �وتق�س �كفاءة �خلال�مدى �من �العوائد �توليد ��� �المتاحة �المالية �موارد�ا �استخدام ��� �الشركة إدارة

 �.اس�ثمار�أصول�ا،�و�و�ما�ت��زه�معدلات�دوران��ل�من��صول�الثابتة�والمتداولة�ودوران��صول 

1.2.2 � ��صول �دوران �رقم��المتداولة:معدل �تحقيق ��� �المتداولة ��صول �مسا�مة �مدى و�ق�س

 و�تم�حسابھ�كما�ي��:�عمال،�

  

 100 ×د�ق�أ��/القيم�ا��ا�زة��سبة�السيولة�الفور�ة�=

 100 ×�رقم��عمال/��صول�المتداولة�=�معدل�دوران��صول�المتداولة



  المالية�ال�سب�باستخدام�التأم�ن�لشر�ات�الما����داء�تقييم
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  وا��دول�الموا���يب�ن��غ��ات�ال�شاط�من�خلال��غ���معدل�دوران��صول�المتداولة����الشركة.

  )2020-2016خلال�الف��ة�(�معدل�دوران��صول�المتداولة):��غ��ات��11دول�رقم�(ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

معدل�دوران��صول�

  المتداولة

14890575541/  

25391847268��=

0.58%  

14955743220/  

25906066482��=

0.57%  

15195068513/  

24117992449��=

0.63%  

15365095320/  

26351945123��=

0.58%  

14866195773/  

25175620180��=

0.59%  

  )�المقدمة�من�طرف�الشركة�محل�الدراسة.�2020-2016من�إعداد�الباحثت�ن�بناء�ع���معطيات�من�التقار�ر�المحاس�ية�للسنوات�(المصدر:�

حيث�بلغ��2018نلاحظ�من�خلال�ا��دول�أن�معدل�دوران��صول�المتداولة�قد�ارتفع�خلال�سنة������

0.63� ��سنة �مقارنة %2016�� �سنة ��� �للانخفاض ��2020ليعود �إ�� �0.59ليصل �القول �و�مكن أنھ�ب%،

المبيعات�ومن�ثم�تحقيق��مقبول�مما�يدل�ع���قدرة�الشركة�ع���استخدام��صول�المتداولة����ز�ادة

  .�ر�اح

�الثابتة�2.2.2 ��صول �دوران �معدل ��و : �الثابتة ��صول �دوران �معدل ��صول�ق�س �مسا�مة مدى

  بالطر�قة�التالية:الثابتة����تحقيق�رقم��عمال،�و�حسب�

  

  ي:توضيح�ذلك�من�خلال�ا��دول���و�مكن�

  )2020-2016خلال�الف��ة�(�معدل�دوران��صول�الثابتة):��غ��ات�12رقم�(��دول ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

معدل�دوران�

  �صول�الثابتة

14890575541/  

26159800752��=

0.56%  

14955743220/  

24423300564��=

0.61%  

15195068513/  

24960969050��=

0.60%  

15365095320/  

24965003805��=

0.61%  

14866195773/  

24108424076��=

0.61%  

  )�المقدمة�من�طرف�الشركة�محل�الدراسة.2020-2016من�إعداد�الباحثت�ن�بناء�ع���معطيات�من�التقار�ر�المحاس�ية�للسنوات�(المصدر:�

����� �الثابتة ��صول �دوران �معدل �يخص �فيما �أنھأما �عل��ا �المتحصل �ال�سب �خلال �من ثابت��نلاحظ

  �.الشركة�ع���إدارة��صول�الثابتةخلال�سنوات�الدراسة�ف�و��ساعد�

حسابھ��و�تم�ف�و��ع���عن�مدى�كفاءة��صول����تحقيق�رقم��عمال،�:معدل�دوران��صول �3.2.2

  بالصيغة�التالية:

  

  دوران��صول:وا��دول�التا���يب�ن��غ��ات�

  )2020-2016خلال�الف��ة�(معدل�دوران��صول�):��غ��ات��13دول�رقم�(ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

  /14866195773  /15365095320  /15195068513  /14955743220  /14890575541معدل�دوران�

 100 ×�ةثابترقم��عمال/��صول�ال�=�ةثابتمعدل�دوران��صول�ال

 �100 ×�صول مجموع�رقم��عمال/��=معدل�دوران��صول�
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=��51551648021  �صول 

0.28%  

50329367045��=

0.29%  

49078961499��=

0.30%  

51316948928��=

0.29%  

49284044256��=

0.30%  

  )�المقدمة�من�طرف�الشركة�محل�الدراسة.2020-2016من�إعداد�الباحثت�ن�بناء�ع���معطيات�من�التقار�ر�المحاس�ية�للسنوات�(المصدر:�

��نلاحظ����� �أن �ا��دول �إدارة�من �كفاءة �ع�� �يدل �ما �و�ذا �مستمر، �ارتفاع ��� ��صول �دوران معدل

���إو�التا���ف�ذه�ال�سب��ش����،ظرا�لقدر��ا�ع���توليد�المبيعات���اس�ثمار�أموال�ا�����صول،�ن�الشركة

أن��صول�سواء��انت�متداولة�أو�ثابتة��سا�م����مدى�كفاءة�الشركة�ع����سي���جانب��صول،�ف���

  قادرة�ع���اتخاذ�القرارات�التمو�لية.�

3.2 � �قياس �ال�ي�لة: �ال�ي�لة��سب ��سب �أ�م�ا �ومن �الشركة، �م��انية �بإبراز��ي�ل �ال�ي�لة ��سب ��تم

  .المحققة�خلال�ف��ات�زمنية�محددة

�المالية:�1.3.2 ��ستقلالية �المالية�ش�� ���سبة ��ستقلالية �الما�����سبة �ال�ي�ل �داخل �الديون ���م إ��

  من�خلال�ال�سبة�التالية:��للشركة،�وتقاس

  

 و�مكن�توضيح��ذه�ال�سبة����ا��دول�التا��:

  )2020-2016خلال�الف��ة�(�ستقلالية�المالية� �ة):��غ��ات��سب�14دول�رقم�(ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

�ستقلالية�

  المالية

19390038915/  

51551648021��=

37.61%  

19863246561/  

50329367045��=

39.46%  

19901344718/  

49078961499��=

40.54%  

20455302894/  

51316948928��=

39.86%  

21246009934/  

49284044256��=

43.10%  

  )�المقدمة�من�طرف�الشركة�محل�الدراسة.�2020-2016من�إعداد�الباحثت�ن�بناء�ع���معطيات�من�التقار�ر�المحاس�ية�للسنوات�(المصدر:�

ث�نلاحظ�أن��سبة��ستقلالية�المالية�للشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن����تزايد�مستمر�حي����

� �43.10بلغت �سنة %2020�� ��سنة �بلغ�2016مقارنة �ال�� �راج37.61ت �وذلك ���م�%، ��� �للتناقص ع

  .1 ≤،�و���لا�تتمتع�بالاستقلالية�المالية�ذلك�أن�مختلف�ال�سب��موال�ا��اصة

يمكن�حساب��،قدرة�الشركة�ع����عو�ض�ا��وادثمدى��سمح�بتقدير و��:الديون�التقنية�سبة��2.3.2

  �سبة�الديون�التقنية�كما�ي��:�

  

  ونو���ذلك����ا��دول�التا��:

  )2020-2016خلال�الف��ة�(�الديون�التقنية�ة):��غ��ات��سب�15دول�رقم�(ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

�سبة�الديون�

  التقنية

19373594297/  

51551648021��=

18817088644/  

50329367045��=

17938726543/  

49078961499��=

18532433115/  

51316948928��=

16943427953/  

49284044256��=

 100 ×�صوم��موال�ا��اصة/�مجموع�ا�=���ستقلالية�المالية�سبة�

 100 ×�مجموع�ا��صوم�/الديون�التقنية=���سبة�الديون�التقنية



  المالية�ال�سب�باستخدام�التأم�ن�لشر�ات�الما����داء�تقييم

  -ا��زائر�لولاية�المركز�ة�الشركة- (CAAR) التأم�ن�وإعادة�للتأم�ن�ا��زائر�ة�الشركة�حالة�دراسة
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37.58%  37.38%  36.55%  36.11%  34.37%  

  دمة�من�طرف�الشركة�محل�الدراسة.�)�المق2020-2016من�إعداد�الباحثت�ن�بناء�ع���معطيات�من�التقار�ر�المحاس�ية�للسنوات�(المصدر:�

ارتفاع�مجموع�ا��صوم�الناتج�عن�ارتفاع�الديون�التقنية،�وال���ي�ون���م�ا�عادة�ذا�أ�مية��نلاحظ���

�خلال� ��خطار�ا��ار�ة �وكذا �غ���المسددة، �المعلنة �التعو�ضات �قيمة �ل��ايد �نظرا �التأم�ن �شر�ات ��

��س� �لاقتناء �التقنية �ال��اما��ا �لتغطية �عمدت �الشركة �أن �فنجد �الدراسة، �محل ثمارات�السنوات

  سداد�التعو�ضات.�ع���والتوظيفات�المالية،�لتدعيم�م�ان��ا�لدى�المؤمن�ل�م�وتدعيم�قدر��ا�

��ع����ذه�ال�سبة�ع���مستوى��غطية��موال�الدائمة�للأصول�الثابتة،�:التمو�ل�الدائم�سبة��3.3.2

  �سبة�التمو�ل�الدائم�كما�ي��:��و�مكن�قياس�ف���عبارة�عن�صيغة�أخرى�لرأس�المال�العامل،

  
  

  و�مكن�وصف�ا����ا��دول�التا��:

  )2020-2016خلال�الف��ة�(التمو�ل�الدائم��ة):��غ��ات��سب�16دول�رقم�(ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

�سبة�التمو�ل�

  الدائم

26358150374/  

26159800752��=

100.75%  

22341663131/  

24423300564��=

91.47%  

22624193731/  

24960969050��=

90.63%  

23410673444/  

24965003805��=

93.77%  

24401661947/  

24108424076��=

101.21%  

  )�المقدمة�من�طرف�الشركة�محل�الدراسة.�2020-2016من�إعداد�الباحثت�ن�بناء�ع���معطيات�من�التقار�ر�المحاس�ية�للسنوات�(المصدر:�

����� �ا��دول �من �نلاحظ =� �الدائم �التمو�ل ��سبة ��1أن �سن�� �2016خلال �وأ2020، ��قل، خلال��1من

ما�يفسر�أن�الشركة�لا��و�،�و �صول�الثابتة ≤يدل�ع���أن��موال�الدائمة�ما�السنوات��خرى،��ذا�

 �ستطيع��غطية�أصول�ا�الثابتة�عن�طر�ق��موال�الدائمة�نوعا�ما.

4.3.2�� �ا��اص�سبة �لأ �:التمو�ل �الشركة ��غطية �مدى ��ع���عن �ا��اصة،�ف�� �بأموال�ا �الثابتة صول�ا

�العامل��وتب�ن �المال �رأس �من ��د�ى �لتوف���ا��د �الشركة �تحتاج�ا �ال�� ��جل �طو�لة �القروض ��م

  و�مكن�قياس��ذه�ال�سبة�بالطر�قة�التالية:��ك�امش�أمان،

  

  :�ي�يظ�ر��غ��ات��سبة�التمو�ل�ا��اصا��دول��و 

  )2020-2016خلال�الف��ة�(��اصالتمو�ل�ا��ة):��غ��ات��سب�17دول�رقم�(ا�

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

�سبة�التمو�ل�

  ا��اص

19390038915/  

26159800752��=

19863246561/  

24423300564��=

19901344718/  

24960969050��=

20455302894/  

24965003805��=

21246009934/  

24108424076��=

 100 ×�صول�الثابتة��/�موال�الدائمة=��سبة�التمو�ل�الدائم

 100 ×�صول�الثابتة��/�موال�ا��اصة=��سبة�التمو�ل�ا��اص



  حمادي��سيمة،�مليا�ي�فتيحة
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74.12%  81.32%  79.72%  81.93%  88.12%  

  )�المقدمة�من�طرف�الشركة�محل�الدراسة.�2020-2016من�إعداد�الباحثت�ن�بناء�ع���معطيات�من�التقار�ر�المحاس�ية�للسنوات�(المصدر:�

������ �ا��دول �من �نلاحظ �ا��اص �التمو�ل ��سبة ���0.5أك���منأن �الدراسةخلال �يدل�سنوات �ما ��ذا ،

 .�اصةا��ع���أن�الشركة��ستطيع��غطية�أصول�ا�الثابتة�عن�طر�ق��موال

 �سب�الر�حية:�قياس�� 4.2

�)LA CAAR(بقياس�كفاءة�وفاعلية�الشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن��سبة�الر�حية���تم�����

ذي����توليد��ر�اح�من�خلال�استخدام�موارد�ا�المالية،�وأبرز�ا�معدل�العائد�ع����موال�ا��اصة�وال

  كما�ي��:�نق�سھ

 

  )2020-2016):��غ��ات��سب�الر�حية�خلال�الف��ة�(18جدول�رقم�(

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

معدل�العائد�ع���

  �موال�ا��اصة

600710104/  

19390038915��=

3.09%  

855921770/  

19863246561�

�=4.30%  

628432883/  

19901344718��=

3.15%  

793167155/  

20455302894��=

3.87%  

1144346113/  

21246009934��=

5.38%  

  )�المقدمة�من�طرف�الشركة�محل�الدراسة.�2020-2016من�إعداد�الباحثت�ن�بناء�ع���معطيات�من�التقار�ر�المحاس�ية�الف��ة�(المصدر:�

%�3.09نلاحظ�من�خلال�ال�سب�أن�الشركة�قد�حققت�معدل�عائد�ع���أموال�ا�ا��اصة�الذي�بلغ�����

و�مكن�وصفھ�بالمقبول،�و�و�ما�يفسر�تحقيق�ن�يجة�دورة�إيجابية،�ثم�عرف�ارتفاعا�خلال��2016سنة�

� ��2017سنة �4.30ب�سبة �سن�� ��� �انخفض �وقد ��2019و�%2018، �بلغ �و3.15حيث ��س�ب�%3.87 %

�إ����انخفاض �يؤدي �ما �الدورت�ن �لنفس �ا��اصة ��موال �قيمة �ارتفاع �مع �تزامنا �الدورت�ن �ن�يجة قيمة

 %.5.38حيث�بلغ��2020ارتفاع��ر�اح�المحتجزة،�لي��ايد��ذا�المعدل�سنة�

 �سب�المردودية:�قياس�� 5.2

�ومردود��� �ا��اصة �أموال�ا �مردودية �خلال �من �الدراسة �محل �الشركة �مردودية �ال�سب ��ذه ية�تق�س

  .أصول�ا،�وكذا�مردودية�نتائج�استغلال�ا

��قتصادية:�1.5.2 �المردودية �ب�ن���سبة �المقارنة �عند �خاصة �العمليات �ر�حية �لقياس و�عت����فضل

و�سمح�با��صول�ع���معدل�عائد�شركت�ن،�حيث�أن��ر�اح�ال���تحقق�ا�الشركة�يجب�أن�ت�ون��افية�

 �مناسب�ع����صول�ال����ستخدم�ا�لتنفيذ�عمليا��ا،�وتحسب�كما�ي��:

  

  )2020-2016خلال�الف��ة�(�قتصادية�):��غ��ات��سب�المردودية�19جدول�رقم�(

 ×ن�يجة�الدورة/��موال�ا��اصة=��معدل�العائد�ع����موال�ا��اصة

 100 ×مجموع��صول ن�يجة�الدورة/�=��المردودية��قتصادية�سبة�



  المالية�ال�سب�باستخدام�التأم�ن�لشر�ات�الما����داء�تقييم

  -ا��زائر�لولاية�المركز�ة�الشركة- (CAAR) التأم�ن�وإعادة�للتأم�ن�ا��زائر�ة�الشركة�حالة�دراسة
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  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

  /600710104  المردودية��قتصادية

51551648021��=

1.16%  

855921770/  

50329367045��=

1.70%  

628432883/  

49078961499��=

1.28%  

793167155/  

51316948928��=

1.54%  

1144346113/  

49284044256��=

2.32%  

� �(المصدر: �للسنوات �التقار�ر�المحاس�ية �من �معطيات �ع�� �بناء �الباحثت�ن �إعداد �محل�2020-2016من �الشركة �طرف �من �المقدمة (

  الدراسة.�

������� �ارتفعت�من �وقد �الدراسة، �سنوات �خلال �موجبة ��قتصادية �المردودية �أن �نلاحظ �ا��دول خلال

� �سنة ��2017خلال ��%1.70إ�� ��سنة ��2016مقارنة �بلغت ��%1.16إذ �سنة ��� �للانخفاض �2018لتعود

،�و�رجع��ذا�إ���أن�%2.32لتصل�إ����سبة��2020و�2019ثم�ترتفع�خلال�سن����،%1.28حيث�قدرت�بـ�

  �د�حققت�ن�يجة�صافية�موجبة�مقارنة�مع��رتفاع������م��صول.الشركة�ق

�الم�2.5.2 �المردودية �ال�ية:ال�سبة �أ�شطة �بإجما�� �العناصرشرك��تم ��افة �م�ونا��ا ��� �وتدخل �ة

 س��سبة�المردودية�المالية�من�خلال�ال�سبة�التالية:�وا��ر�ات�المالية،�وتقا

  

  ونو���ذلك����ا��دول�الموا��:

  )2020-2016خلال�الف��ة�(المالية�):��غ��ات��سب�المردودية�20جدول�رقم�(

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

  /600710104  المردودية�المالية

19390038915��=

3.09%  

855921770/  

19863246561��=

4.30%  

628432883/  

19901344718��=

3.15%  

793167155/  

20455302894��=

3.87%  

1144346113/  

21246009934��=

5.38%  

  )�المقدمة�من�طرف�الشركة�محل�الدراسة.�2020-2016من�إعداد�الباحثت�ن�بناء�ع���معطيات�من�التقار�ر�المحاس�ية�للسنوات�(المصدر:�

�ا������ �خلال �من �نلاحظ �أن ��دول �المالية �المردودية ��3.09تبلغ�قد�سبة �سنة �و �،%2016 يمكن�ال��

ب�سبة��2017ارتفاعا�خلال�سنة��تبالمقبول،�و�و�ما�يفسر�تحقيق�ن�يجة�دورة�إيجابية،�ثم�عرف�اوصف�

�انخفض4.30 �وقد ��ت%، �سن�� �بلغ�2019و���2018 �و�3.15تحيث �قيمة�%3.87 �انخفاض ��س�ب %

� �ارتفاع �مع �تزامنا �الدورت�ن �الدورت�نن�يجة �لنفس �ا��اصة ��موال �أدى�،قيمة ��ر�اح��مما �ارتفاع إ��

  %.�5.38لتصل�إ���2020سنة�ه�ال�سبة���ايد��ذتالمحتجزة،�ل

3.5.2�� �� م�سبة ��:ستغلالردودية �الشركة �استغلال �مدى �ال�سبة ��ذه ����ت��ز �والتحكم لأصول�ا

 من�خلال�ال�سبة�التالية:�حسا��ا�و�مكن��،المصار�ف�وا�ع�اسا��ا�ع���رقم��عمال

  

  )2020-2016خلال�الف��ة�(�ستغلال�ردودية�م):��غ��ات��سب�21جدول�رقم�(

 100 ×�موال�ا��اصةن�يجة�الدورة/�=��يةالالمردودية�الم�سبة�

 100 ×رقم��عمال��جما���/ستغلالن�يجة�� =��ستغلالردودية�� �سبة�م



  حمادي��سيمة،�مليا�ي�فتيحة

 

 
278 

  2020  2019  2018  2017  2016  ال�سبة

  /844340461  مردودية��ستغلال

14890575541��=

5.67%  

1145165757/  

14955743220��=

7.65%  

989359686/  

15195068513��=

6.51%  

1180216995/  

15365095320��=

7.68%  

1375378987/  

14866195773��=

9.25%  

  )�المقدمة�من�طرف�الشركة�محل�الدراسة.�2020-2016من�إعداد�الباحثت�ن�بناء�ع���معطيات�من�التقار�ر�المحاس�ية�للسنوات�(المصدر:�

�أن����� �نلاحظ ��موال��وعليھ �وأ�م�ا �أصول�ا �استغلال ��� �بكفاء��ا �عرفت �الدراسة �محل الشركة

،�كما�أ��ا��عمل�2016�،2017�،2018مقارنة��سنة��2020و�2019ا��اصة،�حيث�ارتفعت�خلال�سن���

�المعت� �الوسائل �مع �بالمقارنة �ضعيفة �تبقى �إلا�أ��ا �مصار�ف�ا، �أك����� �والتحكم �نتائج�ا �تحس�ن �ة�ع��

�من�أن�المتوفرة�لد��ا،�و�التا��� ��عت���فبالرغم �المالية �استخدام�ال�سب ����قياس��داء�المأمرا ا����اما

مختلف�المؤسسات�العاملة����القطاع،�إلا�أنھ�توجد��عض�نقاط�القصور����و �للشركة�محل�الدراسة

  ييم��داء.استخدام��ذه�ال�سب�المالية،�وال���يمكن�أن�تفقد�ا�قو��ا����التحليل�وتق

  اختبار�الفرضيات:.�3

 بال�سبة�للفرضية��و�����يحة،�وقد�تم�اثبا��ا�من�خلال�الدراسة�النظر�ة�أين�تم�التوصل�إ���

�التأم�ن،� �شر�ات �أداء �تقييم ��� �المستخدمة �المؤشرات �أ�م ��عت���من �المحاس�� �الما�� �التحليل أن

ة�ما��ا،�وحمايع����ستمرار����الوفاء�بال��انظرا�لأ�مية��ذا�التقييم����التأكد�من�قدرة�الشركة�

وما�تم�تناولھ����الدراسة�التطبيقية،�حيث��ضرار��سوق�التأم�ن،�قوق�حملة�الوثائق�وعدم�� �

 نجد�أن�الشركة�ا��زائر�ة�للتأم�ن�وإعادة�التأم�ن�قادرة�ع���اتخاذ�قرارا��ا�التمو�لية؛

 ن�مؤشر�السيولة،�الر�حية،�الملاءة�والمردودية�والفرضية�الثانية�كذلك���يحة�وال���تنص�ع���أ

�التأم�ن �لقطاع �الما�� ��داء �قياس �مؤشرات �من ��عد �الدراسة��ل�ا �ع�� �إسقاطھ �تم �ما ��ذا ،

 ؛التطبيقية�من�خلال�دراسة��ذه�ال�سب�ع���مستوى�الشركة�محل�الدراسة

 التطبيقية�حيث�نجد�أما�بال�سبة�للفرضية�الثالثة�ف���غ�����يحة،�و�ذا�ما�أظ�رتھ�الدراسة�

� �من �بالرغم �وأنھ �المطلوب، �بالش�ل �غ���فعالة �الدراسة �محل �الشركة ��� �المالية �ال�سب أن�أن

،�إلا�أنھ�توجد��عض�نقاط�القصور����ما����قياس��داء�الما���للشركة�عت���أمرا��ا��ااستخدام

 وتقييم��داء.استخدام��ذه�ال�سب�المالية،�وال���يمكن�أن�تفقد�ا�قو��ا����التحليل�

IV- خاتمة� 

�إ������ �و�شارة �الما�� ��داء �لتقييم �النظر�ة �والتصورات �المفا�يم �خلال �ومن �الدراسة ��ذه �ختام ��

�للتأم�ن� �ا��زائر�ة �للشركة �المالية �الوضعية ����يص �حاولنا �و�عدما �قياسھ، ��� �المستخدمة ال�سب

توصلنا�إ���)�باستخدام�ال�سب�المالية،�2020-2016وإعادة�التأم�ن���دف�تقييم�أدا��ا�خلال�السنوات�(

  نظر�ة�وأخرى�تطبيقية.النتائج�ال�مجموعة�من
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  :وتتمثل����النتائج�النظر�ة:-أولا

 تقييم��داء�الما����و�محور�مركزي�لمعرفة�نجاح�أو�فشل�الشر�ات����قرارا��ا�وخطط�ا��س�ثمار�ة�،

 ؛ما�توافق�مع�الفرضية��و��،�و�و�ع���معرفة�الوضعية�المالية�للمؤسسةف�و��ساعد�

 لقطاع�� �الما�� ��داء �قياس �مؤشرات �أ�م ��عت���من �وال�� �قياس�ا �تم �ال�� �المالية �ال�سب �ب�ن من

 التأم�ن����السيولة،�الر�حية،�والملاءة،�و�سب�ال�ي�لة،�و�و�ما�توافق�مع�الفرضية�الثانية؛

 تمارس�ف��ا�قرارا��ا،�وع���الطر�قة�تتوقف�سلامة�وكفاءة�أداء�شر�ات�التأم�ن�ع���الطر�قة�ال���

 ال���تدرك�ف��ا��خطار�المتغ��ة�ال����ع��ض�ا�وكيفية�معا����ا؛

 مختلفة�من�من�خلال�أساليب��ء�الشركةوجود�نظام�رقا�ي���دف�لتقييم�أدا�نالك�حاجة�م��ة�ل

 .أبرز�ا�التحليل�الما��

 :لتوصل�إ��لتطبيقية�تم�اامن�خلال�الدراسة��النتائج�التطبيقية:-ثانيا

 و�عمل�� �يطل��ا، �لمن �التأمي�ية �ا��دمات �بتقديم �تقوم �التأم�ن �شر�ات �من �كغ���ا �الشركة ��ذه إن

 ع���توظيف��موال�ال���تتحصل�عل��ا�من�المؤمن�ل�م�ل��صول�ع���عوائد؛

 ت�أ�م�المعاي���ال���يتم�بفضل�ا�اتخاذ�القرارا��س���الشركة�دائما�إ���تحقيق�الر�حية�باعتبار�ا�من

 المتعلقة�بال�شاطات�المستقبلية؛

 � �الشركة ��س�ثمارات�تمتلك �اقتناء �ع�� ��عمل �لأ��ا ��شاط�ا، �ونوع �وتتما��� �متوازنة �أصول �ي�لة

�لتدعم�سمع��ا�واستقرار�ا�الما��،�وكذا�قدر��ا�ع���الوفاء�بال��اما��ا�التقنية،�حيث��سمح�بتغطية

 ل�ديو��ا�التقنية�خلال�سنوات�الدراسة؛�

 بالإضافة�إ����س�ثمارات�و�وراق�المالية،�فإن�شر�ات�التأم�ن�تحتفظ�بجزء�من�أموال�ا�ع���ش�ل�

�سب�سيولة�نقدية�إما����صندوق�ا،�أو����حسا��ا�لدى�البنك�أو�مراكز�الص�وك�ال��يدية،�غ���أن�

� �للت�ش���السيولة �ا��زائر�ة �الشركة �أن �اللازمةإ�� �السيولة �تتوافر�لد��ا �لا �التأم�ن �وإعادة �أم�ن

 �؛للوفاء�بال��اما��ا�المالية،�والمتعلقة�أساسا�بالتعو�ضات

 ش����سب�ال�شاط�إ���أن��صول�سواء��انت�متداولة�أو�ثابتة��سا�م����مدى�كفاءة�الشركة�ع����

  �سي���جانب��صول،�ف���قادرة�ع���اتخاذ�القرارات�التمو�لية؛

 يمتاز�المحيط�الما���الذي�ت�شط�فيھ�الشركة�بقلة�فرص��س�ثمار�والتوظيف،�ال���ء�الذي��عود�

إ���انخفاض�معدلات�الفائدة�وعدم�فعالية�السوق�الما��،�ورغم��ذا�قد�حققت�مردودية�توظيفا��ا�

 .دراسةالمالية��سبة�جيدة�بالمقارنة�مع��سب�الفائدة�المعمول���ا����السوق�النقدي�خلال�ف��ة�ال



  حمادي��سيمة،�مليا�ي�فتيحة
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 �عد�النتائج�ال���توصلنا�إل��ا�ارتأينا�مجموعة�من�التوصيات،�و��:�الدراسة:�إق��احات-ثالثا

 لا�� ��ي �عاتق�ا �ع�� �ال�� �و�ل��امات �عل��ا �المتحصل �السيولة �ب�ن �توفق �أن �المؤسسة �ع�� يجب

ال����تتعرض�إ���مش�ل�نقص�السيولة�النقدية،�وذلك�عن�طر�ق�التحكم�ا��يد����القيم�ا��ا�زة

 لا�ت�ون�بحاجة�إ���تقديم�ضمانات�أخرى؛

 يجب�ع���شر�ات�التأم�ن�استخدام�أك���عدد�ممكن�من�ال�سب�المالية�عند�القيام�بتقييم��داء�

 الما���للوقوف�ع������يص�ما���دقيق�ووا��؛

 الما���من�يجب�ع���شركة�التأم�ن�استخدام��ساليب�ا��ديثة�لتقييم��داء�الما���للت�بؤ�بالفشل�

 .و�قا��ا����السوق �أجل�ا��فاظ�ع���استمرار���ا
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