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  الملخص:

دت لسواد الأغماٌ وهباز االإالى هره الدزاطت  تهدف      ظدممسٍ  واالإدًسٍ  الخفيُرًح  غسع زؤٍت ضسٍ

غ  أهمُت حشىُل مجالع الؤدازة الإظاغدة الشسواث الفاشئت غلى  الشسواث الفاشئتالأوادًمُح  وأصحاب و

الخغلب غلى الخددًاث والطػىباث جىاحهها وزاضت في االإساخل الأولى االإبىسة كبل الدزىٌ في مساخل الفمى 

 االإدظازع.

الفاشئت الؤدازة في حمُؼ الشسواث، والشسواث مجلع مهم ًلػبه وللد زلطذ هره الدزاطت لىحىد دوز      

مظاغدتها غلى ججاوش مشيلت جػازب في اطخلساز ونمى الشسواث الفاشئت و  زلاٌ دوزهوذلً م   ،بالخطىص

 .االإطالح االإدخمل دازل ئدازاتها واالإظاهمت في ئدازة االإساؾس االإدخملت

 .السكابت نظام، ئدازة االإساؾس، الخسؿُـ الاطتراجُجي، الشسواث الفاشئت، مجلع الؤدازةالكلماث المفخاحيت: 

 , JEL :M41 M49جصييف 

Abstract : 

    The purpose of this study is to provide an explicit vision for entrepreneurs, 

large investors, executives, academics and start-ups of the importance of 

forming boards to help start-ups overcome the challenges and difficulties they 

face, especially in the early stages before entering an accelerated growth. 

    This study found an important role for the Board of Directors in all 

companies, and start-ups in particular. Through its role in the stability and 

growth of start-ups, helping them to overcome potential conflicts of interest 

within their departments and contribute to the management of potential risks.  

Keywords: Board of Directors, Startups, Strategic Planning, Risk Management, 

Control System. 

JEL classification codes: M41, M49. 
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 ملسمت

في ظل الىطـ الاكخطادي الري احظم بالخػلُد وهثرة االإخغحراث، بسش الخؿىز الحاضل غلى 

دا م  اللفىاث السكمُت والفماذج االإبخىسة،  أزر أشياٌ حدًدة ومصٍ جفىع مجالاث الاطدمماز لِشمل وٍ

الفاشئت التي لديها ئميانُاث هاةلت لخيى  زىزة في الاكخطاد الػالمي، ومؼ جصاًد غددها لخظهس الشسواث 

ت لخلدًم  في الػالم وجدلُلها الإػدلاث غالُت للفمى أضبدذ جدزن أهمُت وحىد مجالع اطدشازٍ

 االإشىزة والأهم م  ذلً جلدًم زبرة مدددة في بػؼ االإجالاث.

ت ولىنها لا جسي داةما كُمت في ئغياء ا لؿابؼ السطمي لهره االإجالع، خُث جسي أ  الأولىٍ

بالنظبت للشسواث الفاشئت  هي أ  ًيى  لديها مظدممس ذو كُمت غالُت ًمىفه جلدًم االإشىزة، في خح  

ًسي البػؼ م  زواد الأغماٌ و الباخمح  والأوادًمُح  و االإظدممسٍ  طىاء وانىا الجدد أو االإسػسمح  

ت  ت وفػالت وغلى زأطها مجلع ئدازة كىي وذو هياءة كبل الدزىٌ في غسوزة وحىد مجلع اطدشازٍ كىٍ

 فتراث الفمى االإدظازع وئميانُت خدور ئزخلالاث ونلاؽ اندساف مهمت.

 انؿلاكا مما طبم ًمى  ضُاغت ئشيالُت هره الدزاطت في الظإاٌ الخالي:

ص اطخدامت ونمى الشسواث الفاشئت م  زلاٌ وحىد ودوز مجال  ع الؤدازة ؟هُف ًمى  حػصٍ

 وانؿلاكا م  هره الؤشيالُت الأطاطُت ًمىففا ؾسح الأطئلت الداغمت الخالُت : 

 هل جىحد غلاكت بح  دوز مجلع الؤدازة و نمىا واطخلساز الشسواث الفاشئت؟ 

 ل للشسواث الفاشئت؟  هل جىحد غلاكت بح  دوز مجلع الؤدازة وحلب الاطدممازاث وجىفس الخمىٍ

  ز مجلع الؤدازة وئدازة مساؾس في الشسواث الفاشئت؟هل جىحد غلاكت بح  دو 

  هل جىحد غلاكت بح  دوز مجلع الؤدازة وزفؼ هياءة نظام االإساحػت والسكابت الدازلُت

 للشسواث الفاشئت؟

  هل جىحد غلاكت بح  دوز مجلع الؤدازة ومػالجت االإشاول التي جىاحه الشسواث الفاشئت ؟ 

 فزطياث السراضت:

 H01 : غلاكت بح  دوز مجلع الؤدازة و نمىا واطخلساز الشسواث الفاشئت؛لا جىحد  

 H02 ل للشسواث : لا جىحد غلاكت بح  دوز مجلع الؤدازة وحلب الاطدممازاث وجىفس الخمىٍ

 الفاشئت؛

 H03لا جىحد غلاكت بح  دوز مجلع الؤدازة وئدازة مساؾس في الشسواث الفاشئت؛ : 

 H04 دازة وزفؼ هياءة نظام االإساحػت والسكابت الدازلُت : لا جىحد غلاكت بح  دوز مجلع الؤ

 للشسواث الفاشئت؛
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 H05لا جىحد غلاكت بح  دوز مجلع الؤدازة ومػالجت االإشاول التي جىاحه الشسواث : 

 مىهجيت السراضت:

م  أحل الؤحابت غلى الؤشيالُت السةِظت والأطئلت اليسغُت، وازخباز صحت اليسغُاث 

اطخسدمفا االإفهج الاطخنباؾي وذلً باجباع االإفهج الىضيي م  زلاٌ وضف مخغحراث الدزاطت، واالإفهج 

في مػالجت  SPSSالاطخلساتي في دزاطت الػُفت االإسخازة وحػمُم الفخاةج م  زلاٌ اطخسدام بسنامج 

 ُاناث الدزاطت.ب

I-  الىاشئتالشزكاث 

بدأ اطخسدام مطؿلح الشسواث الفاشئت مباشسة بػد الحسب الػاالإُت المانُت، وذلً مؼ ظهىز أولى 

 شسواث زأض االإاٌ الاطدممازي، لِشُؼ اطخسدام االإطؿلح بػد ذلً غلى نؿاق واطؼ. 

 مفهىم الشزكاث الىاشئت.1

اطخسدام مطؿلح الشسواث الفاشئت مباشسة بػد الحسب الػاالإُت المانُت، وذلً مؼ ظهىز أولى  بدأ

 شسواث زأض االإاٌ الاطدممازي، لِشُؼ اطخسدام االإطؿلح بػد ذلً غلى نؿاق واطؼ. 

 مً الىاحيت اللغىيت.1.1

 (Facon)  ، بدء الدشغُل" ئلى كظمح  حشىلا  حىهس الشسواث الفاشئت:Up Startجفلظم ولمت "

- "Startوهى ما ٌشحر ئلى وحىد فىسة للانؿلاق لبدء غمل ججازي حدًد؛ :" 

- "Upؼ و ٌشحر ما ":  وهى  اللىي للأغماٌ. الإسخلت الفمى الظسَ

 الإصطلاحيتمً الىاحيت .2.1

الفاشئت ول خظب للد أغؿى الػدًد م  الباخمح  والىخاب وزواد الأغماٌ حػسٍف للشسواث 

ف: ت والػلمُت وطىف نظخػسع هفا مجمىغت م  هره الخػازٍ  مجاله وجسططه وزليُخه اليىسٍ

وهى اخد االإإطظح  واالإدًس الخفيُري االإشازن في شسهت  Neil Blumenthalًلىٌ نُل بلىمفخاٌ 

Warby parker ا ولا أ  الشسهت الفاشئت هي" شسهت حػمل في خل مشيلت لا ًيى  الحل فيها واضح

مى   يها  أ ًمى  غما  الفجاح". وٍ االإىحىدة م  احل  الأفياز زلافت وغللُت للابخياز غلى  بأنهاًخم حػسٍ

 الحسحت. الألمخل نلاؽ 

ػسفها بىٌ حساهام  = الفمى،  في ملاله الشهحر"الشسهت الفاشئت Paul Grahamوَ

STARTUP=GROWTH غلى أ  "الشسهت الفاشئت هي شسهت ضممذ لخفمى بظسغت،  2012" في طبخمبر

ووى  الشسهت جأطظذ خدًما لا ًجػلها شسهت ناشئت، هما أنه م  غحر الػسوزي غلى الشسهت الفاشئت 

لا م  مساؾس أو ملامس، أو أ  ًيى  لها أي نىع م  أ  حػمل في كؿاع الخىفىلىحُا أو أ  جل بل جمىٍ

https://academy.hsoub.com/tags/paul%20graham/
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زؿـ الخسوج، الص يء الىخُد الأطاس ي هى الفمى. وول ش يء آزس ًخم زبؿه بالشسواث الفاشئت فهى ًدبؼ 

 (GRAHAM, 2012)  الفمى".

وغلُه ًمىففا ئغؿاء ميهىم للشسواث الفاشئت غلى أنها "مإطظت مبدغت مبخىسة، جخمخؼ باميانُاث 

ؼ لا طُما بيػل كابلُتها للخىطؼ في الفمىذج. هما حظعى هره الشسواث الفاشئت  جؿىز ونمى كىي وطسَ

م مفخج أو زدمت مبخىسة، أو ئًجاد خل الإشيلت ما، وحػمل اغلب هره الشسو اث في ئلى ؾسح وحظىٍ

 اللؿاع الخىفىلىجي والرواء الاضؿفاعي".

  أهساف الشزكاث الىاشئت.2

ًمى  ججمُؼ أهداف الشسهت الفاشئت في واخدة م  أزبؼ فئاث بفاءا غلى مُىٌ مإطس ي جلً 

 الشسواث:

 :هى الهدف السةِس ي لأي شسهت ناشئت، ففجد أ  بػؼ الشسواث جم ئنشائها لغسع وخُد  الزبح

لُت ضخمت في وكذ كطحر وجيىٍ  زسوة بظسغت، خُث ٌػد هرا الفىع م  وهى جدلُم أزباح ما

 الشسواث م  أفػل الؿسق لخدلُم االإياطب الىبحرة وبظسغت في الىكذ الساه ؛

 :ًسغب اغلب مإطظى هره الشسواث في بدء شسهت ناشئت لحل مشيلت مسوا بها، أو  حل مشكلت

اغخلدوا أ  االإجخمؼ ًىاحه هره االإشيلت، أو كد ًيى  أًػا بدًلا للحل مىحىد لأنه أهثر فػالُت أو 

 هياءة أو اكل جيليت أو ًدافظ غلى االإىازد الفادزة؛

 :بهدف الابخياز، خُث ًجب غلًُ أ  جبخىس شِئا ًخم ئنشاء الػدًد م  الشسواث الفاشئت  الابخكار

وجؿىزه وججػله زاتػا، وذلً لخغُحر ش يء ما في الػالم وئخدار زىزة فُه جماما أو جىفحر الىكذ 

 وحػل الحُاة ابظـ؛

 :دو  زد الجمُل للمجخمؼ م   العطاء جم حشىُل الػدًد م  الشسواث الفاشئت لأ  مإطظيها ًسٍ

لص  زلاٌ الخىفىلىحُا أو الجانب بانشاء مإطظت  Jimmy Walesالخحري. فمملا كام حُمي وٍ

ىُمُدًا لت الػمىز غلى االإػلىماث. wikimedia وٍ  ، خُث كام هى وشسواةه بخغُحر ؾسٍ

 مميزاث الشزكاث الىاشئت. 3

جخمحز الشسواث الفاشئت غ  غحرها م  الشسواث الخللُدًت بمجمىغت م  الخطاةظ، ًمى  أ  

 (Codeglia ،2019) الخالُت: نلخظ أهمها في الفلاؽ

 في جطنُف الشسواث الطغحرة وكىلبتها غلى  ًسجىب الىمحر م  الفاض أزؿاءا حسًثت العهس: شزكاث

افػت وأمامها زُازا : ئما  أنها شسواث ناشئت، فالشسواث الفاشئت جخمحز بيىنها شسواث خدًمت وٍ

 الخؿىز والخدىٌ ئلى شسواث ناجحت ، أو ئغلاق أبىابها والخظازة؛
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 ػنى الشسهت م  ئخدي الظماث التي جددد م أمامها فزصت للىمى الخسريجي والمتزاًس: شزكاث

ؼ هي ئميانُت  الفاشئت وجىلُد ئًساد أطسع بىمحر م  الخيالُف التي جخؿلبها للػمل،  نمىها الظسَ

الشسهت الفاشئت هي الشسهت التي جخمخؼ باميانُت الازجلاء بػملها الخجازي بظسغت  ئ  أزسي فبػبازة 

ادة الخيالُف، أي ادة الؤنخاج واالإبُػاث م  دو  شٍ ًفمى هامش الأزباح لديها  هفدُجت غلى ذلً، شٍ

وهرا ٌػني أ  الشسواث الفاشئت لا جلخطس بالػسوزة غلى أزباح أكل  .بشيل ًبػث غلى الدهشت

 لأنها ضغحرة، بل غلى الػىع، هي شسواث كادزة غلى جىلُد أزباح هبحرة حدا؛

 شسهت جلىم بأنها  جخمحز الشسواث الفاشئت وحعخمس بشكل رئيس ي عليها: بالخكىىلىجيا جخعلم شزكاث

ت ػخمد  لحاحاث الظىق  ، وئشباع غلى أفياز زاةدة أغمالها الخجازٍ ت، وَ لت ذهُت وغطسٍ بؿسٍ

ل م  زلاٌ  لخىفىلىحُا للفمىغلى ا الشسواث الفاشئت مإطظى أغلب والخلدم، والػمىز غلى الخمىٍ

 وم  زلاٌ اليىش بمظاغدة ودغم م  كبل خاغفاث الأغماٌ؛ االإفطاث غلى الؤنترنذ

 جيالُف  غلى أنها شسهت جخؿلب ٌشمل مػنى الشسهت الفاشئت جكاليف مىذفظت: شزكاث جخطلب

ؼ وفجاتي وغا غليها، جدطل ضغحرة حدا باالإلازنت مؼ الأزباح التي دة ما جأحي هره الأزباح بشيل طسَ

 .بػؼ الص يء

 . الفزق بين الشزكت الىاشئت والكلاضيكيت أو الخلليسًت4

للد ازخلف االإظدممسٍ  واالإدًسٍ  الخفيُرًح  والأوادًمُح  في وغؼ زطاةظ زابخت للمإطظاث 

 (2021)ؾلػذ،  الفاشئت غحر انه اشتروىا في غدة نلاؽ نرهس منها:

 :أوٌ اليسوق وأهمها بح   الشزكت الىاشئت جىز الخطىر ويكىن لسيها الىيت لخكىن شزكت كبيرة

 Steveهما ًىضح "طدُف بلانً  الشسهت الفاشئت والشسواث الخللُدًت هي الفُت والهدف للفمى،

Blankيي وزاةد أغماٌ وواجب مإلف " وهى لـ أ  ًيى  "أ  مدًس الشسهت الفاشئت لا ًىد ف أمسٍ

زةِع نيظه بل ًؿمذ للفمى لأهبر مدي ًمى  الىضىٌ ئلُه، مفر بداًت الشسهت هفان نُت واضحت 

إم  مدًس الشسهت الفاشئت أ  اليىسة التي لدًه هي فىسة غظُمت،  لها لشسهت غملاكت، وٍ لخدىٍ

فظت بل وزبما طىف جلىم بخغُحر االإجاٌ الري ًىد االإفافظت به، وانتزاع الػملاء م  الشسواث االإفا

ؼ الخللُدًت، والتي حػسفها هُئت  ف االإشازَ زلم طىق حدًد زاص به"، وهرا ًخػازع مؼ حػسٍ

خم أدازتها وجفظُمها بغسع  ئدازة الأغماٌ الطغحرة غلى أنها شسواث مملىهت بشيل مظخلل، وٍ

 السبذ، ولِع بغسع الظُؿسة غلى الظىق أو االإجاٌ الري حػمل به؛

 ا مؤكذ:الشزكت الىاشئت وجىزه (GAELLE, 2019)  فسق آزس هبحر بح  الشسواث

" وهي مإطظت Gaelleوالشسواث الىلاطُىُت هى مدة وحىد ول منها، خُث جسي "حاًل  الفاشئت 

شسهت ناشئت " وى  الشسهت  شسهت ناشئت هى خالت مإكخت، ئما بظبب  1001مشازهت لأهثر م  

https://blog.hotmart.com/ar/%d9%81%d8%b1%d8%b5-%d8%b9%d9%85%d9%84-%d9%85%d8%aa%d9%85%d9%8a%d8%b2%d8%a9/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8_(%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%81)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8_(%D9%85%D8%A4%D9%84%D9%81)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D8%AF_%D8%A3%D8%B9%D9%85%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%84%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
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خم اطدُػابها غدم وضىٌ نمىذج ا لػمل وبالخالي فشل الشسهت الفاشئت وازخيائها، ئما لأنها جفجح وٍ

، أو جطبذ غملا جللُدًا أهثر في الفهج." هما كامذ باغؿاء زطم بُاني  ًىضح مظخلبل الشسهت 

 الفاشئت، هما ًلي:

 مفدنى شسهت ناشئت باللى  الأشزق / باللى  الأخمس ، شسهت "هلاطُىُت" (:01شكل ركم )

 
 (GAELLE, 2019) المصسر:

 :ول م  الشسواث  (2021)ؾلػذ،  طزق الخمىيل كل مً الشزكاث الىاشئت والشزكاث الخلليسًت

لهما بشيل مسخلف، بالسغم م  أ  ول منهما ًبدآ  في  الفاشئت والشسواث الخللُدًت ًخم جمىٍ

د غليها م  مبالغ أو كسوع م  الأضد كاء أو الػمل بالاغخماد غلى مدزساث االإإطظح  لها وما ًصٍ

ل م  في خح  أ  الشسهت الفاشئت طىف حظخمس في جللى جم، الػاةلت أو ختى م  البفىن ىٍ

ل  مظدممسٍ  أو أصحاب زؤوض أمىاٌ أو ختى م  زلاٌ ؾسح أطهم للجمهىز الػام، ومؼ ول جمىٍ

ل  ، وول م  كام بخمىٍ جخللاه الشسهت الفاشئت ًخسلى االإإطع غ  حصء منها هرا ما ٌظمى بالأضىٌ

لل الشسهت أضبذ ًملً حصأ منها، وفي النهاًت كد جسخيي الشسهت الفاشئت غ  الىحىد هىُا  مظخ

م الدمج أو الاهدظاب م  زلا أما بالنظبت ئلى مالً ، ٌ شسائها م  كبل أخد االإظدممسٍ غ  ؾسٍ

الشسهت الخللُدًت فا  فىسة الخسلي غ  ئدازة االإشسوع م  شأنه أ  ًخػازع مؼ زغبخه في ئدازة 

ى غمله الخاص غلى غىع الحاٌ بالنظبت لشسهت الفاشئت، التي كد ًيى  م  الػسوزي لها أ  جفم

 بشيل غحر مددود.

 :الشزكت الىاشئت جفترض وجىز الكثير مً المذاطز (GAELLE, 2019)  جداوٌ الشسهت الفاشئت

مػسفت ما ئذا وانذ زؤٍتها الإفخج أو زدمت جإدي فػلا ئلى زلم خالت م  الخغُحر في الظىق 

لىكذ ًمض ي في مسخلت ما كبل الؤؾلاق االإظتهدف، غلى السغم م  أ  الىمحر م  الأبدار وا

للشسواث الفاشئت، فا  أصحاب هره الشسواث ًإمفى  بشيل كىي بأ  فىستهم طىف جإزس في 

الظىق، وفي همحر م  الأخُا  هرا لا ًددر وبشيل غام اطدمماز وكخً وأمىالً في شسهت ناشئت 
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ؼ الخللُدًت لا ، ًممل مساؾسة هبحرة  ًخدملى  أي مساؾس، في الىاكؼ هرا لا ٌػني أ  أصحاب االإشازَ

. ؼ الخللُدًت في غامها الأوٌ  جيشل الىمحر م  االإشازَ

II- مجلظ الإزارة 

غام  حػد شسهت لاغىض في البرحغاٌ م  أواةل الشسواث التي شيلذ مجلع الؤدازة وذالً

ت، خُث كام ملً البرحغاٌ الري وا  أخد 1441 ، ووانذ غبازة غ  شسهت مظاهمت للخجازة البدسٍ

 االإظاهمح  االإهمح  في الشسهت بخػُح  مدًسٍ  في خح  جم انخساب باقي االإجلع م  كبل االإظاهمح .

 مفهىم مجلظ الإزارة.1

ث مسخليت م  االإظاهمح ، وهى وهى الهُئت الػلُا التي جدىم االإإطظت ًخم ازخُازه م  مجمىغا

مظإوٌ غ  مساكبت جفيُر أهداف االإإطظت هما خددتها الجمػُت الػامت الظفىٍت، ًخيى  م  أغػاء 

 (78، ضيدت 2009)الطمد،  في االإفظمت. جفيُرًح  وغحر جفيُرًح 

وهى االإظئىٌ غ  مساكبت جفيُر أهدافها هما  ٌػد مجلع الؤدازة الهُئت الػلُا التي جدىم االإإطظت،

خددتها الجمػُت الػامت، ومظئىٌ غ  زفؼ مظخىي الفجاح في االإإطظت واللُادة والخىحُه لشإونها، 

ًخيى  مجلع الؤدازة م  أغػاء جفيُرًح  وأغػاء غحر جفيُرًح  وأغػاء مظخللح ، خُث ًجب أ  

غػاء غحر الخفيُرًح ، وأ  ًيى  لسةِع مجلع دوز ًيى  غدد أغلبُت أغػاةه م  غحر السةِع م  الأ 

خم جىضُف دوز السةِع وازخطاضاجه ومظئىلُاجه ختى ًيى   في زلم ظسوف مفاطبت للأغػاء، وٍ

 (17-16، الطيداث 2005)مُساةُل،  فػلا.

  . أضباب وجىز مجلظ الإزارة2

لسغباث ماليي االإإطظت ئلى أداة ًخدلم م  زلالها حظُحر  ٌػد الظبب السةِس ي هى جسحمت

االإإطظت، وفي طبُل ذلً ًمازض مجلع الؤدازة ضلاخُاجه نُابت غ  أصحاب االإإطظت ومالىيها، فهى 

ٌػبر بممابت الجظس بح  أصحاب االإإطظت واللاةمح  غلى ئدازتها، وجنشا مجالع الؤدازة ندُجت للظسوف 

 :(2-1، الطيداث 2003)أوليحر،   الخالُت

 ئزخلاف ئدازة االإإطظت غلى مالىيها؛ 

 حػدد أصحاب االإإطظت بدُث ًطػب غليهم ئطفاد مهمت الؤدازة لىاخد منهم؛ 

  اث الأمىز والخأزحر فيها بأنيظهم، ئما ندُجت عجص أصحاب االإإطظت غ  مخابػت مجسٍ

 غدم اهخمامهم أو ئالإامهم بالإدازة. انشغالهم بأغماٌ أزسي أو 

نظخنخج م  ذلً أ  مجلع الؤدازة جلف في مىكؼ مخىطـ بح  االإدًس الخفيُري للمإطظت 

 وأصحاب االإإطظت.
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 صلاحياث مجلظ الإزارة . 3

 :(1، ضيدت 2003)أوليحر،   جخلخظ ضلاخُاث مجلع الؤدازة في زلار ضلاخُاث أطاطُت وهي

 :ح  الرً  ٌشسفى  غلى أداء  الإشزاف م  االإمى  اغخباز مجلع الؤدازة مجمىغت م  الاطدشازٍ

لخح : لدمى  له الفصح وذلً بؿسٍ  االإدًس الخفيُري، وٍ

 ئما اطدباق االإدًس الخفيُري بىغؼ الخؿـ وجددًد الفلاؽ االإظتهدفت له؛-

س للخؿـ  ئما- باؾلاق ًد االإدًس الخفيُري والاهخياء بالخػلُم والخػدًل أو الخمسٍ

 واللسازاث التي جطدز غفه، وما ًفبمم غ  طلؿت الؤشساف ٌظمى جىحيهاث.

 :جسضد مجلع الؤدازة أداء االإدًس الخفيُري أداء االإإطظت للخأهد م  طحر الأمىز في  الزكابت

ئؾاز كانىني مخيم غلُه، وما ًفبمم غ  طلؿت  اججاه جدلُم مطلحت أصحاب االإإطظت في

 السكابت ٌظمى حػلُلاث؛

 :أي ضُاغت الخؿىؽ الػامت الػسٍػت لظحر الأمىز في االإإطظت لخدلُم غدة غاًاث  الىلاًت

نهاةُت، وهي الغسع الأطاس ي  م  وحىد االإإطظت دازل خدود وكُىد مػُفت، وما ًفبمم غ  

 طلؿت الىلاًت ٌظمى جىضُاث.

 أزوار ومطؤولياث ومهام مجلظ الإزارة .4

ٌػخبر مجلع الؤدازة في أًت مإطظت مظإولا غ  حمُؼ أغمالها ونشاؾاتها، هما أنه االإظإوٌ 

كانىنُا وأزلاكُا ومالُا غ  طلىن االإإطظت وأدائها، ئ  االإجلع باغخبازه هى هُئت اجساذ اللساز، مللى 

فلظم دو ،  غلى غاجلها الػدًد م  االإظإولُاث ز مجلع الؤدازة ئلى مجالح  أطاطح  هما: الدوز وٍ

مى   الداغم، والدوز اللُادي/ الحىم والظلؿت، وجلؼ حمُؼ االإظإولُاث غم  الدوزٍ  الظابلح ، وٍ

 :(19-16الطيداث ، 2008)مسهص جؿىٍس االإإطظاث الاهلُت اليلظؿُنُت،  ئًجاشها باالإظإولُاث الػشسة السةِظت الخالُت

 ت وئؾاز الػمل الاطتراجُجي للمإطظت؛  جددًد زطالت، وزؤٍ

 حػُح  مدًس االإإطظت؛ 

 دغم أداء االإدًس ومساحػخه؛ 

 غما  الخسؿُـ اليػاٌ للمإطظت؛ 

 ت االإفاطبت؛  غما  جىفس االإىازد االإالُت والبشسٍ

 ئدازة االإازد بياغلُت؛ 

 جددًد بسامج االإإطظت وزدمتها ومساكبتها؛ 

 جدظح  الطىزة الػامت للمإطظت؛ 

 س آلُاث االإظاءلت؛  الخأهد م  الجزاهت اللانىنُت والأزلاكُت واالإدافظت غلى الشيافُت وجؿىٍ
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 .الخلُُم الراحي لأداء االإجلع 

 . أهميت زور مجلظ الإزارة في حىكمت الشزكاث4

االإظدممسٍ  في ظل ميهىم خىهمت الشسواث، ًلىم مجلع الؤدازة بطيت مدددة نُابت غ  

بمظاءلت االإدًسٍ  ومداطبتهم غ  أدائهم لخدلُم أهداف الشسهت وجدلُم مطلحتها، وهرا هى الظبب 

في وحىب ئغؿاء دزحت وافُت م  الاطخللاٌ الإجلع الؤدازة جمىفه م  كدزجه في زكابت االإدًسٍ ، وغصلهم 

م االإظاءلت أمام مجلع الؤدازة ، ئذا مل ًدللىا الأداء االإؿلىب. وبالخالي الحىهمت الجُدة جإدي غ  ؾسٍ

 ئذ أ  هره الأزحرة جإدي ئلى جدظح  مسدودًت الشسهت وجدظني جدمل االإظإولُت.

د م   وم  ناخُت أزسي فا  الحىهمت الجُدة م  زلاٌ ئشساف وزكابت مجلع الؤدازة جصٍ

اطدممازاتهم اخخمالاث طسغت الشسهت للخغحراث في بِئت الأغماٌ والأشماث بما ًإهد للمظدممسٍ  أ  

طخظل في أما . هما أ  ئشساف مجلع الؤدازة ًنبغي أ  ٌػمل غلى مفؼ التهاو  الؤدازي ، وغما  

م زكابت مدًسي ، ٍ  الرً  ًسيلى  في أداء أغاملهماطدبداٌ االإدًس  بالإغافت ئلى ذلً فانه غ  ؾسٍ

أ  وحىد الحىهمت  الشسهت، ًمى  الإجلع الؤدازة الجُدة أ  جػم  الأداء الاكخطادي الجُد، هما

وكدزتها غلى جدلُم مػدلاث مسجيػت م  الأداء جإدي ئلى جسيُؼ جيالُف زأض االإاٌ وشٍادة كُمت ما 

ًملىه االإظاهمح ، وغلى هرا ًمى  اللىٌ بأ  مجلع الؤدازة ٌػخبر نلؿت البداًت والأطاض الري ًلىم 

 (97-96، الطيداث 2006)طلُما ،  غلُه الخؿبُم الظلُم الإيهىم خىهمت الشسواث.

 وججدز الؤشازة ئلى أنه ًجب غلى مجلع الؤدازة أ  ًساعي ئدماج مبادب الحىم الساشد للمإطظت.

دوز  أما بالنظبت لدوز زةِع مجلع الؤدازة في جأمح  خىهمت حُدة للشسهت فهى  ،(36، ضيدت 2009)

خه بما ًسػؼ الإىافلت  خاطم، خُث ًيى  مظإولا غ  ئًجابُت غمل االإجلع، وغ  الخىاش  في غػىٍ

االإظاهمح ، بالإغافت ئلى غما  أ  ول االإىغىغاث ذاث الػلاكت بالشسهت مدزحت في حدوٌ أغماٌ 

، وذلً الاحخماغاث. هما ًجب غلُه أ  ًيى  كادزا غلى االإػسفت الحلُلُت بأغماٌ الؤدازة الُىمُت

لػام  أ  االإجلع بُده السكابت اليػالت غلى شإو  الشسهت واهخمامها بالالتزاماث ندى االإظاهمح ، 

م  أحل جدلُم الأهداف  وغلُه أ  ٌػمل هلاةد للشسهت، فهى زمص لللىة فيها وكادز غلى جديحز أفسادها

 (63-62، الطيداث 2019)الصهساء،  االإظؿسة.

III- السراضت الميساهيت 

 الطزيلت والإجزاءاث.1

 : الخالُت الؤخطاةُت الأطالُب اطخسدام جم ، فسوغها وازخباز الدزاطت بُاناث لخدلُل

 هسونبار أليا المباث مػامل Cronbach's Alpha  االإيىنت للػبازاث الدازلي الاحظاق مدي لبُا 

 الدازطت؛ التي اغخمدتها للملاًِع
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 فلساث الاطخبُا  م  فلسه ول ازجباؽ مدي لدزاطت الفطيُت والخجصةت الراحي الطدق مػامل 

 الأزس؛ مؼ الدزاطت مداوز  م  مدىز  ول ازجباؽ مدي وأًػا بمدىزها

 ت والنظب والخىسازاث الىضيي ملاًِع الؤخطاء اطخسدام  غُفت ميسداث زطاةظ لىضف االإئىٍ

ت الحظابُت والاندسافاث واالإخىطؿاث الدزاطت،  أفساد الػُفت منهم ئحاباث جسهص مدي الإػسفت االإػُازٍ

 لهم(؛ االإيىنت والػفاضس والخابؼ االإظخلل الإخغحراث الدزاطت )االإخغحر الاطخبُا  أطئلت الإجمىغاث

 الؤخطاةُت الحصمت االإظاز باطخسدام جدلُل SPSS 22 الؤضداز. 

ؼ  دزاطتال بمجاٌ االإهخمح  الأوادًمُح  م  مجمىغت الدزاطت اشخملذ غُفت وأصحاب االإشازَ

 واالإبدغح  االإدخػفح  لدي خاغفت الشسواث الفاشئت لجامػت االإظُلت.

 أزاة السراضت.1.1

في طبُل الحطىٌ غلى االإػلىماث اللاشمت م  ميسداث الػُفت اغخمدنا غلى الاطخبُا  هأداة 

وجدلُل الدزاطاث  أطاطُت لجمؼ البُاناث االإؿلىبت لدغم الدزاطت وجدلُم أهدافه وذلً بػد الاؾلاع

 الظابلت، وكمفا ببفاء وجؿىٍس الاطخبُا  بهدف جددًد الػلاكت وأهمُت ول مدىز م  االإداوز الدزاطت.

 والاندساف واالإخىطـ لبحرطى   الفطيُت الخجصةت بازجباؽ مدىز  ول دازل الػلاكت كُاض وطِخم

االإداوز  دازل الازجباؽ ومدي غلاكت ًىحد هل ونسخبر فلساجه وول مدىز  ول بح  ونسخبر الػلاكت االإػُازي 

  فسوع الدزاطت. جممل التي

 الملياص اعخمازًت.2.1

 الأدبُاث غىء في االإخغحراث هره جددًد جم وكد الدزاطت، مخغحراث للُاض اللاشمت االإلاًِع اغخماد جم

لت غلى الدزاطت اغخماد الدزاطت، هره في لاطخسدامها جىُيها الطلت وجم ذاث  الدازلي الاحظاق ؾسٍ

Internal Consistency  اللُاض أزؿاء لخللُل االإجمػت للملاًِع بالنظبت المباث/ الملت مػامل للُاض 

 وكد الخؿبُلي االإجاٌ نيع في الدزاطت بمخغحراث االإخػللت االإلاًِع غلى الاغخماد ٌظاغد في وبما الػشىاتي

 ( .Cronbach's Alphaأليا هسونبار ) ملُاض اطخسدام جم

 اغخماد ملُاض لُىسث الخماس ي للُاض اطخجاباث االإظخلص ى منهم:

 ملياص ليكزث الخماس ي :(01)ركم  جسول 

 المطخىي  طىل الفترة المخىضط المزجح بالأوسان الاضخجابت

 0,79 1,79 ئلى 1 م  غحر مىافم جماما
 مفسيؼ

 0,79 2,59  ئلى 1,80 م  غحر مىافم

 مخىطـ 0,79 3,39  ئلى 2,60 م  مداًد

 0,79 4,19  ئلى 3,40 م  مىافم
 مسجيؼ

 0,80 5,00  ئلى 4,20 م  مىافم جماما

  SPSSبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام بزهامج الباحثينالمصسر: مً إعساز 
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 دصائص عيىت السراضت.2

جىغُذ هرا الخىشَؼ ًمى  : لمعسل الاضخجابت والفئاث التي اضخجابذالسراضت وفلا  عيىت وصف.1.2

 في الجدوٌ االإىالي:

 عسل الاضخجابت والفئاث التي اضخجابذلم السراضت وفلا عيىت : وصف(02)ركم  جسول 

 المطدبعسة المطخلمت المىسعت الفئت
الصحيحت والخاطعت 

 للخحليل

الاضخماراث وطبت 

 الصالحت للخحليل

 % 85,45 47 2 49 55 المبسعين المحخظىين لسي حاطىت جامعت المطيلت

 % 80 3 0 4 5 الىاشئت المخذزجين مً حاطىت جامعت المطيلت الشزكاث

 % 61,67 37 13 50 60 مجمىعت مً الأكازًميين والمهخمين

 % 73,33 88 15 103 120 المجمىع

 SPSSبزهامجبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام  الباحثينالمصسر: مً إعساز 

ٌ  م  ًخطح خُث جم  ،مػدٌ الاطخجابت واليئاث التي اطخجابذ م  غُفت الدزاطت (2زكم ) الجدو

جم  ( و 103( اطخمازة اطخبُا  غلى مجخمؼ الدزاطت وبلغ غدد الاطخبُاناث االإظتردة )120جىشَؼ )

( اطخبُانه لػدم ضلاخُتها للخدلُل، وغلى ذلً أضبذ غدد الاطخبُاناث االإظخىفاة 15د )ااطدبػ

 نظب الطالحت منها للخدلُل هما ًلي:خُث وانذ ( اطخبُانه، 88) والجاهصة للخدلُل

الاطخبُاناث االإىشغت غلى الأفساد االإدخػفح  لدي خاغفت حامػت مجمىع  م  % 85,45 نظبت

م   الاطخبُاناث االإىشغت غلى أصحاب الشسواث الفاشئت االإخسسحح مجمىع  م  % 80 نظبتاالإظُلت، و 

الاطخبُاناث االإىشغت غلى مجمىغت م   مجمىع م  % 61,67ونظبت  خاغفت حامػت االإظُلت،

هي نظبت  الصحُدت والخاغػت للخدلُل ثللاطخمازا الأوادًمُح  واالإهخمح ، أي النظبت الأغلى

 الاطخمازاث االإىشغت غلى الأفساد االإدخػفح  لدي خاغفت حامػت االإظُلت.

 الخىشَؼ في الجدوٌ االإىالي:ًمى  جىغُذ هرا : الجيظ السراضت وفلا لخاصيت عيىت وصف.2.2

 الجيظوصف عيىت السراضت وفلا لخاصيت  :(03)ركم  سول ج

 اليطبت المؤويت الخكزار الخصييف الطمت الشخصيت

 الجيظ

 % 71,59 63 ذوىز 

 % 28,41 25 ئنار

 % 100 88 المجمىع

 SPSSبزهامجبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام  الباحثينالمصسر: مً إعساز 

ٌ  م  ًخطح  ئنار، الػُفت أفساد م  % 28,41و  ذوىز، الػُفت أفساد م  % 71,59أ   (3زكم ) الجدو

 أ  الروىز لهم الفطِب الأهبر. ٌػني ما

 ًمى  جىغُذ هرا الخىشَؼ في الجدوٌ االإىالي:: العمز السراضت وفلا لخاصيت عيىت وصف.3.2

 العمز: وصف عيىت السراضت وفلا لخاصيت (04)ركم  جسول 

 اليطبت المؤويت الخكزار الخصييف الطمت الشخصيت

 العمز
 % 1,14 1 طفت 20أكل م  

 % 60,23 53 طفت 25طفت ئلى  20م  
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 % 13,64 12 طفت 35طفت ئلى  26م  

 % 23,86 21 طفت45طفت ئلى  36م  

 % 1,14 1 طفت 45أهبر م  

 % 100 88 المجمىع

 SPSSبزهامجبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام  الباحثينالمصسر: مً إعساز 

ٌ  م  ًخطح طفت،  20ًبلغى  م  الػمس أكل م   الػُفت أفساد م   % 1,14(، أ  4زكم ) الجدو

 أفساد م   % 13,64طفت ، و 25طفت ئلى  20ًبلغى  م  الػمس ما بح   الػُفت أفساد م   % 60,23و

ًبلغى  م  الػمس ما  الػُفت أفساد م   % 23,86طفت ، و 35طفت ئلى  26ًبلغى  م  الػمس ما بح   الػُفت

طفت، ما ٌػني أ   45ًبلغى  م  الػمس أهثر م   الػُفت أفساد م   % 1,14طفت ، و 45طفت ئلى  36بح  

 طفت لهم الفطِب الأهبر. 25و  20الأفساد الرً  جتراوح أغمازهم بح  

 ًمى  جىغُذ هرا الخىشَؼ في الجدوٌ االإىالي:: المؤهل العلمي السراضت وفلا لخاصيت عيىت وصف.4.2

 المؤهل العلمي: وصف عيىت السراضت وفلا لخاصيت (05)ركم  جسول 

 اليطبت المؤويت الخكزار الخصييف الطمت الشخصيت

 المؤهل العلمي

 % 0 0 زانىي 

 % 3,41 3 لِظانع

 % 75 66 ماطتر/ ماحظخحر

 % 21,59 19 دهخىزاه

 % 100 88 المجمىع

 SPSSبزهامجبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام  الباحثينالمصسر: مً إعساز 

 أفساد م  % 3,41و  خاضلح  غلى مظخىي زانىي، الػُفت أفساد م  % 0( أ  5ًخطح م  الجدوٌ )

خاضلح  غلى دزحت ماطتر أو االإاحظخحر، و  الػُفت أفساد م  % 75خاضلح  غلى دزحت لِظانع، و  الػُفت

خاضلح  غلى دزحت الدهخىزاه.، مما ٌػني أ  الأفساد الحاضلح  غلى دزحت  الػُفت أفساد م  % 21,59

 .االإاطتر أو االإاحظخحر وا  لهم الفطِب الأهبر

الخىشَؼ في الجدوٌ ًمى  جىغُذ هرا : السرجت الىظيفيت السراضت وفلا لخاصيت عيىت وصف.5.2

 االإىالي:

 السرجت الىظيفيت: وصف عيىت السراضت وفلا لخاصيت (06)ركم  جسول 

 اليطبت المؤويت الخكزار الخصييف الطمت الشخصيت

 السرجت الىظيفيت

 % 61,36 54 ؾالب

 % 2,27 2 باخث

 % 11,36 10 حامعي أطخاذأطخاذ / 

 % 21,59 19 مإطظت أو مىظف في شسهت 

 % 3,41 3 ذلً غحر 

 % 100 88 المجمىع

 SPSSبزهامجبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام  الباحثينالمصسر: مً إعساز 
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 الػُفت أفساد م  % 2,27و  ؾلبت حامػُح ، الػُفت أفساد م  % 61,36أ   (6ًخطح م  الجدوٌ )

مىظيح   الػُفت أفساد م  % 21,59أطاجرة وأطاجرة حامػُى ، و  الػُفت أفساد م  % 11,36باخمُح ، و 

في وظاةف أزسي ، مما ٌػني أ  الؿلبت وا  لهم  الػُفت أفساد م  % 3,41في شسهت أو مإطظت، و 

 الفطِب الأهبر. 

 ًمى  جىغُذ هرا الخىشَؼ في الجدوٌ االإىالي:الخبرة المهىيت:  السراضت وفلا لخاصيت عيىت وصف.6.2

 الخبرة المهىيت: وصف عيىت السراضت وفلا لخاصيت (07)ركم  جسول 

 اليطبت المؤويت الخكزار الخصييف الطمت الشخصيت

 الخبرة المهىيت

 % 63,64 56 بدو  زبرة

 % 2,27 2 أكل م  طفت

 % 5,68 5 طفىاث 05ئلى  02م  

 % 25 22 طفىاث 10ئلى  05م  

 % 3,41 3 طفىاث 10أهثر م  

 % 100 88 المجمىع

 SPSSبسنامجبالاغخماد غلى نخاةج الخدلُل الؤخطاتي باطخسدام  الباخمح م  ئغداد  المصسر:

 أفساد م   % 2,27الػُفت بدو  زبرة مهفُت، و أفساد م   % 63,64أ   (7ًخطح م  الجدوٌ )

 05ئلى  02جتراوح مدة زدمتهم ما بح   الػُفت أفساد م   % 5,68مدة زدمتهم أكل م  طفت، و  الػُفت

 م   % 3,41طفىاث ، و 10ئلى  05جتراوح مدة زدمتهم ما بح   الػُفت أفساد م   % 25,00طفىاث ، و

طفىاث، مما ٌػني أ  الأفساد الرً  بدو  زبرة وا  لهم  10مدة زدمتهم  أهثر م    الػُفت أفساد

 الفطِب الأهبر

 السراضتمعامل الثباث للاحطاق السادلي )ألفا كزوهباخ(  لأزاة .3

 جنخمي الري االإدىز  مؼ الدزاطت كُاض غبازاث أداة م  غبازة ليل االإدخىي  ضدق غلى الخػسف بغُت

، وخظاب مػامل مػامل المباث للاحظاق الدازلي )أليا هسونبار( بدظاب الػبازة، طفلىم هره ئلُه

 الطدق وذلً ليل مخغحراث الدزاطت، خُث وانذ الفخاةج هما في الجدوٌ االإىالي:

 كيم معامل الاحطاق السادلي )ألفا كزوهباخ( لأزاة السراضت: (08)ركم  جسول 

 معامل الصسق الذاحي كزوهباخ ألفا اضم المخغير والبعس عسز فلزاث 

 0,829 0,688 دوز مجلع الؤدازة و نمىا واطخلساز الشسواث الفاشئتالػلاكت بح   4

ل ل دوز مجلع الؤدازة وحلب الاطدممازاثالػلاكت بح   4  0,878 0,771 لشسواث الفاشئت وجىفحر الخمىٍ

 0,879 0,773 لشسواث الفاشئتدوز مجلع الؤدازة وئدازة مساؾس االػلاكت بح   4

4 
لشسواث اوزفؼ هياءة نظام االإساحػت والسكابت الدازلُت دوز مجلع الؤدازة  بح  الػلاكت

 الفاشئت
0,664 0,815 

 0,813 0,661   لشسواث الفاشئتومػالجت االإشاول التي جىاحه ابح  دوز مجلع الؤدازة الػلاكت  4

 0,954 0,910 جميع محاور الاضخبيان 20

  SPSSبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام بزهامج الباحثينالمصسر: مً إعساز 
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ٌ  م  ًخطح  وجم جأهُد البفىد لجمُؼ المباث مػامل ئ  الاغخمادًت جدلُل ( نخاةج8زكم ) الجدو

اتها  الأدنى الحد وهى % 60م   اهبر وهى ميسدة 88 لـ ( اليلُت0,910) مػامل أليا  كُمت بلغذ كد مػفىٍ

 ٌ  زباث جأهُد جم هما هسونبار وبالخالي ًمىففا اللىٌ با  الاطخبُا  زابذ بدزحت غالُت، أليا الإػامل االإلبى

، و)0,688)  الاطخبُا ، خُث بلغ مػامل أليا هسونبار مداوز  م  ول مدىز  ( 0,771( للمدىز الأوٌ

( للمدىز الخامع ، وهره 0,661( للمدىز السابؼ، و)0,664( للمدىز المالث، و)0,773للمدىز الماني، و)

 الفخاةج ملبىلت لاغخباز أداة الدزاطت زابخت.

وذلً للخدلم م  الطدق الراحي  نلىم بدظاب مػامل الطدق  وذلً بأزر حرز مػامل المباث

(  وهي نظبه غالُت 9540,الإلاًِع الدزاطت، خُث جبح  أ  مػامل الطدق الراحي لليلساث ولها ٌظاوي )

مما ًدٌ غلى زباث وضدق أداة الدزاطت أي انه ًممل االإجخمؼ الري سحبذ مفه الػُفت، هما جم جأهُد 

لطدق الراحي بالنظبت للمدىز الأوٌ حظاوي ضدق ول مدىز م  مداوز الاطخبُا  خُث وانذ كُمت ا

( ، واالإدىز السابؼ 8790,( ،واالإدىز المالث )8780,(،هما بلغ الطدق الراحي للمدىز الماني )8290,)

 (.8130,(، واالإدىز الخامع )8150,)

 عزض البياهاث المخعللت بالمحاور: . 4

م  غبازاث االإداوز للحطىٌ غلى كمفا بدظاب االإخىطـ الحظابي والاندساف االإػُازي ليل غبازة 

 الأهمُت النظبُت ليل فلسة، وحاءث الفخاةج هما ًلي:

 الىاشئتالإزارة و همىا واضخلزار الشزكاث زور مجلظ العلاكت بين  التي جليظ العباراث :(09)ركم  جسول 

زور مجلظ الإزارة و المحىر الأول: العلاكت بين 

 همىا واضخلزار الشزكاث الىاشئت

مىافم غير 

 جماما

غير 

 مىافم
 مىافم جماما مىافم محاًس

 المخىضط

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 
 العسز العسز العسز العسز العسز الاججاه

% % % % % 

حظاهم في  الؤدازة  كىة مجلع لأ ًُدن أما مدي ج

 ؟ الفاشئت نمى واطخلساز الشسواث

0 0 0 13 75 
4,670 0,473 

مىافم 

  85,23  14,77  0,00  0,00  0,00 جماما

لػسوزة أ  ًيى  الإجلع الؤدازة ًُدن أما مدي ج

اللدزة واللىة غلى جددي أصحاب الشسهت 

الفاشئت والىياءة غلى جىحيههم وطد المغساث و 

 الهيىاث لدغمهم ومظاًسة نمى الشسهت؟

0 1 8 73 6 

4,761 0,429 
مىافم 

  6,82  82,92  9,09  1,14  0,00 جماما

لػسوزة أ  لا ًيى  دوز مجلع ًُدن أما مدي ج

 االإإطظتًمفؼ الؤدازة في االإإطظاث الفاشئت غبئا 

 ؟م  اللدزة غلى الابخياز أو الفمى أو االإسونت

0 0 2 19 67 

4,295 0,459 
مىافم 

  2,27  0,00 % 0,00 جماما
21,59 

% 
76,14 % 

 ًُدن لخمخؼ مجلع ئدازة الشسواثأما مدي ج

ص  الفاشئت بالىياءة و الجزاهت ًإدي ئلى حػصٍ

 ؟خىهمت الشسواث الفاشئت 

0 0 0 35 53 

4,761 0,429 
مىافم 

  60,23  39,77  0,00  0,00  0,00 جماما

 0,322 4,622 مجمع فلزاث المحىر 
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ٌ  م  ًخطح الدزاطت  في االإشازهح  الػُفت أفساد ئحاباث ليافت الحظابي االإخىطـ أ  (9زكم ) الجدو

الشدًدة غلى  االإىافلت ئلى ٌشحر مما (، 0,322(  وباندساف مػُازي كدزه )4,622) بلغ هيل االإدىز  لػبازاث

الشسواث الفاشئت، هما ًخطح دوز مجلع الؤدازة و نمىا واطخلساز وحىد غلاكت ذاث مظخىي مسجيؼ بح  

 ٌ د وانذ الؤحاباث أ  غلى ًدٌ ، ممام  الجدوٌ وحىد مىافلت شدًدة غلى وافت غبازاث االإدىز الأو  جإٍ

ت جسابـ  .االإدىز  غبازاث حمُؼ بح  الػلاكت ومػفىٍ

يل زور مجلظ الإزارة وجلب الاضدثماراث وجىفير الخمى التي جليظ العلاكت بين  العباراث: (10)ركم  جسول 

 لشزكاث الىاشئتل

المحىر الثاوي: زور مجلظ الإزارة وجلب 

الاضدثماراث وجىفير الخمىيل للشزكاث 

 الىاشئت

غير مىافم 

 جماما

غير 

 مىافم
 مىافم محاًس

مىافم 

 المخىضط جماما

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 

 الاججاه

 العسز العسز العسز العسز العسز 

% % % % % 

مدي جأًُدن لػسوزة أ  كىة ونصاهت  ما

مجلع ئدازة الشسواث الفاشئت ٌظاهم في 

ادة زلت االإظدممسٍ  فيها؟  شٍ

0 0 2 37 49 

4,659 0,477 
مىافم 

  55,68  42,05  2,27  0,00  0,00 جماما

مدي جأًُدن لأ  كىة وهياءة مجلع الؤدازة 

ل الشسواث  حظاهم في كُام البفىن بخمىٍ

 الفاشئت؟

0 0 2 31 55 

4,693 0,464 
مىافم 

  62,50  35,23  2,27  0,00  0,00 جماما

ما مدي جأًُدن في أ  جمخؼ مجلع ئدازة 

الشسهت بالىياءة والجزاهت ٌظاهم في حىدة 

س؟  االإػلىماث االإالُت التي جخػمنها الخلازٍ

0 0 1 49 38 

4,398 0,492 
مىافم 

  43,18  55,68 % 1,14  0,00  0,00 جماما

ما مدي جأًُدن لا  جمخؼ مجلع ئدازة 

الشسواث الفاشئت بمظخىي أزلاقي زفُؼ 

ٌظاهم في جدظح  طمػتها لدي االإظدممسٍ  

 والجمهىز؟

0 0 1 35 52 

4,693 0,464 
مىافم 

  59,09  39,77 % 1,14  0,00  0,00 جماما

 0,365 4,611 مجمع فلزاث المحىر 

 SPSSبزهامجبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام  الباحثينالمصسر: مً إعساز 

ٌ  م  ًخطح الدزاطت  في االإشازهح  الػُفت أفساد ئحاباث ليافت الحظابي االإخىطـ ( أ 10زكم ) الجدو

الشدًدة غلى   االإىافلت ئلى ٌشحر مما (،3650,( وباندساف مػُازي كدزه )4,611) بلغ هيل االإدىز  لػبازاث

ل لوحىد غلاكت ذاث مظخىي مسجيؼ بح   لشسواث دوز مجلع الؤدازة وحلب الاطدممازاث وجىفحر الخمىٍ

 غلى ًدٌ ، مما، هما ًخطح م  الجدوٌ وحىد مىافلت شدًدة غلى وافت غبازاث االإدىز المانيالفاشئت

د وانذ الؤحاباث أ  ت جسابـ جإٍ  .االإدىز  غبازاث حمُؼ بح  الػلاكت ومػفىٍ

 لشزكاث الىاشئتزور مجلظ الإزارة وإزارة مذاطز ابين  العلاكتجليظ  التيالعباراث  :(11)ركم  جسول 

زور مجلظ الإزارة المحىر الثالث: العلاكت بين 

 لشزكاث الىاشئتوإزارة مذاطز ا

غير مىافم 

 جماما

غير 

 مىافم
 مىافم محاًس

مىافم 

 المخىضط جماما

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 

 الاججاه

 العسز العسز العسز العسز العسز 

% % % % % 

مىافم  0,498 4,568 49 37 2 0 0ًخم الؤفطاح غ  لػسوزة لا  ًُدن أج يما مد
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االإساؾس التي ًمى  أ  تهدد مظخلبل الشسهت 

س  واطخمسازها، ومىكف مجلع الؤدازة منها في الخلازٍ

ت  ؟الظفىٍ

0,00  0,00  2,27  42,05  55,68  

 جماما

مجلع الؤدازة باللىة ما مدي جأًُدن أ  جمخؼ 

ٌظاهم في الحد م  االإساؾس التي جىاحه   والىياءة

 الشسواث الفاشئت ؟

0 0 1 49 38 

4,523 0,502 
مىافم 

  43,18  55,68 1,14 % 0,00  0,00 جماما

لػسوزة أ  ًيى  أغػاء مجلع ًُدن أما مدي ج

ئدازة الشسواث الفاشئت مظخػدً  للمظاهمت 

واالإشازهت وبشيل فػاٌ  في الحد م  االإساؾس التي 

دو  الخدزل بػمل  جىاحه الشسواث الفاشئت 

 ؟الآزسٍ 

0 1 1 40 46 

4,398 0,492 
مىافم 

  52,27  45,45  1,14  1,14  0,00 جماما

 الؤدازةمجلع وهياءة   كىة لأ ًُدن أما مدي ج

السفؼ م  مظخىي هياءة نظام ئدازة حظاهم في 

 االإساؾس فيها؟

0 0 1 47 40 

4,534 0,502 
مىافم 

  45,45  53,41 1,14 % 0,00  0,00 جماما

 0,385 4,506 مجمع فلزاث المحىر 

 SPSSبزهامجبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام  الباحثينالمصسر: مً إعساز 

ٌ  م  ًخطح الدزاطت  في االإشازهح  الػُفت أفساد ئحاباث ليافت الحظابي االإخىطـ أ ( 11زكم) الجدو

الشدًدة غلى   االإىافلت ئلى ٌشحر مما (3850,) كدزه مػُازي  وباندساف ,( 4,506) بلغ هيل االإدىز  لػبازاث

، هما ًخطح لشسواث الفاشئتمساؾس ادوز مجلع الؤدازة وئدازة وحىد غلاكت ذاث مظخىي مسجيؼ بح  

د وانذ الؤحاباث أ  غلى ًدٌ ، ممام  الجدوٌ وحىد مىافلت جامت غلى وافت غبازاث االإدىز المالث  جإٍ

ت جسابـ  .االإدىز  غبازاث حمُؼ بح  الػلاكت ومػفىٍ

ورفع كفاءة هظام المزاجعت زور مجلظ الإزارة  بين التي جليظ العلاكت المحىر الزابع : عباراث(12)ركم  جسول 

 لشزكاث الىاشئتاوالزكابت السادليت 

المحىر الزابع: العلاكت بين زور مجلظ الإزارة 

ورفع كفاءة هظام المزاجعت والزكابت السادليت 

 الشزكاث الىاشئت

غير مىافم 

 جماما

غير 

 مىافم
 مىافم محاًس

مىافم 

 المخىضط جماما

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 

 الاججاه

 العسز العسز العسز العسز العسز 

% % % % % 

ما مدي جأًُدن للُام أغػاء مجلع الؤدازة 

بالشسواث الفاشئت بالاجطاٌ والخنظُم مؼ ئدازة 

االإساحػت والسكابت الدازلُت مفاكشت نخاةج االإساحػت 

 ومخابػت جفيُرها؟

0 0 0 32 56 

 مىافم  1,165 3,500
0,00  0,00  0,00  36,36 63,64  

ما مدي جأًُدن في أ  وحىد مجلع الؤدازة كىي في 

الشسواث الفاشئت ًإزس ئًجابا غلى زفؼ هياءة نظام 

 االإساحػت والسكابت الدازلُت في الشسواث الفاشئت؟

0 0 0 19 69 

4,579 0,519 
مىافم 

  78,41  21,59  0,00  0,00  0,00 جماما

مدي جأًُدن لػسوزة أ  ًلىم أغػاء مجلع  ما

الؤدازة بػملُت الؤشساف غلى ئدازة االإساحػت والسكابت 

 الدازلُت غلى أهمل وحه وبدو  أي جدحز؟

0 2 8 75 3 

4,511 0,546 
مىافم 

  3,41  85,23  9,09  2,27  0,00 جماما

مدي جأًُدن لأ  كىة وهياءة مجلع الؤدازة  ما

حظاهم في السفؼ م  مظخىي هياءة ونصاهت نظام 

 السكابت فيها؟

0 0 0 21 67 

4,329 0,620 
مىافم 

  76,14  23,86  0,00  0,00  0,00 جماما

 0,528 4,230 مجمع فلزاث المحىر 

 SPSSبزهامجبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام  الباحثينالمصسر: مً إعساز 
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ٌ  م  ًخطح هما  في االإشازهح  الػُفت أفساد ئحاباث ليافت الحظابي االإخىطـ أ  (12زكم) الجدو

 االإىافلت ئلى ٌشحر مما (5280,) كدزه مػُازي  وباندساف ,( 4,230) بلغ هيل االإدىز  الدزاطت لػبازاث

وزفؼ هياءة نظام االإساحػت دوز مجلع الؤدازة الشدًدة غلى  وحىد غلاكت ذاث مظخىي مسجيؼ بح  

، هما ًخطح م  الجدوٌ وحىد مىافلت جامت غلى الػبازاث المانُت لشسواث الفاشئتاوالسكابت الدازلُت 

د وانذ الؤحاباث أ  غلى ًدٌ ، مماوالمالمت والسابػت في خح  االإىافلت غلى الػبازة الأولى ت جسابـ جإٍ  ومػفىٍ

 .االإدىز  غبازاث حمُؼ بح  الػلاكت

زور مجلظ الإزارة ومعالجت المشاكل التي العلاكت بين  جليظ التي المحىر الخامظ : عباراث(13)ركم  جسول 

   لشزكاث الىاشئتجىاجه ا

المحىر الخامظ: العلاكت بين زور مجلظ 

الإزارة ومعالجت المشاكل التي جىاجه 

 الىاشئت  الشزكاث 

غير مىافم 

 جماما

غير 

 مىافم
 مىافم محاًس

مىافم 

 المخىضط جماما

 الحطابي

الاهحزاف 

 المعياري 

 الاججاه

 العسز العسز العسز العسز العسز 

% % % % % 

ما مدي جأًُدن لأهمُت دوز مجلع الؤدازة في 

 الخسؿُـ الؤطتراجُجي في الشسواث الفاشئت؟

0 0 0 25 63 
4,670 0,473 

مىافم 

  71,59  28,41  0,00  0,00  0,00 جماما

ما مدي جأًُدن أ  للخسؿُـ الؤطتراجُجي 

اليػاٌ طهىلت انخلاٌ الؤدازة م  حُل لأزس في 

 الشسواث الفاشئت؟

0 0 2 37 49 

4,761 0,429 
مىافم 

  55,68  42,05  2,27  0,00  0,00 جماما

انهُاز  ما مدي جأًُدن أ  م  أهم أطباب

الشسواث الفاشئت غدم وحىد جسؿُـ 

 اطتراجُجي لجمُؼ أنشؿت هره الشسواث؟

0 2 5 37 44 

 مىافم  0,557 3,989
0,00  2,27  5,68  42,05  50,00  

ما مدي جأًُدن أ  م  أهم أطباب انهُاز 

ت اجساذ  الشسواث الفاشئت ًسحؼ ئلى مسهصٍ

 اللسازاث؟

0 0 0 59 29 

4,750 0,435 
مىافم 

  32,95  67,05  0,00  0,00  0,00 جماما

 0,335 4,543 مجمع فلزاث المحىر 

 SPSSبزهامجبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام  الباحثينالمصسر: مً إعساز 

ٌ  م  ًخطح هما  في االإشازهح  الػُفت أفساد ئحاباث ليافت الحظابي االإخىطـ أ ( 13زكم) الجدو

 ئلى ٌشحر ( مما3350,) كدزه مػُازي  ( وباندساف4,543) بلغ هيل ز الخامعاالإدى  لػبازاث الدزاطت

دوز مجلع الؤدازة ومػالجت االإشاول التي  الشدًدة غلى  وحىد غلاكت ذاث مظخىي مسجيؼ بح  االإىافلت

انُت ،  هما ًخطح م  الجدوٌ وحىد مىافلت جامت غلى الػبازاث الأولى والملشسواث الفاشئتجىاحه ا

د وانذ الؤحاباث أ  غلى ًدٌ ، مماوالسابػت في خح  االإىافلت غلى الػبازة المالمت ت جسابـ جإٍ  ومػفىٍ

  .االإدىز  غبازاث حمُؼ بح  الػلاكت

 ت لأزاة السراضت. طبيعت العلاكت بين المحاور الخمط5

بح  االإداوز  ؽالازجبامػامل  بدظاب غلى ؾبُػت الػلاكت بح  مداوز الدزاطت، كمفا الخػسف بغُت

 الخمظت لأداة  الدزاطت، خُث وانذ الفخاةج هما في الجدوٌ االإىالي:
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 طبيعت العلاكت بين المحاور الخمطت لأزاة السراضت: (14)ركم  جسول 

 المحاور 
المحىر 

 الأول 

المحىر 

 الثاوي

المحىر 

 الثالث

المحىر 

 الزابع

المحىر 

 الخامظ

 : أهمُت  وحىد أطاض لإؾاز فػاٌ لحىهمت الشسواث لدي االإدىز الأوٌ

 الشسواث الفاشئت
1 ,917**0 ,703**0 ,539**0 ,904**0 

الػلاكت بح  جؿبُم آلُاث خىهمت الشسواث وزطاةظ االإدىز الماني: 

 ومهام مجلع الؤدازة
,917**0 1 ,778**0 ,507**0 ,823**0 

الشسواث الفاشئت وزفؼ  الػلاكت بح  جؿبُم آلُاث خىهمتاالإدىز المالث: 

 .هياءة نظام االإساحػت والسكابت الدازلُت
,703**0 ,778**0 1 ,524**0 ,628**0 

الػلاكت بح  جؿبُم آلُاث خىهمت الشسواث الفاشئت االإدىز السابؼ: 

س واالإػلىماث االإالُت  وحىدة الخلازٍ
,539**0 ,507**0 ,524**0 1 ,540**0 

جؿبُم آلُاث الحىهمت الشسواث الفاشئت الػلاكت بح  االإدىز الخامع: 

 .وغالج االإشىلاث التي جىاحه هره الشسواث
,904**0 ,823**0 ,628**0 ,540**0 1 

 0**729, 0**665, 0**737, 0**628, 0**700, جميع محاور الاضخبيان

 SPSSبزهامجبالاعخماز على هخائج الخحليل الإحصائي باضخذسام  الباحثينالمصسر: مً إعساز 

( با  الػلاكت بح  االإداوز الخمع ؾسدًت، وذاث دلالت ئخطاةُت غالُت 14الجدوٌ زكم ) م  ًخطح

(  هما ًلاخظ أ  االإدىزٍ  الأوٌ والماني  هما الأكىي ازجباؾا وا  0,001حدا )أكل م  أو حظاوي 

 االإدىزٍ  الماني والسابؼ  هما الأكل ازجباؾا.

IV- الخاجمت 

 السراضت الىظزيت:  هخائج. 1

برلى  كطازي حهدهم  في بداًت نشاؽ الشسواث الفاشئت ًىسض أصحابها زواد الأغماٌ أفيازهم وٍ

لإنجاح الشسهت ونمىها، و لا ًيى  ئنشاء الهُاول الأطاطُت للشسواث غلى زأض حدوٌ أغمالهم فلد 

كُمت ًفظسو  ئليها غلى انه غبء ًمى  أ  ٌػُم نمى الشسهت بالظسغت االإؿلىبت واللاشمت ولا ًػُف 

للشسهت ، ومؼ ذلً فا  جيىٍ  مجلع ئدازة زطمي ميُدة حدا للشسواث الفاشئت وزاضت غفدما ًيى  

دو  الخػسف أهثر غلى الىُيُت التي طُيى  بها االإجلع وما هي االإدزلاث التي  سٍ أصحابها مظخػدً  وٍ

واالإلاةم للغسع ًمى  ئغافتها خىٌ الؤطتراجُجُت غلى وحه الخطىص، فمجلع الؤدازة اللىي والساسخ 

 هى أمس أطاس ي لفجاح الشسهت الفاشئت ونمىها وجؿىزها.

 السراضت الميساهيت:  . هخائج2

 م  زلاٌ هره الدزاطت جىضلفا ئلى أهم الفخاةج الخالُت:

( مظخجىب بح  الأفساد االإدخػفح  لدي خاغفت حامػت االإظُلت 120غُفت الدزاطت ) بلغذ

 وأصحاب الشسواث الفاشئت ومجمىغت م  الأوادًمُح  واالإهخمح ؛

ت مما ٌػىع مطداكُت وضلاخُت أداة الدزاطت  وانذ حمُؼ فلساث الاطدبانت غلى غلاكت ؾسٍ

 للخؿبُم االإُداني؛
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ت  وكبىٌ اليسغُت البدًلت التي جفظ غلى أنه ًىحد أزس ذو دلالت  ،(H01)جم زفؼ اليسغُت الطيسٍ

ت )  αئخطاةُت غفد مظخىي مػفىٍ ( غلى أنه "ًىحد غلاكت بح  دوز مجلع الؤدازة و نمىا       

 واطخلساز الشسواث الفاشئت ".

ت   ، وكبىٌ اليسغُت البدًلت التي جفظ غلى أنه ًىحد أزس ذو دلالت(H02)جم زفؼ اليسغُت الطيسٍ

ت )  αئخطاةُت غفد مظخىي مػفىٍ ( غلى أنه "ًىحد غلاكت بح  دوز مجلع الؤدازة وحلب       

ل للشسواث الفاشئت ".  الاطدممازاث وجىفس الخمىٍ

ت  ، وكبىٌ اليسغُت البدًلت التي جفظ غلى أنه ًىحد أزس ذو دلالت (H03)جم زفؼ اليسغُت الطيسٍ

ت )  αئخطاةُت غفد مظخىي مػفىٍ نه "ًىحد غلاكت بح  دوز مجلع الؤدازة وئدازة ( غلى أ      

 مساؾس في الشسواث الفاشئت ".

ت  ، وكبىٌ اليسغُت البدًلت التي جفظ غلى أنه ًىحد أزس ذو دلالت (H04)جم زفؼ اليسغُت الطيسٍ

ت )  αئخطاةُت غفد مظخىي مػفىٍ دوز مجلع الؤدازة وزفؼ  ( غلى أنه "ًىحد غلاكت بح       

 االإساحػت والسكابت الدازلُت للشسواث الفاشئت ".هياءة نظام 

ت  ، وكبىٌ اليسغُت البدًلت التي جفظ غلى أنه ًىحد أزس ذو دلالت (H05)جم زفؼ اليسغُت الطيسٍ

ت )  αئخطاةُت غفد مظخىي مػفىٍ بح  دوز مجلع الؤدازة  ( غلى أنه "ًىحد غلاكت بح       

 ".ومػالجت االإشاول التي جىاحه الشسواث الفاشئت

 السراضت:  . جىصياث3

 بجملت م  الخىضُاث أهمها: الباخمح  ًىص ىم  زلاٌ هره الدزاطت 

غسوزة أ  جيى  الشسواث الفاشئت وزاضت في مساخلها الأولى ئطدباكُت فُما ًسظ غما  وحىد 

 مجلع ئدازة كىي وذو هياءة كبل الدزىٌ في فتراث الفمى االإدظازع؛

 الفاشئت؛ ئدازة الشسواث مجلع أغػاء في جىافس الجزاهت والىياءة غسوزة

ت التي حػمل  غسوزة جؿىز دوز مجلع الؤدازة مؼ نمى الشسهت وابخيازها وبالخالي فا  االإجالع اللىٍ

 بشيل حُد طخػُف كُمت مػافت في ول مسخلت م  مساخل الفمى والخؿىز للمإطظت الفاشئت؛

حاغسٍ  أداء مهامهم والاطخػداد ًجب غلى مجالع الؤدازة أ  حػلد في فتراث مفخظمت وغلى ال

 للمشازهت اليػالت؛

لا ٌػني وحىد مجلع ئدازة ًىفس الػىابـ والخىاشناث بالػسوزة ئبؿاء الفمى أو الابخياز ، فمجالع 

ت جلدم مظاهماث مهمت وحشازن في الفمى وفي النهاًت ججػل الشسهت أهثر اطخدامت غلى  الؤدازة اللىٍ

ل؛  االإدي الؿىٍ
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 وفهم دوز ول غػى م  أغػاء مجلع الؤدازة بشيل واضح وم  البداًت؛جددًد  غسوزة

 وحىد جسؿُـ اطتراجُجي لجمُؼ أنشؿت الشسواث الفاشئت. غسوزة
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