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 الملخص:

ت دوز   ص أداء االإداطبحن وزُؼ الػًىؾاث التي ًخهسغىن لها مً يهدٍ البدث الى مهسَ الخدُْٔ الخازجي في حهصٍ

الؤدازاث للخًؿُت نلى ممازطاتهم يحر الٓاهىهُت أخُاها. ولخدُٓٔ اهداٍ البدث جم اجبام االإىهج الىضُي الإلاةمخه 

مجها وان الطالح  041َٓسة ٖأداة لجمو البُاهاث وجم جىشَو  88لؿبُهت مىغىم البدث جم جطمُم اطدباهت مً 

اٗن  . وجىضل البدث الى اجُاّ اَساد الهُىت نلى يُاب الخماًت الٓاهىهُت الٙاَُت للمداطبحن ْد 031للخدلُل 

ه  د اوص ى الباخشان الى ان نمل االإداطبحن بشٙل مىغىعي وهصٍ ٌظاند نلى زغىر االإداطبحن لػًىؾاث الؤدازة. وْ

طب في خالت جم مهاْبخه في خالت جدُكه نلى ممازطاث الادازة الًحر لابد مً وحىد ْاهىن ًُ٘ل الخماًت للمدا

 ْاهىهُت.

الخدُْٔ الخازجي، االإداطبىن في الٓؿام الاخخُاٛ،  ،الُظاد للإدازة،االإمازطاث يحر الٓاهىهُت  اليلماث المفخاحُت:

 الهام

 JEL  : ;M40 جصيُف

Abstract: 

     The research aims to know the role of external audit in enhancing the performance 

of accountants and reducing the pressures they are exposed to from the 

administrations to cover up their sometimes-illegal practices. To achieve the 

objectives of the research, the descriptive approach was followed to suit the nature of 

the subject of the research. A 28-paragraph questionnaire was designed as a tool for 

data collection. 140 of them were distributed, and the validity of the analysis was 130. 

The research reached agreement among the sample members on the absence of 

sufficient legal protection for accountants, which may help accountants acquiesce to 

the pressures of the administration. The researchers recommended that the work of 

accountants objectively and impartially, there must be a law that guarantees 

protection for the accountant in the event that he is punished in the case of his 

reservation on the illegal practices of management. 

Key words: Illegal management practices, management, corruption, fraud, external 

auditing, accountants in the public sector. 

JEL classification codes: M40 
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 الملسمت

اوحه الُظاد الري ان الخدُْٔ الخازجي هى أخد دناةم مٙاَدت ممازطاث الادازة التي حهد مً  *** 

اٗث، بما ان االإداطب هى الجظس  أضبذ قاهسة تهدد الامً االإالي والادازي الإإطظاث الدوٛ او الشس

اٗهذ الادازة حظعى الإمازطاث  السابـ بحن الادازة وهخاج الهمل االإالي َُسػو الى غًىؾاث ٖبحره في خاٛ 

 يحر ْاهىهُت، في هره الخالت طُٙىن االإداطب جدذ غًـ ؾانت الا 
 
دازة وجدذ غًـ الهمل ؾبٓا

للأزلاّ والظلىٕ االإهني َلابد ان ًٙىن للخدُْٔ الخازجي دوز في زُؼ هره الػًىؾاث للخد مً 

ممازطاث الادازة والخُاف نلى االإاٛ الهام. لخدُٓٔ اهداٍ البدث جم جٓظُمه الى ازبهت مباخث 

والشالث الجاهب الخؿبُٓي للبدث  ًدىاوٛ الاوٛ مجها مىهجُت البدث والشاوي الؤؾاز الىكسي للبدث

 1والسابو الاطخيخاحاث والخىضُاث.

 همُت البحثأ.1

ت  صٍ جيبو اهمُت البدث مً اهمُت االإداطب في الٓؿام الهام، ٌهد االإداطب بمشابت وخدة مهالجت مسٖ

 نً ٗىهه مً االإداولاث البدشُت 
 
ام مداطبُت، َػلا ل الاخدار الاْخطادًت الى ازْ اذ ٌهمل نلى جدىٍ

 **الٓلُلت التي ًخم َحها الخؿسّ الى االإداطبىن والػًىؾاث التي ًخهسغىن لها. 

 البحث:  هسف.2

ص أداء االإداطبحن وزُؼ الػًىؾاث التي ًخهسغىن لها مً  ت دوز الخدُْٔ الخازجي في حهصٍ مهسَ

 ** الٓاهىهُت.الؤدازاث للخًؿُت نلى ممازطاتهم يحر 

 البحث:  اشيالُت.3

ػًىؾاث التي ًخهسع للهدًد مً ال ْد مً انماٛ خظابُت وزْابُت، لأهمُت نمل االإداطب وما ًإدًه

 :ومً هرا االإىؿلٔ جبرش اشٙالُت البدث بالدظاؤٛ الاحي خه،هصاهت وشُاَُو جإزس نلى اداء نمله 

ط  هل ًخعطض المحاػبىن في مؤػؼاث اللطاع العام إلى طغىطاث مً الازاضاث بغُت جمطٍ

 المماضػاث غير اللاهىهُت؟

 فططُت البحث .4

 جُت: ٌظدىد البدث الى الُسغُاث الآ

 الفططُت الاولى.1.4

ت بحن الخدُْٔ الخازجي والػًىؾاث التي ًخهسع H0 فططُت العسم : لا جىحد نلاْت ذاث دلالت مهىىٍ

 لها االإداطبىن مً الادازة الًحر ْاهىهُت.   

ت بحن الخدُْٔ الخازجي و الػًىؾاث التي ًخهسع  H1 فططُت الىجىز :  جىحد نلاْت ذاث دلالت مهىىٍ

 لها االإداطبىن مً الادازة الًحر ْاهىهُت.   
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 .الفططُت الشاهُت2.4

ت بحن الػًىؾاث التي ًخهسع لها االإداطبىن لا جىحد نلاْت ذاث  : H0 فططُت العسم دلالت مهىىٍ

 وبحن ممازطاث الادازة الًحر ْاهىهُت.                   

ت بحن الػًىؾاث التي ًخهسع لها H1 فططُت الىجىز )البسًلت( : جىحد نلاْت ذاث دلالت مهىىٍ

 االإداطبىن وبحن ممازطاث الؤدازة الًحر ْاهىهُت.   

  حسوز البحث.5

جخمشل الخدود االإٙاهُت للبدث نُىت مً دواةس مداَكت ٖسبلاء التي ًىحد َحها أٖبر  الحسوز المياهُت:.1.5

لها مً االإىاشهت الهامت للدولت.  نً الدواةس التي ًخم جمىٍ
 
 ندد مً االإداطبحن َػلا

 جخمشل الخدود الصماهُت بالآحي:الحسوز العماهُت: .2.5

 .8180ازاء الُئاث االإظخجُبت زلاٛ طىت بخىشَو اطخمازة اطخبُان جخمشل بأزر 

 مصازض جمع البُاهاث والمعلىماث.6

انخمد الباخشان في الجاهب الىكسي نلى ال٘خب والبدىر والدوزٍاث الهسبُت والأحىبُت ذاث الهلاْت 

 **بمىغىم البدث، َُما جم انخماد الخدلُل الاخطاتي لىخاةج الاطخبُان في الجاهب الهملي. 

I.  الخاضجي والظغىطاث التي ًخعطض لها المحاػبىن الخسكُم 

 The Concept of External Auditمُهىم الخدُْٔ الخازجي:   .0

 ئلى الهدًد مً الهُئاث 
 
نسٍ الخدُْٔ مً الهدًد مً الباخشحن واالإإلُحن في االإجاٛ االإداطبي ئغاَت

 أ
 
 مهُىا

 
ُا  بًُت جددًد واالإجالع االإهىُت، َمجها ما أقهسث الخدُْٔ لُدىاطب مو مىْ

 
و أحساء  مهُىا

ِ أو ذلٚ الأحساء، مجها ما ذهب باقهاز  الأهداٍ الخاضت واالإظإولُاث االإخهلٓت بالخدُْٔ في هرا االإىْ

ٔ الاحي: ُاث الخدُْٔ الخازجي وَ  الخدُْٔ بشٙله الهام. َُمً٘ للباخشحن الخؿسّ لاهم حهسٍ

ُ٘ت الخدُْٔ:  ذ حمهُت االإداطبت الأمسٍ لُت مىكمت للخطىٛ نلى الأدلت والٓساةً "الخدُْٔ نم -نسَ

مها بشٙل مىغىعي، واالإخهلٓت بيخاةج الأوشؿت والأخدار الاْخطادًت، بًُت جددًد مدي الخىأَ  وجٓىٍ

 :AAA, 1973)والخؿابٔ بحن هره الىخاةج واالإهاًحر االإخهازٍ نلحها، وئبلاى الأؾساٍ االإهىُت بيخاةج الخدُْٔ 

2.") 

 :
 
ٓت ونسٍ اًػا  مً الخٓىُاث مجمىنت باطخهماٛ مهني شخظ مً االإىهجُت التي جخمالؿسٍ

رلٚ الخىكُم مهاًحر باجبام ومظخٓل نادٛ خ٘م ئضداز االإهلىماث بهدٍ لخُُٓم  جٓدًس االإطداُْت وٖ

بأهه: َدظ (، نسٍ ٖرلٚ 5: 2016 )بىنسوج , ."بالخىكُم االإخهلٓت والؤحساءاث والُانلُت للىكام

البُاهاث االإالُت للمإطظت مً شخظ مظخٓل. الًسع الأطاس ي مً الخدُْٔ الخازجي هى ازخباز 
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ت. بهبازة  ضلاخُت االإظدىداث االإظخسدمت لدنم االإبالٌ والؤَطاخاث الىازدة في البُاهاث االإالُت للشسٖ

ت. م بشٙل مىغىعي مدي َهالُت هكام حىدة الشسٖ ُّ ت ًٓ  ًخم  أزسي شخظ مً زازج الشسٖ
 
نادة

 Subhani , 2016ئحساء نملُاث الخدُْٔ الدوزي أو )االإسططت( مً االإدْٓحن الخازحُحن االإظخٓلحن )

:13.) 

 علاكت الخسكُم بالمحاػبت:  .2

هىالٚ ازجباؽ وزُٔ بحن الخدُْٔ واالإداطبت خُث ئن االإداطبت هي مجمىنت ْىاند ومبادب ًمً٘  

لترضُد والخلخُظ للمهاملاث االإالُت ومً زم نسع الىخاةج لهره الاطترشاد بها في الدسجُل والترخُل وا

ص االإالي لها في نهاًت االإدة االإالُت. أما الخدُْٔ ًخمشل بمجمىنت مهاًحر ًمً٘ مً  االإهاملاث وجددًد االإسٖ

زلالها الُٓام بُدظ اهخٓادي مىكم للسجلاث االإالُت للمىكمت بهدٍ ئبداء زأي َني مداًد في مدي 

ص االإالي مما ذٖس أنلاه ًمً٘ صخت الٓىاة رلٚ االإسٖ م االإالُت وهدُجت أنماٛ االإىكمت مً زبذ أو زظازة وٖ

 الازخلاٍ َُمً٘ ئًجاشه بالآحي:  أن وظخيخج ئن مجاٛ ٗل مً االإداطبت والخدُْٔ هى الٓىاةم االإالُت أما

  اةم مً خُث الهدٍ: تهدٍ االإداطبت ئلى حسجُل الهملُاث بالدَاجس والسجلاث وئنداد ْى

مالُت بِىما هدٍ الخدُْٔ الخأٖد مً صخت حسجُل هره الهملُاث وصخت ئنداد الٓىاةم 

ٔ االإهاًحر االإخهازٍ نلحها.   االإالُت وَ

  سازاتها بِىما االإدْٔ الخازجي الخبهُت: ئن االإداطب هى مىقِ في االإىكمت ًىُر طُاطتها وْ

 شخظ مظخٓل نً ئدازة االإىكمت ًإدي نمله باطخٓلالُت وخُاد جام. 

  ُذ الهمل: نمل االإداطب ًبدأ مً بداًت الظىت ختى نهاًتها اي ان نمل االإداطب مً خُث جىْ

ت اما االإدْٔ ًب  (.4: 8105دأ نىدما ًيخهي نمل االإداطب )ْدازي ،ًخطِ بالاطخمسازٍ

 . الخمُيز بين الخسكُم والمحاػبت 3

رلٚ نامت الىاض ًسلؿىن بحن الخدُْٔ واالإداطبت، لأن  ٖشحر مً مظخسدمي البُاهاث االإالُت وٖ

 ما ًخهلٔ باالإهلىماث االإداطبُت، وان الهدًد مً االإدْٓحن لديهم زبرة ٖبحرة في الأمى 
 
ز الخدُْٔ نادة

ٔ ئنؿاء نىىان "مداطب ْاهىوي مهخمد" للهدًد مً الأَس  اد الرًً االإداطبُت. ًصداد الًمىع نً ؾسٍ

وبما ان االإداطبت هي حسجُل وجطيُِ وجلخُظ للأخدار الاْخطادًت ، ًٓىمىن بخدُْٔ الخظاباث

حر االإهلىماث االإالُت اللاشمت لاجساذ الٓساز.  ٓت مىؿُٓت بهدٍ جىَ  بؿسٍ

س الأطاض لإنداد  ًجب أن ًٙىن لدي االإداطبحن الُهم الشامل للمبادب والٓىاند التي جىَ

ت بشٙل صخُذ  االإهلىماث االإداطبُت وجؿىٍس الىكام للخأٖد مً حسجُل الأخدار الاْخطادًت للشسٖ

ص االإدْٓىن نلى جددًد ما  ذ االإىاطب وبالخٙلُت االإهٓىلت. نىد جدُْٔ البُاهاث االإداطبُت، ًسٖ وفي الىْ

اٗهذ ا الإهلىماث االإسجلت حه٘ع بشٙل صخُذ الأخدار الاْخطادًت التي خدزذ زلاٛ االإدة ئذا 
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اٗهذ االإهلىماث االإداطبُت ْد جم  س مهاًحر للخُُٓم َُما ئذا  االإداطبُت. لأن مهاًحر االإداطبت الدولُت جىَ

 نً أن امخلاٖهم 
 
لخبرة حسجُلها بشٙل صخُذ، ًجب نلى االإدْٓحن َهم جلٚ االإهاًحر االإداطبُت، َػلا

 متراٖمت في جُظحر أدلت الخدُْٔ، هره الخبرة جمحز االإدْٓحن نً االإداطبحن.

ئن جددًد ئحساءاث الخدُْٔ االإىاطبت، اغاَت ئلى ندد وأهىام البىىد التي ًخم ازخبازها وجُُٓم الىخاةج 

 (.(Arens, et all, 2014 :6 الخاضت باالإدْٔ   

 . زوض الخسكُم في اللطاع العام 4

ٔ جٓدًم الخُُٓم الخدُْٔ  هى حجس الأطاض لػمان أَػل ئدازة للٓؿام الهام نً ؾسٍ

 االإىغىعي الهادٛ للمىازد الهامت.

هالت لخدُٓٔ الىخاةج االإسحىة، ٌظاند االإدْٓىن  ٓت مظإولت وَ ان ئدازة هره االإىازد جخم بؿسٍ

الشٓت بحن االإىاؾىحن دواةس الٓؿام الهام في جدُٓٔ االإظاءلت والجزاهت، جدظحن أداء الهمل، شزم 

ابت الُؿىت والىكس في  وأصخاب االإطالح. ًدنم دوز مدْٔ خظاباث الٓؿام الهام مظإولُاث السْ

 الهىاْب.

ت ما ًيبغي أن جٓىم به هره   ابت التي ًإديها االإدْٓىن في الٓؿام الهام نلى مهسَ حظاند السْ

 نً الهمل نلى اٖدشاٍ وزدم الُ
 
 ظاد في االإاٛ الهام. الدواةس وما نملذ نلُه، َػلا

حر جُُٓم مظخٓل للٓؿام الهام، البرامج والظُاطاث  ٔ جىَ حظاند أزاء االإدْٓىن ضاوعي الٓساز نً ؾسٍ

 والهملُاث والىخاةج. 

س جبحن الاججاهاث والخددًاث ًخم ذلٚ باطخسدام االإدْٓىن أدواث مشل الخدُْٔ االإالي،  الخٓازٍ

ت )جدُْٔ الأداء، الخدُٓٓاث، الخدماث   (.IIA. 2012: 5الاطدشازٍ

ْد ًخم الخأزحر في نملُت الخدُْٔ لهدة أًام بهد اهتهاء الظىت االإالُت، ْد ًدطل مشل هرا 

مما ْد ًىجم نىه  الؤدازة،الخأزحر هدُجت ندم ُٖاًت االإىقُحن )االإداطبحن( أو ندم زبرتهم أو بظبب 

ادة حجم اله رلٚ شٍ ادة في حجم الازخبازاث الخدلُلُت وٖ س االإدْٔ شٍ : 6-5)ُىاث وبالىدُجت جأزحر جٓسٍ

Abbott, et all, 2012.) 

 اكبت البُاهاث لفهم ػلىن المحاػب. مط 5

ت او الخلِ أو الخلانب مً  مُت واالإادًت االإهمت في االإىكمت لخؿس الظسْ جخهسع الأضىٛ السْ

ادة الاجطاٛ وجىطهه أي أن أي شخظ لد االإؿلهحن،الؤدازة أو يحرها مً  ئلى ًه خٔ الىضىٛ هدُجت لصٍ

ت في أي مٙان بالهالم ًم٘ىه اطخًلاٛ هٓاؽ غهِ أمان هره البُاهاث التي ْد حظخًلها  بُاهاث الشسٖ
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بًُت الخلانب في الًالب أن االإىقُىن االإىزىّ بهم ٌظمذ  الأشخاص،الؤدازة بالخهاون مو مشل هإلاء 

  االإهمت.لهم بالىضىٛ الإشل هره البُاهاث 

داث الؤدازة ) ممازطاتها ( دازل االإيشأة دون حمو وجدلُل للبُاهاث الإجمىنت ْد ًطهب اٖدشاٍ تهدً

ُت الشاذة للمىقُحن ) االإداطبحن ( التي  حز نلى الأهماؽ الظلىٖ مخىىنت مً االإطادز، ًمً٘ الترٖ

حظخسدمها الؤدازة ٖأداة الإمازطت أنمالها يحر الأزلاُْت، لهل الشًساث التي جم مً زلالها ٖشِ هره 

ث التي ًخم َحها الخلانب مً االإداطب مشل طاناث الهمل أو الىضىٛ ئلى أماًٖ مدكىزة في الخالا 

اٗث بشٙل نام جددًد الأَساد  ً زازحُت يحر مطسح بها ، َُمً٘ للشس الهمل أو اطخسدام أحهصة جسصٍ

ٔ جطيُُاث للمساؾس الري ٌظاند االإدْٓحن نلى  ت نً ؾسٍ الرًً ْد ٌشٙلىن زؿأ أٖبر نلى الشسٖ

 (.Ey, 8107: 00دشاٍ مشل هإلاء الأشخاص ) اٖ

 مهىت المحاػبت ودصائصها . الظغىطاث في6

اٗث  ٔ دزاطاث اطخٓطاةُت الإجمىنت مً االإداطبحن الرًً ٌهملىن في ٖبري الشس نً ؾسٍ

الأوزوبُت خىٛ الػًىؾاث التي مازطتها الؤدازة ججاههم َٙاهذ هخاةج أيلب الدزاطاث حشحر ئلى  

هاث  رلٚ مسالُت الدشسَ بُت وٖ حهسغهم ئلى  الهدًد مً الػًىؾاث لهل مجها ما ًخهلٔ بالٓػاًا الػسٍ

ىاهحن واالإهاًحر والٓىاند االإدلُت َُما ًسظ بهؼ مً الٓػاًا االإداطبُت ، ئن الًالبُت الهكمى والٓ

حن أحابىا الهدًد مً الباخشحن واالإسخطحن في الجىاهب  مً االإداطبحن نلى وحه الخطىص االإدترَ

لت أخُاها لُُُ٘ىا هخاج نمل ُت بأنهم حهسغىا للػًـ أو وغهىا جدذ الػًـ لُتراث ؾىٍ هم الظلىٖ

ٔ ما جُخػُه مطلخت الؤدازة .   وَ

ْد جمازض غًىؾاث الؤدازة نلى االإداطبحن مً أشخاص لِع لهم نلاْت مباشسة باالإداطبحن 

ت مهىُت بهملهم، لً٘ ًداولىن ئقهاز اله٘ع ختى ًمازطىا الػًـ نلى االإداطبحن  أو لديهم مهسَ

س الأنماٛ يحر الأزلاُْت َهىا ًٙىن دوز الخُؿت والخرز ل لمداطب في ججىب هره الػًىؾاث لخمسٍ

   :LANG, et all,2016)03-05والخُاف نلى مهىِخه )

 . المحاػب وطغىطاث الإزاضة7

ٌشحر الهدًد مً الباخشحن ئلى أن االإداطبحن نسغت ئلى الػًىؾاث يحر االإلاءمت مً السؤطاء 

ؼ االإىكماث. لهل هره )الؤدازاث( وهره الػًىؾاث لم ًخم الخهسع ئلحها الا في ئشازاثٍ بظُؿت مً به

الػًىؾاث جخمشل في غًـ الؿانت وغًـ االإؿابٓت، ًخمشل غًـ الؿانت باجبام ٗل الخهلُماث التي 

اٗهذ هره الخهلُماث جيخج مىاِْ او طلىٕ يحر أزلاقي مً االإداطبحن أما غًـ  جطدزها الؤدازة وئن 

الرًً ًسدمىن الؤدازة، لهل ُْام  االإؿابٓت َهى هاجج مً الدظاوي او االإٓازهت مو أْسانهم االإداطبحن
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هم مً نىاْب الكهىز بشٙل مسخلِ نً أْسانهم  االإداطبحن بالاهطُام لػًـ االإؿابٓت بظبب زىَ

(Clayton, et al 2015:3.) 

 الظغىطاث والأدلاق المحاػبُت .8

ذ ئلى الظإاٛ الىاطو الاهدشاز الري ًىظ نلى ُِٖ للإوظان أن  أيلب الأزلاُْاث جؿسْ

مً الػسوزي أن ًٙىن الؤوظان مسلطا ، لرا  الظلىٕ الصخُذ مً الظلىٕ الخاؾئما هى  ٌهِش؟ أي

الإبادب االإجخمو الأزلاُْت أي أن ًٙىن الظلىٕ الأزلاقي مبني نلى الُٓم الأطاطُت مشل الجزاهت والأماهت 

ً مىر الٓدم أمشاٛ طٓساؽ، أَلاؾىن وأزطؿى  اٗن أيلب االإُ٘سٍ ومجمىنت مً والهدالت والاخترام، 

ً والُلاطُت البازشًٍ الرًً هاْشىا وزلاٛ َتراث مخهاْبت مشٙلت الأزلاّ أو ندم وحىد  االإُ٘سٍ

ت اجسرث نلى وحه الخطىص  الأزلاّ في بهؼ حىاهب اليشاؽ البشسي. ئن ازلاُْاث الأنماٛ الخجازٍ

ٛ ٖما خدر مو ٖبري مٙاها بازشا في الآوهت الأزحرة خُث قهسث الهدًد مً َػاةذ الؤبلاى نً الأنما

اٗث أمشاٛ )  (. Enronالشس

مشل هره الُػاةذ )االإشاٗل الأزلاُْت في ْؿام الأنماٛ( أدي ئلى اطخجابت الهدًد مً 

ٔ وغو  IFACاالإىكماث أمشاٛ الاجداد الدولي للمداطبحن  لُىكمىا ْىاند للظلىٕ الأزلاقي نً ؾسٍ

 مدوهت جىضح االإمازطاث الجُدة مً يحرها. 

اب االإطالح طىاء الخازحُىن أو الدازلُىن أو االإدللىن االإالُىن الرًً ًدطلىن نلى بما أن أصخ

هىن أن جٙىن نادلت ولا ٌشىبها جلانباث ولً٘ الػًىؾاث التي  االإهلىماث مً الٓىاةم االإالُت ًخىْ

اٗث مخمشلت بالإدازة نلى االإداطبحن ْد ججهلهم ٌهملىن نلى جٓدًم مهلىماث مػللت أي  جمازطها الشس

اٗث لأن االإهلىماث  (،ئجبانهم لظلىٕ يحر مهني )يحر أزلاقي ٗل ذلٚ ٌهد نىامل زؿىزة الإظخٓبل الشس

 .(LANG, et all,2016: 3-15أخُاها )االإبلٌ نجها لا جمذ للىاْو بطلت 

II.  الاحخُال والمماضػاث غير اللاهىهُت للإزاضة 

حن الرًً   ذ نلى مجمىنت واطهت مً االإداطبحن االإدترَ حشحر الدزاطاث االإُداهُت التي أحسٍ

ٌظاندون في الٓػاء نلى الُظاد أو الاخخُاٛ أو الخد مً ممازطاث الؤدازة الرًً ًػهىن االإطلخت 

 الهامت ٖأطاض نملهم َهم ٌظهىن ئلى خماًت حمُو الأؾساٍ االإظخُُدة مً هخاج نملهم )االإهلىماث

االإالُت( َهم ًٓدمىن االإطلخت الهامت نلى الخاضت، ْد هسي ئن نملُت الخدُْٔ الخالُت حظاند في 

 جٓلُل الػًىؾاث التي جمازض نلى االإداطبحن ٗي ًبرلىا أْص ى حهدهم لإقهاز الأداء االإالي بدْت. 

رلٚ  ىا في هره الدزاطاث ًػهىن الُٓم أو الظلىٕ الأزلاقي وٖ الُ٘اءة االإهىُت بما أن أيلب الرًً شازٗ

 مىغو انخباز زدمت للمطلخت الهامت. 
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أخُاها الخطسٍ الري ًطدز نً االإداطب ْد لا ًخؿابٔ مً الىاخُت الٓاهىهُت والأزلاُْت أي لِع 

ذ هُظه ) : 3-7بالػسوزة الظلىٕ الأزلاقي هى اخترام الٓىاهحن االإ٘خىبت والٓىاهحن الأزلاُْت في الىْ

8106 ,Fee .) 

خي لاحخُال الإزاضةلخطىض . ا1  الخاضٍ

اٗث ٖدالت  ذ الهدًد مً مإلُاث الباخشحن والدزاطاث الظابٓت نً ئخخُاٛ الشس جؿسْ

ٔ هخاةج هره الدزاطاث والتي ٌهد مً  ُ٘ت نً ؾسٍ للدزاطت في دولت مخٓدمت مشل الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

جلانباث الؤدازة بلًذ في ، ئن ACEFأبسشها ما جٓدمه دزاطاث حمهُت َاخص ي الاخخُاٛ االإهخمدًً 

سها لهام  م  6‎%‎ما ٌهادٛ  0996جٓسٍ مً الهاةداث , ذلٚ هاجج نً ممازطاث الؤدازة الاخخُالُت هرا السْ

ملُاز دولاز طىىٍا  411ٌهد ٖبحر ُْاطا بالىاجج االإدلي الؤحمالي للىلاًاث االإخددة والري ًبلٌ ْسابت اٛ 

لهدًد مً الدزاطاث التي بُيذ ما ًسج٘به االإىقُىن ) وهى مبلٌ ٖبحر ، نلى السيم مً أن هخاةج ا

االإداطبىن ( مً ئخخُاٛ الا أهه ٌهد غئُل حدا ُْاطا بما جسج٘به الؤدازاث َٓد بلٌ ؾبٓا لأزس 

د هره الدزاطاث ئن ضىز هره الخلانباث ) الاخخُاٛ ( ًخمشل ب ازخلاض  الدزاطاث أزبهت أغهاٍ ، جإٖ

جسي الجمهُاث االإهىُت بمساْبت الاخخُاٛ بٙل أشٙاله في الىلاًاث للأضىٛ أو َظاد أو هدز ..الخ . 

اٗث طىاء )الؤدازاث أو مىقُىها( هي أٖثر بهشس مساث مً مجمىم  االإخددة ئن جٙالُِ الاخخُاٛ في الشس

ت والظؿى االإظلح االإسج٘ب مً الأَساد الهادًحن في هرا االإجخمو  (.Koletar. 8113: 35-38 (حساةم الظسْ

 المىظفين . احخُال2

ُو  ً الخىُُرًحن ذوي االإظخىي السَ اٗث أو االإىكماث لا ًٓخطس َٓـ نلى االإدًسٍ ئن اخخُاٛ الشس

رلٚ االإىقُحن. ْد ًٙىن هىالٚ بهؼ الُسوْاث االإهمت  بل ًلاشم الؤدازة الهلُا واالإخىطؿت واالإباشسة وٖ

سها بِئت الهمل، ان الا   في بحن الىطاةل االإظخسدمت والخىاَص والُسص التي جىَ
 
خخُاٛ ْد ًٙىن مىحىدا

ً الرًً  اَُٗت، َلا ًيبغي وظُان ٖباز االإدًسٍ ابت الدازلُت  اٗهذ السْ اث االإىكمت ختى وان  ٗل مظخىٍ

 (.87-88: 8109ًم٘جهم ججاوش الػىابـ مو الاَلاث مً الهٓاب، في الًالب ًٓىمىن برلٚ )الجبىزي , 

وغهها ًم٘جها مً الخلانب بشٙل مباشس أو يحر  ئن للإدازة وغو زاص لازجٙاب نملُاث الاخخُاٛ، لأن

س الأداء   نً جٓدًم االإهلىماث االإالُت الاخخُالُت َهىدما جخػمً جٓازٍ
 
مباشس بالسجلاث االإداطبُت َػلا

االإىجصة التي جىضح َانلُتها في الؤدازة االإالُت التي هي اخخُالُت وججاوشث َحها الػىابـ أي أنها مكللت 

(Lessambo, 2014 :326  .) 

ئن زؿىزة ندم ُْام مدْٔ  ACEFًسي دلُل الؤزشاداث الطادزة مً حمهُت َاخص ي الاخخُاٛ 

ً( الري ًٙىن أٖبر مً  الخظاباث بال٘شِ نً أًت أزؿاء مادًت هاججت نً ئخخُاٛ الؤدازة )االإدًسٍ

لأن ْدزة  أن ئخخُاٛ الؤدازة الري ْد ًٙىن أٖبر مً ئخخُاٛ االإىقُحن (.اخخُاٛ االإىقُحن )االإداطبحن
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الؤدازة في مهالجت السجلاث أٖبر مً االإداطبحن بمىحب الطلاخُاث االإمىىخت لها َٓد جٓدم مهلىماث 

ابت االإىغىنت مً ْبلها بالأضل الإىو نملُاث ئخخُاٛ ممازلت مً  مالُت ئخخُالُت أو جخجاوش ئحساءاث السْ

( .ً  (.ACFE. 2011: 105مىقُحن أزسٍ

 . طبُعت إحخُال الإزاضة3

 ما ًٙىن في اخُا
 
ً دازل االإىكمت نادة  ًمازض ئخخُاٛ الؤدازة مً واخد أو أٖثر مً ٖباز االإدًسٍ

َ
ها

س االإالُت، نىدما ًٓىم السةِع الخىُُري أو االإدًس الهام أو مدًس االإالُت أو الخظاباث بالاجُاّ مو  الخٓازٍ

ٔ الخُظحر الخاؾئ لل بُاهاث االإالُت أو االإهاملاث أو الادازة االإباشسة بالُٓام بهملُاث اخخُالُت نً ؾسٍ

الخهلُماث مً زلاٛ مسؿؿاث مهٓدة ًطهب اٖدشاَها، ئن حل نملُاث الاخخُاٛ التي جمازطها 

 الؤدازة لخدُٓٔ االإصاًا الآجُت:

 .ادة طهس الظهم االإخداوٛ في الأطىاّ االإالُت  شٍ

  ص و.  حهصٍ ُت ئلى مىاضب أٖبر أو الخطىٛ نلى مٙاَئاث مالُت أو حًؿُت َشل مشازَ  َسص الترْ

  ْد ًخػمً ئخخُاٛ الؤدازة االإبالًت في جٓدًس الؤًساداث والأضىٛ أو الخٓلُل مً االإطسوَاث

ج مجها  والالتزاماث أو الؤطاءة لخؿبُٔ االإهاًحر االإداطبُت أو الخهلُماث الىاَرة أو مصٍ

(www.oreilly. Com.) 

: ئن مً االإصاًا التي ًدٓٓها االإدزاء في مإطظاث الٓؿام الهام للخطىٛ  مما طبٔ ًمً٘ الٓىٛ

و  نلى نمىلاث مالُت أو لخًؿُت َشل الؤدازاث في ازخُاز حهاث مهُىت جم الخهاْد مهها لإهجاش مشازَ

 بمبالٌ نالُت.

 . مجالاث احخُال الإزاضة 4

 دازة التي ًمً٘ اًجاشها بالآحي:جخهدد أوحه أو مجالاث جلانباث الؤ 

 ًت باًساداتها بشٙل يحر طازاث بما ًفىق العمل المىجع: حسجُل الإ ْد حهترٍ ئدازة الشسٖ

اءها بالتزاماتها ججاه شباةجها، ذلٚ   حهترٍ بالإًساداث ْبل وَ
 
صخُذ أي ْبل خدور البُو، مشلا

اٗث التي جٓدم زدماث بسم جُت نىدما جخهاْد مو أخد بًُت ججمُل ضىزة وشاؾها، مشلا الشس

ت )الصبىن( ًمخد ئجمام هرا الخطمُم لظىىاث  الصباةً نلى جطمُم بنى جدخُت ئل٘تروهُت للشسٖ

ًخم الانتراٍ باًساد هره الخدمت الخهاْدًت نلى أنها جدٓٓذ في الظىت التي أبسم َحها الهٓد وئن 

  (Schilit & Perler ,2010:50-51) اٗن لم ًىُر هرا الخطمُم:

   :ًخم ضسٍ مظخدٓاث االإظخُُدًً بطٙىٕ جخ٘سز لأٖثر مً مسة  الاحخُال في صطف الصىىن

أو بمبلٌ ًُىّ االإبلٌ الخُٓٓي، ْد جخُٔ الؤدازة مو االإىقِ االإهني بطسٍ الطٙىٕ للُٓام بمشل 
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حن نلى مبلٌ هرا الاخخُاٛ،  ل االإظإولُت الجىاةُت ئلُه مٓابل خطىٛ الؿسَ هرا الاخخُاٛ وجدىٍ

ْد ًٙىن االإظخُُد هىا هى االإٓاوٛ الري أطخلم الطٚ الشاوي مٓابل الاطخُادة مً  أخُاها

الأمىاٛ لدظُحر أمىزه وبهد ذلٚ ْد ً٘شِ هرا الاخخُاٛ للخسلظ مً االإظإولُت الجىاةُت 

(Silverstone & Davia , 2005 :71-73.) 

 . الاحخُال السادلي والخاضجي5

ها باخخُاٛ الؤدازة نلى أنها اخخُاٛ دازلي لٙي ًخم جمُحزها جطىِ الهملُاث الاخخُالُت االإشاز ئلح

ً واالإىزدًً واالإٓاولحن الرًً ْد  نً الاخخُاٛ الخازجي: هي ان ًخػمً الاخخُاٛ الري ًسج٘ب مً االإجهصٍ

ىن في الشساء أو ٌهملىن َاجىزة مصدوحت او مخلانب بها أو ٌظدبدلىن االإىاد بىىنُاث أدوى  ٌظسَ

 (.87: 8109)الجبىزي , 

 ىع المماضػاث الاحخُالُت للإزاضة. ألُت م6

ابُت ) الخدُْٔ الخازجي ( االإمازطاث الاخخُالُت للإدازة بأي   نىدما ج٘دشِ الجهاث السْ
 
يالبا

اٗهذ جٓىم باحساءاتها اللاشمت , بالجهاًت جدطل نادة نلى ونىد مً الؤدازاث في مىو خدور مشل  ضىزة 

ابت الدازلُت في هرا الاخخُاٛ في االإظخٓبل , ْد  جلٓي الؤدازة بمظإولُاث ممازطاتها الاخخُالُت نلى السْ

ابت الدازلُت وجداوٛ مهالجت أي  ت السْ ص غىابؿها لخٓىٍ االإىكمت وجخكاهس بأنها حظعى لخدظحن وحهصٍ

 نً انها لا حظمذ بخدازل الظلؿاث بحن االإىقُحن الهاملحن ) في 
 
ابُت , َػلا سًساث في أهكمتها السْ

اٗهذ حادة في مىو الاخخُاٛ هى ئوشاء الأْظا م االإالُت والخدُُْٓت ( , مً الىطاةل االإخاخت للإدازة ئذا 

 زـ طازً لدظهُل الؤبلاى نً الاخخُاٛ . 

أخُاها هجد حصء أو مهكم االإظإولحن في الؤدازة لديهم زيبت حادة في مىو الاخخُاٛ، لً٘ السةِع 

السيبت َُػًـ نلى االإىقُحن )االإداطبحن( للُٓام بممازطاث االإباشس أو االإدًس الهام بسلاٍ هره 

اخخُالُت ولا ٌظخؿُهىن مسالُت زأي االإدًس وهىا جٙىن ضهىبت في مىو الاخخُاٛ، أخُاها هجد هىالٚ 

ضُٓاث بحن أنػاء مجلع الؤدازة للُٓام بمشل هره االإمازطاث للخطىٛ نلى مٙاطب مادًت أو البٓاء 

 (.COENEN, 2009: 200-201في مىاضبهم )

اٗهذ الؤدازة جمازض أوشؿت اخخُالُت، أن بىاءً على ما ػبم ًمىً اللىل  : مً الطهىبت ئذا 

جٓىم بىغو ئحساءاث وغىابـ الإىو هره الأوشؿت ختى ئن وغهذ مشل هره الؤحساءاث لابد أن جػو 

س هره االإمازطاث، نلى طبُل االإشاٛ نٓىد االإٓاولاث )االإىاْطاث(  في مإطظاث سًسة حظخًلها لخمسٍ

الٓؿام الهام نلى السيم مً وحىد ْىاهحن جىكم مشل هره الهٓىد الا أن الؤدازة ْد حظخًل الطلاخُت 

ت ْدمذ مهلىماث يحر دُْٓت بًُت  االإسىلت لها في جسأض لجان َخذ الهؿاءاث لخٓىم بٓبىٛ نؿاء شسٖ

 الخطىٛ نلى نمىلاث ٖبحره.
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 زوض الخسكُم في الحس مً الفؼاز .7

ئن الُظاد هى ئطاءة اطخسدام االإىطب الهام أو الطلاخُاث أو االإىازد لطالح الخاص ) 

ذ االإىكمت الدولُت  االإطلخت الخاضت ( ، ئن الُظاد ٌهد مً أخد ممازطاث الؤدازة َٓد نسَ

الُظاد في الٓؿام الهام : هى ئطاءة اطخسدام الظلؿت  INTOSAIللمإطظاث الهلُا لخدُْٔ الخظاباث 

و الشٓت االإمىىخت مً أحل االإىُهت الخاضت ، ًمً٘ الٓىٛ بأن الُظاد واطخسدام االإىطب الهامت أ

لخدُٓٔ محزة شخطُت , لرا هجد دوز االإدْٔ واالإداطب في مظاءلت الؤدازة نً مشل هرا الظلىٕ والري 

اٗهذ لا جخمخو بالشُاَُت , ْد ًلهب الخدُْٔ الخازجي دوزا م هما في الخد ْد ًخم في البُاهاث االإالُت ئذا 

ئن الاطخٓلالُت والُ٘اءة للمدْٔ وحجم الػًىؾاث ، و مً الُظاد وشٍادة َانلُت أهكمت الؤدازة االإالُت

د اشاز الري ًخهسع لها االإداطبحن ممً٘ أن جدد مً الُظاد  IFACالؤجداد الدولي للمداطبحن  ، وْ

ن أن ًٙىهىا في االإٓام الأوٛ في الخد ٖخب في أٖثر مً مسة في مٓالاجه وئزشاداجه أهه لا ًخىْو مً االإداطبح

مً َظاد الؤدازة دون وحىد بيُت ْاهىهُت لُبلًىا نً َظاد الؤدازة لأهه ٌهد نبئا ٖبحرا نلحهم 

(Jeppesen 2019: 3-5). 

ٌهد الُظاد أخد الهىاةٔ السةِظت التي حهترع جىمُت البلدان الىاشئت َػلا نً جدظحن حىدة 

خٓدمت ، ًخُٔ أيلب الباخشحن وال٘خاب نلى أهه ًمً٘ الٓػاء نلى قاهسة خُاة االإجخمو في البلدان االإ

س الظُاطاث الخٙىمُت ، ولخٓلُل الُظاد  ص الىعي الشٓافي وجدظحن الخهلُم وجؿىٍ ٔ حهصٍ الُظاد نً ؾسٍ

رلٚ حشدًد الهٓاب و حشدًد الهٓىباث االإُسوغت نلى  ًجب نلى الخٙىمت جؿىٍس ألُاث الؤٖدشاٍ وٖ

د مً الشُاَُت مً ًخم الٓبؼ  نلحهم ، جدخاج مشل الخدابحر في الًالب لإضلاح الٓىاهحن وئغُاء مصٍ

ُاث الأزلاُْت التي ْد جلهب االإىكماث االإهىُت نلى  ص الظلىٖ وزاضت في الٓػاًا الخهاْدًت , ٖرلٚ حهصٍ

صها.   حهصٍ

ابُت أضبدذ حشدد ن  ٔ أحهصتها السْ د في الأوهت الأزحرة الهدًد مً الخٙىماث نً ؾسٍ لى االإصٍ

ت مً االإجخمو  اث في الىخداث الخٙىمُت لخٙىن هىالٚ مىاحهت ْىٍ مً الشُاَُت في نمل ئدازة االإشترً

و التي ٌشىبها الُظاد دون جسد ) في الؤدازة (، وLocatelli, et all, 2017: 252ججاه الؤدازاث في االإشازَ

ذ في الىلا  اٗث نملاْت الخىُُرًت وبىاء  نلى الهدًد مً الدزاطاث التي أحسٍ ُ٘ت لشس ًاث االإخددة الأمسٍ

طىاء في الٓؿام الهام أو الخاص أزبدذ هره الدزاطاث ئن مشل هره الؤدازة التي جمازض طلىٕ مسالِ 

لأهداٍ الىخدة الاْخطادًت والتي جُخٓد للُ٘اءة والجزاهت مً هاخُت ومً هاخُت أزسي جػس بأصخاب 

للإدازة جٙىن أداة مهمت لخدظحن وزَو ُٖاءة الأداء والتي االإطالح، هىا االإشىزة التي ًٓدمها االإداطب 

هم. اٗهذ جسالِ طلىٖ  جُُد مجلع الؤدازة ٖٙل، الا أن الؤدازاث لا حهخد بمشل هره االإشىزاث ئذا 
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حشحر الدزاطاث أًػا وئن أحخمو زأي االإداطب مو زأي االإدْٔ نلى أن طلىٕ الؤدازة يحر ْاهىوي 

 نً الُٓام باخخُاٛ ٌشىبه ال٘شحر 
 
ادة، َػلا ومسالِ للخهلُماث ئلا أن خالاث الؤخخُاٛ مظخمسة بالصٍ

( ان Dunbar , 2017: 36-37مً الؤبدام لأنهم ًبدشىن نً الشًساث بالخهلُماث والٓىاهحن الىاَرة. )

   -للمداطبحن دوز أطاس ي ًىطب في جٓلُل زؿس الُظاد مً زلاٛ ألآحي: 

  امخلاٖهم ٔ ان االإداطبحن االإهىُحن لابد ان ًػهىا خماًت االإطلخت الهامت َىّ ٗل ش يء نً ؾسٍ

 أزلاُْاث مهىُت بمظخىٍاث نالُت جدنىا للجزاهت واالإىغىنُت نىد جُُٓم الأنماٛ االإىاؾت ئلحهم. 

  اٗهىا ٌهد ههم الخىكُمي الاطتراجُجي دازل الىخداث الاْخطادًت أو االإإطظاث طىاء  مىْ

مداطبحن، مىقُحن أو مدْٓحن زازحُحن ًم٘جهم مً الىضىٛ ئلى االإهلىماث االإىزىّ بها ونلى دزحت 

ت.  نالُت مً الظسٍ

  في االإمازطت جخؿلب االإهاًحر االإدلُت والدولُت الخاضت بممازطت مهىت االإداطبت مً الأنػاء طىاء

( الابلاى نً الىخاةج للإدازة الدازلُت. 
 
 الهامت أو لًسع زاص )الاخخُاٛ مشلا

 لً٘ ماذا ًُهل االإداطب ئذا َشلذ الؤدازة في اجساذ الؤحساء الخصخُحي للىغو؟ 

هُت والخىُُرًت لاجساذ اللاشم،  ت ْد ًٓىم االإداطب بابلاى الظلؿاث الدشسَ مً الىاخُت الىكسٍ

ٍ ًخهسع االإداطبحن لل٘شحر مً الػًىؽ واالإساؾس والتهدًداث دازل الهمل وزازحه، لا بالىدُجت طى 

 (.88-80: 8119جىحد الخماًت الٓاهىهُت الٙاَُت للمداطبحن للُٓام بهرا الدوز )الٓسة يىلي، 

I. للىخائج 
ً
 جحلُل البُاهاث وصىلا

 :مجخمع وعُىت البحث .1

وخدداث الٓؿدام الخٙدىمي فدي مداَكدت ٖدسبلاء، التدي ًخمشل مجمو البدث باالإداطبحن الهاملحن في 

ٔ االإىاشهت الهامت للدولت.  حهمل وَ

: ْظم الشإون االإالُت في زةاطت حامهت ٖسبلاء
 
 اولا

: شهبت الخظاباث في ٗلُت الادازة والاْخطاد 
 
 حامهت ٖسبلاء. –زاهُا

: ْظم الخظاباث في الادازة االإدلُت مداَكت ٖسبلاء.
 
 زالشا

: ْظم 
 
 الادازة االإدلُت. -الاًساداث االإدلُت في مداَكت ٖسبلاءزابها

ت الهامت لتربُت مداَكت ٖسبلاء. : ْظم الشإون االإالُت في االإدًسٍ
 
 زامظا

: شهبت الخظاباث في ضىدوّ الاطٙان الهساقي 
 
 ٖسبلاء. -طادطا

: الشهبت االإالُت في االإههد الخٓني ٖسبلاء.
 
 طابها

 اػدباهت البحث .2
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 .الاطدباهت ٗىطُلت زةِظت لجمو البُاهاث الخاضت بالجاهب الخؿبُٓي للبدثاطخسدمذ 

ظمذ نلى مدىزًٍ الاوٛ االإهلىماث  سغُاجه واهداَه وْ ضممذ الاطدباهت بىاء  نلى مخًحراث البدث وَ

 .الدًمًساَُت والشاوي ٖرلٚ ْد ْظم ئلى مدىزًٍ

: دوز الخدُْٔ الخازجي في جٓلُل الػًىؾاث الت  .ي ًخهسع لها االإداطبىن مً الادازةاالإدىز الاوٛ

 .االإدىز الشاوي: الهلاْت بحن الػًىؾاث التي ًخهسع لها االإداطبىن وبحن ممازطاث الادازة

 :( دزحت.5 - 0( الخماس ي االإٙىن مً )Likert- Type scaleاطخسدم الباخشان مُٓاض )

 جحلُل المخغيراث السًمغطافُت .1.2

جىشَو الاطخبُان نلى الاشخاص االإهىُحن مً الرًً ٌهملىن طعى الباخشان بشٙلٍ حاد نلى 

جهم الىقُُُت، ايلب االإجُبحن جم الخداوز مههم في ايلب  مداطبحن في الىخداث الخٙىمُت بدىىم نىاوٍ

 َٓساث الاطدباهت وجم جبادٛ الآزاء.

 لُل.مجها ضالح وطخت يحر ضالخت للخد 084اطدباهت  031اطدباهت وجم اطترداد  041جم جىشَو 

 البحث.جفاصُل الاػخبُان المىظع والمؼترز على عُىت : (01)ضكم جسول 

 ندد الاطدباهاث االإظتردة ندد الاطدباهاث االإىشنت نُىت البدث

 08 81 ْظم الشإون االإالُت في زةاطت حامهت ٖسبلاء

 06 08 حامهت ٖسبلاء –شهبت  الخظاباث في ٗلُت الادازة والاْخطاد 

 05 07 الادازة االإدلُت -مداَكت ٖسبلاءْظم الخظاباث في  

 08 08 الادازة االإدلُت -ْظم الاًساداث االإدلُت  في مداَكت ٖسبلاء

ت الهامت لتربُت ٖسبلاء االإٓدطت  54 56 االإدًسٍ

 5 6 ضىدوّ الاطٙان الهساقي 

 01 00 االإههد الخٓني ٖسبلاء -الشهبت االإالُت 

 031 041 االإجمىم

 الباحشين بالاعخماز على الاػخماضاث المىظعت لأفطاز العُىتالمصسض: مً إعساز 

 وصف مخغيراث البحث وحشخُصها وجحلُلها .1.1.2

رلٚ مىاْشت ئحاباث أَساد  غمً هرا االإبدث ًخم ُْاض ضدّ وزباث َٓساث اطخمازة الاطخبُان وٖ

ٔ اطخسدام بهؼ الأطالُب الؤخطاةُت  نُىت الدزاطت خىٛ االإخًحراث االإبدىزت وحصخُطها نً ؾسٍ

جم اطخسدام مُٓاض االإخمشلت بد )الىطـ الخظابي االإسجح، الاهدساٍ االإهُازي، الأهمُت اليظبُت( و 

 -لُ٘سث الخماس ي لُٓاض الاطخجاباث اَساد الهُىت لُٓساث الاطدباهت ٖما في الجدوٛ الاحي: 

 ملُاغ لُىطث الخماس ي: (02) ضكم جسول 

 غير مىافم بشسة مىافمغير  محاًس مىافم مىافم بشسة الاػخجابت

 1 2 3 4 5 السضجت

  المصسض: مً اعساز الباحشين بالاعخماز على الازبُاث الاحصائُت  



م محؼًأػعس محمس علي عبس الىهاب؛   ػاضة عبس الىطٍ
 

 

 
167 

الخماس ي َان االإخًحر الري ٌهبر نً الخُازاث )مىأَ بشدة، مىأَ، مداًد،  وخظب مُٓاض لُ٘سث 

دظب ؾىٛ االإدة بٓظمت ندد االإظاَاث )وحظاوي  يحر مىأَ، يحر مىأَ بشدة( هى مُٓاض جسجُبي وٍ

طبذ الخىشَو ٖما ًأحي.0.80( َُيخج ان ؾىٛ االإدة ٌظاوي )5( نلى ندد الازخبازاث )وحظاوي 4  ( وٍ

 فئاث المخىػط المطجح (03)ضكم جسول ال

 االإظخىي  االإخىطـ االإسجح

 يحر مىأَ بشدة 1.79-1مً 

 يحر مىأَ 2.59-1.80مً 

 مداًد 3.39-2.64مً 

 مىأَ 4.19-3.40مً 

 مىأَ بشدة 5-4.20مً 

 spss v25المصسض: مً اعساز الباحشين بالاعخماز على بطهامج 

 المؼخذسمت في جحلُل هخائج البحث الاػالُب الاحصائُت.2.2  

 .مٓاًِع الاخطاء الىضُي لىضِ زطاةظ االإجخمو الاخطاتي 

 .مهامل ٖسوهبار الُا للخدٓٔ مً زباث اداة الدزاطت 

  لُٓساث الاطدباهت. االإهُازي( الخظابي، الاهدساٍالىطـ  )الخ٘سازاث،مٓاًِع الاخطاء الىضُي 

  نلى جؿبُٓه أنُد ئذا الىخاةج هُع ٌهؿي أهه أي هُظه، مو جىاْػه وندم االإُٓاض اطخٓساز َهنيو 

خم احساء هُع  باطخسدام الاطدباهت لأطئلت الشباث ازخباز الهُىت. وٍ

 -الشخصُت.الخحلُل والخفؼير الاحصائي لمحاوض وفلطاث الاػدباهت والملابلاث .1.2.2

 والاهمُت اليؼبُت واججاهاث اجاباث افطاز العُىت الخىظَع الخىطاضي والىػط الحؼابي والاهحطاف المعُاضي  (04)ضكم جسول ال

 (  زوض الخسكُم الخاضجي في جللُل الظغىطاث التي ًخعطض لها المحاػبىن مً الازاضة.المحىض الاول )

 ث
 الُٓسة

 

اوأَ 

 بشدة

((5 

 اوأَ

(4 ) 

 مداًد

(3 ) 

 لا

 اوأَ

(2 ) 

لا اوأَ 

 بشدة

(1 ) 

الىطـ 

الخظابي 

 االإسجح

 الاهدساٍ

 االإهُازي 
 اججاه الاحابت

T test 

 

 الاهمُت

 اليظبُت

 

1 

ٌؼدىس المحاػب على الخسكُم 

ط اعتراطه على  الخاضجي في جبرً

 المعاملاث غير الأصىلُت.

 6 17 14 56 31 ث
 

 

3.72 

 

 

1.150 

 

 

 مىأَ

 

 

36.63 

 

 

 4.8 13.7 11.3 45.2 25.0 ن 0.74

2 

ًسعم الخسكُم الخاضجي المحاػب 

الاطلاع المخىاصل على في 

 الخعلُماث وجحسًثها.

  6 17 14 55 32 ث

3.37 

 

1.136 

 

 

 مىأَ

 

 

36.52 

 

 

 4.8 13.7 11.3 44.4 25.8 ن 0.67

 

3 

ًسعم الخسكُم الخاضجي جىزُم 

ت  المذالفاث المحاػبُت الجىهطٍ

هدُجت طغط الازاضة على مؼدىس 

 الصطف.

 ث
 

43 

 

49 

 

25 

 

5 

 

8  

4.02 

 

0.92 

 

 مىأَ بشدة

 

 

48.18 

 

 

 

 0.6 4.0 20.2 39.5 34.7 ن 0.80

 

4 

ًحس الخسكُم الخاضجي مً 

م  طغىط الازاضة عً ططٍ

م المؼخمط لىظام الطكابت  الخلىٍ

 السادلُت

 ث
 

26 

 

67 

 

23 

 

7 

 

0 

 

 

3.89 

 

 

 

0.825 

 

 

 

 مىأَ

 

 

52.25 

 

 

 

 1.8 5.6 18.5 54.0 21.0 ن 0.77

      0 21 20 56 24 ثالخسكُم الخاضجي ًحلم ازاء  
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5 

 

المؼائلت الفعلُت عً الظغىط 

ت والخلاعب.  الازاضٍ
 1.8 16.9 16.1 45.2 19.4 ن

 0.74 39.50 مىأَ 1.044 3.70

 

6 

ٌؼاعس الخسكُم الخاضجي زوائط 

اللطاع العام في جحلُم المؼاءلت 

 والنزاهت، وجحؼين أزاء العمل.

  7 23 25 47 22 ث

 

3.44 

 

 

1.149 

 

 

 مىأَ

 

 

33.29 

 

 

 5.5 18.5 20.2 37.9 17.7 ن 0.68

 

7 

على المحاػب جىفير الازلت التي 

جلىم فاعلُت اهظمت الطكابت 

 السادلُت.

 1 7 16 59 42 ث
 

4.10 

 

0.831 

 

 مىأَ

 

54.93 

 

 1 5.6 12.9 47.6 33.9 ن 0.82

 

8 

ط المسكم الخاضجي في  ًؤزط جلطٍ

الـخأهُس للإزاضة حىل ػلامت 

مماضػاث جىفُص المىاظهت مً 

 عسمها .

 0 1 7 62 54 ث

 0.87 72.92 مىأَ 0.655 4.36
 0 1 5.6 50.0 43.5 ن

 

9 

ٌععظ الخسكُم الخاضجي الحماًت 

 والالتزام  بلىاعس الؼلىن المهني.

  1 2 25 55 42 ث

4.10 

 

0.774 

 

 مىأَ

 

59.07 

 

 1 1.6 20.2 44.4 33.9 ن 0.82

 

1

0 

حؼاعس مماضػاث الخسكُم 

الخاضجي الحالي على بصل الجهىز 

المىاػبت التي حعىؽ هفاءة الازاء 

 المالي .

 0 4 17 65 37 ث

4.07 0.796 

 

 مىأَ

 

 

56.82 

 

0.81 

 1.8 3.2 13.7 52.4 29.8 ن

 

1

1 

ططوضة جىعُت المحاػبين بسوض 

المسكم الخاضجي واللُمت التي 

 ًظُفها لعمل المحاػب.

  0 10 24 58 31 ث

3.67 

 

0.910 

 

 مىأَ

 

47.35 

 

 1.8 8.1 19.4 46.8 25 ن 0.73

 

1

2 

ط الخسكُم عً اوجه  جىشف جلاضٍ

ت  الخلاعب والظغىط الازاضٍ

ح.  بشيل زكُم وصطٍ

 ث
 

57 

 

55 

 

7 

 

4 

 

0  

4.31 

 

0.790 

 

 

 مىأَ

 

 

60.82 

 

 

 

 1.8 3.2 5.6 44.4 46 ن 0.86

 

1

3 

طعف الطكابت الفعالت والمعاًير 

المىطىعُت على صطف المىاظهت 

 ػاعس على جىػع هطاق الفؼاز.

  6 11 21 61 25 ث

3.71 

 

1.042 

 

 

 مىأَ

 

 

39.46 

 

 

 4.8 8.9 16.9 49.2 20.2 ن 0.74

 

1

4 

اجهعة الطكابت  اػهم طعف ازاء 

 في الخلاعب وجىػع

 .غير اللاهىهُت الإزاضة مماضػاث

 9 21 93 ث

 

1 

 

1 
 0.93 80.00 مىأَ بشدة 0.649 4.66

 1 0.8 7.3 16.9 75.0 ن

    0.90 3.68 مىأَ 

 حلُل فلطاث اػخبُان المحىض الاول ج .2.2.2  

خهلٔ ب )( 14َٓسة هي َٓسة ) أَػلهلاخل مً االإدىز الاوٛ ان  حهصة أداء أغهِ  طهمأوٍ

ابت في الخلانب وجىطو ممازطاث خظابي وذلٚ لأهه ًمخلٚ انلى ُْمت للىطـ  الٓاهىهُت(يحر  الؤدازة السْ

( واْل ُْمت للاهدساٍ االإهُازي والري ًمشل مدي جباند او حشخدذ الُٓم نً وطؿها الخظابي. 4.66)

ٖما هلاخل مً الجدوٛ انلاه ان اْل ُْمت للىطـ الخظابي هي  ( االإدظىبت(tٖما والري ًٓابله ُْمت 

ًدنم الخدُْٔ الخازجي االإداطب في للُٓسة الشاهُت والتي جىظ نلى ) (1.136( واهدساٍ مهُازي )3.37)

 .  t (36.58)الاؾلام االإخىاضل نلى الخهلُماث وجددًثها( والري ًٓابل ُْمت 
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 والىػط الحؼابي والاهحطاف المعُاضي والاهمُت اليؼبُت واججاهاث اجاباث افطاز العُىتالخىظَع الخىطاضي : (05)ضكم جسول ال

 (  العلاكت بين الظغىطاث التي ًخعطض لها المحاػبىن وبين مماضػاث الازاضةالمحىض الشاوي )

 

 ث

 

 

 الُٓسة

اوأَ 

 بشدة

((5 

 اوأَ

(4 ) 

 مداًد

(3 ) 

 لا اوأَ

(2 ) 

لا اوأَ 

 بشدة

(1 ) 

 الىطـ

 الخظابي

 االإسجح

الاهدسا

 ٍ

 االإهُازي 

شدة 

 الاحابت
T test 

 الاهمُت

 اليظبُت

 

15 

جمازض الادازة غًىؾاث مسخلُت نلى 

س مسالُاث واضخت في  االإداطب لخمسٍ

 حهلُماث االإىاشهت.

 1 3 12 50 59 ث
 

4.33 

 

0.75 

 

 مىأَ

 

64.18 

 

 1 2.4 9.7 40.3 47.6 ن 0.86

 

06 

الؤدازة ْد جٙىن انلى جبهاث ممازطاث 

ت للمىقُحن لان  ب٘شحر مً نملُاث الظسْ

ْدزة الؤدازة انلى في مهالجت مشل هره 

 االإمازطاث .

  0 15 21 40 47 ث

 

3.94 

 

 

1.05 

 

 

 

 مىأَ

 

 

41.66 

 

 

 1.8 12.1 16.9 32.3 37.9 ن 0.78

07 

غهِ اطخٓلالُت االإداطب اخد اهم 

أشٙالها أطباب ممازطاث الؤدازة بمسخلِ 

. 

 1 13 44 41 26 ث
 0.73 43.64 مىأَ 0.93 3.65

 1 10.5 35.5 33.1 21.0 ن

08 
جمازض الادازة اطالُب يحر شسنُت نلى 

 االإداطبحن لازجباؾهم االإباشس بها.

 0 4 14 40 65 ث
 0.86 55.93 مىأَ 0.86 4.32

 1.8 3.2 11.3 32.3 52.4 ن

 

09 

بمهىُت نالُت دون ًمازض االإداطب نمله 

 الخأزس بالػًىؾاث التي جمازطها الؤدازة.

  3 18 23 57 23 ث

3.64 

 

1.02 

 

 مىأَ

 

39.59 

 

 8.4 14.5 18.5 46.0 18.5 ن 0.72

 

 

81 

اٗهذ الؤدازة جمازض  مً الطهىبت ئذا 

أوشؿت اخخُالُت بىغو ئحساءاث وغىابـ 

الإىو هره الأوشؿت ختى و ئن وغهذ مشل 

الؤحساءاث لابد أن جػو سًسة حظخًلها هره 

س مشل هره االإمازطاث.  لخمسٍ

 24 44 37 13 6 ث
 

2.46 

 

 

1.07 

 

 مداًد

 

25.60 

 

 19.4 35.5 29.8 10.5 4.8 ن 0.49

 

80 

 

 الؤدازة زيبتوحىد سًساث ْاهىهُت في قل 

ّ  ئجبام في لا  حظخًلها بدُث اخخُالُت ؾس

 مىغىعي. بشٙل أداؤها حه٘ع

 1 5 36 56 27 ث
 

3.85 

 

0.81 

 

 مىأَ

 

53.08 

 

 1 4.0 29.0 45.2 21.8 ن 0.77

88 

نلى االإداطب مىاٖبت اهم االإمازطاث 

 ٔ الاخخُالُت وطبل مهالجتها نً ؾسٍ

ب الدوزي.  الخأهُل والخدزٍ

 1 7 29 50 38 ث

 0.79 50.22 مىأَ 0.88 3.96
 1 5.6 23.4 40.3 30.6 ن

 

 

83 

الادازة غهِ ُٖاءة الهاملحن في حظخًل 

 الهمل االإداطبي في الػًـ والخلانب.

  1 4 11 56 53 ث

4.27 

 

0.76 

 

 

 مىأَ

 

62.78 

 

 1 3.2 8.9 54.2 42.7 ن 0.85

 

84 

حظخًل الادازة االإداطبحن مً ذوي الخأهُل 

س  يحر االإداطبي في ممازطت الػًىؽ وجمسٍ

 نملُاث الخلانب.

  0 4 24 48 47 ث

4.10 

 

0.87 

 

 مىأَ

 

51.95 

 

 1.18 3.2 19.4 38.7 37.9 ن 0.82

85 

 

 

غهِ التزام االإدْٓحن الدازلحن بٓىاند 

الظلىٕ االإهني والاطخٓلالُت ٌظمذ للإدازة 

 بالخلانب والػًـ نلى االإداطبحن.

 3 11 15 43 52 ث
 

4.05 

 

1.05 

 

 مىأَ

 

42.60 

 

 8.4 8.9 12.1 43.7 41.9 ن 0.81

 

86 

نلى االإداطب الالتزام باالإمازطاث 

الازلاُْت وازلاُْاث الظلىٕ االإهني 

 لخه٘ع هصاهت وشُاَُت نمله .

 0 5 11 52 55 ث
 0.85 56.19 مىأَ 0.84 4.25

 1.18 4 8.9 41.9 44.4 ن

 

87 

يُاب الخماًت الٓاهىهُت الٙاَُت 

للمداطبحن ْد ٌظاند نلى زغىر 

 الؤدازة.االإداطبحن لػًىؾاث 

 ث
 

77 

 

35 

 

11 

 

1 

 

 0.90 72.63 مىأَ 0.69 4.52 1

 1 0.8 8.9 28.2 62.1 ن

88 
نلى االإداطب ججىب الشًساث الٓاهىهُت في 

 ممازطاث الادازة.

 1 4 13 36 70 ث
 0.87 56.60 مىأَ 0.86 4.37

 1 3.2 10.5 29.0 56.5 ن

 79   0.89 3.97 اجُٔ   
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      spss v25المصسض: مً اعساز الباحشين بالاعخماز على بطهامج 

 لخاصت بالمحىض الشاوي بالاػخبُان. جحلُل الىخائج ا3.2.2

غُاب الحماًت اللاهىهُت اليافُت ( وجخهلٔ ب)27هلاخل مً االإدىز الشاوي ان اَػل َٓسة هي )

وذلٚ لأهه ًمخلٚ انلى ُْمت  للمحاػبين كس ٌؼاعس على ضطىخ المحاػبين لظغىطاث الإزاضة(

( والري ًمشل مدي جباند او حشخدذ 0.69( واْل ُْمت للاهدساٍ االإهُازي ) 4.53للىطـ الخظابي  )

ٖما هلاخل مً الجدوٛ انلاه ان اْل (  االإدظىبت (tالُٓم نً وطؿها الخظابي , ٖما ًٓابلها ُْمت 

للُٓسة الخامظت نشس والتي جىظ نلى (  1.07( واهدساٍ مهُازي )2.64ُْمت للىطـ الخظابي هي )

مً الصعىبت إشا واهذ الإزاضة جماضغ أوشطت احخُالُت بىطع إجطاءاث وطىابط لمىع هصه )

ط مشل هصه  الأوشطت حتى و إن وطعذ مشل هصه الإجطاءاث لابس أن جظع سغطة حؼخغلها لخمطٍ

 ًحر االإرٗىز.خُث هلاخل الأوطاؽ الخظابُت االإسجخت لجمُو َٓساث االإخ( و المماضػاث

.Vالخاجمت 

بهد مىاْشت الادبُاث االإخهلٓت بالخدُْٔ وممازطاث الؤدازة والاخخُاٛ والػًىؾاث التي 

ًخهسع لهلا االإداطبىن في الٓؿام الهام الهساقي، والبُاهاث التي جم جدلُلها في الجاهب الهملي جىضل 

ما ًلي:  -الباخشان الى ندد مً الاطخيخاحاث والخىضُاث وٖ

 الاػخيخاجاث: .1

 ابت في الخلانب  بشٙل ٖبحر  اجُٓذ نُىت البدث نلى ْبىٛ ان: اطهم غهِ اداء احهصة السْ

اٗن الىطـ الخظابي لها ) .يحر الٓاهىهُت الؤدازة وجىطو ممازطاث ( واْل ُْمت 4.66اذ 

( والري ًمشل مدي جباند او حشخدذ الُٓم نً وطؿها الخظابي 1.649للاهدساٍ االإهُازي )

اٗهذ الاهمُت اليظبُت )  %(.93و

  س االإدْٔ الخازجي في الدخأُٖد للإدازة بىاء  نلى احاباث نُىت البدث الري اجُٓىا نلى: ًإزس جٓسٍ

اٗن الىطـ الخظابي لها )خىٛ طلامت مماز  ( واْل 4.36طاث جىُُر االإىاشهت مً ندمها. اذ 

( والري ًمشل مدي جباند او حشخدذ الُٓم نً وطؿها 1.655) ُْمت للاهدساٍ االإهُازي 

اٗهذ الاهمُت اليظبُت )  %(.87الخظابي و

  س الخدُْٔ نً اوحه الخلانب والػًىؽ اقهسث احاباث نُىت البدث نلى ان: ج٘شِ جٓازٍ

اٗن الىطـ الخظابي لها )الا  ذ. اذ  ت بشٙل دُْٔ وضسٍ ( واْل ُْمت للاهدساٍ 4.36دازٍ

اٗهذ الاهمُت 1.791االإهُازي ) ( والري ًمشل مدي جباند او حشخدذ الُٓم نً وطؿها الخظابي و

 %(.86اليظبُت )
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  يُاب الخماًت الٓاهىهُت الٙاَُت للمداطبحن ْد ٌظاند نلى زغىر االإداطبحن لػًىؾاث

 بسطىص زغىر االإداطبحن وذلٚ لأهه ًمخلٚ انلى ُْمت الؤد
 
اٗن اجُاّ نُىت نالي حدا ازة، 

( والري ًمشل مدي جباند او 1.69( واْل ُْمت للاهدساٍ االإهُازي )4.53للىطـ الخظابي )

 حشخدذ الُٓم نً وطؿها الخظابي.

 الي مً ْبل نُىت االإداطب ًخجىب الشًساث الٓاهىهُت في ممازطاث الادازة. هدُجت للاجُاّ اله

 نً الاهمُت اليظبُت البالًت )
 
اٗن الىطـ الخظابي لها ) 87البدث َػلا ( واْل 4.37%( اذ 

 ( والري ًمشل مدي جباند او حشخدذ الُٓم نً وطؿها الخظابي.1.86ُْمت للاهدساٍ االإهُازي )

 اٗن ه ىالٚ ْبىٛ مً جمازض الادازة اطالُب يحر شسنُت نلى االإداطبحن لازجباؾهم االإباشس بها. 

اٗن الىطـ الخظابي لها ) ( واْل ُْمت للاهدساٍ االإهُازي 4.38نُىت البدث لهره الُٓسة اذ 

اٗهذ الاهمُت اليظبُت 1.86) ( والري ًمشل مدي جباند او حشخدذ الُٓم نً وطؿها الخظابي و

(86.)% 

 حن في الهمل اجُٓذ نُىت البدث بشٙل ٖبحر نلى ْبىٛ ان : حظخًل الادازة غهِ ُٖاءة الهامل

اٗن الىطـ الخظابي لها ) ( واْل ُْمت للاهدساٍ 4.87االإداطبي في الػًـ والخلانب. اذ 

اٗهذ الاهمُت 1.76االإهُازي ) ( والري ًمشل مدي جباند او حشخدذ الُٓم نً وطؿها الخظابي و

 %(.85اليظبُت )

 الخىصُاث .2

  ت سه ًيبغي نلى الخدُْٔ الخازجي الاهخمام باالإلاخكاث الجىهسٍ التي ٌشحر الحها في جٓسٍ

 واالإخهلٓت بممازطاث الؤدازة الًحر ْاهىهُت.

  ًس االإدْٔ الخازجي في الدخأُٖد للإدازة خىٛ طلامت ممازطاث جىُُر االإىاشهت م الاهخمام بخٓسٍ

 ندمها لأهه ًإزس نلى االإداطبحن بشٙل او بازس.

  س الخدُْٔ التي جبحن اوحه الخلانب ادة جٓازٍ ت بشٙل دُْٔ لابد مً شٍ والػًىؽ الادازٍ

ذ لخُؼ الػًىؾاث نلى االإداطبحن.  وضسٍ

  ه لابد مً وحىد ْاهىن ًُ٘ل الخماًت لػمان نمل االإداطبحن بشٙل مىغىعي وهصٍ

 للمداطب في خالت جم مهاْبخه لأهه جدُل نلى ممازطاث الادازة الًحر ْاهىهُت.

  ة ئذا ًيبغي الخأٖد مً ندم نلى االإداطب ججىب الشًساث الٓاهىهُت في ممازطاث الاداز

 وحىد سًساث ًمً٘ اطخًلالها مً ْبل الادازاث.



المماضػاث غير اللاهىهُت للإزاضة في اللطاع العام على المحاػبين والسوض المهم للمسكم الخاضجي في الحس 

 منها
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  لػمان ندم اطخًاٛ الادازة للمداطبحن هدُجت الازجباؽ االإباشس بهم ًيبغي ان ًٙىن حهُجهم

 نً وغو غىابـ جدمحهم مً حظلـ الادازاث.
 
 مً حهاث انلى مً ادازة الىخداث َػلا

 في اْظام لابد مً مساْبت الادازة التي حظ ً عى الى حهُحن اشخاص يحر مإهلحن او يحر ُٖإٍ

 الخظاباث.
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