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  الملخص:

م وجدلُم ؤهداف تهدف هره  الدزاطت بلى بؿهاز  دوز هـم مداطبت الخيالُف في جسشُد الؤهفاق اللا       

اطخخدمذ  كلى الأطلىب االإُداوي مً احل اهجاش مخؼلباث الدزاطت فللد اكخمدث الدزاطت ، االإىاشهت

لخدلُل البُاهاث وذلً  الأدواث والأطالُب الؤخصاثُتالاطدباهت وىطُلت لجمم البُاهاث هما جم اطخخدام 

 (.SPSSباطخخدام الخصمت الؤخصاثُت للللىم الاحخماكُت )

ٌظاكد هـم مداطبت الخيالُف في جىؿُف الأمىاٌ  بسشد، و كدد مً الىخاثج مجها3   جىصلذ الدزاطت بلى     

لصش فسص جلدًم الخدماث الأطاطُت .  هـم مداطبت الخيالُف ًىفس مللىماث في خظً اطخخدام االإىازد، وَ

 وزكابت.
ً
 وجىفُرا

ً
 مفُدة للمىاشهت بكدادا

 اللامت الىفلاث جسشُد الؤهفاق اللام ، ،الؤهفاق اللام،  خيالُفهـم مداطبت الالكلماث المفخاحيت: 

 .االإىاشهت اللامت  ، الاكخصادیت

 JEL: M40 ;L11;H50 ; H52 ; H61جصييف 

Abstract : 

This study aims to show the role of cost accounting systems in rationalizing public 

spending and achieving budget targets. In roder to fulfill the requirements of the 

study, the study relied on the field method. The questionnaire was used as a means of 

collecting data. Statistical tools and methods were also used to analyze the data using 

the Statistical Package for Social Sciences (SPSS). 

The study found a number of results, Cost accounting systems help in investing 

money wisely, in good use of resources, and enhancing opportunities to provide basic 

services. Cost accounting systems provide useful information for budget preparation, 

execution and control. 

Keywords:  Cost accounting systems, Public  spending , Rationalization public 

spending, Economic public spending, Public budget. 

JEL classification codes:  M40 ;L11;H50 ; H52 ; H61. 
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 ملذمت

لُف اهخمام هبحر مً الأوادًمُحن واالإيشأث والىخداث الاكخصادًت ، هـم مداطبت الخيا وحد        

وكد شاق اطخخدامها في الىثحر مً اللؼاكاث كلي  اخخلافها ، خدمُت واهذ ؤو بهخاحُت ، هادفت للسبذ 

هادفت ، كؼاق كام ؤو خاص ، وذلً لغاًاث وؤهداف السكابت والخخؼُؽ ، وخظً اطخخدام  ؤو غحر

الدولت  ؤو الىشازة  ؤو الىخدة  وجدلُم الأهداف االإسطىمت بىفاءة وهفاًت . لرلً هجد  االإىازد االإددودة ،

ت  مً خلاٌ جىفُرها للمهام  االإخلللت بةكدادها ذلً  ، و تهخم باطخخدام هـم مداطبت الخيالُف  الؤدازٍ

زي ومهم مؼلب طسو هالخفاؾ كلى االإاٌ اللام وخظً اطخغلاله  بالإطافت الى  ، فُرها  للمىاشهتوجى

للخفاؾ كلى كىة الدولت . فان الىفلاث والخيالُف التي جخىبدها الدولت لخىفُر االإهام جازس في مخسحاث 

مىً الؤشازة بلي ؤن هىان جددًاث و مصاكب جازس في  ومسدودًت و ؤهداف االإىاشهت ججاه االإجخمم .وٍ

اهب الؤًساداث االإخىكلت ، ؤو في جدلُم ؤهداف االإىاشهت بجاهب جسشُد الؤهفاق اللام طىاء وان ذلً في ح

حاهب ؤوحه الؤهفاق االإىخـسة  والترهل الؤدازي والصسف غحر السشُد ، والخدخل الظُاس ي والظُادي في 

ل بالخصسف في الأصىٌ الثابخت  بُت . والخمىٍ  . ؤداء االإىاشهت ، والؤكفاءاث الظسٍ

  3إشكاليت الذساست . 1

دي بلى  كصىز في جسشُد االإاٌ ؼبُم هـم مداطبت الخيالُف ًا ججخمثل بشيالُت الدزاطت في كدم      

هه ًمىً ػسح بشيالُت الدزاطت مً خلاٌ ةاللام وصلىبت في جدلُم ؤهداف االإىاشهت اللامت، وكلُه ف

دوز هـم مداطبت الخيالُف في جسشُد الؤهفاق اللام وجدلُم ؤهداف هى  ما  الظااٌ السثِس ي الخالي3

 الأبُع؟االإىاشهت بىلاًت الىُل 

 الذساست: .أهميت2

 جىلظم ؤهمُت الدزاطت بلى  

وببساش دوزها في جسشُد  لخيالُف الأهمُت الللمُت 3 الؤطهام في وطم بػاز هـسي لىـم  مداطبت ا .1.2

 الؤهفاق اللام بما ًخدم  جدلُم ؤهداف االإىاشهت اللامت للدولت وزفاهُت االإجخمم  .

لدزاطت االإُداهُت مً بفادة للجهت االإبدىزت لخدلُل الىاكم جلدمه ا اهخمثل  فُم .الأهمُت اللملُت 3 2.2

 لُم ؤهداف االإىاشهت .في جسشُد الؤهفاق اللام وجد ودوزها هـم مداطبت  الخيالُف الفللي لاطخخدام 

  جسمي الدزاطت بلى جدلُم الأهداف الخالُت . أهذاف الذساست:3 

   بت الخيالُف .م مداطهـ و ملىماث ؤهدافؤهمُت و الخلسف كلى 

 الؤطساف  الخإهُد كلى ؤهمُت جسشُد الؤهفاق اللام لسفم الىفاءة الاكخصادًت و مدازبت

 . والخصسف غحر االإشسوق في االإاٌ اللام

 االإىاشهت اللامت للدولت.  الىكىف كلي ؤهمُت  و ؤهداف و وؿاثف 
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  االإىاشهت دوز هـم مداطبت الخيالُف في جسشُد الؤهفاق اللام وجدلُم ؤهداف  بؿهاز

 اللامت .

 لخدلُم ؤهداف الدزاطت جم صُاغت الفسطُاث الخالُت3. فشضياث الذساست:4

  هفاق اللام هىالً كلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن  هـم مداطبت  الخيالُف وجسشُد الؤ. 

  هىالً كلاكت ذاث دلالت  بخصاثُت بحن هـم مداطبت الخيالُف و جدلُم ؤهداف االإىاشهت . 

خي لخدبم الدزاطاث الظابلت ،  :استمىهج الذس  .5 لخدلُم ؤهداف الدزاطت اجبم الباخثىن االإىهج الخازٍ

واالإىهج الاطخيباػي لخددًد مداوز الدزاطت وصُاغت الفسطُاث، واالإىهج الاطخلساجي لاخخباز صخت 

زاطت الفسطُاث ، واالإىهج الىصفي الخدلُلي في الدزاطت االإُداهُت وجدلُل هخاثجها باطخخدام ؤطلىب د

 .الخالت

اكخمدث الدزاطت كلى  الاطدباهت همصدز ؤولي ، بالإطافت كلى  الىخب مصادس جمع البياهاث: .6

ت.  واالإساحم  والدوزٍاث الللمُت  والسطاثل الجاملُت همصادز زاهىٍ

 3 جخمثل خدود الدزاطت في الآحي3. حذود الذساست7

 .م0202كام الحذود الضمىيت: 

 حمهىزٍت الظىدان. -ولاًت الىُل الأبُع  -االإالُت والاكخصاد واللىي اللاملت وشازة  الحذود المكاهيت:

 مداوز والخالي ؤزبلت بلىجم جلظُم الدزاطت  :الذساست  جىظيم .8

 .م مداطبت الخيالُفاالإفاهُمي لىـ 3 الؤػاز المحوس الأول 

 .اللام للإهفاقالىـسي  الؤػاز المحوس الثاوي: 

 اللامت للدولت.  للمىاشهتسي الىـ الؤػاز  المحوس الثالث:

 الدزاطت االإُداهُت. المحوس الشابع:

I-  م محاسبت الخكاليفالمفاهيمي لىظ الإظاس 

 والخالي3 جىاوٌ الباخثىن الؤػاز االإفاهُمي لىـام مداطبت الخيالُف 

 مفهوم الىظام. 1

 بترجِب وجيظُم
ً
، وخظب حشحر ولمت هـام بلى مجمىكت مً الأحصاء ؤو اللىاصس التي حلمل ملا

، 0222بحساءاث وكىاكد مدددة مً ؤحل جدلُم هدف ملحن ؤو مجمىكت ملُىت مً الأهداف)مؼس،

(. هما كسف بإهه3 "مجمىكت مً اللىاصس االإسجبؼت واالإخياملت واالإخفاكلت مم بلظها بظلظلت مً 00ص 

مىـىمت بدُث حشيل هره اللىاصس ،  كلى زبؽ ميىهاث الىـام مم بلظها الللاكاث فهي ول ما ٌلمل

 . (42، ص0222هافلت جادي وؿُفت ملُىت ؤو مجمىكت مً الىؿاثف")كاطم،



 عمش هوس كشيم الذًً عمش؛ صيً العابذًً إبشاهيم ًوسف علي؛ حامذ علي أبكش محمذ

 

 4 

 م محاسبت الخكاليفهظ . مفهوم 2

م مداطبت الخيالُف بإهه3 "جؼبُم الإجمىكت مً االإبادت والؤحساءاث والؼسق حاء مفهىم  هـ      

خخلفت وجفظحرها وكسطها ؤمام االإداطبُت التي ًخم بمىحبها حمم البُاهاث واالإللىماث للىاصس الخيلفت االإ

 بإهه3"وطُلتآخس  .كسفه(41، ص 0222اللسازاث" )هدًب، الؤدازة لأغساض الدزاطت واالإلازهت واجخاذ

والتي للمظخلبل  لها والخخؼُؽ االإخاخت الؤهخاجكىامل  كلى اطخخدام في السكابتالؤدازة حظاكد 

لخيالُف لغسض اطخخدامها بإكص ى ٌظخخدمها مداطب الخيالُف في جدبم وحسجُل وجدلُل كىاصس ا

 (1،ص0242دزحت مً الفاكلُت")طىد، 

فاث لىـ ًمىً اللىٌ باجفاق    مً الىـام نها هـام فسعيبم مداطبت الخيالُف كلي الخلسٍ

 الىخدة بها جلىم التي الصىاكُت وغحر الصىاكُت الأوشؼت جيلفت وججمُم بدصس يهخم االإداطبي

خم االإلدمت والخدماث الظلم جيلفت وجددًد الاكخصادًت ، م في اطخخدامها وٍ  نهاًت واالإخصون الؤهخاج جلىٍ

 كلي االإالُت اللىاثم بكداد لإميان الفترة
ً
ؤداء  مً الاكخصادًت الىخدة بدازة جمىً التي االإللىماث ، كلاوة

 وؿاثفها.

 م محاسبت الخكاليف في اللعاع الحكوميأهميت جعبيم هظ .3

م مداطبت الخيالُف في اللؼاق الخيىمي في الآحي)كمازة، جىمً ؤهمُت  جؼبُم هـا       

 (523،ص 4220وآخسون،

 وشؼت الخدمُت االإخلددة داخل كُاض جيلفت ؤداء الخدماث الخيىمُت  3 ؤي جددًد جيلفت الأ

خدة الخيىمُت وجددًد هصِب وخدة الخدمت بيل وشاغ مً كىاصس الخيالُف وجلُُم ؤداء الى 

 الىخداث الخيىمُت .

  االإللىماث اللاشمت للسكابت كلي جيلفت الخدماث الخيىمُت 3 بن ول وخدة خدمُت لا تهدف جىفحر

خيلفت ممىىت بدُث جخمىً في ؤكلم ؤهدافها كىد ُللسبذ ًيبغي ؤن جلِع وجساكب جيالُفها لخدل

خدود مىازدها االإخاخت  وان جخدم كدد اهبر مً االإظخفُدًً ؤو جلدم خدمت ؤفظل للدد 

  .ت بلي الخصىٌ كلي مىازد بطافُتد دون الخاحو مدد

 م محاسبت الخكاليف هظأهذاف  .4

 ( 443، ص 0225الخيالُف في الآحي)كبد اللؼُف، مداطبت مهـ جخمثل ؤهداف          

 الأخسي  االإخخلفت والأوشؼت والخدماث الؤهخاج جيلفت جددًد في الصخُدت الأطع اطخخدام

ٌ  بلصد باالإيشإة  .الإىخجتا الىخدة جيلفت بلى الىصى

 الخيالُف بصىزة كً اللاشمت بالبُاهاث جصوٍدها خلاٌ مً السكابت في جدلُم الؤدازة مظاكدة 

  .االإيشإة في والىفاًت الؤطساف مساهص كلى الخلسف جمىً مً جدلُلُت
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 بالبُاهاث بةمدادها في صىزة خؼت كمل  للميشإة االإخخلفت  الظُاطاث زطم في الؤدازة  ةمظاكد 

ت الخيالُف مم ازهتواالإل الخدلُلُت  .االإلُازٍ

 م محاسبت الخكاليف هظملوماث  .5

 الخمظت الخالُت)كُد وآخسون ،            
ً
-45ص ص 0242جىمً ؤهم هره االإلىماث وؤهثرها شُىكا

423) 

 :كىصس الخيلفت هى كبازة كً كُمت همُت كىامل الؤهخاج ٌظخلصمها دليل عىاصش الخكاليف

 الإا هى مخؼؽ لها.الدشغُل وجم اطخخدامها والاط
ً
 خفادة مجها ػبلا

 :جخلدد مساهص الخيالُف وجدىىق بدظب حجم وػبُلت وشاغ االإيشإة  دليل مشاكض الخكاليف

 مدل الخؼبُم.

 :مً احل بهخاحها ؤو   وخدة اليشاغ هي الىخدة التي كامذ االإيشإة دليل وحذاث اليشاط

 جلدًمها هخدمت.

 :د  هـام الخيالُف جثبذ المجموعت المسدىذًت اللملُاث بشيل جدلُلي وبىاء كلى مظدىد ًاٍ

 خدور جلً الخيلفت.

 :ت هي التي حلمل كلى زبؽ كىاصس الخيالُف بمساهص الخيالُف بىخداث  المجموعت الذفترً

 كلى االإجمىكت االإظدىدًت. 
ً
 اليشاغ اكخمادا

II-  الإظاس  الىظشي للإهفاق العام 

  مفهوم الىفلت العامت .1

فاث جىاولذ مفهىم الىفلت اللامت ، ٌشحر الباخثىن بلي بلظها ، و مً ؤهم ال اللدًد مًهىالً         خلسٍ

فاث الشاجلت للىفلت اللامت ما ًلي 3" ا صسف بخدي الهُئاث والؤدازاث اللامت للامت هي الىفلت الخلسٍ

 لغسض طداد بخدي الخاحاث اللامت)الصغحر و ٌظسي 
ً
 ملُىا

ً
 " (".هما كسفذ05،ص0225،مبلغا

ً
 ؤًظــا

 ( "410، ص 4220لُم هفم كام)لؼفي،بإنها مبلغ مً الىلىد ًلىم بةهفـــــاكه شـخص ملىىي كام بهدف جد

 مفهوم جششيذ الإهفاق العام  .2

بن جسشُد الؤهفاق اللام ٌلني الاطخخدام الأمثل والخىحُه الأوظب للىفلاث هدى ؤفظل            

الري ًلىم بالإهفاق، وجسجبؽ مظاثل الؤهفاق اللام  البداثل الؤهفاكُت التي حلـم الفاثدة للإوظان

وجسشُده بمدي بجباق الأحهصة الخيىمُت لأطالُب السشد واللللاهُت في جىشَم بسامجها كلى هدى ًدلم 

 ( .و52، ص 4220ؤفظل الاطــــخخداماث وؤهثرها مسدودا وفلالُت وبشباكا للخاحاث اللامت)اللىاالإت،

ٌ  السكابت وبخيام اللامت، الىفلاث طبؽ ًخظمً الؤهفاق جسشُد" بإن آخس ذهس  بالخبرًس كلحها، والىصى
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ت ، غحر الىفلاث وجلافي الأدوى، الخد والؤطساف بلى  الاطـخفادة ومداولت الىفاًت الؤهخاحُت ، وشٍادة الظسوزٍ

ت الاكخصادًت االإىازد مً اللصىي   ( .522، ص 0221االإخىفسة)كصفىز، والبشسٍ

 اق العام أهذاف جششيذ الإهف .3

 ( 21، ص 0242جدلُم الأهداف الخالُت )زبابلت، بلى الؤهفاق اللام  جسشُد يهدف 

 د هدى كلى االإخاخت والؤمياهاث االإىازد اطخخدام كىد الاكخصادًت الىفاءة زفم  وهىق همُت مً ًصٍ

 .االإدخلاث  مظخىي  االإخسحاث بىفع

 س الخالُت ، الؤهخاج ماثػس  جدظحن  .الخلىُت  الأطالُب وبدخاٌ كابت،والس  الؤدازة هـم وجؼىٍ

 الظُؼسة في واالإظاكدة االإؼلىب، والؤهفاق االإخاخت الؤًساداث بحن الفجىة وجللُص االإىاشهت عجص خفع 

  .الأطاطُت البيُت مشسوكاث وججدًد خلاٌا  في واالإظاهمت ، كلى الخطخم

 هبحرة مسدودًت جدلم لا التي االإصسوفاث وحجم هىكُت للمصسوفاث ،بخللُص هُيلُت مساحلت. 

 الدولت جىاحه االإشــاول  التي واحخُاش والخىمُت الخؼىز  عجلت دفم  . 

 اللام  واالإاٌ الظلؼت اطخلماٌ طىء وؤشياٌ مـاهس ووافت والخبرًس الؤطساف مدازبت. 

 الصمىُت االإساخل مخخلف في واالإىازد الظيان بحن الخىاشن  كلى االإدافـت . 

 ضوابغ الإهفاق العام  .4

 (013-02، ص ص 0240جخمثل طىابؽ الؤهفاق اللام والخالي ) هاشد،        

 :في ذهً اللاثمحن به جدلُم اهبر مىفلت ممىىت.ضابغ المىفعت 
ً
 ؤن ًيىن الغسض مً الؤهفاق داثما

 :ًلصد به التزام اللاثمحن كلى كملُت  الؤهفاق ججىب الخبرًس  ضابغ الاكخصاد في الىفلاث العامت

 كل
ً
 ى كدم طُاق االإاٌ اللام.والؤطساف  خفاؿا

 :ختى ًمىً الخدلم مً  ضماهاث الخحلم مً اسخمشاس المىفعت والاكخصاد في الإهفاق العام

خصىٌ طابؼي االإىفلت والاكخصاد في الىفلاث اللامت  ًخىحب وطىح الجاهب اللاهىوي لإحساء 

 .الىفلاث اللامت في ول مساخلها

III-  الإظاس  الىظشي للمواصهت العامت 

  المواصهت مفهوم .1

ف     فاث جدوز خىٌ  للد حلدد حلسٍ االإىاشهت ، وكلى السغم مً هرا الخلدد بلا ؤن ملـم هره الخلسٍ

مدىز واخد ًخمثل في وىنها حلبحر زكمي ) همي وكُمي ( كً خؼت اليشاغ االإخلللت بفترة مالُت ملبلت ، 

االإظاولُاث الخىفُرًت بحن اللاملحن  ووطُلت للسكابت الفلالت كلى الخىفُر ، وؤداة ًخم مً خلالها جىشَم

ختى ًخمىً مً جلُُم الأداء ومخابلت الخىفُر والخدلم مً بهجاش الأهداف االإىطىكت ، واجخاذ اللسازاث 
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كلى ؤنها "خؼت مفصلت   (Garrison and Noreen, 2003 ) وكد كسفها (.02، ص 0222االإؼلىبت)اللمسي،

خسي االإخاخت واطخخدامها خلاٌ فترة شمىُت مدددة ، وهي جمثل للخصىٌ كلى االإىازد االإالُت واالإىازد الأ 

 وزكمُا".
ً
 كجها همُا

ً
 خؼت مظخلبلُت ملبرا

  العامت أهميت المواصهت .2

حلد االإىاشهت اللامت مً ؤهم ؤدواث الظُاطت االإالُت ولها دوز في جدلُم الأهداف الاكخصادًت 

ت ، وجمث ت للخإزحر كلي اليشاغ الاكخصادي في والاحخماكُت والظُاطُت واالإالُت والؤدازٍ ل ؤًظا   ؤداة طسوزٍ

ادة ؤو جخفُع االإصسوفاث الخيىمُت ؤو كً  ادة ؤو جخفُع الؼلب الىلي بصٍ م شٍ الدولت وذلً كً ػسٍ

ادة ؤو جخفُع الؼلب الىلي كلي الظلم والخدماث بةجباق ؤدواث وؤطالُب الظُاطت االإالُت م شٍ )ؤبى ػسٍ

 (.41،ص 0221زخمت،

 العامت ف المواصهتأهذا.3

تهدف االإىاشهت اللامت للدولت  بصفت كامت بلي جدلُم زلار ؤهداف زثِظُت هي الخخؼُؽ والسكابت   

 (  223، ص0244واالإظاكدة في اجخاذ اللسازاث هما ًلي)خماد،

 : جمثل االإىاشهت اللامت وطُلت الخيىمت وبسهامجها االإالي لظىت مالُت ملبلت والري  الخخعيغ

ت ، وهرلً جمثل ًىضح طُاط تها وجىحهاتها في االإجالاث الاكخصادًت والاحخماكُت والاطدثمازٍ

لت الأحل .  خؼىة في بُان طُاطت جمىٍل وجىفُر الخؼت اللىمُت ػىٍ

 : ت  الشكابت حظخخدم االإىاشهت اللامت وىطُلت زكابُت فلالت لبُان مدي التزام الىخداث الؤدازٍ

 اللامت والسكابت كلي االإاٌ اللام . الخيىمُت بما حاء في كاهىن االإىاشهت

 لظبؽ الؤًلاق في االإجخمم واالإدافـت كلي الظلام  :ساعذة في اجخار اللشاساث اللاصمتالم

الاحخماعي وجدفحز الاكخصاد وجدبحر االإىازد اللاشمت ، وجىفس االإىاشهت اللامت البُاهاث اللاشمت 

 لخدلُم الأهداف اللامت.

بلى ؤن االإىاشهت اللامت للدولت  تهدف في الأطاض الي جدلُم الأهداف كلُه ًخلص الباخثىن         

 للمىاػىحن باكخباز ؤنها جدمل همىم وػمىخاث االإىاػً .  والاكخصادًتالظُاطُت والاحخماكُت 

 العامت .وظائف المواصهت4

مىً جخمثل وؿاثف االإىاشهت اللامت في3 وؿاثف جخؼُؼُت ووؿاثف زكابُت .و وؿاثف طلىهُت ،       وٍ

 (4423،ص 0242جىاولها بالخفصُل كلي الىدى الخالي )فسح الدوز،
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 جخمثل الىؿُفت الخخؼُؼُت للمىاشهت في خصس اخخُاحاث بهفاق وخداث 3 الوظائف الخخعيعيت

ل الأخسي . وجفلُل  الجهاش الخيىمي خلاٌ الفترة اللادمت . وهرلً خصس  االإىازد ومصادز الخمىٍ

 لجهاش الخيىمي . كملُت الخيظُم بحن وخداث ا

 االإلازهت في جدلُم وزكابت ؤهثر كلي كملُاث الخىفُر وذلً  بلىهدف االإىاشهت ت :الوظائف الشكابيت

مً خلاٌ كُاض الأداء الفللي للبرامج والأوشؼت الخيىمُت ومخابلتها للخدلم  مً الالتزام بيافت 

ت . بجاهب السكابت كلي ؤصىٌ  اللىاهحن والخللُماث واللىاكد الخيىمُت االإالُت مجها والؤدازٍ

 وممخلياث الىخدة واالإدافـت كلحها . 

 : الخإزحر في طلىن واججاهاث اللاملحن بالجهاش الخيىمي  بلىتهدف االإىاشهت  الوظائف السلوكيت

 بةفظاح االإجاٌ لللاملحن 
ً
للدولت وذلً مً خلاٌ الدشجُم كلي زوح االإبادزة والابخياز . ملسوها

 ىاشهت.للمشازهت في بكداد االإ

 العلاكت بين هظم محاسبت الخكاليف وجششيذ الإهفاق العام وجحليم أهذاف المواصهت:.5

حظخخدم  هـم مداطبت الخيالُف  هإطاض مىؼلي للجهىض بالخؼبُم اللملي ،خُث ؤنها حلؼي 

صىزة واضخت للىخداث الخيىمُت بالخلسف كلى الخيالُف  التي جلدمها وهفاءتها في جلدًم  الخدماث 

ت في مجالاث جلدًم الخدماث وجسشُد الؤهفاق وج ددًد مظاولُت هره الىخداث ؤمام الجهاث االإسهصٍ

مما ٌلني بن  لىـام  هما ؤنها جىفس االإللىماث اللاشمت لدظهُل بكداد االإىاشهت وجدلُم ؤهدافها. اللام  .

ىاشهت  . وهرا ًىلىع مداطبت الخيالُف كلاكت وازجباغ هبحر  بترشُد الؤهفاق اللام وجدلُم ؤهداف االإ

 كلى  السكابت كلى االإاٌ اللام والىشف كً مدي الىجاح والفشل هدى جدلُم الأهداف. 
ً
 بًجابا

IV- الذساست الميذاهيت 

  السودان-بولاًت الىيل الأبيض  هبزة حعشيفيت عً وصاسة الماليت والاكخصاد واللوي العاملت .1

لىي اللاملت مً ؤهبر الىشازاث بىلاًت الىُل الأبُع وذلً مً حلخبر وشازة االإالُت و الاكخصاد  وال          

واكم االإظئىلُاث واالإهام  والأكماٌ الىبحرة التي جلىم بخإدًتها كلي مظخىي الىلاًت وهرلً كلي االإظخىي 

الاجدادي .ؤوشئذ بمىحب ؤمس جإطِع صادز كً خيىمت حمهىزٍت الظىدان ، بلد ؤن جم بوشاء 

م مً كبل دًىان الخىم الاجدادي ، جم جلظُم 4222الفدزالي في اللام الىلاًاث في ؿل الىـام 

الظىدان الى كدد مً الىلاًاث لخىطُم هؼاق الخىم وهـام الشىزي واالإشازهت ،  وفي ؤولي مساخلها 

اللام  وشازة االإالُت واللىي اللاملت ختىواهذ جظم بلحها اللىي اللاملت خُث واهذ جدمل اطم 

خلت الثاهُت ؤصبدذ وشازة االإالُت والاكخصاد ، زم وشازة االإالُت والاكخصاد واللىي م( ، وفي االإس 4222)

م ( لىشازة االإالُت 0222م( ، زم حغحرث في اللام )0222م( واطخمسث ختى اللام )4222اللاملت  في اللام )
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ظلؼت وحلخبر الىشازة ؤداة لل االإدلي واللىي اللاملت . والاكخصاد وؤصبدذ جابلت لىشازة الخىم

 
ً
 وبًسادا

ً
 .الظُاطُت الإساكبت االإاٌ اللام صسفا

   مجخمع وعيىت الذساست  .2

بىلاًت الىُل   اللاملحن بىشازة االإالُت و الاكخصاد  واللىي اللاملت  مًالدزاطت   ًخيىن مجخمم

لت كشىاثُت  مً مجخمم الدزاطت ، خُث كام  ؤما  .الأبُع كُىت الدزاطت  فلد جم  اخخُازها  بؼسٍ

  12) كلي االإظتهدفحن واطخجاب اطدباهتاطخمازة  ( 422)  لباخثىن بخىشَم  ا
ً
 12) ؤي ما وظبخه  ( فسدا

وكد جم اطخخدام الأطالُب الؤخصاثُت الىصفُت بشيل كام للخصىٌ كلي كسازاث كامت كً ،   (%

 خصاثص وملامذ جسهُبت مجخمم الدزاطت وجىشَله.

 أداة الذساست الميذاهيت .3

دم الباخثىن اطخمازة الاطدباهت وىطُلت لجمم البُاهاث مً كُىت الدزاطت، خُث اجبلىا  اطخخ      

بالسحىق بلي الأدبُاث الظابلت االإخلللت  خؼىاث بداًت خلاٌ كملُت جصمُم وبىاء الاطدباهت كدة 

م كسطها كلى بلع الأوادًمُ حن مً بمىطىق الدزاطت ، بالإطافت بلى  بحساء الاخخباز اللبلي لها كً ػسٍ

ؤطاجرة الجاملاث بغسض الخدلم مً صلاخُتها وطلامت ووطىح كبازاتها وكد جم جددًثها بخلدًلاتهم 

 كبل جىشَلها كلى االإبدىزحن، وفي طىء ملاخـاتهم حاءث كلي الىدى الخالي 3 

جظمً البُاهاث الشخصُت لأفساد اللُىت ، وهي ) اللمس ، طىىاث الخبرة ، االإاهل   اللسم الأول :

 لمي ، الخخصص الللمي ، االإظمي الىؿُفي (الل

( .ػلب مً ؤفساد كُىت 0( كبازة مىشكت كلي الفسطُاث ، وكددها ) 42ًدخىي كلي )  اللسم الثاوي :

( الخماس ي Likert scaleالدازطت ؤن ًدددوا بحاباتهم كً ما جصفه ول كبازة وفم ملُاض لُىسث )

ؤوافم ، لا ؤوافم بشدة ( ،و جم جىشَم هره اللبازاث كلي الأبلاد ) ؤوافم بشدة ، ؤوافم ، مداًد ، لا 

 فسطُاث الدزاطت.

 ب الإحصائيت المسخخذمت الأسالي.4

ت، وهى اللُمت اللددًت الىطؼى كىد جسجِب مجمىكت مً  3  غالوسي .1.4 ؤخد ملاًِع الجزكت االإسهصٍ

لد  ؤخد ؤهم الخظاباث التي حظخخدم هما  ا. وَ ًُ ا ؤو جىاشل ًً شس لخلُُم البُاهاث، بخلبحره اللُم جصاكد

 كً اللُمت االإخىطؼت الإجمىكت مً اللُم االإلؼاة.

 (3 ًسمص له اخخصاز بـ  One-way analysis of variance)اسخخذام جحليل الخباًً الأحادي  .0.2

ANOVA فهى اخخباز مللمي ٌظخخدم للملازهت بحن االإخىطؼاث ؤو الخىصل بلى كساز ًخللم بىحىد ؤو ،
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فسوق بحن مخىطؼاث الأداء كىد االإجمىكاث التي حلسطذ الإلالجاث مخخلفت بهدف الخىصل  كدم وحىد

 .بلى اللىامل التي ججلل مخىطؽ مً االإخىطؼاث ًخخلف كً االإخىطؼاث الأخسي 

ت  لاخخباز الدلالت الؤخصاثُت  :)مشبع كآي( خخباسا اسخخذم. 3.4  لفسطُت الدزاطت كىد مظخىي ملىىٍ

لني ذلً اهه بذ2 ا واهذ كُمت الدلالت الؤخصاثُت االإصاخبت الإسبم هأي االإدظىبت كىد مظخىي % وَ

ت  %، ؤو بذا واهذ كُمت مسبم هإي االإدظىبت ؤهبر مً كُمت مسبم هإي الجدولُت ًسفع 2مً  ؤكلملىىٍ

. ؤما بذا واهذ كُمت الدلالت الؤخصاثُت 
ً
يىن الفسض البدًل ) فسض الدزاطت( صخُدا فسض اللدم وٍ

ت اهبر مً االإصاخبت الإ مً ؤكل%، ؤو بذا واهذ كُمت مسبم هإي االإدظىبت 2سبم هأي كىد مظخىي ملىىٍ

كُمت هإي الجدولُت فرلً ملىاه كبىٌ فسض اللدم وبالخالي ًيىن الفسض البدًل) فسض الدزاطت( غحر 

 صخُذ.

 ىن الباخث3 لخدلُل بُاهاث ؤطئلت الاطدباهت اطخخدم .البرهامج المسخخذم في جحليل بياهاث الذساست 5

وهي حلني )الخصمت الؤخصاثُت  Statistical Package For the Social Sciencesاخخصاز ٌ spssبسهامج 

خخص  لخبر هرا البرهامج مً ؤفظل البرامج االإظخخدمت في الخدلُل الؤخصاجي وٍ للللىم الاحخماكُت (، وَ

 ؤو 
ً
 وطلُا

ً
 ؤو ما بلسف  هرا البرهامج في كملُت جدلُل البُاهاث طىاء وان جدلُلا

ً
 اطخيباػُا

ً
جدلُلا

 باخخبازاث الفسوض.

 ًمىً جىطُذ خصاثص كُىت الدزاطت مً خلاٌ الجدوٌ الخالي3   :.خصائص عيىت الذساست6

 ذساستعيىت الخصائص : (1)سكم  جذول 

 اليسبت المئويت المجموع اليسبت المئويت العذد الخصييف البيان

 

 

 العمش

  %2.2 2 طىت 52مً  ؤكل

87 

 

 %42.2 45 طىت 52مً  ؤكلو  52 100%

 %04.1 42 طىت 22مً  ؤكلو  52

 %22.2 22 طىت فإهثر 22

 

 

 سىواث الخبرة

  %2.2 2 طىىاث 2مً  ؤكل

87 

 

 %02.2 05 طىىاث 42مً  ؤكلو  2 100%

 %42.4 42 طىت 42مً  ؤكلو  42

 %2.2 2 طىت 02مً  ؤكلو  42

 %25.2 51 طىت فإهثر  02

 

 

 المؤهل العلمي

  %22.2 25 بيالىزٍىض

87 

 

 %1 2 دبلىم كالي 100%

 %02.2 02 ماحظخحر

 %2.2 2 دهخىزاه

 %2.5 1 ؤخسي 

 

 

 الخخصص العلمي

  %22.2 22 مداطبت

87 

 

 

 

100% 

 %42.5 2 اكخصاد

 %45.1 40 بدازة ؤكماٌ

 %2 2 دزاطاث مالُت ومصسفُت
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 %4.4 4 هـم مللىماث

 %42.5 2 ؤخسي  

 

 

 المسمى الوظيفي

  %02.5 00 مداطب

87 

 

 

 %44.2 42 مساكب مالي 100%

 %2.2 2 مدًس مالي

 %41.2 42 مساحم

 %22.0 52 ؤخسي 

 م.SPSS  ،2020بشهامج  عخماد علىلا الباحثين با إعذادصذس: مً الم

ــــت ) ( ؤكــــلاه  ؤن الفئــــت الل4ًدبــــحن مــــً الجــــدوٌ )    ر ؤفــــساد كُىــــت الدزاطــــت طــــىت فــــإهثر ( هــــم ؤهثــــ 22مسٍ

ـــت 22.2فــي الؤحابـــت كلــي حظــائلاث الدزاطـــت بيظــبت بلغـــذ )  مشــازهت % ( ،  ًلــحهم فــي الترجِـــب الفئــت اللمسٍ

ـت  )04.1طـىت ( ، بيظـبت ) 22 بلىطىت 52) %( 42.2طـىت ( بيظـبت )52طـىت بلـي 52% ( ، زـم الفئـت اللمسٍ

ـت ) ، وؤخحرؤ جإحي مشازهت الف طـىت ( هـإدوى وظـبت مشـازهت فـي الؤحابـاث كلـي حظـائلاث 52مـً ؤكلئت اللمسٍ

ـــــت لأفـــــساد كُىـــــت الدزاطـــــت هبحـــــرة. ًلاخـــــف ؤن 2.2الدزاطـــــت بيظـــــبت ) %(. بشـــــيل كـــــام فـــــان الفئـــــاث اللمسٍ

طـىت فـإهثر ( ، هـإكلى وظـبت  02%( مً ؤفـساد كُىـت الدزاطـت لـديهم خبـرة كملُـت فـي مجـاٌ كملهـم )25.2)

%( ، زـم بلـدهم مـً لـديهم 02.2طـىىاث(  بيظـبت بلغـذ )  42مـً ؤكلو  2الترجِب مً خبـرتهم ) ، ًلحهم في 

 2مـــــً ؤكل%( ، وؤخحـــــرؤ مـــــً كملـــــىا 42.4طـــــىت  ( خُـــــث بلغـــــذ وظـــــبتهم )  42مـــــً ؤكلطـــــىىاث و 42خبـــــرة  )

%( 2.2طــــىت( بيظــــبت )02مــــً ؤكلطــــىت و  42%( ومــــً لــــديهم خبــــرة كملُــــت ) 2.2طــــىىاث خبــــرة ووظــــبتهم )

. هما ًلاخف ؤن االإشازهحن في الؤحابت كلي حظائلاث الدزاطت ؤغلبهم مـً خملـت البيـالىزٍىض وظبت إكل ه

ـــــإحي بلـــــدهم فـــــي الترجِـــــب خملـــــت االإاحظـــــخحر بيظـــــبت )22.2بيظـــــبت مشـــــازهت بلغـــــذ )  %( ، زـــــم 02.2%( ، وٍ

% ( ، وؤخحــــــر خملــــــت 1%( ، زــــــم خملــــــت الــــــدبلىم اللــــــالي )2.5الخاصــــــلحن كلــــــي مــــــاهلاث ؤوادًمُــــــت ؤخــــــسي )

% ( . وبصـــىزة كامـــت ًمىـــً اللـــىٌ بن كُىـــت الدزاطـــت مـــً 2.2وظـــبت مشـــازهت بلغـــذ ) إكـــل دهخىزاهــــ هال

.همــا ًلاخــف  ؤن الخخصــص الللمــي لأفــساد كُىــت الدزاطــت ؤغلــبهم فــي مجــاٌ 
ً
 كالُا

ً
اللُىــاث االإاهلــت حللُمــا

ــــإحي22.2االإداطــــبت هــــإكلى وظــــبت بلغــــذ )   سي الأخــــالاكخصــــاد والخخصصــــاث جخصــــص  بلــــدهم  % ( ، وٍ

ـإحي جخصـص 45.1% ( ، هما بلغ مجاٌ جخصـص بدازة الأكمـاٌ )42.5خُث بلغذ اليظبت ليل )  %( ، وٍ

فــي الدزاطــاث االإالُــت  بــحن ؤفــساد اللُىــت مــً جخصــص % ( ، بِىمــا لــم ًىــً 4.4هـــم االإللىمــاث بيظــبت ) 

 واالإصسفُت .

 

 جحليل البياهاث واخخباس الفشضياث .7
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خثىن كُاض وجدلُل البُاهاث التي وزدث في فسطُاث الدزاطت   وذلً في هرا الجاهب طُدىاوٌ البا    

 كلى الىدى الخالي3 

الخيالُف وجسشُد  مداطبت هىالً كلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن هـم: اخخباز الفسطُت الأولى.1.7

 الؤهفاق اللام .

 الأولىلعباساث الفشضيت  ANOVA( هخائج اخخباس جحليل الخباًً الأحادي 2الجذول سكم )

 مسخوى الذلالت Fاخخباس   مخوسغ المشبعاث دسجت الحشيت مجموع المشبعاث مصذس الخباًً

 0.000 497.158 40.069 1 40.069 بين المجموعاث 

   0.81 85 6.851 داخل المجموعاث

    86 46.920 المجموع

 م.SPSS  ،2020بشهامج  عخماد علىلا الباحثين با إعذادصذس: مً الم

( كد ؤؿهسث هخاثج الخلدًس وحىد ازجباغ ػسدي كىي بحن هـم 0اخثحن مً الجدوٌ  زكم )ًخطح للب

  Fكُمت اخصاءة   خُث بلغذ  مداطبت الخيالُف  همخغحر مظخلل و جسشُد الؤهفاق اللام همخغحر جابم،

ت ؤكل( وهي 2.22)االإصاخبت لهاالاخخمالُت  اللُمت( و 222.421) ي مما ٌلن (2.22) مً مظخىي االإلىىٍ

فسوق ذاث دلالت بخصاثُت بحن هـم مداطبت الخيالُف وجسشُد الؤهفاق اللام.  كبىٌ الفسطُت بىحىد

 اخخباز مسبم واي جسبُم للبازاث الفسطُت الأولى هما ًلي3  اطخخدامولخإهُد ذلً جم 

 لعباساث الفشضيت الأولى  Chi2مشبع كاي هخائج  اخخباس (  3الجذول سكم )

 حرالخفظ الىطُؽ اللبازة
 مسبم واي

Chi2 

مظخىي الدلالت 

 الؤخصاثُت

مً  ًمىً في جسشُد الؤهفاق اللام مما  هـم مداطبت الخيالُف ٌظاكد .4

اللؼالت وىؿُفت زثِظت مً وؿاثف  جللُل بًجاد فسص لخىؿُف اللمالت و 

 .الدولت

 2.22 25.022 ؤوافم 2

هخاثج الخيالُف ًفض ي بلى مداطبت .  الخخؼُؽ الظلُم باطخخدام هـم 0

 كادلت.
 2.22 22.212 ؤوافم 2

خظً في  ، و بسشد  ىاٌجىؿُف الأم ٌظاكد هـم مداطبت الخيالُف في .5

لصش فسص جلدًم الخدماث الأطاطُت. ، اطخخدام االإىازد  وَ
2 

ؤوافم 

 بشدة
25.225 2.22 

م. الخيالُف  مداطبت  . اطخخدام هـام2  2.22 02.022 ؤوافم 2 ًىفس ؤطاض للخلُُم والخلىٍ

 . اطخخدام الأطع الللمُت بيل مساخل االإىاشهت 2
ً
م مداطبت كلى هـ اكخمادا

 .الؤهفاق اللامهم في جسشُد االخيالُف ٌظ
 2.22 05.024 ؤوافم 2

 كلى ملدٌ جدلُم الخؼؽ االإدزحت بفلالُت.2
ً
 2.22 22.422 ؤوافم 2 . جسشُد الؤهفاق ًىلىع بًجابا

مما  وطبؼه  د الؤهفاق الخيىمي سشُفي ج م مداطبت الخيالُفهـ ٌظاكد . 2

ت وجدلُم ٌلصش مً فسص جم ل االإشسوكاث الخُىٍ  .ؤهدافهاىٍ
2 

ؤوافم 

 بشدة
22.122 2.22 

اث  الالتزام. 1 بإدواث جسشُد الؤهفاق الخيىمي وجىشَم الخدماث وفم الأولىٍ

ظهم في زفاهُت االإجخمم.  ًدلم ؤهداف االإىاشهت وَ
 2.22 21.225 ؤوافم 2

 م.SPSS  ،2020بشهامج  عخماد علىلا الباحثين با عذادإصذس: مً الم
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 ( ٌوهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )4( ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )5مً خلاٌ الجدو )

هـم مداطبت الخيالُف  ٌظاكد في جسشُد الؤهفاق اللام مما    االإبدىزحن ًىافلىن كلى ؤن

، الت وىؿُفت زثِظت مً وؿاثف الدولت.ًمىً مً بًجاد فسص لخىؿُف اللمالت وجللُل  اللؼ

هجد  2.22( ومظخىي الدلالت الؤخصاثُت 25.022الري بلغ ) Chi2ومً خلاٌ كُمت مسبم واي 

ت )ؤكلؤن كُمت مظخىي الدلالت الؤخصاثُت  ( وهرا ٌلني ان هىان 2.22مً كُمت مظخىي االإلىىٍ

ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح )مىافم( . وهرا ًثبذ صخ  (. 4ت اللبازة زكم )فسوق ملىىٍ

 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )0مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )

الخيالُف ًفض ي بلى  مداطبت  االإبدىزحن ًىافلىن كلى ان الخخؼُؽ الظلُم باطخخدام هـم

ثُت ( ومظخىي الدلالت الؤخصا22.212الري بلغ ) Chi2هخاثج كادلت، ومً خلاٌ كُمت مسبم واي 

ت )ؤكلهجد ؤن كُمت مظخىي الدلالت الؤخصاثُت  2.22 ( وهرا ٌلني 2.22مً كُمت مظخىي االإلىىٍ

ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح )مىافم( . وهرا ًثبذ صخت اللبازة زكم )  (. 0ان هىان فسوق ملىىٍ

 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )5مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )

 هـم مداطبت الخيالُف ٌظاكد  في جىؿُف الأمىاٌ بسشد، و  ىزحن ًىافلىن بشدة كلى ؤن االإبد

لصش فسص جلدًم الخدماث الأطاطُت.خظً اطخخدام االإىازد في  ، ومً خلاٌ كُمت مسبم .، وَ

هجد ؤن كُمت مظخىي الدلالت  2.22( ومظخىي الدلالت الؤخصاثُت 25.225الري بلغ ) Chi2واي 

ت ) مًؤكلالؤخصاثُت  ت لإحاباث  ؤن( وهرا ٌلني 2.22كُمت مظخىي االإلىىٍ هىان فسوق ملىىٍ

 (. 5االإبدىزحن لصالح )ؤوافم بشدة( . وهرا ًثبذ صخت اللبازة زكم )

 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )2مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )

م، االإبدىزحن ًىافلىن كلى ؤن اطخخدام هـام الخيالُف االإ ت ًىفس ؤطاض للخلُُم والخلىٍ لُازٍ

هجد  2.22( ومظخىي الدلالت الؤخصاثُت 02.022الري بلغ ) Chi2ومً خلاٌ كُمت مسبم واي 

ت )ؤكلؤن كُمت مظخىي الدلالت الؤخصاثُت  ( وهرا ٌلني ؤن هىان 2.22مً كُمت مظخىي االإلىىٍ

ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح ) ؤوافم( . وهرا ًثبذ ص  (. 2خت اللبازة زكم )فسوق ملىىٍ

 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )2مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )

 كلى هـم االإبدىزحن ًىافلىن كلى ؤن 
ً
اطخخدام الأطع الللمُت بيل مساخل االإىاشهت اكخمادا

الري بلغ  Chi2، ومً خلاٌ كُمت مسبم واي مداطبت الخيالُف ٌظاهم في جسشُد الؤهفاق اللام.

مً ؤكلهجد ؤن كُمت مظخىي الدلالت الؤخصاثُت  2.22( ومظخىي الدلالت الؤخصاثُت 05.024)
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ت ) ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح  ؤن( وهرا ٌلني 2.22كُمت مظخىي االإلىىٍ هىان فسوق ملىىٍ

 (.2)ؤوافم(. وهرا ًثبذ صخت اللبازة زكم )

 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )2زة زكم )مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبا

 كلى ملدٌ جدلُم الخؼؽ االإدزحت 
ً
االإبدىزحن ًىافلىن كلى ؤن جسشُد الؤهفاق ًىلىع بًجابا

( ومظخىي الدلالت الؤخصاثُت 22.422الري بلغ ) Chi2بفلالُت، ومً خلاٌ كُمت مسبم واي 

ت )مً كُمت مظخىي االإلؤكلهجد ؤن كُمت مظخىي الدلالت الؤخصاثُت  2.22 ( وهرا ٌلني 2.22ىىٍ

ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح )ؤوافم(. وهرا ًثبذ صخت اللبازة زكم )  (.2ان هىان فسوق ملىىٍ

 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )2مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )

ق الخيىمي  هـم مداطبت الخيالُف ٌظاكد  في جسشُد الؤهفا االإبدىزحن ًىافلىن بشدة كلى ؤن 

ت وجدلُم ؤهدافها. ل االإشسوكاث الخُىٍ ، ومً خلاٌ كُمت وطبؼه  مما ٌلصش مً فسص جمىٍ

هجد ؤن كُمت مظخىي  2.22( ومظخىي الدلالت الؤخصاثُت 22.122الري بلغ ) Chi2مسبم واي 

ت )ؤكلالدلالت الؤخصاثُت  ت 2.22مً كُمت مظخىي االإلىىٍ ( وهرا ٌلني ان هىان فسوق ملىىٍ

 (.2ث االإبدىزحن لصالح )ؤوافم(. وهرا ًثبذ صخت اللبازة زكم )لإحابا

 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )1مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )

االإبدىزحن ًىافلىن كلى ؤن الؤلتزام بإدواث جسشُد الؤهفاق الخيىمي وجىشَم الخدماث وفم 

ظهم في  اث ًدلم ؤهداف االإىاشهت وَ  Chi2زفاهُت االإجخمم، ومً خلاٌ كُمت مسبم واي الأولىٍ

هجد ؤن كُمت مظخىي الدلالت  2.22( ومظخىي الدلالت الؤخصاثُت 21.225الري بلغ )

ت )ؤكلالؤخصاثُت  ت لإحاباث 2.22مً كُمت مظخىي االإلىىٍ ( وهرا ٌلني ان هىان فسوق ملىىٍ

 (.1االإبدىزحن لصالح )ؤوافم(. وهرا ًثبذ صخت اللبازة زكم )

مً خلاٌ هره الىخاثج ًخطح لىا صخت الفسطُت  اهه جىحد كلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن  هـم    

 .ُف وجسشُد الؤهفاق اللام مداطبت الخيال

ـم مداطبت الخي: اخخباز الفسطُت الثاهُت.2.7
ُ
الُف وجدلُم هىالً كلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن ه

 .ؤهداف االإىاشهت 

 لعباساث الفشضيت الثاهيت ANOVA اخخباس جحليل الخباًً الأحاديهخائج  :( 4 جذول سكم )ال

ت مجمىق االإسبلاث مصدز الخباًً  مظخىي الدلالت اخخبازF   مخىطؽ االإسبلاث دزحت الخسٍ

 2.222 522.525 24.422 4 24.422 بحن االإجمىكاث

   2.422 12 42.222 داخل االإجمىكاث

    12 22.022 االإجمىق
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هـم ( كد ؤؿهسث هخاثج الخلدًس وحىد ازجباغ ػسدي كىي بحن 2)زكم  مً الجدوٌ  حنًخطح للباخث  

  Fكُمت اخصاءة   خُث بلغذ همخغحر جابم، جدلُم ؤهداف االإىاشهتهمخغحر مظخلل و  مداطبت الخيالُف 

ت ) ؤكل( وهي 2.22)اخبت لهااالإصالاخخمالُت  اللُمت( و 522.525) ( مما ٌلني 2.22مً مظخىي االإلىىٍ

 لُف وجدلُم ؤهداف االإىاشهت ىحىد فسوق ذاث دلالت بخصاثُت بحن هـم مداطبت الخياكبىٌ الفسطُت ب

 . ولخإهُد ذلً جم اطخخدام اخخباز مسبم واي جسبُم للبازاث الفسطُت الثاهُت هما ًلي3 

 لفشضيت الثاهيتلعباساث ا  Chi2مشبع كاي  اخخباس هخائج ( 5ول سكم )الجذ

 اللبازة 
 الخفظحر الىطُؽ

 مسبم واي

Chi2 

مظخىي الدلالت 

 الؤخصاثُت

في جددًد الاهدسافاث  هماٌظ . هـام مداطبت الخيالُف 4

ىفس بمياهُت للملالجت.باالإىاشهت،  وٍ
 2.22 22.222 ؤوافم 2

دوز فلاٌ في شفافُت  لها .  هـام مداطبت جيالُف 0

 الإىاشهت )بمساخلها االإخخلفت(.ا
 2.22 22.202 ؤوافم 2

. هـام الخيلفت كلى ؤطاض اليشاغ ًمىً مً جددًد 5

الأوشؼت غحر االإظُفت لللُمت واطدبلادها، مما ٌظهم في 

ادة فسص جدلُم الأهداف االإخؼؼت.  شٍ

 2.22 02.222 ؤوافم 2

طع جدلُم 2
ُ
. هـام االإىاشهت كلى ؤطاض الأوشؼت جؼبم ؤ

االإىاشهت وطلامت الخىفُر  اخخُاحاثفي جددًد  الدكت

م الأداء في   ؤهداف االإىاشهت. اججاهوجلُُم وجلىٍ

 2.22 25.522 ؤوافم 2

اكخمادا كلى هـم  السكابت في مسخلت جىفُر االإىاشهت . 2

ددد الاهدسافاث في الخؼبُم وحظاكد مداطبت الخيالُف 
ُ
ج

 .في جددًد االإظئىلُت بدكت، وجمىً مً االإلالجت.

2 
 ؤوافم

 
22.500 2.22 

الخيالُف في بكداد مداطبت  بجباق واطخخدام هـم . 2

ً مً الخددًد اللادٌ 
ّ
 للاخخُاحاث.االإىاشهت ًمى

 2.22 20.212 ؤوافم 2

. الؤطساف واالإغالاة في الصسف كلى حظُحر الأكماٌ 2

ل االإشسوكاث اللامت. ظلف فسص جمىٍ ًُ ت   الؤدازٍ
 2.22 22.222 ؤوافم 2

م مداطبت الخيالُف ًىفس مللىماث مفُدة هـا. 1

 وزكابت.
ً
 وجىفُرا

ً
 للمىاشهت بكدادا

2 
ؤوافم 

 بشدة
20.221 2.22 

 م.SPSS  ،2020بشهامج  عخماد علىلا الباحثين با إعذادصذس: مً الم

 ( ٌوهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )4(  ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )2مً خلاٌ الجدو )

هم في جددًد الاهدسافاث باالإىاشهت، اٌظ ن هـام مداطبت الخيالُف ن كلى ؤاالإبدىزحن ًىافلى 

ىفس بمياهُت للملالجت، ومً خلاٌ كُمت مسبم واي  ( ومظخىي الدلالت 22.222الري بلغ ) Chi2وٍ

ت  ؤكلهجد ؤن كُمت مظخىي الدلالت الؤخصاثُت  2.22الؤخصاثُت  مً كُمت مظخىي االإلىىٍ

ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح )مىافم( . وهرا ًثبذ ( وهرا ٌلني ان هىان 2.22) فسوق ملىىٍ

 (. 4صخت اللبازة زكم )
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 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )0مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )

دوز فلاٌ في شفافُت االإىاشهت )بمساخلها  لها لىن كلى ان هـام مداطبت جيالُف االإبدىزحن ًىاف

( ومظخىي الدلالت الؤخصاثُت 22.202الري بلغ ) Chi2خلاٌ كُمت مسبم واي  االإخخلفت(، ومً

ت )ؤكلهجد ؤن كُمت مظخىي الدلالت الؤخصاثُت  2.22 ( وهرا ٌلني 2.22مً كُمت مظخىي االإلىىٍ

ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح )مىافم( . وهرا ًثبذ صخت اللبازة زكم )  (. 0ان هىان فسوق ملىىٍ

  ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )5ه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلا

االإبدىزحن ًىافلىن كلى ؤن هـام الخيلفت كلى ؤطاض اليشاغ ًمىً مً جددًد الأوشؼت غحر 

ادة فسص جدلُم الأهداف االإخؼؼت، ومً خلاٌ  االإظُفت لللُمت واطدبلادها، مما ٌظهم في شٍ

هجد ؤن كُمت  2.22ومظخىي الدلالت الؤخصاثُت  (02.222الري بلغ ) Chi2كُمت مسبم واي 

ت )ؤكلمظخىي الدلالت الؤخصاثُت  ( وهرا ٌلني ان هىان فسوق 2.22مً كُمت مظخىي االإلىىٍ

ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح )ؤوافم بشدة( . وهرا ًثبذ صخت اللبازة زكم )  (. 5ملىىٍ

 ( 2مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم) ( وهرا ٌلني ؤن 2بلغ )

طع جدلُم الدكت في 
ُ
االإبدىزحن ًىافلىن كلى ؤن هـام االإىاشهت كلى ؤطاض الأوشؼت جؼبم ؤ

م الأداء في بججاه ؤهداف االإىاشهت، ومً  جددًد بخخُاحاث االإىاشهت وطلامت الخىفُر وجلُُم وجلىٍ

هجد ؤن  2.22ُت ( ومظخىي الدلالت الؤخصاث25.522الري بلغ ) Chi2خلاٌ كُمت مسبم واي 

ت )ؤكلكُمت مظخىي الدلالت الؤخصاثُت  ( وهرا ٌلني ؤن هىان 2.22مً كُمت مظخىي االإلىىٍ

ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح )ؤوافم(. وهرا ًثبذ صخت اللبازة زكم )  (. 2فسوق ملىىٍ

 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )2مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )

اكخمادا كلى هـم مداطبت  السكابت في مسخلت جىفُر االإىاشهت حن ًىافلىن كلى ؤن االإبدىز

ددد الاهدسافاث في الخؼبُم وحظاكد في جددًد االإظئىلُت بدكت، وجمىً مً الخيالُف 
ُ
ج

( ومظخىي الدلالت الؤخصاثُت 22.500الري بلغ ) Chi2، ومً خلاٌ كُمت مسبم واي االإلالجت 

ت )ؤكلالدلالت الؤخصاثُت  هجد ؤن كُمت مظخىي  2.22 ( وهرا ٌلني 2.22مً كُمت مظخىي االإلىىٍ

ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح )ؤوافم(. وهرا ًثبذ صخت اللبازة زكم )  (.2ان هىان فسوق ملىىٍ

 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )2مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )

 االإبدىزحن ي

  مً الخددًد مداطبت  اطخخدام هـم بجباق و وافلىن كلى ؤن ً
ّ
الخيالُف في بكداد االإىاشهت ًمى

( ومظخىي الدلالت 20.212الري بلغ ) Chi2، ومً خلاٌ كُمت مسبم واي  للاخخُاحاثاللادٌ 

ت )ؤكلهجد ؤن كُمت مظخىي الدلالت الؤخصاثُت  2.22الؤخصاثُت  ( 2.22مً كُمت مظخىي االإلىىٍ
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ٍت لإحاباث االإبدىزحن لصالح )ؤوافم(. وهرا ًثبذ صخت اللبازة وهرا ٌلني ان هىان فسوق ملىى 

 (.2زكم )

 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )2مً خلاٌ الجدوٌ ؤكلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )

ظلف  ًُ ت  االإبدىزحن ًىافلىن كلى ؤن الؤطساف واالإغالاة في الصسف كلى حظُحر الأكماٌ الؤدازٍ

ل االإشسوكاث اللامت، ( 22.222الري بلغ ) Chi2ومً خلاٌ كُمت مسبم واي  فسص جمىٍ

مً كُمت ؤكلهجد ؤن كُمت مظخىي الدلالت الؤخصاثُت  2.22ومظخىي الدلالت الؤخصاثُت 

ت ) ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح )ؤوافم(. 2.22مظخىي االإلىىٍ ( وهرا ٌلني ان هىان فسوق ملىىٍ

 (.2وهرا ًثبذ صخت اللبازة زكم )

 ( وهرا ٌلني ؤن 2( بلغ )1كلاه هجد ؤن كُمت الىطُؽ لللبازة زكم )مً خلاٌ الجدوٌ ؤ

ـام مداطبت الخيالُف ًىفس مللىماث مفُدة للمىاشهت ه االإبدىزحن ًىافلىن بشدة كلى ؤن

 وزكابت
ً
 وجىفُرا

ً
( ومظخىي الدلالت 20.221الري بلغ ) Chi2، ومً خلاٌ كُمت مسبم واي بكدادا

ت )ؤكلىي الدلالت الؤخصاثُت هجد ؤن كُمت مظخ 2.22الؤخصاثُت  ( 2.22مً كُمت مظخىي االإلىىٍ

ت لإحاباث االإبدىزحن لصالح )ؤوافم(. وهرا ًثبذ صخت اللبازة  وهرا ٌلني ان هىان فسوق ملىىٍ

 (.1زكم )

مً خلاٌ هره الىخاثج ًخطح لىا صخت الفسطُت  اهه جىحد كلاكت ذاث دلالت بخصاثُت بحن هـم 

 هداف االإىاشهت.ؤجدلُم  مداطبت الخيالُف و 
V- لخاجمتا 

حلخبر هـم مداطبت الخيالُف مً الىـم  الأطاطُت واالإهمت للىخداث واالإاطظاث ومىـماث  

التي جخدم الؤدازة وحلُجها في ؤداء وؿاثفها مً  اض والسثِع للملـلىماث االإصود الأط باكخبازها،  الأكماٌ

ص اطخخدامها ، هما ؿهسث الظسوزة االإلخت  لجخؼُؽ وزكابت واجخاذ كسازاث  في خاصتخفلُلها وحلصٍ

لها مً دوز فلاٌ في جسشُد الىفلاث اللامت وجدلُم ؤهداف االإىاشهت اللامت الإا   ،االإاطظاث الخيىمُت

 للدولت.

ت والدزاطت االإُداهُت جىصل الباخثىن  .الىخائج:1  الىخاثج الخالُت3 بلىمً خلاٌ الدزاطت الىـسٍ

 خظً اطخخدام االإىازدفي  ، و بسشد  ف الأمىاٌجىؿُ ٌظاكد هـم مداطبت الخيالُف في ، 

لصش فسص جلدًم الخدماث الأطاطُت.  وَ

 .وزكابت 
ً
 وجىفُرا

ً
 هـام مداطبت الخيالُف ًىفس مللىماث مفُدة للمىاشهت بكدادا
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   ٌلصش مً فسص مما  سشُد الؤهفاق الخيىمي  وطبؼه في ج هـم مداطبت الخيالُف ٌظاكد

ت و  ل االإشسوكاث الخُىٍ  ؤهدافها.جدلُم ً م جمىٍ

  ددد الاهدسافاث في اكخمادا كلى هـم مداطبت الخيالُف  السكابت في مسخلت جىفُر االإىاشهت
ُ
ج

 الخؼبُم وحظاكد في جددًد االإظئىلُت بدكت، وجمىً مً االإلالجت.

  ل االإشسوكاث ظلف فسص جمىٍ ًُ ت  الؤطساف واالإغالاة في الصسف كلى حظُحر الأكماٌ الؤدازٍ

 اللامت.

 الخيالُف ًفض ي بلى هخاثج كادلت.مداطبت الظلُم باطخخدام هـم  الخخؼُؽ 

 ًىص ي الباخثىن بالخىصُاث الخالُت3بلحها كلى طىء الىخاثج التي جم الخىصل  :الإكتراحاث.2

  طسوزة الالتزام باطخخدام هـم مداطبت الخيالُف في حمُم مساخل االإىاشهت ، لأهمُخه في

جمىً مً الخددًد اللادٌ والدكُم للاخخُاحاث  ، جىفحر االإللىماث الخفصُلُت ، التي 

ص الشفافُت.  وحظهم في جىفحر ملدلاث كُاطُت للأداء ،  وبمياهُت ؤهبر لخلصٍ

  اللمل كلي جسشُد الؤهفاق الخيىمي ، وجللُل ؤو بًلاف الؤهفاق والصسف كلى الجهاث

 الظُاطُت والظُادًت ، ختي جخىفس بمياهاث ؤفظل لخلدًم الخدماث.

 كملُت السكابت في مسخلت جىفُر االإىاشهت  بما ًمىً مً جددًد  الاهدسافاث و  جفلُل

االإظاولُت بدكت ، لأهمُت ذلً في جىافس بمياهُاث جسشُد الىفلاث اللامت باللدز الري 

 في هجاح جىفُر الخؼؽ .
ً
 ًىلىع بًجابا

 االإىازد ، ي اهتهاج ؤطالُب جسشُد الؤهفاق وخظً اطخخدام لخفص اللاملحن واالإىاػىحن ك

 .ىلُت والخلامل مم االإمخلياث اللامت بمظئ

VI- المشاجع 

 كخب العشبيت. ال1

  اللمسي ،كؼا مدمد ، مدي فاكلُت االإىاشهت هإداة جخؼُؽ وزكابت في ووالت الأمم االإخددة لإغازت وحشــــــغُل.

اطاث الللُا، ولُت كمادة الدز الجاملت الؤطلامُت غصة ، فلظؼحن،الفلظؼُيُحن ) ؤلأوهسا ( في كؼاق غصة  ،

ل الخجازة،  م.0222 غحر ميشىزة، زطالت ماحظخحر في االإداطبت والخمىٍ

 كؼاق بلدًاث الأوشؼت في ؤطاض كلى االإىاشهاث هـام جؼبُم ملىماث جىفس مدي  الله كبد زخمت، مدمد ؤبى 

 بدث مل كمادة الدزاطاث الللُا، ولُت الخجازة، الجاملت الؤطلامُت غصة ،فلظؼحن، ،  غصة
ً
دم اطخىمالا

لللماحظخحر في االإداطبت   م0221غحر ميشىز  والخمىٍ

 اللــلا ، االإالُت اللـامت ، الىفلاث اللـــامت والؤًساداث اللامت واالإحزاهُت  ٌظـسي، ؤبى الصغحر،  بللي مدمد،و

 . 0225،اللامت ، داز الللىم لليشس والخىشَم ،الجصاثس
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 ت للإدازة اللامت في الأزدناللىاالإت، هاثل كبد الخافف ، جسشُد الؤه ،  الأزدن، فاق اللام في الأحهصة االإسهصٍ

 . 0،4220 اللدد،2مجلت ماجت للبدىر والدزاطاث ، االإجلد 

  0244،خماد ،ػازق كبد اللاٌ ، االإداطبت الخيىمُت ، السكابت كلي االإاٌ اللام ، الداز الجاملُت ، مصس. 

 الؤهفاق جسشُد كلى االإداطبُت االإللىماث حىدة ازس للُاض ملترح همىذج خامد، صادق زبابلت، مدمد 

 في دهخىزاه ،ولُت الأكماٌ، زطالتاللسبُت كمان حاملت ،الأزدن،الدولُت للملاًحر ػبلا الأزدوي الخيىمي

 . 0242،  غحر ميشىزة االإداطبت

  طىد،ًاطس جاج الظس مدمد،ؤطاطُاث مداطبت الخيالُف،فهسطت االإىخبت الىػىُت ؤزىاء

 .0242ظىدان،اليشس،ال

  ؤهـمت كُاض الخيالُف جؼبُلاث في مجالاث الصىاكت  بليكبد اللؼُف، هاصس هىز الدًً ، مدخل

 .  0225،واالإلاولاث والخدماث، الداز الجاملُت ، مصس

  ، ص ، االإالُت اللامت ، مدخل جدلُلي ملاصس ، الداز الجاملُت  . 0244مصس، كثمان، طلُد كبد اللصٍ

 0221، الأزدنصىٌ االإىاشهت اللامت ، داز االإظحرة ،كصفىز، مدمد شاهس، ؤ. 
   كمازة، مجدي ، و مُلىد ، خلُفت،و السخحري، الهادي، دزاطاث مىهجُت ملاصسة في مداطبت الخيالُف

 .4220،الفللُت ، حاملت الجبل الغسبي ، لُبُا

 كماد ًىطف،هـم كُد، صلاح بظُىوي، و كبد الله، كبد االإىلم فلُذ، و ابىشىاف، شاًد طالم،والصمس،

 .0242مداطبت الخيالُف، حاملت اللاهسة، مصس، 

 س هـام االإداطـــبت الخيىمُت الإلابلت مخؼلباث كُاض ؤداء فسح الدوز، فسح الدوز هباش ي االإىاشهت  ، جؼىٍ

في االإداطبت ، زطالت دهخىزاهـ  اللامت في الظىدان ،الظىدان ، حاملت الىُلحن ، ولُت الدزاطاث الللُا، 

 .0242يشىزة، غحر م

 الخلاهت لليشس و  الساشق مدمد ،جدلُل وجصمُم هـم االإللىماث االإداطبُت ، مىخبت داز كاطم، كبد

 .0222الأزدن،الخىشَم ،

  4220لؼفي، كلي، االإالُت اللامت دزاطت جدلُلُت  ، مىخبت كحن شمع ، مصس. 

  داز الؤفصاحاللُاض ـ اللسض ـ مؼس، مدمد، الخإصُل الىـسي للممازطاث االإهىُت االإداطبُت في مجالاث ،

 .0222،واثل لليشس والخىشَم،الأزدن

 االإحزاهُت اللامت، ميشىزاث الخلبي  -الؤًساداث اللامت -الىفلاث اللامت -هاشد،طىزي كدلي، االإالُت اللامت

 .0240الخلىكُت ،مصس،

  بالأداءدهُت وكلاكخه في الشسواث الصىاكُت الأز   الأوشؼتهدًب، كمس مدمد ، هـام الخيلفت االإبني كلي 

زطالت  ،ولُت الللىم االإالُت واالإصسفُت  ،اللسبُت للللىم االإالُت واالإصسفُت الأوادًمُت الأزدن ، االإالي،

 .م 0222دهخىزاهـ في االإداطبت غحر ميشىزة ، 
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