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      ملخّص

 القذاة  لذد  القذرار اتخذا  وجذوة  الاجتمذاعي الذذاا  بين العلاقة عن الكشف إلى الدراسةهذه  هدفت

 أهذدا  ولتحقيذ  الجزائذر  -باتنذة بولايذة" المباراة راةش" الغيار لقطع والتصدير الاستيراة بشراة الإةاريين

الارتباطي، إ  تم توزيع استباني الذاا  الاجتماعي واتخا  القرار  الوصفي المنهج على الدراسة اعتمدت البحث

 وبعذد باتنذة، بولايذة" المباراذة شذراة" الغيذار لقطذع والتصذدير الاستيراة قائدا بشراة 30على عينة قوامها 

القذذرار اانذذا  اتخذذا  جذذوة  وموذذتو  الاجتمذذاعي الذذذاا  إلذذى أم موذذتو  الدراسذذة توصذذلت الإحصذذائي التحليذ 

 الاجتمذاعي الذذاا  بذين احصائية ةلالة  ات ارتباطية البحث، إلى جانب وجوة علاقة عينة أفراة لد  مرتفعين

الذذاا  الاجتمذاعي فذي  العينذة، امذا تذم التوصذية بةذرور  الاهتمذام بتنميذة أفذراة لذد  القذرار اتخا  وجوة 

 المنظمات من أج  تجويد عملية اتخا  القرار وزياة  الفعالية التنظيمية 

 القرار؛ القاة  الإةاريين  اتخا  جوة ؛ الاجتماعي : الذاا الكلمات المفتاحية

Abstract 
This study aimed to explore the relationship between social intelligence and the 

quality of decision-making among the administrative leaders of the import and export spare 

parts company “Al-Mubaraka Company” in the state of Batna-Algeria. And to achieve the 

research objectives, the study relied on the descriptive, correlational approach, the social 

intelligence and decision-making questionnaires was distributed to a sample of 30 leaders 

of the import and export company for spare parts “Al-Mubarakah Company” in the state of 

Batna. After statistical analysis, the study concluded that the level of social intelligence and 

the level of quality of decision-making were high among the members of the research 

sample, in addition; a statistically significant correlation between social intelligence and the 

quality of decision-making among individuals. The tudy recommended the need to pay 

attention to developing social intelligence in organizations in order to improve the 

decision-making process and increase organizational effectiveness. 

Keywords:  social intelligence; quality of decision-making; administrative leaders. 
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 مقدمة. 1

 مطلع منذ والتقصي بالبحث حظيت التي الموضوعات أحد عام بشك  الذاا  موضوع يعد

 نواعأ أبرز بين ومن للذاا ،م، وقد وضع الباحثوم العديد من التصنيفات الآ ولحد الماضي القرم

، ويحيى)عبد الرسول  يهف الدارسينو الباحثين اهتمام على حاز الذي الاجتماعي الذاا  الذاا  هو

القاة  يومح لهم بالتعر   وبالتالي فإم وجوة ةرجة مقبولة من الذاا  الاجتماعي لد  ( 321 :2017

فع  الآخرين وفهم مشاعرهم قب  التصريح بها، حيث يمكنهم من التقلي  من الصراعات  على رةوة

العم  بورعة والقياة  بشك  الموجوة  بين القاة  والعمال، اما يمكنهم من الانوجام في فرق 

وضاح مخلف خلف ةراسة سلس والعم  مع الفري  وتوهي  التعام  مع المرؤوسين   الخ حيث تشير 

ةاريين في إلى: ارتفاع ةرجة الذاا  الاجتماعي لد  القاة  الإ (2022)وآلا  عبد الموجوة العاني 

مع فري   تهالتي يتخذونها ومناقشالميدام المبحوث، وا   لك يوه  لهم تقديم مختلف القرارات ا

 إلا أم اتخا  القرارات الإةارية لا يأتي بطريقة ارتجالية إنما انطلاقا من تحلي  منطقي وعلمي العم  

لتلك المشكلة أو الهد  المراة وجمع المعلومات من مختلف المصاةر سوا  بصور  شخصية أو 

مكانيات المؤسوة لاتخا  إأهدا  و  مراعااما يجب ةائما   بالاعتماة على فري  العم  أو مختص

مكانية التوص  لنتائج غير مرغوبة  إالقرارات وترك المجال لاحتمالية التراجع عن القرار في حال 

 عملية فاعلية توافر موتو  إلى أم (2012)حافظ عبد الكريم الغزالي ةراسة حيث تشير نتيجة 

عليه لم يعد الذاا  الاجتماعي خاصية عقلية و في المؤسوة موقع البحث مرتفعة  القرار اتخا 

وفكرية فقط ب  أصبح ضرور  ملحة يجب أم تتوفر لد  القياةات الإةارية المهارات الاجتماعية 

وبالتالي على  ،والتواصلية والوعي الاجتماعي ومهارات ح  المشكلات لانعكاس  لك على العمال

ري  عم  ولا يمكنه تجاه  آرا  الآخرين، فالإةراك تقب  القرارات واتخا ها أيةا لكونه يتعام  مع ف

 ويحيى فاروقصالح  ةراسة عبد الرسول سعد تللبدائ   حيث أشار الوليم الاختيار إلى يقوة الصائب

 إلى وجوة علاقة ارتباطية بين الذاا  الاجتماعي واتخا  القرار لد  أفراة عينة البحث  (2017)اريم 

هذا البحث ةراسة العلاقة التي تربط بين الذاا  الاجتماعي سنحاول في  من خلال ما سب ؛و

ذ وجوة  اتخا  القرار، متخذين من شراة استيراة وتصدير قطع الغيار "شراة المباراة" بولاية باتنة 

 التواؤلات التالية:من خلال طرح الجزائر حيزا مكانيا لذلك، 

الاستيراة والتصدير لقطع الغيار  ما موتو  الذاا  الاجتماعي لد  القاة  الإةاريين بشراة -

 الجزائر؟ذ "شراة المباراة" بولاية باتنة 

ما موتو  جوة  اتخا  القرار لد  القاة  الإةاريين بشراة الاستيراة والتصدير لقطع الغيار  -

 الجزائر؟ذ "شراة المباراة" بولاية باتنة 

عي وجوة  اتخا  القرار لد  حصائية بين الذاا  الاجتماإه  توجد علاقة ارتباطية  ات ةلالة  -

ذ القاة  الإةاريين بشراة الاستيراة والتصدير لقطع الغيار "شراة المباراة" بولاية باتنة 

 ؟الجزائر



 محمد قاشي 

 

225 
 

 فرضيات البحث 1.1

لد  القاة  الإةاريين بشراة الاستيراة والتصدير لقطع  مرتفع موتو  الذاا  الاجتماعي -

  الجزائرذ الغيار "شراة المباراة" بولاية باتنة 

لد  القاة  الإةاريين بشراة الاستيراة والتصدير لقطع  مرتفع موتو  جوة  اتخا  القرار -

  رالجزائذ "شراة المباراة" بولاية باتنة  الغيار

حصائية بين الذاا  الاجتماعي وجوة  اتخا  القرار لد  إتوجد علاقة ارتباطية  ات ةلالة  -

ذ صدير لقطع الغيار "شراة المباراة" بولاية باتنة القاة  الإةاريين بشراة الاستيراة والت

  الجزائر

 البحثأهداف  2.1

 البحث الحالي إلى التعر  على: يهد 

  موتو  الذاا  الاجتماعي لد  القاة  الإةاريين بشراة الاستيراة والتصدير لقطع الغيار "شراة

  الجزائرذ المباراة" بولاية باتنة 

   القاة  الإةاريين بشراة الاستيراة والتصدير لقطع الغيار "شراة موتو  جوة  اتخا  القرار لد

  الجزائرذ المباراة" بولاية باتنة 

  حصائية بين الذاا  الاجتماعي وجوة  اتخا  القرار إامكانية وجوة علاقة ارتباطية  ات ةلالة

ذ لاية باتنة لد  القاة  الإةاريين بشراة الاستيراة والتصدير لقطع الغيار "شراة المباراة" بو

  الجزائر

 مية البحثأه 3.1

 تكمن أهمية البحث في:

  أهمية متغير الذاا  الاجتماعي حيث أم ةراسته وفهمه تومح لنا بالتعر  على الدرجة التي

م مقاييوها في تقييم أةا  ايحتاج ا  عام  وف  الموتويات الإةارية تواجدها وبالتالي استخد

 المكام المناسب الأفراة ووضع الشخص المناسب في 

  بالإضافة لأهمية متغير اتخا  القرار والتي تتمث  في اوم هذه العملية الإةارية حواسة

بالنوبة للمؤسوة وتحدة الخطوات الموتقبلية لوير المؤسوة وبالتالي فجوة  القرارات 

 المتخذ  تحدة جوة  النتائج  

 تماعي وجوة  اتخا  القرار( اما أنه من أهمية البحث تطوير أةوات البحث )الذاا  الاج 

 الدراسات السابقة. 2

 دراسات حول الذكاء الاجتماعي 1.2

 العلاقة على التعر  إلى هدفتوالدراسة بالجزائر،  أجريت (:2017ةراسة ملياني عبد الكريم ) -

ولتحقي  هد   .التربوية المؤسوات مديري لد  القياةية والكفا ات الاجتماعي الذاا  بين

خدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي، ولجمع البيانات قام بتطبي  مقياس الذاا  الدراسة است
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( مديرا ومدير  يعملوم بالمؤسوات التربوية بولاية 859الاجتماعي على عينة مقدر  ب )

 حصائي توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:المويلة، وبعد التحلي  الإ

 سوات التربوية موتو  متوسط ما عدا موتو  الذاا  الاجتماعي لد  مديري المؤ

 اام عاليا  ةبعد الذات الاجتماعي

   اما جا  بعد الذات الاجتماعية في المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة، ثم بعد ح

المشكلات الاجتماعية في المرتبة الثانية وبعدها بعد التعاطف الاجتماعي، بعد 

ي في المرتبة الخاموة، وفي معالجة المعلومات الاجتماعية، بعد الوعي الاجتماع

 المرتبة الأخير  بعد المهارات الاجتماعية والها بدرجة متوسطة 

، لعراقباأجريت الدراسة  (:2022الموجوة العاني ) وآلا  عبدةراسة وضاح مخلف خلف  -

ةارية في جامعة الموص   بعاة الذاا  الاجتماعي لد  القياةات الإأمعرفة مد  توافر  هدفت إلىو

  أهدا  البحث وظفت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ولجمع البيانات اعتمد الباحثام على ولتحقي

حصائية تم ( شخص، وباعتماة الأساليب الإ404) ذتم تطبيقها على عينة مقدر  بالتي الاستبانة 

 من النتائج أهمها:تم التوص  إلى العديد وتحلي  البيانات 

 ة  الميدام المبحوث ارتفاع الذاا  الاجتماعي لد  قا 

  جا  بعد المشاعر الوجدانية في المرتبة الأولى، ثم بعد المهارات الاجتماعية في المرتبة

رات التعاطف االثانية، وفي المرتبة الثالثة بعد الاهتمام الاجتماعي، وفي المرتبة الرابعة مه

 فعة وفي المرتبة الأخير  القل  الاجتماعي، وقد جا ت ةرجة ا  الأبعاة مرت

 دراسات حول اتخاذ القرار 2.2

إلى هدفت وفلوطين، في الدراسة بغز   أجريت (:2021ةراسة سحر عاةل محمد عق  )  -

لتعر  على ةور جوة  اتخا  القرارات امتغير وسيط في العلاقة بين إةار  المعرفة والولوك ا

تم تصميم الاستبانة لجمع بداعي لد  العاملين في مجمع الشفا  الطبي، ولتحقي  أهدا  الدراسة الإ

البيانات، واذلك تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، اما تم تطبي  أةا  البحث على عينة 

 لتحلي  البيانات  SPSSحصائية ( مفرة ، واستخدم برنامج الرزم الإ239) ذعشوائية بويطة مقدر  ب

 وقد توصلت الدراسة إلى أم:         

  الد  أفراة العينة جا  منخفةموتو  جوة  اتخا  القرار  

  بداعي حصائيا على موتو  الولوك الإإاام لجوة  اتخا  القرار تأثير ةال 

إلى ابراز  وهدفت الجزائر،بالدراسة  أجريت (:2022) وارومي سعيدةراسة هلال نويمة  -

تخا  مد  وعي موئولي المؤسوات الجزائرية بأهمية التفكير الاستراتيجي وةوره في تعزيز جوة  ا

ا الغرض تم الاعتماة على ذالقرار لد  العاملين بالمؤسوة الوطنية للوبااة بتيارت، ولتحقي  ه

، وبالاعتماة على ( عاملا76المنهج الوصفي التحليلي وتوزيع استبيام على عينة قصدية مكونة من )

 توصلت الدراسة إلى:  ةحصائيوباستخدام الأساليب الإ SPSSبرنامج 

 لجوة  اتخا  القرار لموئولي المؤسوة المبحوثة  ا  متوسطأم هناك موتوذ 
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 اء الاجتماعي وجودة اتخاذ القراردراسات حول العلاقة بين الذك 3.2

أجريت الدراسة  (:2016/2017ةراسة عبد الرسول سعد صالح ويحيى فاروق اريم ) -

سامرا  متخذ   جامعة في القرار وجوة  الاجتماعي الذاا  بين العلاقة طبيعة على ترازوالعراق، ب

تم تطبي  استبانة  ، حيث( مفرة 120) ذقدرت ب عينة خلال من ،هاالمنهج الوصفي التحليلي منهجا ل

لقياس الذاا  الاجتماعي واتخا  القرار لد  أفراة عينة البحث، ولتحلي  البيانات اعتمدت الباحثة على 

 بين معنوي وتأثير ارتباط علاقة ناكه التكرارات والنوب المئوية، وقد توصلت الدراسة إلى أم

صنع  في الاجتماعي  اائهم بتوخير يقوموم ثارالية الآ طلاب مأ على ةلي  وهذا الدراسة متغيرات

 واتخا  القرار 

 التعقيب على الدراسات السابقة 4.2

تم عرض الدراسات الوابقة للاستفاة  منها في تصميم أةوات البحث، اما تم الاعتماة عليها 

حصائية المناسبة للبحث، حيث وجدنا ةراسات تناولت الا المتغيرين مع تحديد الأساليب الإفي 

متغيرات أخر ، في حين هناك نقص في الدراسات التي تناولت الا المتغيرين معا، إلا أم الدراسة 

 الحالية تختلف عنها في العينة إضافة إلى اونها ةراسة عربية وليوت محلية 

 وجودة اتخاذ القرار اعيالذكاء الاجتم. 3

 الذكاء الاجتماعي 

بأنه استعداة معرفي اجتماعي وجداني ينةج بالتعلم (: 2001تعرفه فوقية عبد الفتاح )

يمكن الفرة من إةراك أفكار وانفعالات الآخرين بالاتصال غير اللفظي والاستجابة بما يتلا م وهذا 

در  على التصر  وح  المشكلات الاجتماعية )أبو الإةراك مع القدر  على تذار الأسما  والوجوه والق

 ( 169: 2008هاشم، 

الدرجة التي يتحص  عليها الفرة نتيجة لاستجابته على استبيام الذاا  ويعر  اجرائيا بأنه: "

 " ةرجة 84وةرجة  28الاجتماعي المعد لقياس  لك، وتتراوح ةرجته ما بين 

 أبعاد الذكاء الاجتماعي 1

 عيةالمهارات الاجتما 1.1

 ويتناول ما يلي:

هي قدر  الشخص على فهم ةوافع ورغبات الأشخاص الآخرين والتعر  على فهم الآخرين: ذ _ 

حالتهم النفوية، وفهم أفكارهم واتجاهاتهم ومشاعرهم وطبيعتهم وةوافعهم والتصر  الوليم في 

 المواقف الاجتماعية، وفهم الولوك اللفظي وغير اللفظي للآخرين 

يعكس قدر  الفرة على التعام  معهم ومد  تكيفه معهم ومراعا   ع الآخرين:التواص  مذ 

الفرة إلى الاستفاة  من ا  الأطرا    حالاتهم المزاجية وتحفيزهم والتواص  الاجتماعي يوص

 الاجتماعية المحيطة به 
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يشعروم  معناها مشاراة الآخرين في ا  ماالتأثير والتأثر الاجتماعي والذاار  الاجتماعية: ذ _ 

، 2013به والتأثير فيهم والتأثر بهم وهذا بدوره يؤةي إلى علاقات اجتماعية ناجحة )أبو عمشة، 

 ( 33_28ص

 الوعي الاجتماعي 2.1

القدر  على قرا   المواقف وتفوير سلوايات الآخرين في تلك المواقف وفقا لأهدافهم هو 

 ( 18 -17: 2013المحتملة وحالتهم العاطفية وميلهم )عبد الحميد عيوى، 

 :( بأنها2012كلات: يعرفها جروان )مهارة حل المش 3.1

"عملية تفكيرية مرابة يوتخدم بها الفرة خبراته ومهاراته من أج  القيام بمهمة غير مألوفة 

 ( 267: 2012وتحقي  هد  لا يوجد لديه ح  جاهز )العتوم،  ومعالجة مشكلة

 جودة اتخاذ القرار 

 اتخا ه تم ه  ،القراربها  اتخذ يالتية لالآ على الحكم  القرار تعني:  ار ةيوب أم جوة  اتخا

 ؟ةٌيالعال بالجوة  تتصف معلومات على هؤبنا تم وه  ي؟جماع بشك  مأ استشاري وأ فرةي بشك 

 قرار تعتمد على عاملين هما:ل( أم جوة  اتخا  ا2015زينة ) ادتؤ اقيالو نفس يوف

 أو الحوم فيها  ل المشكلة التي تتطلب البتّالبحث وجمع ا  المعلومات حوذ _ 

 جماعية اتخا  القرار ذ _ 

أم جوة  القرارات الإةارية تتمث  في اختيار البدي  الأمث  من بين البدائ   :اشتيويوير  

على ا  من له  وبشك  نوبييجابيا إمر ، وهو ما سينعكس  لالمتعدة  واتخا  القرار الصحيح من أو

 ( 09 :2018، وحمد وازام، ويوهم بتحقي  الأهدا  بفعالية )ابراهيم علاقة بذلك القرار

 خصائص القرار الفعالـ   

 الأشخاص  سلوايات عن المنبثقة الإنوانية بالعوام  تأثريأم يتصف بالواقعية وأم لا ذ _ 

 الموتقب   إلى الحاضر من اامتداة يكوم مأو بد لا إةاري قرار أيذ _ 

 سلوب العلمي أم تتبع خطوات الأذ _ 

وباستمرار  مرحلة إلى مرحلة من تمر أنها أي بالاستمرارية القرار اتخا  عملية تتصفذ أم _ 

 ( 35: 2008)عياش، 

 . الطريقة والأدوات4

 حدود البحث 1.4

  :وأوتما بين شهر جانفي  2022/2023تمثلت في الونة الدراسية حدوة زمانية  

  :في شراة الاستيراة والتصدير لقطع الغيار "شراة جرا  البحث الحالي إتم حدوة مكانية

  الجزائرذ المباراة" بولاية باتنة 

  :تمثلت في متغيرات البحث وهي الذاا  الاجتماعي وف  الأبعاة التالية حدوة موضوعية

القرار والذي  وجوة  اتخا )المهارات الاجتماعية، الوعي الاجتماعي، مهار  ح  المشكلات(، 

 الي ةوم تقويمه لأبعاة تم تناوله بشك  
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 منهج البحث 2.4

المنهج الوصفي  باستخدام قمنا للبحث الرئيوة الإشكالية ومعالجة بتحلي  القيام إطار ضمن

 )الارتباطي( 

 عينة البحث 3.4

شراة ب عاملا اإةاري اقائد( 30)ذتم استهدا  عينة وف  طريقة المعاينة القصدية قدرت ب

  -باتنة-ة والتصدير المبارا ستيراةالا

 دوات البحث وخصائصها السيكومتريةأ 4.4

بنا  على طبيعة البيانات المراة جمعها وعلى المنهج الذي تم اختياره لهذا البحث، تم تحديد 

هي الاستبيام، و لك لصعوبة الحصول على البيانات والأةا  المناسبة لتحقي  أهدا  البحث 

الأول لقياس  ،اعتمد الباحث استبيانين من تصميمهالمطلوبة باستخدام الأةوات الأخر ، وعليه 

تم تطبيقهما على عدة من القاة  الإةاريين ، والذاا  الاجتماعي والثاني لقياس جوة  اتخا  القرار

 ة والتصدير المباراة ستيراالعاملين بشراة الا

 الاجتماعي لدى القادة الإداريين استبيان قياس الذكاء -

 ستيراةوتو  الذاا  الاجتماعي لد  القاة  الإةاريين بشراة الاعبار  تقيس م 28يتكوم من 

( أبعاة هي: المهارات الاجتماعية، 3الجزائر، موزعة على )في بمختلف فروعها  (المباراة)والتصدير 

جابة التالية: )لا أواف ، غير الوعي الاجتماعي، مهار  ح  المشكلات، وقد تم استعمال بدائ  الإ

 متأاد، أواف ( 

 (: يوضح أبعاة وبنوة استبيام الذاا  الاجتماعي01ول رقم )جد

 أرقام البنوة عدة البنوة الأبعاة

 9،8،7،6،5،4،3،2،1،10 10 المهارات الاجتماعية

 16،15،14،13،12،11،19،18،17 09 الوعي الاجتماعي

 28، 27، 26، 25، 24، 23، 22، 21، 20 09 مهار  ح  المشكلات

جابة حيث تكوم قيمها وف  الدرجات التالية حيث اام تصحيح العبارات بدائ  للإ 3يتكوم من 

 الموجبة والوالبة وف  ما يلي:

 يجابية إ، أما باقي العبارات فقد اانت 12، 11، 3العبارات الوالبة: 

 (: يوضح بدائ  وتنقيط استبيام الذاا  الاجتماعي02جدول رقم )

 مواف  غير متأاد لا أواف  الخيارات    

 3 2 1 لعبارات الموجبةا

 1 2 3 العبارات الوالبة
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 ستبيان جودة اتخاذ القرارا -

تقيس عملية اتخا  القرار لد  أفراة عينة البحث ولم يقوم الباحث  ابند 24يتكوم من 

ر التالية: )لا أواف ، غي الإجابةوقد تم استعمال بدائ   ،تناول المتغير اك  إنما أبعاة إلىالاستبيام 

بدائ  للإجابة حيث تكوم قيمها وف  الدرجات التالية حيث اانت ا   3أواف (، ويتكوم من متأاد، 

 يجابية:إعبارات الاستبيام 

 (: يوضح بدائ  وتنقيط استبيام جوة  اتخا  القرار03جدول رقم )

 مواف  غير متأاد لا أواف  الخيارات

 3 2 1 العبارات 

 الصدق 1.4.4

 . استبيان الذكاء الاجتماعيأ

 )المقارنة الطرفية( لأداة البحث الصدق التمييزي

من طرفي التوزيع وحواب الفروق % 33قمنا بترتيب ةرجات العينة تصاعديا وأخذ نوبة 

 باختبار "ت" لعينتين موتقلتين بين متوسطي المجموعتين، والنتائج موضحة في الجدول التالي: 

 لاستبيام الذاا  الاجتماعيق المقارنة الطرفية ( يمث  صد04جدول رقم )

 العينة %النوبة  المجموعة 
المتوسط 

 الحوابي
 قيمة ت

ةرجة 

 الحرية

موتو  

 الدلالة

الدرجة 

 الكلية

 52,714 07 %33 الدنيا
-10,306 12 0 000 

 71,142 07 %33 العليا

( وبالتالي 05 0والعليا ةالة ) من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أم قيمة ت بين المجموعة الدنيا

الذاا  الاجتماعي نوتنتج أنه توجد فروق  ات ةلالة إحصائية بين المجموعة الدنيا والعليا لاستبيام 

    م المقياس صاةق لما أعد له ويمكن استخدامه في الدراسة الأساسية أأفراة العينة، أي لد  

 ب. استبيان جودة اتخاذ القرار

 لمقارنة الطرفية( لأداة البحث)ا الصدق التمييزي

من طرفي التوزيع وحواب الفروق  %33قمنا بترتيب ةرجات العينة تصاعديا وأخذ نوبة 

 باختبار "ت" لعينتين موتقلتين بين متوسطي المجموعتين، والنتائج موضحة في الجدول التالي: 

 لاستبيام اتخا  القرار( يمث  صدق المقارنة الطرفية 05جدول رقم )

 العينة %النوبة  مجموعةال 
المتوسط 

 الحوابي
 قيمة ت

ةرجة 

 الحرية

موتو  

 الدلالة

الدرجة 

 الكلية

 47,857 07 %33 الدنيا
-9,545 12 0.000 

 67,428 07 %33 العليا
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( 05 0من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أم قيمة ت بين المجموعة الدنيا والعليا ةالة عند )

فروق  ات ةلالة إحصائية بين المجموعة الدنيا والعليا لاستبيام جوة   وبالتالي نوتنتج أنه توجد

م المقياس صاةق لما أعد له ويمكن استخدامه في الدراسة أأفراة عينة البحث، أي اتخا  القرار لد  

  الأساسية 

 الثبات 2.4.4  

 استبيان الذكاء الاجتماعيأ. 

حواب معام  الثبات ألفا ارونباخ ومعام   للاستبيام وتم النصفية بالتجزئة الثبات حوابتم 

 الثبات سبيرمام براوم، والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 (: قيم معام  ثبات الاستبيام06الجدول رقم )

فقرات 

 المقياس

عدة 

 العبارات

 )التجزئة النصفية(  معام  ثبات نصف الاستبيام

معام   ألفا ارونباخ

 الارتباط
 ممعام  سبيرمام براو

معام  

 جيتمام

استبيام 

الذاا  

 الاجتماعي

28 0,747 ,8550 ,8550 ,8110 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أم معام  الارتباط بين الجز  الأول والجز  الثاني لاستبيام 

الذاا  مرتفع، ومعام  ثبات نصف استبيام الذاا  الاجتماعي وقيمة معام  الثبات ألفا ارونباخ الها 

 تتجاوز النوبة المعيارية المقبولة، وهذا يدل على ثبات أةا  الدراسة وصلاحيتها  قيم مرتفعة

 ب. استبيان جودة اتخاذ القرار

للاستبيام وتم حواب معام  الثبات ألفا ارونباخ ومعام   النصفية بالتجزئة الثبات حوابتم 

 الثبات سبيرمام براوم، والنتائج موضحة في الجدول التالي:

 (: قيم معام  ثبات استبيام07)الجدول رقم 

فقرات 

 المقياس

عدة 

 العبارات

 التجزئة النصفية(الاستبيام )معام  ثبات نصف 
ألفا 

 ارونباخ

معام  

 الارتباط
  معام  جيتمام سبيرمام براوم معام 

استبيام جوة  

 اتخا  القرار
24 0,856 ,9230 ,9220 ,8910 

ن معام  الارتباط بين الجز  الأول والجز  الثاني م من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أم الاًّ

لاستبيام جوة  اتخا  القرار ومعاملات الثبات المحووبة قيم مرتفعة تتجاوز النوبة المعيارية 

 المقبولة، وهذا يدل على ثبات أةا  الدراسة وصلاحيتها 
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 حليل ومناقشة وتفسير نتائج البحثعرض وت. 5

  نتيجة الفرضية الأولىقشة وتفسير. عرض وتحليل ومنا1.5

لد  القاة  الإةاريين بشراة  مرتفع موتو  الذاا  الاجتماعي أم تنص الفرضية الأولى على

_الجزائر عن المتوسط الفرضي ذالاستيراة والتصدير لقطع الغيار "شراة المباراة" بولاية باتنة 

 لاستجابات الحوابية اتالمتوسط حواب تم الفرضيةه هذ تحق  من ادأوللتةرجة،  (48)ذالمقدر ب

 أفراة العينة على أبعاة استبيام الذاا  الاجتماعي والاستبيام اك  والنتائج االتالي:

 استبيام الذاا  الاجتماعي لاستجابات أفراة العينة على المتوسطات الحوابية(: 08جدول رقم )

 الفرضي المتوسط المتوسط الحوابي الأبعاة

 20 22.7667 المهارات الاجتماعية بعد

 18 19.9000 بعد الوعي الاجتماعي

 18 20.1333 بعد مهار  ح  المشكلات

 56 62.8000 الذاا  الاجتماعي اك 

من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أم المتوسط الحوابي لاستجابات أفراة العينة على بعد 

وتو  مرتفع، اما مما يدل على م( 20)أابر من المتوسط الفرضي ( 22.7667)المهارات الاجتماعية 

وهو أابر من المتوسط الفرضي  (19.9000)جا  المتوسط الحوابي لبعد الوعي الاجتماعي بتقدير 

( مما يدل على موتو  مرتفع، في حين جا  المتوسط الحوابي لبعد مهار  ح  المشكلات 18)

 ( مما يعبر على موتو  مرتفع 18وهو أابر من المتوسط الفرضي ) (20.1333)بتقدير 

والمتوسط الحوابي لاستجابات أفراة العينة على استبيام الذاا  الاجتماعي اك  قدر 

الفرضية أي أم  مما يعبر على موتو  مرتفع  (56) أابر من المتوسط الفرضي وهو( 62.8000)ذب

  الأولى قد تحققت

ني الموجوة العا وآلا  عبد، خلفةراسة وضاح مخلف اتفقت نتائج البحث الحالي مع نتائج و

موتو  الذاا   توصلت إلى أمالتي  (2017)نتائج ةراسة ملياني عبد الكريم  واختلفت مع (2022)

 :ما يليالاجتماعي لد  أفراة العينة متوسط، ويمكن تفوير هذه النتائج ب

المنتوبين  يعوة ارتفاع موتو  الذاا  الاجتماعي لد  أفراة عينة البحث إلى أم عدة العمال -

هم تعاملا أسريا نظرا لقلة عدةهم، اما أم طريقة التويير الإةاري ينفيما بللشراة يتعاملوم 

والموتويات الإةارية في الهيك  التنظيمي قليلة، مما أة  إلى وجوة ملامح تلك المهارات لد  

 فع  اما نجد عند العمال رة التواص  وتحفيز العمال بالشراة، ىالقاة  الإةاريين، وقدرتهم عل

  تلك المعاملة الطيبة والحونة، فينخرطوم في العم  طواعيةإيجابي مقاب  

 يوم، فالقاة  الإةارأفراة العينة القاة  من وجهة نظر ارتفاع موتو  مهار  ح  المشكلات لد  -

يكتبوم مهارات التفكير الإبداعي والناقد في ح  المشكلات التي تواجههم في العم ، زة على 

، توتوجب اثير  خاصة مع الصين وترايا لات خارجية لك نشاط الشراة التي تمتلك معام
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وجوة تلك المهار  لد  هؤلا  القاة  في حون التصر  وح  المشكلات بكفا   وفي وقت محدة، 

اوب القاة  الإةاريين في الشراة أوأيةا مشكلات أخر  حوب الموقف وظروفه المختلفة  

 الخبر  في التعام  معها 

 فسير نتيجة الفرضية الثانيةشة وت. عرض وتحليل ومناق2.5

لد  القاة  الإةاريين بشراة  مرتفع موتو  جوة  اتخا  القرار أم تنص الفرضية الثانية على

عن المتوسط الفرضي  ر_الجزائذالاستيراة والتصدير لقطع الغيار "شراة المباراة" بولاية باتنة 

 لاستجابات الحوابية لمتوسطاتا حواب تم الفرضيةه هذ تحق  من ادأوللت( ةرجة، 34)ذالمقدر ب

 النتائج االتالي:اانت أفراة العينة على استبيام جوة  اتخا  القرار و

جوة  اتخا  استبيام ابعاة  لاستجابات أفراة العينة على المتوسطات الحوابيةنتائج (: 09جدول رقم )

 القرار

 المتوسط الفرضي المتوسط الحوابي 

 34 40.2000 جوة  اتخا  القرار

نلاحظ أم المتوسط الحوابي لاستجابات أفراة العينة على  (06)من خلال الجدول رقم 

مما  (34)ذوهو أابر من المتوسط الفرضي المقدر ب( 40.2000)ذاستبيام جوة  اتخا  القرار قدر ب

  الفرضية الثانية قد تحققتأي أم يدل على موتو  مرتفع  

وةراسة ( 2022) وارومي سعيداسة هلال نويمة ةراختلفت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة 

 :ما يلينتيجة ب، ويمكن تفوير هذه ال(2021)عاةل محمد عق   سحر

في  ارتفاع موتو  جوة  اتخا  القرار لد  أفراة العينة يعوة إلى أم القاة  الإةاريين يعتمدوم -

ل الاجتماعات الدورية ، وهذا من خلااتخا  القرار على المشاراة الجماعية التشاورية، والتفاعلية

على موتو  الولاية، وعلى موتو  الفروع، ورفع جميع الانشغالات والاقتراحات، وةراستها 

والمفاضلة بينها، واختيار الأنوب منها، وهذا ما يؤةي إلى جوة  القرار المتخذ، والالتفا  حوله، 

وة  بما يخدم الشراة، والعم  على تنفيذه، والدفاع عنه  والعم  على تحقي  أهدافهم المنش

  والعمال في نفس الوقت  

أم الإةار  العامة للشراة تفوض الموؤولين الفرعيين وتمنحهم الحرية في اتخا  القرارات  اما -

تمام الأعمال الروتينية ةوم الرجوع إالمناسبة، خاصة تلك التي تةمن الوير الحون للفروع، و

تويير، وهوما يمنح الموؤول الفرعي الموؤولية إليها، ربحا للوقت، وابتعاةا عن مرازية ال

 وتحملها، والحرية في التويير ةوم الإخلال بالنظام العام للشراة، وبما يحق  الهد   

لشهاة  الأيزو في جوة  المنتج، وسمعتها الوطنية والدولية، ساهم بالكثير م امتلاك الشراة أ -

افوة العالمية جعلها تنتهج تلك المباةرات في جوة  اتخا  القرار، اما أم الشراة وسعيها للمن

من حرية التصر  واتخا  القرار ا  حوب موتواه ومهامه  ينالتي تمكن العمال والموؤول

   وتخصصه على غرار المنظمات العالمية الرائد  التي تتبنى هذه المهارات الناجحة
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 شة وتفسير نتيجة الفرضية الثالثة. عرض وتحليل ومناق3.5

حصائية بين الذاا  الاجتماعي إعلاقة ارتباطية  ات ةلالة وجوة  :ية الثالثة علىتنص الفرض

وجوة  اتخا  القرار لد  القاة  الإةاريين بشراة الاستيراة والتصدير لقطع الغيار "شراة المباراة" 

حواب معام  الارتباط بيرسوم بين  تم الفرضيةه هذ تحق  من ادأوللتالجزائر   ذ بولاية باتنة

تجابات أفراة العينة على استبيام الذاا  الاجتماعي واستبيام جوة  اتخا  القرار، وقد تحصلنا على اس

 النتائج الموضحة في الجدول التالي:

 وجوة  اتخا  القرار (: يوضح معام  الارتباط بين الذاا  الاجتماعي10جدول رقم )

 أبعاة الذاا  الاجتماعي
 جوة  اتخا  القرار

 موتو  الدلالة اط بيرسوممعام  الارتب

 0.155 0.266 المهارات الاجتماعية

 0,098 0.308 الوعي الاجتماعي

 0.010 0.464 مهار  ح  المشكلات

 0.018 0.430 الذاا  الاجتماعي اك 

 :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أم

تماعية وجوة  نتيجة معام  الارتباط بيرسوم لاستجابات أفراة العينة بين بعد المهارات الاج  -

مما يدل على وجوة علاقة  0.05 حصائيا عندإوهي غير ةالة  (0.266)ذاتخا  القرار قدرت ب

 ، بينهماضعيفة  ارتباطية

اما أم نتيجة معام  الارتباط بيرسوم بين بعد الوعي الاجتماعي وجوة  اتخا  القرار قدرت  -

 بينهما  ضعيفة ة علاقة ارتباطيةوجو نمما يعبر ع 0.05حصائيا عند إوهي غير ةالة  (0.308)ذب

جوة  اتخا  القرار ومهار  ح  المشكلات اما نلاحظ أم نتيجة معام  الارتباط بيرسوم بين بعد  -

مما يدل على وجوة  0.05 وهو أق  من موتو  الدلالة 0.010بموتو  ةلالة ( 0.464)ذقدرت ب

 علاقة ارتباطية طرةية متوسطة بينهما 

الارتباط بيرسوم لاستجابات أفراة العينة على استبيام جوة  اتخا   في حين جا ت قيمة معام  -

وهو أق  من  0.018بموتو  ةلالة  (0.430)ذالقرار اك  والذاا  الاجتماعي اك  مقدر  ب

مما يدل على وجوة علاقة ارتباطية طرةية  0.05حصائيا عند إأي أنها ةالة  0.05موتو  الدلالة 

 ة اك  وعملية اتخا  القرار لد  أفراة عينة البحث متوسطة بين المهارات القياةي

حصائية بين الذاا  إعلاقة ارتباطية  ات ةلالة وجوة التي تنص على:  الفرضية الثالثةأي أم 

الاجتماعي وجوة  اتخا  القرار لد  القاة  الإةاريين بشراة الاستيراة والتصدير لقطع الغيار "شراة 

  متوسطة تمي  إلى الةعف وبدرجة تحققتقد ئر الجزاذ المباراة" بولاية باتنة 

لعم  أاثر على لالفرضية وبدرجة متوسطة يدفع بنا إلى القول أم المنظمة بحاجة م تحق  إ

اتفقت نتيجة البحث تحوين مهارات الذاا  الاجتماعي، وةورها في عملية اتخا  القرار بالشراة، وقد 
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ويمكن تفوير  ،(2016/2017) اريم ويحيى فاروقعبد الرسول سعد صالح ةراسة الحالي مع نتيجة 

 :ما يليذنتيجة الدراسة الحالية ب

 وجوة علاقة بين الذاا  الاجتماعي وجوة  اتخا  القرار لد  القاة  الإةاريين في الشراةإم 

ةرور  العم  أاثر على ممارسة مهارات الذاا  الاجتماعي لد  بالقول إلى وبدرجة متوسطة يدفعنا 

ةاريين، وجعلها رايز  أساسية في التعام  مع العمال والزبائن على حد سوا  ضمانا للجوة  القاة  الإ

الاستمرارية، واذا جوة  القرارات المتخذ  بما يصب في صالح الشراة وإرضا  الزبائن والعملا ، اما و

في جانب  الاجتماعي خاصة الذاا  ااتواب مهاراتيجب على القاة  الإةاريين التدرب أاثر من أج  

حون التعام  والاحترام المتباةل بين القاة  ومن يتعاملوم معهم، والعم  على توفير الخدمة 

 للزبائن في سلاسة وبجوة  عالية  

 خاتمة. 6

  حيااليمكننا القول أم الذاا  الاجتماعي وااتواب مهاراته أمر مهم للغاية في  مما سب 

  الإةاريين وفي مختلف المنظمات العمالية التحلي به، لأم العامة والمهنية، لذا من المهم على القاة

عملية اتخا  القرار في ف الذاا  الاجتماعي أساس نجاح عمليات القياة ، خاصة اتخا  القرار وجوةته،

الشراات والمؤسوات باختلا  أنواعها عملية مهمة جدا، وفي هذه العملية تتدخ  العديد من 

وموتو  الذاا  الاجتماعي  ،والموتو  التعليمي والمعرفي لهم   الخالمتغيرات من افا   الأفراة 

الذي يمتلكونه نظرا لتعاملهم مع الأشخاص سوا  بين أفراة مجموعة العم  الإةاري )أي فري  الإةار  

، حيث توصلنا ةوهم العمال العاةيين بمختلف الموتويات الإةاري ؛أو القاة  الإةاريين( أو مع الزملا 

علاقة ارتباطية بين المتغيرين )الذاا  الاجتماعي/جوة  اتخا  القرار( وفي هذا الصدة  وجوةإلى 

 ومحاولة تطوير مهاراتهم الاجتماعية و اائهم الاجتماعي عن القاة  والعمالتدريب  يقترح الباحث

ة جرا  ةراسات حول المتغيرين على عينة أابر و لك لإمكانيوإطري  ةورات تدريبية حول الموضوع؛ 

البحث أاثر حول متغير الذاا  الاجتماعي على عينات أخر  وميم النتائج على مجتمع البحث اك ؛ تع

جرا  ةراسات حول ةور جوة  اتخا  القرار والذاا  إها العمال البوطا  وطرق تحوينها؛ إضافة إلى من

 ير التنظيمي بالمؤسوات يالاجتماعي في التغ
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 قائمة المراجع. 7

(، علم النفس المعرفي النظرية والتطبي ، ةار الموير  للنشر 2012نام يوسف، )لعتوم، عدا  1

 والتوزيع، عمام، الأرةم 
أبو عمشة، ابراهيم باس   الذاا  الاجتماعي والذاا  الوجداني وعلاقتهما بالشعور بالوعاة    2

ت العليا لد  طلبة الجامعة في محافظة غز  ]رسالة ماجوتير[  الية التربية، عماة  الدراسا

 والبحث العلمي، جامعة الأزهر غز ، فلوطين 
(  الذاا  الاجتماعي وعلاقته بالاتزام الانفعالي والرضا عن 2013عبد الحميد عيوى، حوين )  3

الحيا  لد  أفراة شرطة المرور بمحافظة غز  ]رسالة ماجوتير[  الية التربية، عماة  الدراسات 

 ين العليا، الجامعة الاسلامية غز ، فلوط
(  ةور جوة  اتخا  القرارات امتغير وسيط في العلاقة بين إةار  2021عق ، سحر عاةل محمد )  4

المحافظات الجنوبية ]ةراسة –المعرفة والولوك الإبداعي لد  العاملين في مجمع الشفا  

 ماجوتير[  عماة  الدراسات العليا، جامعة الأقصى غز  
الأساليب الكمية في اتخا  القرار وح  المشكلات لد  (  واقع استخدام 2008عياش، جابر محمد )  5

المؤسوات الأهلية بقطاع غز  ]رسالة ماجوتير[  عماة  الدراسات العليا، الجامعة الاسلامية، 

 غز ، فلوطين 
(  الذاا  الاجتماعي وعلاقته بالكفا ات القياةية لد  مديري 2017ملياني، عبد الكريم )  6

دانية بالمؤسوات التربوية لولاية المويلة_ ]أطروحة ةاتوراه[، المؤسوات التربوية _ةراسة مي

 قوم علم النفس، الية العلوم الانوانية والاجتماعية، جامعة محمد خيةر بوكر ، الجزائر 
(  ةور أنماط التفكير 2018ابراهيم، أحلام ولي؛ حمد، مظفر علي؛ ازام، أحمد شريف )  7

ةارية ةراسة تحليلية لآرا  القياةات الجامعية في اليات الاستراتيجي في جوة  اتخا  القرارات الإ

 2فصلية متخصصة محكمة،  جامعة صلاح الدين أربي   مجلة العلوم الإةارية العراقية مجلة

  21ص، 1ص (،02)
(  مكونات الذاا  الاجتماعي والوجداني والنمو ج العلاقي بينها 2008أبو هاشم، الويد محمد )  8

 18ريين والوعوةيين "ةراسة مقارنة"  مجلة الية التربية، المجلدلد  طلاب الجامعة المص

  230_ص157(، ص76)
(  الذاا  الاجتماعي وعلاقته بجوة  2016/2017عبد الرسول، صالح سعد؛ يحيى، اريم فاروق )  9

عة   مجلة الجام-ةراسة تطبيقية على عينة من طلبة الية الآثار في جامعة سامرا –القرار 

  332_ص320، ص3، الجز 52ة العراقية، العد
(  توظيف الذاا  الاجتماعي في مواجهة 2022مخلف، وضاح مخلف؛ العاني، آلا  عبد الموجوة )  10

سلوك العم  العكوي: ةراسة استطلاعية على عينة من اليات جامعة الموص   مجلة جامعة 

  188_ص171(، ص1) 14الأنبار للعلوم الاقتصاةية والإةارية، المجلد
(  مد  وعي موئولي المؤسوات الجزائرية بأهمية التفكير 2022يمة؛ ارومي، سعاة )هلال، نو  11

 ALFETالاستراتيجي وةوره في تعزيز جوة  اتخا  القرار ةراسة حالة _المؤسوة الوطنية 

    81 – 62ص  ، ص1( الجز 1) 8بتيارت_  مجلة مجاميع المعرفة، المجلد


