
 780  - 765ص   – (  2022  ، جوان ( ) 01)   العدد   – (  23) المجلد             1مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة 

ISSN 1111-5149 /E. ISSN 2430-2588 

765 

تنظيمية لقيم العمل في ظل تحولات الأنماط التسييرية    مقاربة سوسيو 

 . للمؤسسة الجزائرية

hifts of Salues Under the Vork Wo Tpproach Arganizational O-ocioSA 

nstitutionIhe Algerian Tatterns of Panagement M 
 

     salimaaroufi88@gmail.com ،(الجزائر  ،01باتنة )جامعة ، سرةوالأمخبر المجتمع   ، 1عروفيسليمة  

 batna.dz-keltoum.bibimoune@univ ، (، الجزائر01جامعة باتنة)  ،2 بيبيمون كلثوم  د.أ.
 

 24-03-2022 تاريخ القبول  10-03-2021 تاريخ الاستلام 

 ملخّص

  للمؤس  س  ة الجزائر ة  الأنماط التس  يير ةالتي ش  هدتها    التحولاتلى معرفة  إ  ة دراس   الهذه  تهدف  

م هوم قيم العمل  الدراس ة على المنه  الوف  ي وكلل لمعرفة    عتمدتحيث ا  بها.  المرتبطةالعمل    وقيم

  هانماط أمس     التي    التحولات  مختل عن    كش   المحاولة  أبعادها مع  هم  أداخل المؤس  س  ات الجزائر ة و 

بل جاءت    ،فحس    ثقافة العامللتكن نتاجا    العمل لمقيم  ن  إ  أولا:  لى:توف ل  الدراس ة إ  وقد،   ةالتس يير

 - ث اني ا:  .التنظيمي ة والقيمنتيج ة عملي ة ت  اع ل بين قيم الع ام ل المكتس   ب ة من التنش     ة الاجتم اعي ة  

  تكالالاظهور روح    -  :اثالث  .تحد ثالة داخل التنظيمات الحد ثة رغم تبنيها لقيم  تقليد اس  تمرار القيم ال

  لىتغلي  المص  الا الش  خص  ية عمع  ونقص الدافعية نحو العمل وقلة المس  ؤولية والبمبالاة تجاه العمل  

توظي   -  رابعا:  .في مرحلة التس يير الاش تراكيخاف ة    المص الا العامة وقلة الانب باط والالتزام بالوق 

في ظل    ىعلأك اءة اقتص  اد ة  لى تحقيق  إدوما  تس  عى  التي  ص  ة  المخوف     المؤس  س  ةي  ك اءة فالعامل  

 .المنافسة الشرسة

 .مؤسسة الجزائر ةال ؛التنظيم ؛التسييرأنماط  العمل؛ ؛مالقي :م تاحيةالكلمات ال

Abstract 
Our study aims to know the transformations that the management patterns of the 

Algerian institution have witnessed and the work values associated with it. this study 

relied on the descriptive approach in order to know the concept of work values within 

the Algerian institutions and their most important dimensions with an attempt to 

uncover the various transformations that occurred on these management patterns. At 

least the study found: -The work values were not a product of the worker's culture only, 

but rather the result of a process of interaction between the worker's and organizational 

values. Second The continuation of old values within modern organizations despite the 

adoption of modern one Also the emergence of a spirit of dependence, lack of 

motivation towards work, lack of responsibility and indifference towards work. Finaly, 

employing the efficiency factor in the private institution for the reason that the higher 

competition. 

Keywords: values; work; management organization; the Algerian institution . 
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 مقدّمة

تحولات  شهدت   النامية  البلدان  من  الحياة  الجزائر كغيرها  نواحي  سر عة مس  مختل  

بالغة على البناء    ثارنوعية كان لها آوالسياسية والثقافية مما أفرز حركية    قتصاد ةوالا  الاجتماعية

  ،  عكسه تغير العد د من أنماط السلوك والأدوار والعبقات الاجتماعية  وهو ما ،  ككلالاجتماعي  

لى جان  إ  ثر عمليات التحد ث والتصنيعإفعلى    ع،ير والم اهيم السائدة في المجتمالمعا   ذا  وك

المؤسسات   مس عرف المجتمع الجزائري تحولات عميقة لاسيما تلل التي    ي رافقتهمات لاغيرات  الت 

خافة بص ة  على    ، الجزائر ة  واضا  أثر  لها  التنظيمية  وكان  المستو ات  المنظومة ومختل  

لهالثقافية   باعتبارمالحاضنة  تمثلا  التغيراحتمية  ضرورة    ها  العالم  تلمواكبة   التي  شهدها 

بجبءمبمحت  برزوالتي   السياسة    ها  الجزائرالتنمو ة  في  تبنتها  مختل     علىوباشرتها    ،التي 

تجل الأفعدة حيث  التسيير ة    ،  الأنماط  مستوى  على  خافة  تبنتها  بص ة  لمؤسسات االتي 

بها   ختل   في كاته   تخصه تميز كل نمط بمميزات    حيث،  وعمدت إلى تطبيقها منذ الاستقبل

ال  النمط  أفرز  ر،  خعن  الذي  أساسا الأمر  مرتبطة  العمال  سلوكيات  في  خافة  تمظهرات 

والتي تعد أثناء القيام بعملهم    فيو أبالمنظومة القيمية التي  تبناها العمال داخل المؤسسات  

  يمية التي  حملها النمط التسييريخبل الثقافة التنظها من  ون طور  أو  الاجتماعية  م تنش ته  نتاج 

 تية: الالتساؤلات  لى طرح عمدنا إشكالية الإلبحث هذه ضوء كلل و ىالقائم. عل

ه الجزائر ة  وما  المؤسسة  في  العمل  قيم  تجلياتها  ،واقع  التحولات    وماهي  ظل  في 

التي   نمط   والتغيرات  التسيير ة    وما ه تسييرها؟شهدها  الأنماط  هذه  لعبته  الذي  في الدور 

 التنظيمية؟ سلوكيات العمال وقيمهم  توجيه

هم أ  على المنه  الوف ي الذي مكننا من رفد  عتمدنااالمطروحة    على التساؤلات  للإجابة

المختل ة،  التي ناقش  ماهية قيم العمل في ضوء التناولات السوسيولوجية  الاجتماعية  الدراسات  

على  عمحيث   الألنا  عرفتها  التي  التحولات  إلى  بالنظر  ومناقشتها  التسيير ة  عرضها  نماط 

م هوم قيم العمل  بهدف الكش  عن مدلول  لى  ومنا هذا،  ئر ة منذ الاستقبل إللمؤسسة الجزا

 . ةنماط التسييرالأ مس  مختل التي الاجتماعية  في خبم التحولاتالجزائر ة ة داخل المؤسس

 العمل    . أ   : المفاهيم .تحديد 1

و أنواع العمل بدني  أبحيث  تبمن أي نوع من    ،نى الشامل قصد بهذا الافطبح المع

وحده.  على الجهد البشري    (labour)  كلمةبينما تقتصر    ،و القوى الطبيعيةألة  و عمل الأعقلي  

"إن العمل هو قبل كل شيء عقد قائم بين الإنسان    ه كارل ماركس في كتابه رأس المالو عرف

ن  بعها كلها في حركة   والطبيعة فالقوى الممنوحة كجسده أي السواعد والسيقان والرأس واليد

ير الطبيعة الخارجية من عة لحياته في الوق  كاته لتغي   كا  إلى دم  مواد وإعطائها شكب تهدف  

  (477، ف حة 1982)بدوي أ.،  وطبيعته الخافة منميا مواهبه الكامنة فيه

أ  ،العمل ضرورة لحياة الإنسان  دّ و ع في النشاط والحياة الاجتماعية    ستمرارالاساس  بل 

لية لتلبية مختل   قواه الجسد ة والعقالعمل هو كلل الجهد الذي  بذله الإنسان مستخدما كل  و
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وضمان   باختبفستمرار  احاجياته  سواء  ال  حياته  الذي  ؤد ه  زراعياأنشاط  أ  مأ  كان    م فناعيا 

 (191، ف حة 1988)السيد،  خدماتيا.

 القيم ب.  

الاستقامة، و الجلوس وهو العزمالقيم م ردها قيمة مشتقة من فعل قام أو قوم وتعني   

وبشكل عام القيم عبارة  ،بالتقو موتعني أ با ثمن الشيء  ،النظام والعمادو، والعدل الاعتدالو

عن دوافع سلوكية تؤثر بشكل ثاب  ومستمر في سلوك ال رد خبل عبقته الت اعلية مع الجماعة 

في    إليها التي  نتمي   العمل  قيم  على  وانعكاساتها  والاقتصاد ة  الاجتماعية  التغيرات  )قندوز، 

سيئ،  هو أحسن أو    لمعتقدات بخصوص ماوهي عبارة عن ا  (3، ف حة  2017المجتمع الجزائري،  

كما  شير م هوم القيم   ،السلوكفالقيم تشكل الاتجاهات التي تحدد    ،مهم أو غير مهم  هوما  و

بول بينهم هو مرغوب ومق  التنظيم الاجتماعي الواحد حول ما  أعباءلى تلل المعا ير التي تجمع  إ

الثانوي،   هو غير مقبول  وما التعليم  السائدة داخل مؤسسات  التنظيمية  الثقافة  قيم  )فوفيا، 

و  أ"عنصر في نسق رمزي مشترك  عد معيارا  بأنها  ومن جهة أخرى  عرف بارسونز القيم  ( 2014

بارسونز هي   اري ختلب مستوى   عند  فالقيمة   " معين  موق   توجد في  التي  التوجيه  بدائل  بين 

وتستند   ،ال عل سلوك نات  عن عملية اختيار بين البدائلو  ،موجه من موجهات ال عل الاجتماعي

و مستوى  تم  أمن نسق رمزي مشترك  ستخدم كمعيار    االقيم باعتبارها عنصر  لىإه العملية  ذه

)حسان، مبما التحول في قيم العمل في المجتمع الجزائري،،  . ن البدائلالاختيار بي  أساسهعلى 

 . (209، ف حة 2017

التي  كون جزء ال رد ضمن جماعته الاجتماعية  التي تحكم    ا فالقيم هي تلل البوابط 

 وغير مرغوب.هو مرغوب  فيها بحيث تحدد له ما

 العمل   ج. قيم 

الإنسان  ةنشأارتبط   لقد    بظهور  العمل  لت اعبته    ،قيم  طبقا    جتماعية الاوتنوع  

قيمه  حيث    ،والمكانية ومجتمع  مؤسسة  لكل  م هوم    الهذ  الخافة.أفبا  أبعادال كتس    اقيم 

 :تيكال   حد دهامختل ة ومعاني متعددة  مكن ت

أ با الأهمية النسبية للعائدات والمكاس     يوه  ،بالعمللإ مان  ل   انعكاسهي  قيم العمل  

للعمل الرسمي ومن خبل رؤ ته الذاتية    تي  جنيها ال رد من خبل ممارستهالبمنية والصر حة ال 

ه حيث  شكل نسق القيم عند ال رد بواقع  رتباطهالاا  كي أ با م هوما د نامي   دّتع  يللعمل. فه

  كما تعبر   .سلوكهمد توجهات الأفراد ونوعية  كما  حد  ،اتجاهاته الدالة على مركز ة هذا النسق

 .  (49، ف حة 2013) سيد،  جتماعيةوالايم الإدار ة أو القيم ال نية بالق لتزامالادرجة  عن أ با

عمله أو ل  لوكية التي تحدد سلوك ال رد داخ" مجموعة الموجهات السنها بأ با  أوتعرف  

الذي  مارسهفيما   المهني  بالنشاط  الاتجاهات   يوه  ، تعلق  إلى  الذي  شير  الم هوم   " كذلل 

قيم العمل  تكتسي  لهذا  ،  ال رد لدور عمله  هتماماتاو  أفيما  تصل أو  تعلق بمعنى رغبات  العامة  

تكون هذه   فقد  ، بالغ في عملية التنمية الاقتصاد ة  أثرأهمية كبيرة بالنسبة للمجتمع لما لها من  

التنمية   معوقات  العواملالقيم  دفعها    ومن  في  الأإالا جابية  باعتبار  لى  بمثابة  أ مام  القيم  ن 
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الإنسان لسلوكات  الجزائري،    " محركات  العمل  قيم  في  التحول  مبما  ف حة 2017)حسان،   ،

209) . 

العمل هي كلل النتاج الت اعلي الذي    : إن قيمل التعر  ات المقدمة  مكن القولمن خب 

ال رد من تنش ته الاجتماعية التي تشكل لد ه   ،اكتسبه  التنظيمية  مبادئ  ال  مجموع  ومن بي ته 

سلوكياته  التي  راسخة  ال عملي في  تحدد  وفي  عمله  أداء  الت اأثناء  داخل  ته  ال اعلين  مع   اعلية 

في حالة د نامية مرتبطة ب ترة زمنية معينة في ظل الأوضاع الاقتصاد ة    تكون، حيث  التنظيم

 .والاجتماعية والثقافية السائدة 

 التسيير د. مفهوم  

تعر    تعددت  ال كر ة  اتلقد  التيارات  بتعدد  ،ف  التسيير  له  »  ي التسالدارسة  أو   laير 

gestion    »  افطبحا فهو النشاط    ا  أم  ،على الأثر و الحركة كلمة مشتقة من السير وهو  دل لغة

ت  لقواعد  وفقا  المنتظم  إجرائية معدة مسبقا  ال ني    بالبتينية أما  ،  متابعتهامن  مكن  تنظيمية 

ménage   و هناك من  ،معناها رعى و منها الرعا ةف 16في فرنسا في القرن   استعمالهاالتي تم

 عرف التسيير  أخرى  ومن جهة  ،  حقيق أهداف التنظيمات المسخرة لت أنه " أحد الأدوبعرف التسيير  

عملي أب ه  الأنشطةتن يذ    ةنه  وتسيير  الأفراد  العملية  ذمع  والتنظيم    أنشطةلى  إه  التخطيط 

مما  عني ،  (112، ف حة  2017)ز ن ،    الأهدافوالقيادة والتقييم التي  ج  القيام بها لتحقيق  

التي تشمل    أنها والمتكاملة  المتسقة  العمليات  المجموعة من  والتنظيم  أساساتلل  ،  التخطيط 

 .  التوجيه والرقابةوكذا 

 .مصادر قيم العمل 2

في شتى المياد ن    لل ردبالنسبة  مثله  تلما    الباحثين  م هوم قيم العمل اهتمامشغل  لقد  

 :فيالاهتمام بدراسة مصادرها المتمثلة لهذا كان لابد من 

 المجتمع  .أ

بها الأبعاد المتعلقة    دالعامل، ونقصتمثل البي ة الاجتماعية مصدر عوامل عد دة لل رد  

و سلبا على  أ جابيا  إالتأثير    ا  مكنه  ثعموما، حي  قات الاجتماعية والوضع الاجتماعي بالأسرة والعب 

ين وقيمهم وعبقاتهم الخافة  بهتمام بالعاملولو ة للأأول  المنظمة الحد ثة ا  اولهذ  .المنظمة

 .ن ترفد التغيرات في المجتمعات لتتمكن من التكي  معهاأ   اعليهمشار ع، لهذا فار  الإقامة    ندع

الغربي   الرأسمالي  المجتمع  بها  التي  ؤمن  التي  تفالقيم  القيم  عن  المجتمع  ؤختل   بها  من 

كما    ،والمغاربيالشرقي   معينة  لهذا  قيم  تلقين  على  المجتمع  المنظمة   لتعم  ،للأفراد عمل 

لهذا    ،تثبي  القيم البرور ة للعمل لىباعتبارها مجتمعا مصغرا من خبل التنش ة الاجتماعية ع

التنظيمية   التنش ة  انتقالية قسمها  تمر عملية  انتقال    "فيدلمان"بمراحل  ال رد من مرحلة  من 

النحو  إكونه عبوا جد دا   العمل على  ومؤثرا في جماعة   :التاليلى مرحلة كونه عبوا فعالا 

 . (100، ف حة 2019المدني، )
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الحذ  • العامل جد دا و تبنى مجموعة    والتطبيع: ر  مرحلة  المرحلة  كون  في هذه 

ونراه هنا  حدد    ،وظي ته والمؤسسة التي  عمل بها  بشأن من التوقعات الواقعية  

و المبئم لما  توفر لد ه من  أذه المؤسسة تشكل المكان المناس  كان  ه إكا ما 

 .قدرات وحاجات وقيم

التعلم   • الموظ   والتأقلم:مرحلة  التعرف على  و حاول  المرحلة  الجدد في هذه  ن 

التي    الأدوار هم  ؤدالمختل ة  الجماعة،  في    أعباءباعتبارهم    أن سهمونها 

الجماعة    أداءمن المعا ير المهمة التي تتحكم في تقييم    ا با عددأ  نو كتش و

المرحلة    أثناءفي  و  وأعبائها عبقات    الأعباء   بدأ هذه  تكو ن  في  الجدد 

 .شخصية

المرحلة  تقن    في  الدور:   إتقانمرحلة   • التي  نبغي    أدوارهم  أداء  الأفرادهذه 

ثم  نتقلون    أداؤهاعليهم   فيها  إومن  مرحلة  صبحون  في    أعباءلى  دائمين 

هذه المرحلة تتكون لد هم معرفة دقيقة بجميع جوان  معا ير    أثناءفي  والجماعة  

 . العمل

 الدين   . ب 

المصدر بمثابة  الد ن     عدبل    ،القيممنها  حد المصادر المهمة التي تستمد  أ مثل الد ن   

كثيرة ومن   لقيم  الد ن    الأمثلةالرئيس  بالعمل في  :    الإسبمي التي تتصل  وقل  " قوله تعالى 

  " المؤمنون  و  ورسوله  عملكم  الله  فسيرى  التوبة    105ال ة  اعملوا  سورة  وكذا  من  الحد ث  ، 

  إكان الله  ح   إوالسلم "عليه  فل الله  قول رسول الله    فيالعمل    إتقان الشر   الذي  حث على  

على    نارسول  ناوكذلل حث ،  ن  تقنه" أعمب    أحدكمعمل   تأخير  أجره العامل    إعطاءالكر م    دون 

ل  افرادأباعتبارنا  ن  ج  عرقه"  أقبل    أجره  الأجير  أعطوا":  قائب  عليه  مسؤولين  الله  قوله فل 

 ."عن رعيته ولؤ مسوسلم " كلكم راع وكلكم 

 التعليم   ج. 

وتغيير بعض الم اهيم والمعتقدات   الأفرادالتغيير في حياة    حداثلإ  ساسيةالأ  الركيزة  دّ  ع 

م اهيم  إ والتغيرات    أخرىلى  لتتناس   جد دة  قيم  القيم   الثقافية،وتكو ن  اكتساب  فيتم 

حدد السلوك عن طر ق عمليات التعلم المختل ة  والمهارات والاتجاهات وغيرها من العوامل التي ت

بالحياة  ومجموع الخافة  مما    ،العمل  أداء مكن تحسين    التعلمطر ق  عن  ف  ، الخبرات والمواق  

 و التدر   المهنيأمجال التربية  عبر وكذا ضبط السلوك وتوجيهه وتعد له وك ا ته الإنتاج ز د 

 . (102، ف حة 2019)المدني، 

 العمل   د. جماعة 

أغل  الت اعبت اليومية والنشاطات تحدث داخل الجماعات التي تؤثر كثيرا على سلوك  

ن عبقة التأثير والتأثر  إوهكذا ف ،  في الجماعةبدوره   ؤثر    ،كما تؤثر الجماعة على العامل، فالأفراد

تقرر من قبل جماعة تومصدر قيم العمل    .بين العامل وبقية أفراد الجماعة  هي عبقة متبادلة

تتعلق بالعمل كاته وظروفه وليس  الأخبقيات الاجتماعية العامة    حيث  ،و فر ق العملأ العمل  
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لى المواق  التي  بالنظر إ  مرجعية  قيم جمعيةأعبائها  الوق  تتكون بين    ربمرووحيث  ،  فحس 

 .تمر بها

 القيادة    ه. 

"عملية التأثير على جماعة في موق  معين ووق    بأنها عرف "جيمس جر ين" القيادة   

معينة اودفعهم    الأفرادلاستثارة    ؛وظروف  لتحقيق  نحو  برغبة  مانحة    ،المنظمة  أهدافلسعي 

من   و تبا .الممارسةوالرضا عن نوع القيادة    ،مشتركة  أهدافخبرة للمساعدة في تحقيق    إ اهم

وسلوكهم   للتأثير على أفعال الأفراد المرؤوسينن القيادة عملية اجتماعية تسعى  أهذا التعر    

بجدم  واتجاهه أهداف   للعمل  لتحقيق  مرغوبةم  ورغبة  ف  .شتركة  القائد أ  نملهذا  مهارات  هم 

  الثقة مع واتخاك القرارات والقدرة على تشخيص المواق  وبناء    عمالالأتباعه في  أ  إشراك  ال عال

من    العاملين، فهم واستيعاب المبادئ التي تسترشد بها المنظمة وقيم  لى  العاملين والمقدرة ع

والانسجام  جل  أ التوافق  إحداث  على  قيم  إ  بينهما.العمل  القيادة كمصدر من مصادر  أهمية  ن 

ي  ت فهذا النسق  حدد حجم المشاركة ال  ،النسق القيمي الذي  تبناه القائدمن خبل  العمل تبرز  

كما  حدد حجم المسؤولية الواج  إتاحتها    ،للعاملين في اتخاك القرارات الخافة بهمبها   سما  

 . (103، ف حة 2019)المدني،  )م هل

 الإعلام    و. 

ن تقوم بدور أساسي في التبشير بالقيم الجد دة مع  أتستطيع وسائل الإعبم المختل ة   

فتدعم القيم التي تخدم التطور وتحارب القيم التي  ،  حياة الاجتماعية والقيم الحبار ةتحولات ال

ا في تطو ر أنماط السلوك الاجتماعي بما  تبءم مع ظروف بعيدة عن مهمكما تلع  دورا    ،تعوقه

التعليمي  ال الوعظيأشكل  التي  حتذ أ تستطيع  حتى    ،و  النماكج  تقدم  النماكج    ،بهاى  ن  وتبع 

 . (105، ف حة 2019)المدني،  و غير مرغوبأفي إطار من ر المخال ة 

الجزا ل   السوسيولوجي   تحليل ال . 3 المؤسسة  في  العمل  علم  قيم  مقاربات  ضوء  في  ئرية 

 الاجتماع 

الحالي   إلى  ومنا  الاستقبل  منذ  الجزائر ة  المؤسسة  مرت  تسيير ة بلقد    عدة، مراحل 

ن تبمنتها  وإ دفع عجلة التنمية في ر اديدور  كان لها بخصائص مميزةخبلها كل فترة تميزت 

  لا إلى  ومنا هذا، إة ثارها بارزكان لها انعكاسات عميقة لازال  آ المرحلية التي  تبعض الانتكاسا

ومرحلة ما  الهيكلية،  مرحلة ما قبل الإصلاحات  :  أساسيتين همامرحلتين    بين  ن نميز ننا  مكننا أأ

ذه هت افيل    السوق. ولمعرفةاقتصاد  على  ما  سمى بالان تاح    في إطار   يةبعد الإصلاح الهيكل

العودة   علينا  التار خية  إالتطورات  تعين  المراحل  الجزائر ةولى  الألى  الدولة  بها  مرت    التي 

 .في الجزائر التوجه الرأسماليوبروز بوادر  عهد القطيعة مع الاستعمار ، 1962منذ  الحد ثة

 1982- 1962مرحلة ما قبل الإصلاحات الهيكلية خلال  قيم العمل في المؤسسات الجزائرية   . أ 

ال ترة    اشتمل لقد   الجزائر ة  على  هذه  المؤسسات  تسيير  عملية  في   ما:وهمرحلتين 

التسيير   ومرحلة  الذاتي  التسيير  وقبل   الاشتراكي،مرحلة  ال ترة  هذه  في  الجزائر  تميزت  وقد 

وحبور المنته   التنمية المخططة بعدم وضوح المذه  الاقتصادي    أسلوبتبني  شروعها في  
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خبل    كان  في مرحلة انتظارلهذا    ، من التسيير  ولى لمراحل الأا د ولوجي بقوة خبل  البعد الأ

   .1966-1962ين ب  فترة ما

كلل   ضوء  الاستقبل  رافق  على  على  وحصولها  الجزائر  من  ال رنسي  الاستعمار  خروج 

اعل  ة كبير  تحد ات  النواحي  والاجتماعيةى  والاقتصاد ة  ال قر حيث  ،  لسياسية  بانتشار  تميزت 

فتجربة التسيير الذاتي في الجزائر  القائمة،    التدمير شبه التام للمؤسساتمع  والبطالة    والأمية

ملته مجموعة من  أمرا واقعا م روضا  ألم تكن تطبيقا لأ د ولوجية واضحة المعالم بقدر ما كان   

لاسيما تلل التي تتعلق بالأمبك الشاغرة  ،  لسياسية والاقتصاد ة والاجتماعيةوالظروف ا  العوامل

مية الوطنية  لحاق بعض المؤسسات كات الأهإتم    لهذا،  تكيي هاسبل    ثارت جدلا كبيرا حولأالتي  

وب العمومي  الأسلوب    اعتبرت  ذللبالقطاع  الذاتي  التسيير  تسيير  طر قة  في  والوحيد  الأمثل 

من    خلو تالجهاز الإداري الجزائري  في    كان  اليد العاملة خافة   لى هذا كلهإإضافة    ت،المؤسسا

التسيي على  القادرة  جهة  ر،الإطارات  من  الاستقبل  لحداثة  ثانية  ،نظرا  جهة  من  الخبرة    وقلة 

 . (59، ف حة 2003)واضا، 

قدرة مام  أ  %30بحوالي    آنذاكشهدت هذه المرحلة انتشارا كبيرا للبطالة التي قدرت   لهذا 

 131500ن تشغل  أ   استطاع   1964إمباء الجزائر قرار    ومع .1966سنة%1.7   بتشغيل مقدرة  

تزا دا    1966عامل سنة   العمال  نسبة  كاتيا  نوعيا  فيما شهدت  المسير  القطاع   منارت ع  وفي 

كان   إ  .1973سنة  %47الى  12% كلل  جان   والاقتصاد ة  لى  الاجتماعية  فعبة الوضعية  جد 

الزراعة على  من إنتاجه  %80الأولي الذي  عتمد بنسبة  للنشاط    عالخاض   قتصادالابحالة  وعرف   

انعكاسات عميقة على المجتمع الجزائري تجل  له     مر الذي كان، وهو الأوالصناعة الاستراتيجية

 . (78، ف حة 1999)حسن،  مبمحها في:

نزوح    تتجسدفعبة    اجتماعيةحالة  * التي تولدت عنها حركة  العدد  العالية  البطالة  في 

 . نزوح خارجية نحو فرنساحركة داخلية بين الر   والمد نة و

 والتكو ن.  الصحية ووضعية التعليم  الأوضاعتدهور *

الشاملة  لكن  و التنمية  تحقيق  في  الدولة  شرع   الاشتراكي  للنه   الجزائر  تبني  مع 

إزالة سيطرة الإقطاع ورأس المال عن الحياة  عبر  العملية الانتقالية    مقاليدها لسلموالسر عة مع ت

المجتمعالاقتصاد إلى  السيطرة  هذه  ونقل  واقعية  ،   ة  نظرة  عن  فدر  الاشتراكي  فالتسيير 

الجزائري والواقع  الدولة  ظروف  من  فقد    ، مستوحاة  تركيبأوعليه  في  جوهر ا  تغييرا    ةحدث 

منه الهدف  ، وكان  رئيسيا بعد أن كان قطاعا ثانو ا  القطاع العام قطاعاأفبا  ، لهذا  ها  اتاقتصاد

والأمن   والترقية  للعاملتحقيق  مع  التكو ن  أحسن  حياة  أ  ظروف  اعتبار  على  هذا   ن الجزائري، 

   . الثقافية  أوجه الثورة أحدكلتوسيع ال كر الاجتماعي للعمال  ن سبيلالتحول هو أحس

الدولة في  كلل  من خبل   تنظيم  لعدة مخططات تنمو ة كبدا ة جد دة  اعتماد  شرع  

بلغ عدد المشتغلين في هذه    حيث   1969-1967  الأولالاقتصاد الوطني فجاء المخطط الثبثي  

الأ،  مليون  1.89المرحلة   الرباعي  المخطط  مع  ملحوظا  ارت اعا  في لتشهد  ز ادة  بمجموع  ول 
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التقر  66%   التشغيل تقدر ب المخطط بوقد أشار  العام لهذا  الهدف الأساسي  أ ر    لاستراتيجية ن 

التصنيع   بواسطة  والتشغيل  التنمية  بعجلة  والدفع  البطالة  على  الجذري  القباء  هو  التنمية 

 . (39، ف حة 1994)بن اشنهو، الحقيقي 

التصنيع  ولإنجاح   وجدت   ،لصعبةاالظروف  هذه  في ظل    الانتقاليةمرحلة  ال  خبلمرحلة 

رغم نقص  ،  جل تسيير هاته المؤسساتأن سها مجبرة على توظي  العنصر البشري من  الجزائر  

مستوى المرحلة الاستعمار من أمية وتدني    خبلها  ت نتيجة الأوضاع المزر ة التي عاش   تأهيلال

الظروف  وي،  التعليم الذي  حمل ثقافة وقيم  التي فنع هي  كان  تلل  البشري  العنصر    ا هذا 

الباحث الجزائري    شار، وقد ألقيم التي أت  بها مرحلة التصنيعتختل  كل الاختبف عن ا  مميزة

التي ميزت قيم  التقليدي والحداثي  ة  في تحليله النقدي لثنائيلى مبمحها  إ(  1997)جمال غر د  

كون في إطار العقلنة ت ن  أ   لها    لابد   كان    أن حتمية التصنيع في الجزائر  اعتبر ، وقد  العامل الجزائري

والماركسية   الليبرالية  من  كل  بها  تنادي  وال عاليةا  باعتبارالتي  للعقبنية  عالم  وهو    ،لمصنع 

و الاجتماعية  التنش ة  لإعادة  تثقي   أو  ،لتثقي امؤسسة  هو  الجزائر  في  التصنيع  من  الهدف  ن 

)غر د، عنافر    .ي منتجين ومستهلكين عقبنيينألى مواطنين عصر ين  إهم  الجزائر ين وتحو ل

 ( 16،9، ف حة 1997اقتراب من الوجه الجد د للعامل الصناعي الجزائري ، 

غر د    من  فالتصنيع جمال  حركة    (1997)منظور  في    تمدنيةهو  تأسيس  إتتمثل  عادة 

جد دة من  ا وفلس ة  قواعد  الممثل ألمجتمع على  الوجه  أخرى تغطي  أهداف  إلى  الوفول  جل 

ليبرز للوجود م اهيم جد دة متمثلة  ،  ظهر في ال بح والتاجر ورجل الد ن ي  ذ للعالم التقليدي ال

 .في الإطار التقني والمنت 

ية كونها جد دة  كبيرا عن المؤسسات الغرب  اختبفا غير أن المؤسسات الجزائر ة تختل    

هو عنصر غير مؤهل و حمل مستوى بها  العنصر البشري الذي  عمل  ن  كما أ   بها،   ما قورنإكا  

عن قيم العقلنة في فكر  البعد    كلبعيدة  يحمل ثقافة تقليد ة  لمن القرى  هاجر    امتدني  اتعليمي 

تميز بالإتقان والالتزام بالعمل وروح المسؤولية والإبداع والابتكار والدافعية نحو    ي  ذ التصنيع ال

 . (35،26، ف حة 2018)محمد، العمل نجاز إ

هو مجتمع تقليدي  قوم (  1997)غر د  جمال  حس   خبل تلل ال ترة    فالمجتمع الجزائري 

في   فعال  ال بحي بدور  المجال  في  خافة  والإنتاج  مع بذلل  وهو    ،العمل  مستمر  فراع  في 

قدام حيث  قطع المسافات مشيا على الأ ،  جل توفير لقمة العيش بوسائل بدائيةأالطبيعة من  

معاشي   قتصاد طار اإفي  ،  دون كلل وفي كل الظروف المناخية  لى مكان العمل و عملإللوفول  

على   على    الاكت اء عتمد  تعبيرالذاتي  بورد و  حد  بيير  ال رنسي  الاجتماع  القيمة ف،  عالم 

للعمل   االاجتماعية  التقليديعند  لأ   لمجتمع  العم  نتختل   لقمة   ل حسبه"  لكس   وسيلة  ليس 

  ل كم سيكس  مقابل قيامه أوال رد في المجتمع الجزائري لا  س،  العيش ولكن وسيلة للحياة "

جر الذي  لزم جل كس  الأأ عمل من    أن  ل كم  ج أ س  الرباعن البحث عن  ا  بعيدف  ،بعمل ما

   .(210، ف حة 2017)حسان، مبما التحول في قيم العمل الجزائري،  لسد حاجياته

وقيم تختل  عن تلل التي    التزاماتن عملية الشروع في ثقافة تسيير ة جد دة ت ترض  إ

السابقة ال ترة  حد    ، ميزت  توافر  ضرورة  ال رد ة  أدنى وبذلل  القيم  بين  التوافق  والقيم   من 
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بناء   الكل  تسمية  حتى  مكن  جسدا  أالتنظيمية  قواعد   ،اجتماعياو  مجرد  ليس  والتسيير 

 اعل مختل  مكونات التنظيم  ت نتاج القيم والمعا ير لتإنما فعل إو  ،وميكانيزمات جامدة ومنعزلة

منها   التغير  والتقنية  البشر ة  ظل  في  العمومية  المؤسسات  في  التسيير ة  الثقافة  )مرحوم، 

  .(73، ف حة 2007، -سبدومؤسسة دنيم -الاجتماعي والاقتصدي 

  - التسيير الذاتي والاشتراكي  -  السابقتينالمرحلتين التسيير تين    خصائصلى  إوبالنظر  

قد    نفإ الواقع  في  تطبيقهما  العملي  عدة فعوبات    تفرزأعملية  المستوى  خبل  لاسيما  على 

كبيرا في نسبة النزاعات داخل المؤسسات التي    اارت اعالتي شهدت    الاشتراكي مرحلة التسيير  

الإنتاج   تعطيل  الى  والتوق ات عن  إأدت  الإهمال  روح  إوهذا  عود    العمل، ثر    تكالالالى ظهور 

وتغلي  المصالا الشخصية    ،وقلة المسؤولية والبمبالاة تجاه العمل  ،ونقص الدافعية نحو العمل

 . (63، ف حة 2013) سيد، بالوق   والالتزام الانبباطقلة مع  ،المصالا العامة  لىع

ومن جهة أخرى  ،  لذي  لعبه النمط التسييري من جهةا  الاجتماعيدور  النتيجة  كل كلل  

مب  لأفحابها  ءعدم  المناف   مع  التكو ن،نقص    لىإبالنظر  مة  تجانسه  التكنولوجيا   وعدم 

نوع التكو ن الموجود في الجزائر المبني على التوظي     الاعتبارالمستوردة التي لم تأخذ بعين  

التقليد ة القائمة على    لمعا ير على ا  بل  عتمد  ، التدر  و  تكو نال  معا ير  قوم على    لاو  المباشر،

والمحاباة  و  القرابة،فلة   الأسالي   ة  البعيدوالنس   كلل إض   أ  العلمية.عن  التسلسل    نإ ف  لى 

 الهرمي الشد د للمراكز الوظي ية  ؤدي إلى عدم إشباع بعض الحاجيات الوظي ية للأفراد مما

بالتقد ر   دافعتيهم حبط   المرتبطة  الحاجيات  تلل  خافة  العمل  نحو  تح يزهم  من  و نقص 

اتخاك   في  والمشاركة  متمثلة    القرارات،والترقية  دفاعية  أسالي   اتخاك  إلى  بالعامل  مما  ؤدي 

لنظر إلى الابتكار والإبداع كأمور لا  او   الوق ،في الحبور الرمزي إلى مكان العمل وهدر  عموما  

كل هذه القيم اكتسبها العامل من م هوم   .اتجاوزالخوف من المخاطرة واعتباره  بل    لها،قيمة  

 ؛حاجاته دون اهتمامه بز ادة الإنتاجية وروح الإبداع والابتكارعلى الدولة في تلبية    الكلي  الاعتماد

ككيان مستقل عنه  التي  عمل فيها  ن العامل  نظر إلى المؤسسة  إ قصد الدفع بعجلة التنمية إك  

مكان للعمل  قوم بتقد م خدمة    انهأبل  نظر إليها على  ،  هابعيدا عن الإحساس بالانتماء والولاء ل

   .(52,51، الص حات 2015)غياث،  غير جر لاأمقابل 

القول   المرحلإوبذلل  مكن  هذه  في  الجزائر  في  التسييري  النمط  تسييرا    ةن  كان 

 ذكر الباحث    المجتمعية،بميكانيزمات جامدة غير مسا رة لقيم العاملين المكتسبة من الثقافة  

في   ،"أن الجزائر ورث  نمطا غربيا في تسيير المؤسساتفي هذا الصدد  غياث بوفلجة الجزائري 

ولم تسا ر التغير في أسلوب التسيير في الجزائر.    ،حين ظل  توجهات وقيم العاملين على حالها

المشار ع    الذي  ؤكدمر  الأ مما  ة  التسييرفشل  المؤسسات إ  أدى  التنمو ة  هيكلة  إعادة  لى 

 التنمويةفشل هذه المشاريع    ناقشت أسبابالتي    النماذج التفسيريةومن بين    والشركات الكبرى

   :نجد

 " الشيخ ورب العمل  " في كتابه  المعنونة  هني    دراسة أحمد أولا/ 

إفيها  الذي  رجع    العمومية  المؤسسة  فشل  السب   العقلية    عامللى  خافة  الثقافي 

  من م اهيم الاقتصاد   ستثمارلم هوم الإنتاج والجدارة والا  وتصورهم  ،الثالثالسائدة في العالم  



 العمل في ظل تحولات الأنماط التسييرية للمؤسسة الجزائرية سيوتنظيمية لقيم  و مقاربة س 

774 

اقتناء وتنصي  النظام ن  لأ   ؛ن ماد ةثقافية قبل أن تكوهي  قبية  الالباحث     التشر عي. فحس

 فهو اقتنى في الوق  ا ثارفقبل أن  نت  هذا النظام المادي آ ،اتجاه الثقافة  ةالمادي  طرح مشكل

من  نتقالء نظام اقتصادي جد د  ؤدي إلى الالأن اقتناء وإنشا ؛ممارسات اجتماعية ثقافية ن سه

م هوم  ل  ن سه  الوق ظهور وسائل جد دة للإنتاج وأشكال جد دة في    وإلى   ،خرآثقافة إلى م هوم  

مجموعة د ناميكية    ولكنه  ،المصانعليس مجموعة من    حسبه  وبذلل فإن التصنيع  .كاتهلثقافة  ا

التصنيع هو نتيجة تطور اجتماعي  وتستمد قوتها من القيم الثقافية،    اجتماعية مدعمة بشرعية

   ( 76، ف حة 2015)زروال،   التصنيع.تكون السلطة مرآة لهذا التطور أو هذا  حيث

 " العمال في مواجهة العمل "   سعيد شيخي المعنونة ب ـ  ثانيا/دراسة 

العمل  عرض  حيث عن  العامل  بغياب  متعلقة  تساؤلات  عدة  هذه    وتمثل   ،الباحث 

  ،التصنيع  أو لعمليةللمصنع    الوضعية العمل أو رفب  ااعتبار الغياب رفب  التساؤلات في إمكانية

اعتباره  أو للظرو   مكن  العمالمقاومة  التي  عيشها  الاجتماعية  وعليه  ف  إلى  ،  إرجاعها  مكن 

ثقافية   بقيم  العمال  نوعت تمسل  لد هم  الثقافي،    اترجم  السكن  العمل  من  العامل عن  فغياب 

إ غيرلى كون   عود  للشخصية  المصنع  الى    وهذا  ،لعامللالمهنية  هو ة  ال  وبالتالي  ،منت   راجع 

 . (76، ف حة 2015)زروال،  هي:أسباب أساسية  ةثبث

الظروف بقي  معارضة ومخال ة تماما مع    : هذهالإنتاجغياب ظروف إعادة إنتاج قوى  -  •

حول العمل أو  رولهذا السب  فإن كبمهم لا  دو ،والانبباط استقرار الإنتاج مستلزمات 

فأهدافهم محصورة في حل المشكبت الاجتماعية    اليومية،المصنع ولكن حول حياتهم  

 الرشوة.و الصحة،والسكن،  غياب مثل:التي  تخبطون فيها 

الشعور بتواجده   أوحساس  الإ العامل الجزائري ليس لد ه    نإإك    العمل: غياب الهو ة في  -  •

خبل  لتحقيق    دّ  ع  ولا  ،العمل  من  أ   وهذا  ، أهدافهوسيلة  لا  مك عني  هدف  كل    نن 

 .المنت تحقيقه من خبل العمل 

الذي هو نتيجة أن العمال  شعرون بشعور قوي بعدم تواجدهم   :للعمال التسر ا العام  - •

فغياب الهو ة في العمل هو نتيجة أن المحاولات    التعبير. المرتبط بعدم قدرتهم على  

 قوم بها العمال غير بارزة مثل ابتكاراتهم واختراعاتهم غير مدمجة وإمكانياتهم    التي

، ف حة 2015)زروال،    للمشاركة. عني أن التصنيع ليس مجالا    بها وهذاغير معترف  

77) . 

درة العامل الجزائري  ن فشل المؤسسة الصناعية في الجزائر لا  عود إلى عدم قإوبذلل ف

مرد رفع  الإنتاجيةعلى  إلى    ، ود ة  التيولا  بالرجعية    مرجعتيه  البعض  ولا  ص ها   والمتخل ة 

الببد لم  عمل على إنتاج    الثقافي فيأن النظام     عود إلىوإنما  تتماشى مع العقلية الاقتصاد ة،  

مثلما فعل اليابان الذي جمع بين    الثقافة الصناعية  وسائل فكر ة جد دة تعمل على امتصاص 

 الشروط الماد ة وثقافته الذاتية.    
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 " التصنيع والمجتمع   العلاقة بي " الكنز بعنوان    على   سة ثالثا: درا

لأشكال التصورات والممارسات العلمية ومرجعتيها داخل مصنع     عميقاتحليب قدم    حيث 

الذي  عد من   الجزائر ضأالحجار  الصناعية في  المركبات  التصنيع في  أ    رىحيث    ،خم  تار خ  ن 

فعليا  ود  جولكن ما هو مو  ،من تكو ن طبقة عمالية كات طابع تنظيمي  انطلقالمجتمع الجزائري  

في ظل قيم ثقافية جد إلا    الاستقرارولا تعرف    ،ى المصنعإل  الانتماءهو طبقة عمالية ترفض  

اعتباره  لى  إرجع الباحث فشل مهمة مصنع الحجار  أو  ،طار شخصية جماعية قو ةإمتجانسة وفي  

الجد دة غير المعروفة في     ت تم فيه تكو ن المجتمع وفق التقنيات والسلوكيا  ا بيداغوجي   امصنع

لذلل  ،الجزائر أن  جند  كما  والكل  ج   بالسهولة .  ليس  السلوكيات  هذه  تلقين  أن  أوضا 

ل المستو ات وهذه المهمة ت وق المنطق حيث أر د من الحجار تغيير المجتمع في ك  ،المتوقعة

أي مؤسسة فناعية إدماجها    ، العقبني لسير  المستو ات الاجتماعية سوف  تم  أعتقد أن  حيث 

 التقنية. التي ستحررها العقبنية الصناعية  ةوامتصافها من طرف الد ناميكي 

مرك  الحجار لم تأخذ بعين الاعتبار    والتي  مثلهافعملية التصنيع التي أوضحها الباحث  

الاجتماعية العبقات  وتتداخل   ،واقع  فيها  تتشابل  اجتماعية  ظاهرة  التصنيع  عملية  لأن  وكلل 

ن كل محاولة تر د  فإلذلل ، بينها متبادل في تأثيرمختل  مستو ات البنية الاجتماعية التي هي 

قادر على   واللات وحده مثل في المصانع  اختزال التصنيع إلى عنصر واحد هو العنصر التقني المت 

د ناميكي  الإ جابي  الاتجاه  وفي  الاجتماعية    ةالتغيير  بأشكال العبقات  وتقابل  ستجابه  فهي 

 . (79، ف حة 2015)زروال، فر حة أو ضمنية للمقاومة 

 العولمة ة ورهانات  بعد الخوصص   بي تحديات ما العمل في المؤسسة الجزائرية    م قي  . ب 

لقد أوضح  الكثير من الدراسات الاقتصاد ة في الجزائر أن القطاع العام أفبا عقبة أمام  

التنمية الأسالي   أو  ،تحقيق  إدارة   لتجاوز كللن أحسن  بتملل  الخاص  للقطاع  المجال  هو فتا 

و عود السب  في كلل إلى فشل التنمية في الجزائر من خبل المخططات التي تم    ،المؤسسات

مز د من الحر ة  الالوسيلة المناسبة لتحقيق  تلل  وربما قد تكون    ،الشروع فيها منذ الاستقبل

وتحقيق الانبباط في    باء على السلبيةالقمع  الشخصية، وإ جاد الحافز الشخصي على الإنتاج،  

  .القباء على التبع  الاجتماعي في فورة المحسوبيةلى جان   إ السلوك داخل مجالات العمل،  

الخاص   الذي  أفالقطاع  العامل  محاسبة  على  عمله،    لم هقدر  في  هذه لهذا  أو  قصر  تميزت 

 :هماالمرحلة ب ترتين زمنيتين 

 1993- 1982من المرحلة الأولى  - 1

الذي   1982-1980تميزت هذه المرحلة بمميزات منها تبني المخطط الخماسي الأول من 

 ،ظهر تغير في هيكل التشغيل  ، حيثمنص  شغل710000فرص شغل جد دة بحوالي  حاول خلق

في ز ادة نس  العمال المؤهلين الذ ن تكونوا في مؤسسات التعليم والتكو ن  ساسا  أ تمثل    و

القطاع شهد    1987-1985ومع ظهور المخطط الخماسي الثاني  (45،44)ناجي، دون سنة، ف حة  

عام   التشغيل  وتيرة  في  الجزائر ة    1988هبوطا  السلع  فادرات  قيمة  انخ اض  نتيجة  وكلل 

الأزمة   الدوليةوظروف  سوى ،  الاقتصاد ة  خلق  من  التنمية  جهود  تتمكن  لم  وبذلل 
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سلسلة من تطبيق  وبذلل عمدت الجزائر إلى  ،  1989-1985منص  عمل خبل السنوات  377000

التي اقتب  مراجعة كافة حساباتها    المؤسساتية   عادة الهيكلةإتبن   و  ،الإفبحات الاقتصاد ة

، ف حة 2002)سامية،    وتخ يض حجم الشغل في ظل انخ اض سعر البترول  ،كتسر ا العمال

46) . 

تحد ات  و  مواجهة  العالملاا في  ن سها    ،يقتصاد  الجزائر  تغيير  وجدت  على  مجبرة 

تعيش مرحلة انتقالية جد دة بدأت فارت وبذلل  ،سياساتها حس  التغير الذي  حدث في العالم

  انعكس  علىخطيرة    زمةأحيث عرف   ،  1999-1994من    تحد دابدا ة التسعينات    عم تجلياتها  

ميزها ت اقم نسبة البطالة وارت اع مستوى خدمات  ،  معتبرةظرفية    وكان لها تأثيرات  ،توازناتها

قام  الجزائر بمجموعة من الإجراءات  لتجاوز كلل  و،  ت اقم التبعية للسوق العالميةمع نية  المد و

مع  وجدولة الد ون    ، مخطط استقرار الاقتصاداعتماد  مع المؤسسات العالمية الدولية تمثل  في  

.  مراعاة التك ل بكل الصعوبات    وكذا  ،الانتقال نحو اقتصاد السوقتبني  و  ، الإفبحات الهيكلية

الجزائر ة  عليهو المؤسسات  مستوى  على  جذر ة  تغييرات  المرحلة  هذه  اتسم    ، شهدت    وقد 

 سمى بالقطاع   ما  أو"  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  "بظهور نمط جد د من المؤسسات هي  

 .للمؤسسةالخاص الذي  عود إلى الملكية الشخصية 

 إلى يومنا هذا   1999من    المرحلة الثانية - 2

بروح المنافسة في تأد ة الدور الخافة التي برزت خبل هذه ال ترة  المؤسسات    تميزت

كل المعوقات التنظيمية    وإزالة  ،السعي نحو تهي ة البي ة المناسبة لذللمع    ،لأجله  تالذي وجد

تحول   دورها    دونالتي  وتحسي مع  تأد ة  الإنتاجية  ز ادة  في  المتمثل  هدفها  الأداء تحقيق  ن 

 ( 146، ف حة 2012)بولقواس ،  تحقيق التقدم الاقتصادي والاجتماعيلالاقتصادي 

نها  إي  مكن القول  تز بها العامل في هذه المرحلة الي تميت ن الميزة ال إف   ،فيه  للا شومما  

ت  لهذه المرحلة تأثيراكان  حيث  ،لزما بهاوجد ن سه مأنه  الخافة،المؤسسة م روضة من قبل 

اإعلى المستوى الاجتماعي بالنظر   التي حققتهالإلى  على المستوى الاقتصادي تمثل   . جابيات 

وظهور نمط جد د   ،عادة هيكلة المؤسساتإ  ب علفي انتشار نسبة البطالة نتيجة تسر ا العمال  

المتمثل في   التوظي   العم "في عملية  الذي    الأمر  ،الدائملغاء الاستخدام  إو   "التعاقد ة  ل عقود 

 أغلبها:  في العمال وتمثل ظهور قيم جد دة تختل  عن المراحل السابقة لدى  في همسا

التحلي بالمسؤولية  مع  هدر الوق     عن  روح الانبباط والالتزام الصارم بالوق  والبعد •

في    العامل  ء بمن بقان كلل  لأ  والإتقان، نجاز  وجود الدافعية نحو الإو  ،نحو أداء المهام

 . (109، ف حة 2012)براكتة،  ىعلأمنصبه أو الترقية نحو منص   

  ،  سرحالشعور الذي  حس به العامل الذي لم    بالعمل هوالانتماء التنظيمي والتمسل   •

الشعور   ز د    ما  وهو بذل  ل الرغبة    فيه  و خلق  ،للمؤسسة  والإخبص  متنان بالالد ه 

)بولقواس، دور القطاع   دائه خافة في ظل تناقص فرص العملأتحسين  لقصى جهد  أ
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، ف حة 2012دراسة ميدانية بمؤسسة فناعية خافة،  - العام في ت عيل قيم العمل  

كون هذه    ؛فالعامل داخل هذه التنظيمات  تميز بروح الانتماء للمؤسسة والولاء لها  (146

مما   عنه  الانطباع  وتعطي  تمثله  إالأخيرة  بين  دفعه  التنافسية  الميزة  تحقيق  لى 

التحلي  مع  و سعى دوما إلى تحقيق قيمة الإتقان والإبداع في عمله    ،المؤسسات الأخرى

  (109، ف حة 2012)براكتة،  بروح المسؤولية

لا أنها  إ  ،عملية التوظي  في هذه المؤسسات  إنكار وجود العبقات القرابية في   نلا  مك •

تبقى نسبية وتعتمد في طر قة اختيار العامل على مؤشرات أخرى بعيدة عن العبقات  

مما    ،ك اءة  يلى توظي  عامل كإدوما  تسعى    فالمؤسسة  ،التوظي التقليد ة في عملية  

اقتصاد ة   ك اءة  الشرسة  ى علأ حقق  المنافسة  ظل  بين  محاولة  و   ، في  سمعة  كس  

 الأخرى  المؤسسات 

ا • وكلل رغبة في تحو ل تلل المدخرات إلى استثمارات حقيقية في    ،لادخارالميل نحو 

ثاب  ومستقر   العمل  ظل غياب دخل  العام في ت عيل قيم  القطاع  - )بولقواس، دور 

  (146، ف حة 2012دراسة ميدانية بمؤسسة فناعية خافة، 

المنطلق السابقةلى  إوبالنظر    ،ومن هذا  في طبيعة قيم  نوعية  حدث  نقلة    المتغيرات 

ومن بين الدراسات التي    .الإفبحات الهيكلية  دما بعال ترة الأخيرة من مرحلة  في  العمل خافة  

الباحث دراسة  ساتية  المؤسالتغيرات  قيم العمل في ظل  كش   طبيعة التحولات التي شهدتها  

الحاج   عنونهامولاي  )العمال    التي  العمال أأن    بين   حيث  ، وتمثلات(ممارسات  الصناعيون  غل  

ومحيطه الصناعية  مؤسساتهم  شاهدتها  التي  بالتحولات  للتجربة    ،الاجتماعي م  تأثروا  فنظرا 

 ؛ عملهمميدان    جد دة فيتبني ممارسات    ااستطاعو  ،المهنية التي اكتسبوها من العمل الصناعي

طارات وطوروا مواق  جد دة حول الإ   ،والح اظ على مؤسستهم  ،جل الدفاع عن منافبهم أ  من

 . الصناعية والهي ة النقابية داخل مؤسساتهم

ت  العمال عن  مقارنة مع نمط    الاجتماعية  تهموضعينوعية في  حولات  كما كش  هؤلاء 

 والم  تقبل  الذ ن  البعض  استمرت قناعات  في حين  جدادهم،وأالحياة الاجتماعية والمهنية لبائهم  

في    بالبساطة والقناعة في العيش. البسيطة المتص ةلى تلل الحياة  إ حنون   لأنهم  ؛هذا التحول

ظهر للتحولات  ت  حين  خبل  تمثبتهم  العائليةالعبقات  من  خبل    الاجتماعية  عرض  من 

  القيود القيمية   معقطيعة  مسعى ال  التي وق   بين  العبقات الاجتماعية العائلية  تصوراتهم نحو

فيها السند الرئيسي    وجدوا  التي والاكت اء بعدم تجاوز القيم التقليد ة    ،كات المرجعية التقليد ة

  رغم و خرى،  أوثقل المجتمع من جهة    تهاسلطل  نظراباء والأبناء  الذي  تحكم في العبقات بين ال

موانع وجود  الاجتماعية  ألا  إملموسة    عدم  الظروف  فعوبة  تحقيق    ةوالاقتصاد ن  دون  حال  

)مولاي، عمال الصناعيون في الجزائر: ممارسات وتمثبت: دراسة ميدانية في    التحول المنشود.

 (74، ف حة 2006ثبث مناطق فناعية بطراره،  
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قيم  التي عرفتها  رفد التحولات    من   المراحل السابقة  سمات  مناقشة  ناخير مكنت في الأ

ثقافة  ل   تكن نتاجا  العمل لمن قيم  أ لنا    تباا  حيث   ، ر ة المختل ةينماط التسيالعمل في ضوء الأ

بل جاءت نتيجة عملية ت اعل بين قيم العامل المكتسبة من التنش ة الاجتماعية    فحس ،العامل  

على  وهذا    ، وتأثركونهما في عملية تأثير    ؛القائموالقيم التنظيمية التي كرسها النمط التسييري  

أساس أن التنظيم نسق م توح على البي ة الخارجية و تأثر بمستجداتها الاجتماعية الاقتصاد ة  

 . والثقافية

الجزائر كغيرها من المجتمعات النامية عمل  ووجه  جهودها نحو   إنف ،فيه للا شومما  

وك ا ةلالرقي   رفاهية  مستوى  ما  مجتمعها  رفع  خبل  تت  من  منذي ن م   نعاشلإخطط    ه 

ن تحدث تحولات على قيم العمل في ظل خصخصة المشار ع  أحيث كان من المتوقع  ،اقتصادها

أ   تام،بشكل    لم تحدث نها  ألا  إ   الاقتصاد ة، لقيم عملن  كما  التنظيمات  تسا ر    عقبنية   تبني 

لتراكمات المراحل    لعميقا  ال هم  منا  تساؤل  قتبيزال موضع   التحول نحو اقتصاد السوق لا  

  ا الراهنة.لرفد معالمهالسابقة 

  الحد ثة   والاتصالات  تكنولوجيات المعلوماتلاستخدام  فراد المجتمع  أتبني  أن  بالرغم من  و

است ادت من سياسة  ي  ت ال  ةالمؤهل  طاراتمن الإمهمة  وظهور نسبة    ،دار ةلرقمنة العمليات الإ

 حدوث   لىإدى  أقد    ،دعم وتشغيل الشباب وبرام  المرافقة لإنجاح مشار ع المؤسسات الناش ة 

لكن بالموازاة    .ات المنحى المقاولاتي في التسييركالمؤسسات الجزائر ة  ميزة  في  ملموس  تغير  

الحكومية ومركز ة السلطلبيرا  الممارسات  استمرت  ، مع كلل تأخذ  كي  التي تسعى ل   ة وقراطية 

بمبمحه  التأثير القوي لقيم التنظيم  استمرار  الذي  ؤكد على    الأمر،  بمعا ير السوق وقيم الحداثة

 .في عملية التسيير التقليد ة

على أنها تقليد ة   الأولى التسيير ة  الأنماطقيم العمل في   لىنظر إن الإ فأض  إلى كلل  

  انسبي   احكم عد    ، من جهة أخرىالخصخصة    ما بعدفي مرحلة    ية وحداث  ةو إ جابي   ،من جهةوسلبية  

لتصورات  تبمن   والمشكلة  الاجتماعية  لبنيتها  المكونة  الثقافية  القيم  استثن   قيمية  نظرة 

و أ   ةو الترقيأوالمحاباة في التوظي   قيمة استخدام العبقة القرابية استمرارن أ فاعليها، والواقع 

نه قيمة سلبية داخل التنظيمات  أن  ظهر على  أ مكن  ،  التستر على غيابات العمال وانبباطهم

ا العقبنيةلأوفق  أإ  ،طر  الوق  كاته  كش   نه  لا  التنظيم  في  عكس و عن وجود خلل في بنية 

الثقافية    با أ المقاومة  التي تبحث عن فباءات لها  لفورة من فور  البنية الاجتماعية  عنافر 

  ت عيلكامن  تمثل في    اجتماعيلها دور    ممارساتمثل هذه القيم والن  أ  ، خافةلتترجم حبورها

الاجتماعي   المؤسسةإ  الانتماءوقيم  التبامن  ال علية  لى  العنافر  وغموض  تناقبات    في ظل 

 والمؤسسة على حد سواء.  المشكلة للهو ة المهنية للعامل

السابقة المراحل  تراكمات  النظر عن  والأضاف   أ   ،وبغض  الاقتصاد ة  الاجتماعية  وضاع 

التي   تح  فرزتهاأالصعبة  انعكاسات عميقالعولمة  لها  كان  التي  د ات جد دة  العمل  قيم  على  ة 
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خافة في    الهو ة المهنية والمؤسساتيةمعبلة  ى  إلضاف   حيث أ  ، ةمؤسسال  داخل تمثلها ال رد  

ال بعض  بروز  مأزق   ، العمومية  العمل كجزء من  خبقية  الأ غير    ممارساتالمؤسسة  بي ة  داخل 

منها   والربحية  التنافسية  قيم  الموظ ين  الأخبارنقل  و،  الوشا ةمنطق  الإو،  عن  داري، ال ساد 

قصد فرف النظر    تقان وغيرها من الممارسات المتناقبة بدل الإنجاز والإالإكداء والاستعجال  و

فرزها أ ظرفية  لة  كمسأ  العملقيم  مبامين    تظهرل،  خبقيةالأالمهنية وة  من المسؤولي   والتنصل

تتمظهر و،  التكي  مع المرحلة الراهنةمطل   و  ،السابقةخبل المراحل الانتقالية  مأزق التحول  

ذي   رض  لكن التساؤل ال .تماه  ممارساتها مع تناقبات المرحلة الراهنة قيم مألوفة بذلل ك

 المسعى؟ ن تحقق هذا ألى أي مدى استطاع  إ ن سه هو

من    تراكمات المراحل السابقة  و  ،رع من جهةظرف الراهن المتساالي  مع  التك  ن مطل لأ

  بعض الممارسات المهنية  ا، تبرزهفي قيم العملمن الشكلية و التسطيا  انوع خلق ،خرى جهة أ

  ،نافسة التي تعيشها مع نظيراتهاالمتنامي حدة   معبالنسبة للتنظيمات الحد ثة    المترد ة خافة 

التحلي  مع    بتكاروالا  الإبداعلى  إ سعى  ن سه  تجد العامل    قد  ، والتيالعمالط  اوسأ  حتى فيو  أ

  تجعله  رتقي في السلم الهرمي التنظيميظرفية  بهدف تحقيق مكاس  مهنية  بروح المسؤولية  

خبقية  غير الأ  الأسالي  باع تلل  تّ اوحتمية تحقيق كلل ت رض عليه    ،حتى على حساب مبادئه

ماهي   ظواهلا  إالتي  عن  وكس  تع  هانحرافي   رعبارة  العامل  تحقيق  لتنظيم  اعجز  هدافه  أعلى 

المجتمع التي  رضاها  المشروعة  تلبي  عللبحث  لمما  جعله  سعى    ،  بالطرق  التي  الطرق  ى 

  وجه تحقيق التكي  الاجتماعيأكوجه من    بل  ،هدافه بصرف النظر عن مدى توافقها مع المجتمعأ

 الخاتمة  

العمل  تحتل     ،عرضهتم    مام  انطبقا بهاقيم  لا  ستهان  تحولات    ،أهمية  شهدت  وقد 

ن قيم العمل   أتبين  ، وقد  لمؤسسة الجزائر ةالتي عرفتها االتسيير ة    الأنماطفي ظل  حقيقية  

سلوكيات   تحد د  في  هاما  دورا  السعي    ، العاملين  الأفراد تلع   منظمة  أي  على  بناء  لوبذلل 

تكون  قيم  ل  منظومة المهنيةمة  ءمب   الأكثر العمل كي  ا  ؛لبي تها  لتطورات لتمكنها من مواجهة 

للأهداف    أكثرتكون  و  ،لقادمةا  المستقبلية مؤسسةوالاستراتيجيات  مسا رة  أي  تتبناها   ،التي 

والاجتماعية   الاقتصاد ة  التغيرات  ظل   في  العالم  الراهنة  خافة  والمؤسسة ،  التي  شهدها 

لمراحل التسيير ة  خبل ا  الانتقالتحد ات  ما واجه   طالل  لأنهاالجزائر ة ليس  بمنأى عن كلل  

فرزت تراكمات كمية ونوعية كان لها انعكاس على م هوم العمل والقيم الموجهة السابقة التي أ

،  تحد اتها المستقبليةنها الحالية وتوقع  ي ل هم مبامخذها بعين الاعتبار   جدر بنا ألذا      ،لمبمونه

 الحاضنة لها .الثقافية  ة لعنافر البنية الاجتماعية ووولعطاء الألا من خبل إلا  تأتى إكلل و
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