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 ملخّص 

 بولاية  العاملة  المؤسةاةات من  بمجموعة  الوقت  إدارة  فعالية  محددات  تحليل  إلى  الدراسةة  هدفت

  ببعدينعن طريق تطوير اسةةةرمارة معلومات قياةةةت من عولما عوامل ماةةةيعات الوقت  و   ،سةةةكيكدة

عدم فعالية إدارة الوقت    تأثيرها في، من أجل اكرشةةةا   (الشةةةخوةةةي والبي ي  ،الرنظيمي)  ينرئياةةةي

 مدير(  30، تم توزيع هذه الاسةةةرمارة على عينة عشةةةوائية مكو)ة من )بالمؤسةةةاةةةات محل الدراسةةةة

تم تحليل هذه الاسةرمارة لججابة عن تاةاتلات الدراسةة واعربار  spss) وباسةرخدام بر)ام  )، مؤسةاةة

 فرضياتما. 

علوةةةت الدراسةةةة إلى )رائ  عديدة أهمما أر اادارة اللعالة للوقت من اةةةأ)ما الماةةةاهمة في 

تحاةين    واقررحت الدراسةة ضةرورة تلعيل إدارة واسةر ول الوقت من أجل  ،تلادي عرقلة إ)جاز الأهدا 

 محل الدراسة. اتبالمؤسا المدراء أداء

 مؤساات اقروادية؛ فعالية إدارة الوقت.  ؛إدارة الوقت؛  وقت :كلمات ملراحية 
 P17 ؛JEL: O15تصنيف 

Abstract  
The study aimed to analyze the determinants of the effectiveness of time 

management in a group of institutions operating in Skikda state, and by developing 

an information form through which time-wasting factors were measured in two main 

dimensions (organizational, personal and environmental), in order to discover their 

impact on the ineffectiveness of time management in the institutions under study. 

Based on a random sample consisting of (30) institution directors, using the SPSS 

program, this form was analyzed to answer the study's questions and test its 

hypotheses. The most important result that this study concluded is that effective time 

management would contribute to avoiding obstructing the achievement of goals. The 

study suggested the need to activate time management and utilization in order to 

improve the performance of managers in the institutions under study. 

Keywords:  Time; Time Management; Economic  Company; Effective time 

management. Jel Classification Codes: O15; P17 
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 مقدّمة

  ومرشابكة  مرعددة لأسباب )ظرا  الر يير، في والارعة بالرعقيد اليوم الأعمال  بي ة ترميز

  إضافة   والابركار،  اابداع  مارويات  زيادةو  المنافاة،  )طاق  واتااع  الأسواق  كعولمة  بينما،  فيما

 على  والرشريعات  القوا)ين  في  الر يرات  وكذا  ،وتطورها  الزبائن  ورغبات  حاجات  ددتع  إلى

 ، والرعقيد  الوعوبة  غاية   في   اأمر  المؤساات  إدارة  جعل  الذي  الشيء  ي.والدول  المحلي  المارويين

 الري  تالمشكو   من  للكثير  حلولال   إيجاد  في  اادارة  في  الرقليدية  النماذج  قوور  على  دل  مما

 غير  الجوا)ب  على  أكثر  تركز  جديدة  )ماذج  وتطبيق  اكرشا   إلى  أدى  ما  ،المؤساات  واجممات

أصبح    الوقت.  إدارةو  اابداع،و  الرنظيمية،  الثقافةو  رفة،كالمع  المؤساة:  في  الملموسة ومنه 

بال ة   أهمية  للعمل  الزمني  المجالات،  للبعد  مخرلف  العملية    ذلكبرز  ويفي  في  كبير  بشكل 

فلي ظل الراارع الكبير الذي يشمده العالم، أدركت مؤساات الأعمال أهمية إدارة   اادارية.

 والبحث عن الابل الري من اأ)ما تحقيق فعاليره والر لب على مايعاته.  الوقت

 إشكالية الدراسة

  أصبحت   حيث  المجالات  كل  في  بي ية  ت يرات  الجزائرية  الاقروادية  المؤساة  تشمد

  تبع   وما  الاوق،  اقرواد  )حو  الروجه  محاولة  ظل  في  عاصة  واجرماعية،  اقروادية  اض وط  تواجه

  لاسرثماراتا  وتشجيع   الاقروادية،  المؤساات  وةوعوخ  الخارجية  للرجارة  تحرير  من  ذلك

 الخدمات   /  المنرجات  من  عارم   سيل  مواجمة  في  الجزائري  الخدمة  /  المنر   جعل   ما  وهو  الأجنبية،

 المؤساة  على  الاروري  من  بات  الظرو   هذه  ظل  في  منه.  وكلاءة  أداء  الأكثر  الأجنبية

 هذه  وجه  في  الومود  تارطيع  حرى  ،الجودة  من  عالية  مارويات  تحقيق  لجزائريةا  الاقروادية

  أجل   من  بال ة  أهمية  الوقت  عاملل  أصبح  العالم،  يشمده  الذي  الكبير  الراارع  وبلال  الرحديات.

 الر لب  على  والقدرة  الوقت  أهمية  إدراك  مدى  على  تعرمد  الأ)شطة  فلاعلية  اللرص.  اقرناص 

  )طرح  ،اتنامؤسا  في  الوقت  إدارة  تلرزها  الري  الرأثيرات  ولمعرفة  فعال.  بشكل  مايعاته  على

 الرالية:  اااكالية

من    سكيكدة العاملة بولاية  المؤساات محل الدراسة  ب  فعالية إدارة الوقت   هي محددات   ما

 ؟ ما ير ي مد وجمة )ظر  

 جابة على الرااتل الرئيس، يرم طرح الرااتلات اللرعية الرالية: ولج 

  محل الدراسة؟ ما هو ماروى العوامل الري تحد من فعالية إدارة الوقت بالمؤساات -

  ؟المؤساات محل الدراسةمن وجمة )ظر المديرين بما هي مزايا تطبيق إدارة الوقت  -
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 الدراسةفرضية 

 من أجل دراسة هذا الموضوع قمنا بوياغة اللرضية الرالية:

إحوائية دلالة  ذو  أثر  يوجد  الوقت   لا  مايعات  الوقت على    لأبعاد  إدارة  في    فعالية 

 . 0.05عند ماروى دلالة  بولاية سكيكدة  محل الدراسة اتالمؤسا

     تنبثق عن اللرضية الرئياة اللرضيات اللرعية الرالية:

في   فعالية إدارة الوقتعلى    الوقت  للبعد الرنظيمي لمايعاتلا يوجد أثر ذو دلالة إحوائية   -1

 . 0.05بولاية سكيكدة عند ماروى دلالة   المؤساات محل الدراسة

فعالية إدارة  على    الوقت  مايعاتللبعد الشخوي والبي ي للا يوجد أثر ذو دلالة إحوائية   -2

 . 0.05بولاية سكيكدة عند ماروى دلالة  الدراسةالمؤساات محل في  الوقت

 الدراسة  داف أه 

إلى  الدراسة  الدراسة، من عول  )مد  من عول هذه  أهم إبراز    ااجابة على إاكالية 

، المديرين بالمؤساات العاملة بولاية سكيكدة  المؤدية لمايعات الوقت من وجمة )ظر  سبابالأ

إدارة الوقت ثقافة  الري من اأ)ما تنمية تطبيق    والمقررحاتإضافة إلى الخروج ببعض النرائ   

 . لدى المؤساات الجزائرية

 منهج الدراسة 

تم الاعرماد في هذه الدراسة على الماح المكربي في الجا)ب النظري، من عول الاطوع  

على  توزيعه  تم  اسربيار  تطوير  إلى  إضافة  بالموضوع،  الولة  ذات  المراجع  بعض  على 

 ااطارفي  ت، واسرخدام المنم  الوصلي الرحليلي  بيا)امحل الدراسة كأداة لجمع ال   اتالمؤسا

 )رائ  الاسربيار. لرحليل  ااحوائيالنظري والمنم  

 الدراسات السابقة 

مايعات الوقت وطرق   إاكاليةالري ترناول    -على حد علمنا-في ظل غياب الدراسات  

دم بعض الدراسات الري ركزت على مر يرين  ، )قينريتلعيل إدارة الوقت من وجمة )ظر المد

دارة الوقت لما أهمية بال ة في تحاين أداء المديرين والعمال،  إ ر  أوربطما بالأداء على اعربار  

على  ذل مخرللة  كا)ت  فدراسرنا  مباارةألك  القرار  مرخذي  على  مطبقة  أ)ما  بمعنى   ،ساس 

أكا)ت لى أ)ما كا)ت في مجموعة من المؤساات سواء  إضافة  إالماؤول الأول في المؤساة،  

 )راجية أم عدمية.إ

"دور إدارة الوقت في تلعيل الأداء الوظيلي للعاملين  بعنوار:    (2019وبن حميدة، عرابي  ) دراسة  

بالأعارية" الوظيلي   ،للدهن  الأداء  على  الوقت  إدارة  تأثير  مدى  إبراز  إلى  الدراسة  هدفت 

موجبة ادارة الوقت بالأداء الوظيلي،    ارتباطيةللعاملين، وقد توصلت الدراسة إلى وجود عوقة  

 حيث تعد هذه الأعيرة أحد العوامل الري تؤثر على الأداء الوظيلي.
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،  لدى مديري المؤساات الاقروادية الجزائرية"" إدارة الوقت  بعنوار:    ( 2017  ، دحاك ) دراسة  

الاقروادية   المؤساات  مديري  لدى  الوقت  إدارة  كيلية  على  الرعر   إلى  الدراسة  هدفت 

الجزائرية على ماروى ولاية البليدة، وقد علوت الدراسة إلى أر هناك )ظرة إيجابية لأهمية  

أساليبما،   كأحد  الرلويض  على  واعرمادهم  الوقت  كبير    ضافةإ إدارة  أثر  وجود  عدم  إلى 

 للمر يرات الشخوية والوظيلية على كيلية إدارة الوقت.

دراسة  - " دور إدارة الوقت في تحاين أداء العاملين بعنوار:  (  2017،  تلرقنيت )زعزع و دراسة  

سو)ال از" بمؤساة  أداء ميدا)ية  تحاين  في  الوقت  إدارة  دور  إبراز  إلى  الدراسة  هدفت   ،

ى وجود عوقة تأثير بين إدارة الوقت وأداء العاملين، وقد علوت الدراسة العاملين، واعربار مد 

 ت وأداء العاملين بمؤساة سو)ل از إلى وجود عوقة تأثير طردية مروسطة بين إدارة الوق

"عوقة إدارة الوقت بماروى ض وط العمل من وجمة  :  بعنوار) 2012  ،بلخير و  قاسمي   (دراسة 

المركبات   عمال  والمايلة"- الرياضية )ظر  سطيف  ولايري  لمركبات  ميدا)ية  هدفت دراسة   ،

أدائمم  مارويات  حيث  من  الرياضية  المركبات  عمال  بين  اللروق  على  الرعر   إلى  الدراسة 

تعرضمم لأثار الا وط الممنية،   ومدى للأعمال والممام اادارية واللنية والشخوية من جمة، 

ررحة لرحاين إدارة الوقت وتحديد الطرق للر لب على كما هدفت الدراسة إلى تقديم رتية مق

ااحااس بالا ط لدى عمال المركبات الرياضية. وقد علوت الدراسة إلى جملة من النرائ   

دارة اللعالة  لج ثار ض وط العمل، كما أر  آأهمما وجود عوقة طردية بين هدر الوقت وزيادة  

 العمل. ثار ض وط آفي الرقليل من  ا هاماللوقت دور

 النظري للدراسة   ب الجانأولا:  

     إدارة الوقت  .1
إدارة الوقت من أحدث الملاهيم اادارية الرّي )مت الأدبيات المرعلقة بما كما و)وعا.    تعد

العشرين   القرر  الارينات من  وأوائل  الخماينات  أواعر  في  الموضوع  بمذا  الاهرمام  بدأ  وقد 

حيث وضع كرابه "إدارة   1958" عام  James Makayماكاي" "وكا)ت أول محاولة للكاتب "جيمس  

الموضوع  ترناول هذا  والدراسات  والأبحاث  والمقالات  الكرب  بدأت تظمر عشرات  ثم  الوقت"، 

والثقافية   والاجرماعية  الاقروادية  الرطورات  إلى  ذلك  ويعود  وتحليله.  دراسره  في  وترعمق 

ر وأهمية إيوال البيا)ات والمعلومات المطلوبة والرقدم العلمي والركنولوجي المائل، وكذا دو

 .بالارعة القووى

 تعريف إدارة الوقت  .1.1

بأ)ما الوقت  إدارة  تعريف  اسر ول  "  يمكن  طريقة  على  أكبر  بشكل  الايطرة 

 .(91، ص.2016عرابي وحميدة، )"الوقت
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اسرثمار   علم  للوقت، هي  الرايد  الاسرخدام  وعلم  "فن  بأ)ما:  أياا  تعر   الزمن  كما 

ليز والروجيه والمرابعة بشكل فعال وهي عملية قائمة على الرخطيط والرنظيم والرنايق والرح

 .( 159، ص. 2000)الخايري،  "و)وعية معا في ذات اللحظة والاتوال وهي عملية كمية 

إدارة الأ)شطة والأعمال الري تؤدى في الوقت، وتعني الاسرخدام الأمثل  ''بأ)ما  عرفت  

)يات المروفرة، وبطريقة تؤدي إلى تحقيق الأهدا ، وترامن إدارة الوقت معرفة  للوقت ولجمكا

من لوسرلادة  والرخطيط  وتحليلما  الحاضر  الزمن  في  الوقت  قااء  في كيلية  فعال  بشكل  ه 

   .( 22، ص.2013)لو)يس، وج بوب، ''المارقبل

اسر وله بلاعلية، أو هي  تخطيط اسرخدام الوقت وأسلوب  ''بأ)ما    عرالآويعرفما البعض  

وذلك بمد  تحقيق الأهدا  المروقعة في    ،الاسرخدام اللعال للوقت والموارد المراحة الأعرى

 . (106، ص.2013)برباخ، ''المؤساة عول إطار زمني محدد

الرعريل هذه  الجمود    اتومن عول  كل  تشمل  ذهنية  حالة  الوقت  إدارة  أر  )ارخلص 

والاسرلادة القووى من الوقت في تحقيق الأهدا     ،المرعلقة برخطيط وتنظيم اسرخدام الوقت

   المرغوبة.

 مبادئ إدارة الوقت .  12.
 : (6، 5، ص، ص  2015 ،ربابعة) ترمثل مبادئ إدارة الوقت فيما يلي

إدراك أهمية الوقت: يحراج اللرد إلى إدراك أهمية الوقت وإلى تقدير ممارات إدارة الوقت لديه،  -

أهم الممارسات الري تقود إلى النجاح، حيث يوبح لدى اللرد القدرة   ومنفمي عملية مممة جدا  

 .على تلحص العمليات الري من عولما يمكن تحاين العادات الري تمدر الوقت

يااعد على اسرخدام اللرد لعنور الوقت بطريقة فعالة، وتجنب قااء وقت تحليل الوقت:   -

أمور في  أ)شطة   طويل  إلى  وتحويلما  اللرد  أهدا   على  الرعر   على  يااعد  هامة، كما  غير 

تنليذية ذات مراحل مرعاقبة محددة، بحيث يمكن ترتيب هذه المراحل وتحديد الزمن أو الوقت 

 .وتحديد الوقت ااجمالي للأهدا المناسب لكل مرحلة 

يحقق   - بما  الوقت  فيما  يرلق  أر  ينب ي  الري  الكيلية  تحديد  الأهدا :  وتحديد  تخطيط 

  حاليا، أووما قد يرطلب ذلك من إعادة ترتيب الأ)شطة الري تمارس    ،الاسر ول اللعال للوقت

دور تحديد الأهدا    وهذا لا يرم  ،قت بعاما أو الرخلص منما، أو إضافة أ)شطة جديدةوتخليض  

 . وترتيبما

ترتيب الأولويات: ينب ي تخويص الوقت المراح للأولويات المرتبة تنازليا والالرزام بما من  -

 . أجل تحقيق )رائ  أكثر فعالية

الأحداث   لاسريعابمبدأ المرو)ة: إر الاتوا  بالمرو)ة في جدولة الوقت الشخوي يعد ضروريا   -

 . نب ي عدم اافراط أو الرلريط في جدولة الوقتالخارجة عن سيطرة اللرد، كما ي
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القرر   - )الرركيز(: في  باريرو  الاقروادي  19مبدأ  أحد  باريرو  الأاياء  ي اكرشف  أر  اايطاليين  ن 

عر يؤدي تركيز  آالمممة من مجموعة معينة من الأاياء تؤلف عادة )ابة ض يلة منما، بمعنى  

 . من النرائ  %80لنشاطات إلى تحقيق الجمد الأكبر على العشرين بالمائة المممة من ا

مبدأ الرلويض: إر قدرة المدير أو مرخذ القرار على تحقيق النرائ  ترتبط ارتباطا وثيقا بإدارة  -

فلن   ،موظليه، أي على الجمود الجماعية لمرتوسيه، فكلما كار المدير يميل إلى العمل بنلاه

 يارطيع أر يارخدم وقره الاسرخدام الاليم.

 ثارها آ الوقت و   أسباب مضيعات .  3.1

أسباب   ا)عكاسات سلبية عديدة   مايعات تعود  إلى  أدى  مما  عوامل  إلى عدة  . ربابعة)  الوقت 

2018 ) . 

 الوقت   مضيعات   أسباب   1.  3.  1

ترعدد الأسباب الري تكمن وراء ا)رشار هذه الظاهرة منما ما يعود إلى الموظف )لاه، 

ومنما ما هو )ات     ،من عارجه  مكا)وا من داعل الرنظيم أأر سواء  و ه الآعرومنما ما يكور مودر  

 : عن ظرو  بي ية طارئة. وفيما يلي عرض لمذه الأسباب

 أسباب مودرها الرنظيم  ➢

الأجور - المبذول  :تد)ي  المجمود  مع  ترناسب  لا  الا)حرافات   ،بحيث  بعض  عليه  يررتب  مما 

 . اادارية كالركاسل في العمل والحاور المرأعر والرمرب من الماؤولية بالرأجيل والمماطلة

إلى درجة أر ياود   )لاه  أي تعدد الأاخاص الذين يمارسور العمل  :ازدواجية الجمود والممام -

 .الاتكال والركاسل وتزيد فرص الاحركاك

الالبية   - وإطالة  البيروقراطية  اا)جاز  بطء  إلى  تؤدي  بطريقة  وتداعلما  ااجراءات  وتعقيد 

 . فررته

وااهمال و)قص  - الومبالاة  إلى سيادة جو من  يؤدي  الموظلين مما  بين  اللريق  روح  ضعف 

 . ةؤساااحااس بالا)رماء للم

والمااءلة - الرقابة  أجمزة  ممارسة  إحيث    ،ضعف  عن  رادعا  تشكل  لا  المطبقة  العقوبات  ر 

 . ا  ااداريالا)حر

 .غياب قواعد العمل المكروبة ومدو)ات الالوك للموظلين في قطاعات العمل العامة -

الاعريار وتعيين أفراد في وظائف لا ترناسب مع قدراتمم وإمكا)اتمم ما يجعلمم  )قص كلاءة -

العمل بأقور وقت ممكن، و)قص عدد العاملين وعدم تناسبمم    ءعب)جاز  إغير قادرين على  

 .الأعمال المطلوب تنليذها مع حجم وكم

على بذل المزيد  لحوافز والمكافآت والمزايا الوظيلية الري تااعد الموظلين  اقوور في )ظم   -

 من العطاء والرماك بأعوقيات الوظيلة ومرطلبات العمل. 
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 أسباب مودرها الموظف )لاه )اخوية(  ➢

ير منظم وغير منابط، لا يعطي قيمة لوقره  غحيث يكور الموظف  :سوء الرنظيم الشخوي -

 .محددرزم بإتمام الأعمال في الوقت الولا يل ،للمزاح واللّمو يميل

 . عليه ءعبالشديدة وعدم تلويض الالطة للآعرين حرى يخلف الالمركزية   -

م طاقة الموظف وحيويره، وعندما يم  بحيث تربعثر  ،لاأويز على إ)جاز الأعمال الثا)وية  الررك  -

 . دقد تملّكه فو يحقق الأداء الجي بإ)جاز الممام الكبرى يكور الرّعب 

سواء كار بالزّيادة ممّا يؤدي إلى ااسرا   تقديرات غير واقعية لما تحراجه الأعمال من وقت    -

الوقت اسرخدام  في  اسركمال   ،والرّبذير  على  القدرة  لعدم  ااحباط  عنه  وينجم  بالنّقوار  أو 

 .الممام في الوقت المطلوب

أو   - لعدم ترتيبما  الملّلات )ظرا  وترداعل  الأوراق  أكوام من  الداعلي: حيث تركدّس  الرنظيم 

لى ورقة أو ملّف ضروري عملّية صعبة تار رق وقرا طويو وتؤدي فمرسرما، ويوبح العثور ع

 إلى تعطيل موالح الناس.  

.  ص، 2005 )آل سيف، ترمثل في  )من داعل الرنظيم أو عارجه(: ر وأسباب مودرها الآعر ➢

30  :) 

 الأهمية.الاهرمام بالماائل الروتينية قليلة و الزيارات الملاج ة -

 .القيام بالأعمال، وهو ما يعر  بالرلويض غير اللعالتوكيل غير كفء في  -

 .اللقاءات والاجرماعات غير المليدةو الاتوالات الماتلية الزائدة عن الحد -

إلى   تؤدي  الري  الأسباب  أهم  توضيح  يمكن  الوظائف    هدركما  من  ا)طوقا  الوقت، 

  :(7،8ص.  ،، ص2015، وآعرور تركي)يلي المرتبطة بإدارة الوقت. وذلك كما 

 ترامن ما يلي: الرخطيط:الوقت في  مايعات أسباب  ➢

 . وترتيب للأولويات عدم وجود أهدا  واضحة -

 .تقديرات غير واقعية للوقت وضعو اعرماد اادارة العشوائية والارتجالية -

 .طول فررات الا)رظار وعدم الرقيد بالمواعيد -

 ترامن ما يلي: :الوقت في الرنظيم مايعات أسباب  ➢

 . الممام والجمد ازدواجيةو عدم وضوح الاعرواصات -

 .عدد الرتساء والمشرفين كثرةو الخلط بين الالطة والماؤولية -

 .الرنظيم الشخوي عدمو سيطرة الممام الروتينية  -

 ترامن ما يلي:: الوقت في الروجيه مايعات أسباب  ➢

 .الدعول في تلاصيل وجزئيات لا مبرر لما -

 الومبالاة. وايوع حالة  فقدار الدافعية والحوافز -

 . عدم توفر روح المشاركة في العمل -
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 ترامن ما يلي:  الرقابة:الوقت في  مايعات أسباب  ➢

 . الشخوية على المولحة العامةت لب الدوافع  -

 . المعلومات عن الموضوع الذي سو  يرخذ بودده القرار قلة -

 . الاعف والاضطراب في )ظام المعلومات في المؤساة -

 . )قص الا)اباط الذاتي لدى القائمين بالعمل، واسر ولمم وقرا أطول لأداء العمل -

وتقادمما، وبالرالي فقدار فاعليرما في توحيحما للأعطاء سوء تقارير المرابعة وعدم جديرما  -

 . في العمل

 .تعدد أجمزة المرابعة والرقابة -

 عدم قدرة المارويات الرنليذية على اتخاذ القرار. -

 الوقت   السلبية لمضيعات   الآثار .  2.3.1

إلى يؤدي  اادارية  العملية  عناصر  من  حيوي  كعنور  للوقت  الكافي  الرقدير  عدم    إر 

 : (37، ص. 2005)أحمد، 

أداء - النشاط    عرقلة  إلى تعثر  يؤدي  اادارية( مما  الكلاءة  )عدم  الوظائف  وإ)جاز  الماؤوليات 

  .ااداري في مجالات الرنمية والبناء والرقدم

 .المقدمة جودة الخدمات)جاز الأعمال وا)خلاض إالعامل وتأعير  إ)راجيةتد)ي  -

اادارية وعدم ثقرمم بما مما إهدار موالح المواطنين وزيادة غابمم و)لورهم من الأجمزة  -

يدفعمم إلى اللجوء إلى الوساطة أو الراوة ا)ماء ااجراءات المرعلقة بخدمرمم في أسرع وقت 

 . ممكن

للموظلين الجدد ولأبناء الموظلين، فالطلل يرعلم بطريقة علوية    )حرافيةااإعطاء القدوة   -

ن أداء عمله بدافع الرزاماته تجاه  ااهمال والومبالاة من مشاهدته لالوك أبيه وهو يرمرب م

 أسرته.

 فعالية إدارة الوقت بالمؤسسة الاقتصادية   . 2

النرائ   تحقيق  عدم  أو  تحقيق  على  يدلنا  الذي  الأداء  قياس  معايير  أحد  الوقت  يعد 

وإ)ما   ،المرضية، فالرأعر في الرخطيط والاسرثمار والرنليذ لا ينجر عنه فقط عاارة في الوقت

يرعداه إلى فقدار الربح والمنلعة كما يزيد معما اا)لاق، كما يعربر الوقت أحد المؤارات الري  

الاعرماد   لرقييميمكن  مرتبط    عليما  فشله  أو  المدير  فنجاح  ااداري،  الرئيس  وفعالية  كلاءة 

 .(17،18ص ،ص، 2016/2017مرقع، ) المحددبرحقيق الأهدا  في المدى الزمني 

كما أر الاسر ول الجيد للوقت يااهم في ارتلاع ماروى اا)راجية وا)خلاض الركاليف،  

هذا  والمالية ضمن  والمادية  البشرية  الموارد  من  الاسرلادة  يعني  للوقت  الأمثل  فالاسر ول 

الوقت والرقليل من هدرها، وفي ظل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتوال، أصبحت المؤساة 
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ليات الر يرات    الرائدة  مع  بارعة  ترأقلم  الري  الاريعة  المؤساة  هي  وإ)ما  ماليا  القوية 

 أصبح الرحدي الأكبر للمؤساة هو الارعة.د الملاج ة للمحيط، فق

 الدراسة   ة منهجي   . 1  /الدراسة الميدانية   / ثانيا 

 مجتمع وعينة الدراسة  .1.1

على عينة    ار ياسرب روزيع  قمنا ب،  بالمؤساات محل الدراسةإدارة الوقت    فعاليةلقياس  

: في مخرلف الوناعات والخدمات  مؤساة  45من المؤساات العاملة بولاية سكيكدة واملت  

بلغ   وغيرها.  الوابور  وصناعة  والحبوب  والمشروبات  ال ذائية    الاسربيا)ات عدد  كالوناعات 

)  اا)ي( اسرب 41)  تم اسررجاع،  ااسربيا)  (45)  الموزعة للدراسة، فقط صالحة    اا)ي( اسرب 30منما 

   .الرجاوب معنا المديرين بعضظل رفض  في ا،ا)ياسرب ( 11بعد اسربعاد ) وذلك

ي  ر فيل إلى 2019سبرمبرامر كا)ت عول اللررة من  ،أما فيما يخص الحدود الزما)ية للدراسة

بولاية سكيكدة، تم   وعدمية(  إ)راجيةعلى عينة من المؤساات الاقروادية )  2020من سنة  

 في المؤساات محل الدراسة.  ينريالرعامل مباارة باسرخدام توزيع الاسربيار على المد

 أدوات جمع البيانات   . 2.1 

 تم الاعرماد في هذه الدراسة على اسربيار قام إلى ثوثة محاور كما يلي: 

 .( الأقدميةو الانو )الجنس المحور الأول: يركور من البيا)ات الشخوية لأفراد عينة الدراسة

في      الوقت  مايعات  أسباب  حول  أس لره  ترمحور  الثا)ي:  الدراسةالمحور  محل   المؤساات 

 .( فقرة17وذلك من عول )

حول   أس لره  ترمحور  الثالث:  الوقت    فعاليةالمحور  المديرين  إدارة  )ظر  وجمة  من 

 .( فقرات05وذلك من عول ) ،بالمؤساات محل الدراسة

 لي: ي ( الخماسي كماLIKERTوفقا لمقياس ليكارت )وقد كا)ت ااجابات على كل عبارة 

 : مقياس ليكارت الخماسي 01الجدول رقم  

غير موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 
 محايد 

موا  

 ق

موافق  

 بشدة 
 الرونيف 

 الدرجة  5 4 3 2 1

 الخماسي تسلم ليكار  المصدر: 

 الإحصائية المستخدمة   ة المعالج مقاييس    .3.1    

 . )ات الديم رافيةيالروصيف الب والركراراتالناب الم وية  -

المروسط الحاابي ويارخدم بشكل أساسي لأغراض معرفة الاتجاه العام اجابات أفراد   -

 : حول مر يرات الدراسة العينة
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وفقا   عليما،  المرحول  النرائ   تلاير  عملية  في  عليه  )عرمد  معيار  تحديد  تم  وقد 

، وذلك بناء على المعادلة  وطول الل ة  ،بحااب المدى العام لماللدرجات المعطاة لل ات ااجابة  

 الرالية: 

 القيمة الأقل لل ات ااجابة   – القيمة الأكبر لل ات ااجابة    =المدى العام 

 4 =1-5 =المدى العام

 المدى/ عدد الل ات   =طول الل ة  

 0.8 =4/5 =طول الل ة 

 :وبذلك يمكن اعرماد الجدول الرالي

 تحديد الاتجاه العام حاب قيم الوسط الحاابي   : 02رقم  الجدول  

الوسط  

 الحاابي 
 فأكثر  4.2 4.2-3.4 3.4-2.6 2.6-1.8 فأقل  1.8

 الاتجاه العام
غير موافق  

 بشدة 

غير  

 موافق 
 موافق  محايد 

موافق  

 بشدة 

 ي من إعداد الباحثت المصدر: 

 . اريالاسرب ( لمعرفة ثبات عبارات  (Alpha Cronbach’sاعربار أللا كرو)باخ  -

 لرضيات.العربار الا)حدار البايط والمرعدد لا -

ثبات   اللرضيات  الاسربيارولاعربار  اعربار  في  عليه  الاعرماد  من    ،وإمكا)ية  وللرأكد 

تم اسرخدام مقياس أللا كرو)باخ لقياس درجة موداقية إجابة عينة الدراسة   ،موداقية النرائ 

وهو ما يدل على وجود درجة ثبات    0.784ر، حيث قدر معامل الثبات الكلي  على أس لة الاسربيا

 .، والنرائ  موضحة في الجدول أد)اهعالية

 : معامل أللا كرو)باخ 03الجدول رقم  

 باخ ) معامل أللا كرو  عدد العبارات  المر يرات 

 0.735 17 أبعاد مايعات الوقت 

 0.773 5 فعالية إدارة الوقت 

 0.784 36 عبارات الاسربيار جميع 

 ي من إعداد الباحثت المصدر: 

 الإحصائي لمتغيرات الدراسة  تحليل  ال  .2

أفراد   تحديد عوائص  سيرم  الدراسة،  لمر يرات  ااحوائي  الرحليل  إلى  الرطرق  قبل 

 الري يمكن توضيحما في الجدول الرالي:  العينة
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عوائص أفراد العينة   : 40  رقم الجدول    

 النابة%  العدد   

 100 100 ذكر الجنس 

 0 0 أ)ثى 

 

 العمر 

 6.7 2 سنة  35من أقل 

 80 34 سنة  45أقل إلى  35من 

 13.3 4 45أكبر من 

 6.7 2 سنوات  5أقل من  الأقدمية 

 60 18 سنة  10إلى   5من 

 33.3 10 سنة  10أكبر من 

 100 30 المجموع 

 .  اعتمادا على بيانات الاستبيانإعداد الباحثتيمن  المصدر: 

هي  )ابة ااجابات  كل  يوحظ من الجدول أعوه المرعلق بخوائص العينة المدروسة أر  

بل ت   45أقل من  إلى    35%، وأر )ابة أفراد العينة البالغ أعمارهم ما بين  100الذكور  من ف ة  

%، وهذا يدل 60سنوات )ابة    10إلى    5في حين بل ت )ابة الأقدمية الري ترراوح بين    %،80

وي معرفة واسعة، وهذا ما يعطي موداقية أكبر اجابات عينة الدراسة حول ذعلى أ)مم من  

 الظاهرة المدروسة.  

وتحليلما العينة  عوائص  تحديد  فقرات  ب  قمنا  ، بعد  على    اري الاسربرحليل  بالاعرماد 

  ار ي الاسرب لقرات  الا)حدار البايط والمرعدد لإلى  إضافة  ،  الحاابي والا)حرا  المعياريالوسط  

 كما يلي: 
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   أسباب مضيعات الوقت  حول محور تحليل اتجاهات أفراد العينة   .1.2

  : تحليل أراء عينة الدراسة حول فقرات المحور الثا)ي "أسباب مايعات الوقت 05  الجدول رقم 

 " المؤساات العاملة بولاية سكيكدة محل الدراسة بعض  ب 

 الررتيب  الاتجاه العام 
الا)حرا   

 المعياري 

الوسط 

 الحاابي
 الرقم  اللقرة 

 مايعات الوقت الرنظيمية 

 4.43 0.728 1 موافق بشدة 
غياب قواعد العمل المكروبة ومدو)ات سلوك 

 .الموظلين
01 

 4.23 0.568 3 موافق بشدة 
لحوافز والمكافآت والمزايا الوظيلية  اقوور في )ظم 

 الري تااعد الموظلين على بذل المزيد من العمل.
02 

 4.13 0.776 5 موافق 
  لعاملين وعدم تناسبمم مع حجم وكم)قص عدد ا

 .الأعمال المطلوب تنليذها
03 

 4.23 0.858 3 موافق بشدة 

الوظائف فراد في الأالاعريار وتعيين  )قص كلاءة

لقدراتمم وإمكا)اتمم ما يجعلمم غير  ناسبةالم

 . )جازهاإقادرين على 

04 

 05 .ضعف أجمزة الرقابة والمااءلة  4.27 0.640 2 موافق بشدة 

 3.80 0.997 8 موافق 
ين و)قص ااحااس  ضعف روح اللريق بين الموظل

 .ةبالا)رماء للمؤسا
06 

 4.23 0.679 3 موافق بشدة 
البيروقراطية الالبية وتعقيد ااجراءات وتداعلما 

 .بطريقة تؤدي إلى بطء اا)جاز وإطالة فررته
07 

 4.20 0.610 4 موافق بشدة 
سوء الرنظيم والروزيع للممام والماؤوليات مما يؤدي  

 .إلى ازدواجية الجمود والممام 
08 

 3.87 0.776 7 موافق 
الأجور وعدم تناسبما مع الجمد  تد)ي مارويات

 .المبذول
09 

 10 .عدم فاعلية وسائل الاتوال بين وحدات المؤساة 4.23 0.728 3 موافق بشدة 

 3.93 0.980 6 موافق 
سوء الرخطيط وعدم الرحديد الواضح للأهدا  

 . والأعمال
11 

 3.93 0.907 6 موافق 
تاميل عدم توفر اامكا)ات الوزمة الري تااعد في 

 .أداء العمل بارعة
12 

 .البعد الرنظيمي 4.12 0.409 - موافق 

 مايعات الوقت الشخوية والبي ية 

 13 .سوء الرنظيم الشخوي  4.80 0.551 1 موافق بشدة 

 2.47 0.629 5 مروسط
أثناء  في الا)ش ال بقراءة الوحف والحديث الجا)بي

 .العمل
14 

 15 .المقاطعات الماتلية  4.60 0.621 3 موافق بشدة 

 16 .ر والزوار الملاج  4.70 0.596 2 موافق بشدة 

 17 .رقدير اللعلي للوقت الوزم لأداء العملالسوء  2.63 0.669 4 مروسط

 .البعد الشخوي والبي ي 4.10 0.537 - موافق 

 . SPSS بالاعتماد على مخرجات تيمن إعداد الباحث المصدر: 
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يوحظ أر الاتجاه العام لآراء عينة الدراسة حول أسباب مايعات    ،أعوه من عول الجدول  

ر الوسط الحاابي لأغلب فقرات المحور يلوق  إ حيث   ،يجابيإ  المؤساات محل الدراسةالوقت ب

 )رائ  كل الدراسات وأكثر اتلاق مع )رائ مع ترلق النرائ   ،وبرشرت ضعيف 3الحيادي الوسط 

 . (2017ودحاك عبد النور ،2012 القادر بلخيروعبد  )فيول قلمي

 ومما سبق يمكن اسرنراج ما يلي:   

: جاء في المرتبة الأولى من حيث الأهمية النابية المعطاة له من قبل عينة  الرنظيميبعد  ال -

وهذا يدل على   ،(0.4094)وا)حرا  معياري يااوي    (4.12)  الدراسة بمروسط حاابي يااوي

مرتلعة موافقة  رقم  ،  جدا  درجة  العبارة  احرلت  حاابي   (01) حيث  بمروسط  الأولى  المرتبة 

غياب قواعد العمل المكروبة الري تحدد سلوك مما يدل على    ،(0.728)وا)حرا  معياري    (4.91)

لعبارة بينما ا  ،  وربما غياب قواعد تنظيمية تابط سلوكمم في الأداء والعمل  ين،ريو)شاط المد

الحاابي    6رقم   مروسطما  بلغ  إذ  المحور،  هذا  ضمن  قبول  أقل  وا)حرا     (3.80)فرشكل 

أر إدارة المؤساة لا تعمل بشكل واضح على تشجيع العمل  وهذا يدل على    (،0.997)معياري

 . ضمن روح اللريق مما يؤثر على الأداء والأهدا  معا  الجماعي

: جاء في المرتبة الثا)ية من حيث الأهمية النابية المعطاة له من الشخوي والبي يبعد  ال  -

وهذا يدل على   ،(0.537)وا)حرا  معياري يااوي    (4.10)قبل عينة الدراسة بمروسط حاابي  

مرتلعة موافقة  رقم  ،  جدا  درجة  العبارة  احرلت  حاابي   (13) حيث  بمروسط  الأولى  المرتبة 

الدراسة برنظيمالمؤساة    عدم قدرة يدل على  مما    ،(0.551)وا)حرا  معياري    (4.80)   محل 

مثل مما يؤثر على الاسرخدام الأ   ،ال دلى  اليوم إ  أعمالوتأجيل    ،الممام المنوطة بمم بشكل جيد

الوقت في  رقم  ،  والاسرثمار  العبارة  بلغ  (14)بينما  إذ  المحور،  هذا  قبول ضمن  أقل   فرشكل 

الحاابي  ات المؤسا  ي ريمدأر  وهذا يدل على    ،(0.629)وا)حرا  معياري    (2.47)  مروسطما 

لا ينش لور بشكل كبير في قراءة الوحف وهدر الوقت في الحديث الجا)بي الذي    محل الدراسة

 . وأدائمملا معنى له بالنابة للعمل 

يجابي في كل اللقرات، حيث قدرت قيمة الوسط الحاابي  إالاتجاه العام لآراء عينة الدراسة   -

لخماسي فإر  وحاب مقياس ليكارت ا  ،(0.997  -0.728(، با)حرا  معياري )4.43  -3.80بين )

راء عينة الدراسة يوافقور على أر هناك معوقات تنظيمية واخوية وبي ية تؤدي إلى إعاقة  آ

 . المؤساات محل الدراسةب تطبيق ملموم إدارة الوقت
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 محور فعالية إدارة الوقت    تحليل اتجاهات أفراد العينة حول . 2.2

بالمؤساات  إدارة الوقت    فعالية فقرات المحور الثالث " راء عينة الدراسة حول  آ : تحليل  06الجدول رقم  

 " محل الدراسة 

الاتجاه  

 العام 
 الررتيب 

الا)حرا   

 المعياري

الوسط  

 الحاابي 
 الرقم  اللقرة 

موافق  

 بشدة 
1 0.551 4.80 

  عرقلة أداء تلادي  

 . الماؤوليات وإ)جاز الوظائف
01 

موافق  

 بشدة 
5 0.629 4.47 

تااهم في تحاين ماروى  

 . الخدمات المقدمة للمواطنين 
02 

موافق  

 بشدة 
4 0.621 4.60 

زيادة كلاءة المؤساة في  

 . اسر ول مواردها 
03 

موافق  

 بشدة 
2 0.596 4.70 

تااهم في إ)جاز الأعمال  

 . بارعة وكلاءة 
04 

موافق  

 بشدة 
3 0.669 4.63 

تااهم في تقليل الأعباء  

 . الوظيلية 
05 

موافق  

 بشدة 
 المجموع الكلي  4.64 0.485 - 

 . SPSS بالاعتماد على مخرجات تيمن إعداد الباحث :المصدر

بلعالية الوقت  راء أفراد العينة حول فقرات المحور الثالث المرعلق  آ( يبين  6الجدول رقم )

حيث كار    تحاين أداء المديرين بالمؤساات محل الدراسة،  إلىبشكل صحيح يؤدي    وإدارته

، مع عدم وجود 3، وذلك بمروسط حاابي يلوق درجة الحياد  االاتجاه العام لمذه الآراء إيجابي

 تشرت في إجابات أفراد العينة. 

 ومن عول ما سبق يمكننا الروصل إلى النرائ  الرالية:  

الثالث   - المحور  فقرات  لكل  الحاابي  )  (5،4،3،2،1)الوسط  المجال  ( 4.80  -4.47تقع ضمن 

معياري الحيادي  0.551  -0.629) با)حرا   الوسط  من  أكبر  الحاابي  الوسط  و  و حاب 3(،   ،

سر ل الوقت بشكل اإذا ما  فإر أفراد عينة الدراسة يوافقور على أ)ه    ، مقياس ليكارت الخماسي

مخرجات   عول  من  فعاليره  بظمور  يامح  مؤسارمجيد  أهدا   اتجاه  وبالرالي    ،مالمديرين 

وتعد المااهمة في    ،ينريالمدلرطبيق ملموم إدارة الوقت في تحاين أداء  كبير  يوجد دور  ف

)ترلق .(0.551)وا)حرا   (  4.80)بمروسط    تلادي عرقلة أداء الماؤوليات وإ)جاز الوظائف أهمما 

دراسة   رقم    (،2017دحاك  مع  اللقرة  عادت  حين  بالنابة    (02)في  تأثير  أقل  تمثل  الري 

بمروسط ا  ،(0.629)وا)حرا     (4.74)  للمارجوبين  اسر ول  تحاين  على  يدل  لوقت وهذا 

 في الوقت المحدد.  الوزمةدمات  خواطنين بروفير كل الدمة الميؤدي لا محالة إلى ع  ، ماوإدارته
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 اختبار فرضيات الدراسة  .3

 الفرضيات الفرعية اختبار   .1.3

 اللرضيات اللرعية في الجدول الرالي: اعرباريمكن توضيح )رائ   

 اللرضيات اللرعية   لاعربار : )رائ  تحليل الا)حدار البايط  07الجدول رقم  

 المر ير  

 الرابع 

 المر ير 

 المارقل  

 درجة 

 Bثير الرأ 

 معامل  

 2R الرحديد 

 معامل 

 R الارتباط  

 Fقيمة 

 

 ماروى  

 الدلالة 

 

فعالية  

إدارة  

 الوقت 

البعد  

 الرنظيمي 
0.912 0.674 0.803 74.541 0.000 

البعد  

الشخوي  

 والبي ي 

0.786 0.645 0.82 65.143 0.000 

 . SPSS بالاعتماد على مخرجات تيمن إعداد الباحث :المصدر

 تلاير النرائ  كما يلي: يمكن 07من عول الجدول رقم 

 الفرضية الفرعية الأول نتائج اختبار    .1.1.3

 فعالية إدارة الوقت على    الوقت  مايعات لللبعد الرنظيمي  لا يوجد أثر ذو دلالة إحوائية  

 . 0.05بولاية سكيكدة عند ماروى دلالة  المؤساات محل الدراسةفي 

البعد    أي أر  ، (.6740)( بل ت  2Rتشير النرائ  ااحوائية إلى أر قيمة معامل الرحديد )

قيمره  ت  الرنظيمي ما  في  67.4لار  الحاصلة  الر يرات  من  رأي %  حاب  الوقت  إدارة  فعالية 

وهذا يعني أر الر ير بوحدة   ،(0.912)(  B، كما بل ت قيمة درجة الرأثير )المدراء المارجوبين

بقيمة   فعالية إدارة الوقتيؤدي إلى الر ير في ماروى    تأثير هذا البعد الرنظيميواحدة في  

، 0.000عند ماروى دلالة    (74.541)معنوية هذا الرأثير الري بل ت  f، وقد أكدت قيمة  (0.912)

المرعلقة   تالمشكو بمعالجة  محل الاسرجواب بمؤسااتمم    ورريالمد وهذا يعني أ)ه كلما اهرم  

، إدارة وقرممكلما أدى ذلك إلى تحاين ماروى   ،عملية ورقابيةوفقا لأسس  الرنظيمي بالبعد 

دلالة    ي وبذلك يرم رفض اللرضية الولرية وقبول اللرضية البديلة الري تنص على وجود أثر ذ

للبعد الرنظيمي لمايعات الوقت على فعالية وجودة إدارة وقت المديرين المارجوبين  إحوائية  

 . 0.05دلالة  عند ماروى بولاية سكيكدة  بالمؤساات محل الدراسة

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية  .2.1.3

ذو دلالة إحوائية    أثر  للا يوجد  والبي ي  الشخوي  فعالية  على    الوقت  مايعاتللبعد 

 .0.05بولاية سكيكدة عند ماروى دلالة  المؤساات محل الدراسةفي  إدارة الوقت

البعد  أي أر    ، (0.645)( بل ت  2Rالرحديد )النرائ  ااحوائية إلى أر قيمة معامل    تشير

الوقت والبي ي لمايعات  الحاصلة في  64.5تلار ما قيمره    الشخوي  الر يرات  فعالية  % من 

وهذا يعني أر الر ير بوحدة واحدة في    (0.786)(  B، كما بل ت قيمة درجة الرأثير )إدارة الوقت
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، وقد (0.786)بقيمة    إدارة الوقتيؤدي إلى الر ير في ماروى    هذا البعد  تالرعرض لمشكو 

، وهذا يعني  (0.000)عند ماروى دلالة    (65.143)معنوية هذا الرأثير الري بل ت    F  أكدت قيمة

كلما   البعد الشخوي والبي ي المرعلقة ب  تلمعالجة المشكو وضع حد  بأ)ه كلما الرزمت المؤساة  

وقبول اللرضية البديلة الري تنص   ، يرم رفض اللرضية الولرية، وبذلك  إدارة وقرماتعززت  

ذعلى   أثر  إحوائية    يوجود  الدلالة  والبي يللبعد  الوقتعلى    شخوي  إدارة  في   فعالية 

 .0.05عند ماروى دلالة  بولاية سكيكدة المؤساات محل الدراسة العاملة 

 الرئيسة   اختبار الفرضية .  2.3

ذو   أثر  يوجد  إحوائيةلا  الوقت   دلالة  مايعات  الوقت على    لأبعاد  إدارة  في    فعالية 

يمكن توضيح )رائ  تحليل   ،0.05عند ماروى دلالة بولاية سكيكدة    محل الدراسة  المؤساات

 اللرضية الرئياة في الجدول الرالي: 

 : )رائ  تحليل الا)حدار المرعدد لاعربار اللرضية الرئياة 08الجدول رقم  

ماروى  

 الدلالة 

 قيمة 

F 

معامل  

 Rالارتباط  

معامل  

 الرحديد 

R2 

 المر ير 

 المارقل 

 المر ير 

 الرابع 

0.000 50.838 0.882 0.779 
أبعاد مايعات  

 الوقت 

فعالية إدارة  

 الوقت 

 . SPSS بالاعتماد على مخرجات تيمن إعداد الباحث :المصدر

 بل ت  (2Rقيمة معامل الرحديد )إلى أر  (  80)تشير النرائ  ااحوائية في الجدول رقم  

% من الر يرات الحاصلة في  77.9ككل يلار ما قيمره   محددات مايعات الوقتأي أر    (0.779)

عند ماروى   (50.838)معنوية هذا الرأثير الري بل ت    F، وقد أكدت قيمة  فعالية إدارة الوقت

بمعرفة العوامل والمحددات الري  هرمام المؤساة  اوهذا يعني أ)ه كلما زاد    .( 0.000)  معنوية

الوقت هدر  إلى  معالجرما  تؤدي  على  تعززت    ، والعمل  وقرماكلما  وبذلك  إدارة  رفض ،  يرم 

وقبول   الولرية  ذاللرضية  أثر  وجود  على  تنص  الري  البديلة  إحوائية  ي  اللرضية  دلالة 

ولاية  ب المؤساات محل الدراسة العاملةفي  فعالية إدارة الوقتعلى  الوقت مايعاتلمحددات 

 . 0.05عند ماروى دلالة من وجمة )ظر المديرين  سكيكدة
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 الخاتمة 

وتواجه  لا تزال المؤساات الاقروادية الجزائرية تعيش مركزية الرخطيط الاارراكي،  

تنافاية اديدة. كما أر ضعف أدائما راجع في الأساس إلى أر عدم تبني عوامل النجاح    ض وطا

لمواكبة هذه المارجدات    يالمر يرة من زمن لآعر، في حين أر تنظيماتما لم تر ير بالقدر الكاف

وما تعمد هذه الأعيرة إلى   ،ولردم الموة بين ما تريده البي ة الخارجية من المؤساة .والا وط

بمواكبة    اتمه باللعل، لا بد لما من إحداث ت ييرات مناسبة و)اجعة، تامح لمذه المؤساتقدي

إحولما   الممكن  من  مادية  ت ييرات  إحداث  ترطلب  فالر يرات  الخارجية،  بي رما  في  يجري  ما 

في العمل ترطلب والرورفات    كالالوكيات وجيز )ابيا، وت ييرات غير مادية   بامولة وفي وقت

ثم ومن  لل  وقرا،  إدارة  هي  الوقت  إدارة  بالوكياتماذفإر  لررتقي  البشرية  من    ،ات  وتخلوما 

وتنمي فيما عادات الرنظيم والا)اباط. فمي إحدى الآليات المممة الري تحد    ،العادات الاي ة

على المؤساة مما يامل  ،من ا)رشار الا)حرافات الالوكية والأعوقية وترفع من أداء العاملين

 . تحقيق أهدافما

الدراسة   تناولت مايعاتهذه  إدارته الوقت    محددات  فعالية  على  ببعض    وأثره 

،  مال بيا)ات الدراسة واعربار فرضيات ، وبعد تحلي المؤساات الاقروادية العاملة بولاية سكيكدة

 تم الروصل إلى النرائ  الرالية: 

من وجمة )ظر  مايعات الوقت بالنابة للمؤساات محل الدراسة  البعد الرنظيمي لماروى   -

عملي   جدا،  مرتلع المديرين   في  موضوعية  أساليب  تطبيق  عدم  )ريجة  الرخطيط  ر وذلك  ي 

ر جراء وباء زمات كما يحدث الآالأدارة  عدم الرنظيم او  ،والرنظيم من أهمما سوء تقدير الوقت

أ)ه  ،  كورو)ا المدكما  يقوم  الوقت  ورريأحيا)ا  في  عمل  من  الورقية  و،  )لاه  بأكثر  الأعمال 

الأ)شطة في  في    ،والروتين  تااهم  تقييم  اسرخدام طرق  عدم  إلى  القوة  إبراز  إضافة  )قاط 

 .فعالية إدارة الوقتتحقيق  قدرتما في وهذا بدوره يؤثر سلبا على  ، المديرينفي أداء  والاعف

وهذا  مرتلع جدا،  من وجمة )ظر المديرين  ماروى البعد الشخوي والبي ي لمايعات الوقت   -

على مركزية اتخاذ القرار، كذلك    والاعرمادتروف بالبيروقراطية   اتر قيادات المؤسالأ )ريجة  

عدم الرشجيع على العمل الجماعي والرحاور في حل المشكوت، إضافة إلى وجود )وع من الجمود 

الاريع مع ت يرات البي ة الداعلية    الذي يعيق تحقيق الركيف  اتفي الميكل الرنظيمي للمؤسا 

 .، إضافة إلى علط الماؤوليات والالطة وازدواجية الجمدوالخارجية

( بماروى  0.485( وا)حرا  )4.64قد كار ماروى فعالية الوقت بالمؤساات محل الدراسة )ل -

جدا المارجوبين  مرتلع  المديرين  )ظر  الوقت  حاب  أر  كور  فعاليره  ،  ذهنية  وتحقيق  حالة 

وهذا يعني أر إدارة الوقت   ،اسرخدام الوقتوالجمود المرعلقة برخطيط وتنظيم    تنايق  تشمل

البشرية لروبح أكثر )اجا، وترتق للذات  إدارة  وتحقيق أكبر    ي بأعمالما لرقديم الأفالهي 

 .  إاباع لطموحاتما
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لأبعاد   - إحوائية  دلالة  ذو  تأثير  الوقتيوجد  )البعد    مايعات  والبعد للمديرين  الرنظيمي 

والبي ي( الوقتعلى    الشخوي  إدارة  الدراسة  في    فعالية  عند ماروى دلالة  المؤساات محل 

0.05 . 

 في ضوء النرائ  المروصل إليما يمكن تقديم الروصيات الرالية:

 .الاقروادية ترسيخ ثقافة أهمية إدارة الوقت وتبنيما من طر  جميع المؤساات  -

ضرورة الروجه )حو تبني الأساليب الحديثة في الرايير واادارة وأهمما إدارة الوقت الري تعمل    -

في اسر ول واحررام وقرمم    ينريالمدة  بداعي من أجل تلعيل قدراا  تطوير ممارة الرلكير على  

 . وبطريقة فعالة من عول تأدية مماممم وماؤولياتمم بالشكل المناسب

ضرورة  مع    ،ات محل الدراسةمحاربة أهم أسباب مايعات الوقت بالمؤساضرورة الاعي )حو    -

 . من قبل المي ات الوصية فرض العقوبات الوارمة للحد من مشكلة إضاعة الوقت

البشرية،    - الموارد  أداء  تقييم  أ)ظمة  عن   والاعرمادتطوير  تكشف  موضوعية  معايير  على 

لاءة ، كذلك إسناد مممة الرقييم إلى الأفراد الأكثر ك والعمال  ينريالمدالماروى الحقيقي لأداء  

 . وعبرة في تنليذ هذه العملية

فتّ اضرورة    - المشاركة  سياسة  الا  يباع  الخطط  وتحديد    سرراتيجيةإعداد  الممام  لرقايم 

  .، وعدم إهدار الوقتلركور مرلقة مع إمكا)يات المؤساة وواقعما والأولويات الأهدا 

ل البيروقراطية  ومحاولة الحد من إجراءات العم  ،يكل الرنظيمي ليوبح أكثر مرو)ةتطوير الم  -

تكييف أ)شطرما عبر ماروياتما الرنظيمية المخرللة لرواكب ت ييرات بي رما    لزيادة قدرتما في

 . ، والرقليل من هدر الوقتالخارجية والداعلية
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