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 ملخّص
بال  ةةةول                     ثة والمتعلو  حدي ية والتربوية ال حد الموااةةةيي العلم ية ا حال لدراسةةةةة ال ناولت ا ت

براز مدركات الأسةةةات ة     إو د تبلورت اهدافها العامة حول       الجامعة،  الافترااةةةية والتعليم الر مي في   

هج دراسة ميدانية استعانت بالمن  لل  ول الافترااية ومعو ات تطبيقها في الجامعة، وذلك من خلال   

 اسةةةات ة بع من على عينة فيها ت ةةةميم اسةةةتبيا  له ا القري وتقنيني وتطبيقي   وتم الوصةةة ي

سة س رت  ا الجزائرية، و دات جامعال   ا والأسات ة،  في مدركات  اتباينمنها  نتائجعن جملة من ال الدرا

سيؤثر  وهو ما تطبيقها،فراد العينة حول م هوم ال  ول الافترااية وكي ية اغلب الدى  اهناك غموا

ه     جا ما في ات ها.  وادائهم منحوها ودافعيته  مهاتحت نت     ل باي المعو ات التي تحول دو  تطبيو   كما ت

وتنوعت ه ه المعو ات بين المادية وال نية والبنية التحتية وغياب  ال  ةةةول الافترااةةةية في الجامعة

 التشجيي والتكوين.

 .المعو ات الجامعيين؛الأسات ة  ؛المدركات ؛ال  ول الافترااية :كلمات م تاحية

Abstract 
The current study tackled one of the modern scientific and educational topics 

related to virtual classes and digital education in the university. Its general objectives 

have crystallized around highlighting teachers' perceptions of the virtual classes and 

the obstacles to its application in the university. The field study used the descriptive 
approach in which a questionnaire was designed, codified and applied to a sample of 

teachers from some Algerian universities. The results showed that there is a 

discrepancy in the perceptions of teachers, especially the emergence of perceptions 
related to the importance of virtual classes and their significance to the development 

and achievement of educational quality. The obstacles to the application of virtual 

classes in the university varied between material, technical and infrastructure, in 
addition to the lack of encouragement and training.  

Keywords: virtual classes, perceptions, University teachers, obstacles.  
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 مقدّمة

صبح التعليم يتجي افي خضم الثورة التكنولوجية والتحولات الر مية والمد المعلوماتي 

 2020العالم خلال سنة  يما عاشر منة وتوظيف التقنيات التعليمية ، ولعل اللى إكبر اب ورة 

صيغ تربوية جديدة تتجاوز حدود المكا   ووعيا لأهميةدراكا إكثر امن جائحة كورونا جعلي 

وعبر شبكة  المعتمد على التقنياتلكتروني لى التعليم الر مي الإإالتوجي  يما يعن؛والزما  

 التعليم مشكلات التجاوز وسعي، لتطوير التعليم والنهوي بي استراتيجي يارخكالإنترنت 

 الت كير على ويشجي بالأمن والشعور بالتشويو والتحدي يتمتي علما هت وجعل التقليدي

 في إيجابيا موجها والأستاذ العملية التعلمية محور الطالب ويكو  والتعاو  والنشاط والتخيل

 . وفهمها  في تعلمها والرغبة بالمادة الاهتمام على ويساعد والتعاو  الثقة من جو

نترنيت للمجال التعليمي ني من  دخول الأا يجد الر مي عن بعد لتعليم لتطور افالمتتبي 

حدث ما ظهر في ه ا التطور اومن ، التعليمية  السيروراتتتشكل ملامح التطور في  بدات

ل  ول الافترااية  هي ف ول شبيهة وا، استخدام ال  ول الافترااية في المجال التعليمي 

التقليدية من حيث وجود المعلم والطلاب ولكنها على الشبكة العالمية للمعلومات بال  ول 

وعن طريقها يتم استحداث بيئات تعليمية افترااية بحيث ، و مكا  اقيد بزما  تحيث لا ت

يستطيي الطلبة التجمي بواسطة الشبكات للمشاركة في حالات تعلم تعاونية بحيث يكو  

من خ ائص جاذبة  هوما يوفر لأهميتيونتيجة  ،(2014عبد العزيز،المتعلم هو مركز التعلم. )

، ةت الكبيرة( كوسيلة تعليم مرنلمراكز التعليمية )في الجامعات والمؤسسافقد تبنتي عديد ا

ال  ول الافترااية تجعل الطالب مشاركا  ا ( 2009خرو وآ ريتشويؤكد )، تعليم عن بعدو

في صني العملية التعليمية التعلمية وتساعده في إمكانية الدراسة في اي مكا  من العالم دو  

في نها تساعد اكما الحرية في اختيار الو ت والمادة التعليمية، ويملك التقيد بحدود جقرافية و

 تقديم بيئة تعليمية سهلة الاستخدام.

وصت اجعلتي محور عديد الدراسات والندوات والملتقيات وفي ه ا ال دد  يةالأهمه ه 

بضرورة البدء في غيرها و(2017ناصر أسماء بنتو 2007وباركر  2013عوي الله )دراسة 

نظام التعليم عن بعد بنظام ال  ول الافترااية في جميي المدارس حسين وتطوير عملية ت

علانية لزيادة الوعي بأهمية الدورات التدريبية والنشرات الإوتكثيف ، التعليم العاليوخاصة في 

 .التعليميةلى تطور م هل وسريي في العملية إتؤدي  الأخيرةكو  ه ه ال  ول الافترااية 

تقنية ال  ول الافترااية في حل  اثرKhalili- petei)2000وبيتي)دراسةكيلليبرزت اكما 

ال ين يزيد  اوالتعليمية مثل مشكلات الطلاب ال ين يتركو  الدراسة  تبع  المشكلا

 .الخبراء ونقلها من اماكن مختل ة في العالم  رةاعمارهم عن سن الدراسة والاست ادة من خب

همية المتزايدة له ا النمط التعليمي في البلدا  المتقدمة الرغم من الألكن على و

حيث توصلت عديد الدراسات كدراسة ،   الوا ي في بلداننا العربية يختلف الا إتكنولوجيا 
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 ل من المتوسط اوجود استخدام متوسط و إلى(2013)والاسطل والعنزي ( 2016)القحطاني 

سات ة له ا النمط التعليمي وه ا نتيجة عديد   هناك غمواا في ت ورات الأاله ا النمط كما 

خاصة بالبنية التحتية ، ما يجعلنا في وا عنا المحلي اي الجامعات المعيقات التقنية وال نية وال

الم هوم والاتجاه نحو ه ا النمط كشكالات عدة مطروحة في ه ا المجال إمام االجزائرية 

، التعليمي ومسايرة التحديات في تجسيده وتطبيقي والقدرة على تجاوز المعيقات المختل ة 

يتأرجح بين بع  المحاولات ال ردية وغياب مازال عندنا  الافتراايالر مي التعليم   اخاصة و

هم العناصر المرتبطة به ا النوع من التعليم العن ر البشري وال ي االتحول المؤسسي ، ومن 

يبرز فيي الأستاذ الجامعي ال ي يعتبر  محور العملية التعليمية الجامعية ومحركها الناب   

  إي تطوير وتحديث  للمنظومة التعليمية الجامعية ،وله ا فوعليي يتو ف بالأساس نجاح ا

التعرف على مدركاتي وت وراتي ال هنية نحو مواوع ال  ول الافترااية ومعو ات تن ي ها 

  المدركات هي من تحدد السلوك والسلوك هو من ي ني الوا ي ، له ا ااهمية بالقة خاصة و وذ

حلية القليلة في ه ا الشأ  تناول إشكالية مدركات الدراسة وهي من الدراسات المه ه تحاول 

ذلك من خلال طرح ال  ول الافترااية ومعو ات تطبيقها وبع  المتقيرات المؤثرة في 

 :الأسئلة التالية

 تساؤلات الدراسة-2

 ما طبيعة مدركات اسات ة الجامعة لل  ول الافترااية؟  

ال  ول الافترااية في الجامعة من ما مستوى وطبيعة المعو ات التي تحول دو  تطبيو  

 سات ة؟وجهة نظر الأ

سات ة الجامعة لل  ول الافترااية وك ا معو ات اهل لسنوات التدريس دور في مدركات  

 تطبيقها؟

 فرضيات الدراسة-3

 .   بمدركات وااحة وإيجابية على ال  ول الافتراايةويتمتي الأسات ة الجامعي -1

 .تطبيو ال  ول الافترااية من وجهة نظر الأسات ةتتنوع المعو ات التي تحول دو   -2

 .سنوات التدريس في مدركات الأسات ة لل  ول الافترااية ومعو ات تطبيقها تأثر -3

 الدراسةأهداف -4

 لبلوغ الأهداف التالية: تسعى الدراسة الحالية

  الكشف عن طبيعة مدركات اسات ة الجامعة لل  ول الافترااية 

 المعو ات التي تحول دو  استخدام ال  ول الافترااية  الكشف عن مستوى وطبيعة

 في الجامعة
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  سات ة الجامعة لل  ول االكشف عما إذا كا  لسنوات التدريس دور في مدركات

 الافترااية وك ا معو ات تطبيقها في الجامعة 

 .بناء اداة لقياس مدركات الأسات ة نحو ال  ول الافترااية ومعو ات تطبيقها 

 الدراسةأهمية -5

 :تتجلى اهمية الدراسة في النقاط التالية

  تعود اهمية المواوع لأهمية ال  ول الافترااية كتقنية حديثة في العملية التعليمية  د

ال حية العالمية  الأزماتخاصة مي تسهم في حل العديد من المشكلات التربوية 

 والا ت ادية.والتحديات التربوية والاجتماعية 

  العنكبوتية العالمية للمعلومات واستخداماتها في الجانب التعليمياهمية الشبكة 

  تعد الدراسة إاافة جديدة في الدراسات العربية المتعلقة بمعو ات تطبيو ال  ول

ضرورة إيجاد افضل الطرائو وانجي الوسائل المعنية بتوفير بيئة تعليمية لالافترااية 

 على التعلم.ت اعلية مناسبة لج ب اهتمام الطلبة وحثهم 

  استقلال التكنولوجيات الحديثة من خلال إيجاد بيئات ثرية وغنية بم ادر التعلم والتعليم

 بما يحقو احتياجات واهتمامات الطلبة وتعزيز دافعيتهم.

  إمكانية تطبيو ال  ول الافترااية  توايح حول د يسهم البحث الحالي في تقديم

 نشاء الجامعات الم توحة في بلدنا.إو

 الدراسةمفاهيم -6

 الفصول الافتراضية-6-1

وبرمجيات على الشبكة العالمية للمعلومات،  وتقنياتادوات  (2016الرازق،  عبد)عرفها

تمكن المعلم من نشر الدروس والأهداف وواي الواجبات والمهام الدراسية والات ال بطلابي 

حل الأهداف والدروس التعليمية واءة كما انها تمكن الطالب من  ر متعددة،من خلال تقنيات 

على خطوات سيره  والاطلاعوإرسال المهام والمشاركة في ساحات النقاش والحوار  الواجبات،

 في الدرس والدرجة التي تح ل عليها.

انها" عبارة عن بيئة تعلم وتعليم ت اعلية عن بعد تقي على ( 38،ص2014الثبيتي، ويراها )

وتحاكي ه ه البيئة ال ف ال يزيقي المعتاد من حيث عناصره وما يحدث فيي  نيتالانترشبكة 

من ت اعلات ص ية وما يستخدمي المعلم من استراتيجيات تدريسية من اجل تعلم وتعليم 

 مقرر دراسي معين".

اء افترااي تعتمد على التقنيات التكنولوجية ضللتعليم تتم في ف مهيأةهي بيئة  :وإجرائيا

قديم نظام تعليمي متميز يتكامل دورها بجانب ال  ول التقليدية فهي ف ول الحديثة لت

وفير برامج وادوات تت اعلية وتعاونية تتخطى كل الحواجز المكانية والزمانية من خلال 
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ال وت  موتستخدو غير متزامن اللات ال تربط بين كل من المتعلم والمعلم بشكل متزامن 

الكتابية ال عالة، كما تستخدم انواع مختل ة من الأجهزة وال يديو والن وص والمحادثات 

 ال كية.

 المدركات-6-2
اتجاه مواوع معين، وفي دراستنا ه ه تتمثل  ال ردهي الت ورات والأفكار التي يحملها 

 حول ال  ول الافترااية. الأسات ةراء آالمدركات في ت ورات و

 المعوقات-6-3
استخدام ال  ول الافترااية في الجامعة من وجهة و تحد من اهي العوامل التي تمني 

 د تكو  صعوبات بشرية مرتبطة بعدم وعي الأسات ة بأهمية ال  ول  نظر اسات ة الجامعة

وتعودهم على التدريس التقليدي، فضلا عن المعيقات المادية   المتمحورة حول اعف تدفو 

التخوف من الولوج لمثل ن سية ك الانترنيت وغياب المعدات والأجهزة والبرمجيات، ومعو ات

ومعو ات معرفية ككثافة المنهج وانتشار الم اهيم الخاطئة ه ه التكنولوجيات الحديثة، 

 ية، ومعو ات تنظيمية كنقص التمويل واعف البنى التحتية.الافتراا ال  ول حول

 الدراسات السابقةبعض -7

ومن بين  بع  الدراسات العربية والأجنبية نظرا لأهمية المواوع وحداثتي سنستعري

 منها:ن كر  الافترااية ومعو اتهالمهتمة بال  ول بع  الدراسات العربية والمحلية ا

 (2012دراسة المهنا )
هدفت الباحثة إلى معرفة اتجاهات اعضاء هيئة التدريس نحو استخدام ال  ول حيث 

التدريس عند استخدامهم لل  ول ال كية، ال كية ومعرفة المعو ات التي تواجي اعضاء هيئة 

( عضو هيئة تدريس في السنة التحضيرية بقسم 84حيث اجرت الباحثة الدراسة على )

الطالبات، واستخدم المنهج الوص ي في الدراسة، و د تبين ا  نتائج الدراسة ظهرت إيجابية 

ا  ابرز المعو ات التي  حول اتجاهات افراد عينة الدراسة نحو استخدام ال  ول ال كية، وبينت

تواجي اعضاء هيئة تدريس استخدام ال  ول ال كية هي عدم توفير التدريب المناسب والكافي 

ونقص ال يانة الدورية وعدم توفير احتياجاتهم من دعم فني ومتطلبات مادية بشكل 

 .(2017أسماء بنت ناصر.)سريي

 (2013دراسة الاسطل )
وا ي ال  وف الافترااية في تدريس المقررات لى على التعرف إهدفت الدراسة 

رها، وتمثلت اداة الدراسة في استبانة مكونة يالتربوية في جامعة القدس الم توحة وسبل تطو

( عضو هيئة تدريس 94وطبقت ه ه الأداة على عينة من ) على مجالين ة( فقرة موزع39ن )م
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لى إج الوص ي التحليلي، وتوصلت بكافة فروع الجامعة في  طاع غزة، واتبعت الدراسة المنه

وجود فروق ذات دلالة إح ائية في وا ي استخدام ال  وف الافترااية تعزي لمتقير الدورات 

التدريبية عند اعضاء هيئة التدريس كما كش ت الدراسة عن ال عوبات المادية وال نية 

قررات التربوية بتقنية ثناء تدريس الماوالإدارية التي تواجي اعضاء هيئة التدريس في الجامعة 

تقا  مهارات التعامل مي إال  وف الافترااية، من اهمها عدم توفر  اعات مجهزة، واعف 

 ال  وف الافترااية، وتقيب معظم الطلبة عن اللقاء المتزامن عبر ال  وف الافترااية. كما

دريس لمواجهة مكانات المادية والدعم ال ني لأعضاء هيئة التالدراسة بضرورة توفير الإ وصتا

عطال فنية في تجهيزات ال ف الافترااي وتوفير بيئة فيزيقية نوعية لتحقيو الأهداف ا

 .المرسومةالتربوية 

 (2017دراسة أسماء بنت ناصر)
سعت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام اعضاء هيئة التدريس لل  ول ال كية 

إح ائية تعزى لمتقيرات الكلية، الرتبة  بجامعة الملك سعود، ومدى وجود فروق ذات دلالة

العلمية، وسنوات الخبرة، الدورات التدريبية في مجال ال  ول ال كية وتقنياتها وانواعها، كما 

لى تحديد اهم المعو ات التي تحد من استخدام اعضاء هيئة التدريس لل  ول ال كية  إسعت 

استبانة تم توزيعها على عينة الدراسة  عبر و د استخدمت الدراسة المنهج الوص ي التحليلي، 

ال  ول ال كية  ،  تستخدم( عضو هيئة تدريس في الكليات الإنسانية والتي 166والتي بلقت )

وتوصلت إلى عدة نتائج ابرزها: ا  استخدام اعضاء هيئة التدريس للأجهزة والتقنيات في 

ابي، عدم وجود فروق تعزي ال  ل ال كي اثناء العملية التعليمية كانت متوسطة وبشكل إيج

لمتقيرات الكلية او المؤهل العلمي او مستويات الخبرة في التدريس او حتى وجود الدورات 

التدريبية، كما  دمت الدراسة عدة توصيات مقترحة في مجال استخدام ال  ول ال كية في 

تخدام ليات في مجال تطوير مهارات عضو هيئة التدريس نحو اسآالتعليم العالي، وعده 

 .ال  ول ال كية 

 (2013(الجزائر  -الغني دادن  رجــم وعبدخـالد 

من الجزائرية تقييم فعالية التعليم الافترااي في الجامعة لى إحيث هدفت الدراسة 

إبةراز اهميةة التعليم  حاولت   دو، حالة مو ي التعليم الافترااي بجامعة ور لة دراسةخلال 

ثم محاولة تقييم تجربة مو ي ، الافترااي في اما  جودة التعليم العالي في عدة نقاط 

التعليم الافترااي لجامعةة ور لةة ومدى استجابة الأسات ة و الطلبة له ه الطريقة الحديثة من 

مات وحتى إجراء نشر المعلووتبادل المعارف، والتواصل، وخلال استخدامها اداة للتعليم، 

،حيث توصلت  2014-2013 سنتي وذلك خلال ال ترة الممتدة بين، الامتحانات على الخط 

لةى ا  مختلةف الأستاذة متحمسو  لاستخدام ه ه التقنية على عكس الطلبة ال ين إالدراسة 
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بع  المستويات طلبة  ابلوها بمقاومة نظرا لتخوفهم منها جراء عدم معرفتهم بها، ولكن 

بدوا استعدادهم وتحمسهم االماستر ال ين كانت لهم تجربة خلال الموسم ال ارط على غرار 

 .لها

فن كر  اكثرعلى تنوعها وكثرتها باعتبار المواوع تطور عند الجامعات القربية الأجنبية ما الدراسات ا

 الدراساتة بع  ه ه الإشارمن باب 

 Khalili- petei (2000)دراسة كيلي وبيتى )
ه ه الدراسة الوص ية إلى معرفة مدى تأثير )ال  ول الافترااية( على العملية  هدفت

 (Natal) التعليمية التقليدية وتحسينها والمعتمدة على التعليم المباشر ومناهجها بجامعة ناتال

وتضمن ذلك دراسة كافة البرامج والآليات الممكنة وتقييم اثر التعلم من خلال  ،إفريقيابجنوب 

عدد  الدراسة علىواشتملت عينة  الحديثة،تقييم المعلم والمتعلم واستخدامهم لآليات الات ال 

معلميها. وتوصلت نتائج الدراسة إلى ا  استخدام  والرابعة وبع من طلاب المرحلة الثالثة 

دي إلى تطور م هل ؤترنت في التعليم ومنها خدمة ال  ول الافترااية تخدمة شبكة الإن

وسريي في العملية التعليمية وتحسنها وتؤثر إيجاباً في طريقة اداء المعلم والطلاب وإنجازهما 

في غرفة ال  ل الافترااي وذلك من خلال الاست ادة من تقنيات الشبكة العالمية الانترنت 

تقنية ال  ول الافترااية في حل بع  المشاكل التعليمية مثل  بمختلف صورها ،كما اثرت

حل مشكلات الطلاب ال ين يتركو  الدراسة او بع  الطلاب ال ين يزيد اعمارهم عن سن 

 .الدراسة والاست ادة من خبرات الخبراء ونقلها من اماكن مختل ة في العالم بأسرع و ت

 (Parker)2007  دراسة باركر
الوص ية إلى اكتشاف السمات و ال  ات والمهارات والتقنيات التي  هدفت ه ه الدراسة

كلية المجتمي في إدارة )ال  ول الافترااية( المتميزة بمدينة سا   ويتمتي بها معلم

من اسات ة الكلية  ااستاذ( 11) فرانسيسكوفي ولاية كالي ورنيا واشتملت عينة البحث على

وكانت خبرتهم العملية من  ا(عام62- 39ارهم ما بين )اعوام وكانت جميي اعم 10المميزين من  

وتمثلت اهم ادوات ه ه الدراسة لجمي البيانات المقابلة والاستبيا  ،وتوصلت نتائج ، اعام 17-30

الدراسة إلى ا  هناك عدد من المميزات و المهارات و التقنيات التي ساعدت المعلمين في كلية 

ية التعليمية من المرحلة التقليدية إلى مرحلة ال  ول المجتمي في تسهيل عملية نقل العمل

  الأداء الممتاز والافترااية وكانت اهم ه ه المميزات والمهارات التي يجب ا  يتمتي بها المعلم

والضمير والالتزام وتحمل المسئولية والمعرفة الواسعة و الترغيب عند عملية التدريس ووعي 

 اوتعتبر عملية التعليم الممتازة من اكثر الوسائل إ ناع، وإدراك اهداف العملية التعليمية 

 الدراسي. مفي تح يله مطلاب في التعليم كونها السبب الرئيس في تقدمهلل اوترغيب

 التعليق 
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ات اق لدى شبي   هناك امن خلال الاستعراي المخت ر لبع  الدراسات السابقة نجد 

 المستقبلي،ودورها التعليمية  الإستراتيجيةه ه  اهميةعلى سات ة من الأ خاصةوالعينة فراد ا

التي تحول دو  تطبيو ه ه النهج في نوع وحجم المعيقات  اظهرت النتائج تباينا واختلافاكما 

تجاوز  لياتآتنتهي بتوصيات بتدعيم ه ا النوع من التعليم و الدراساتوكانت مختلف التعليمي 

 معيقاتي.

دوات والأفكا  هناك اختلاف في بع  العينات والعيني  الأداتي المنهجي وما من حيث التناول ا

ومن غلب ه ه الدراسات هي استقراء للوا ي ، اباعتبار المنهج الوص ي تشابي في توظيف و

  المواوع استمرار للنهج اخلال  راءة تمواي البحث الحالي امن الدراسات السابقة نجد 

   اة له ا النوع من التعليم الافترااي حيث سات الخاص بالكشف عن مدركات وممارسات الأ

صياغة يث المحاور والإجراءات المتبعة والدراسة الحالية  د است ادت من الدراسات السابقة من ح

بي الدراسة الحالية هو الخ وصية   زما تتميولكن  الأدوات وكانت بمثابة  اعدة انطلقت منها.

خرى  خاصة في ا مختل ة واستهداف عينات ادواتالمحلية وتناول مواوع المدركات وك ا ببناء 

 .  بيئة العمل في الجامعات الجزائرية  ظل نقص كبير في الدراسات في 

 الجانب النظري
التعليم وظي ة اساسية   اكثيرة للتعليم، وحيث  شكالااجاء التطور العلمي والتقني فوفر 

في المجتمعات البشرية كا  طبيعيا ا  تتقير اشكال التعليم بوجي عام وتتطور، ومي انتشار 

الانترنيت في العالم برزت العديد من الأنظمة التي ساهمت في تطوير العملية التعليمية منها 

 ال  ول الافترااية.

 الفصول الافتراضية مفهوم-1
انظمة إلكترونية تتوفر فيها العناصر  ا"بأنه(2016)حجازي، هنداوي   بل  عرفت من

الأساسية التي يحتاجها كل من عضو هيئة التدريس والطالب حيث تتيح الت اعل مي عضو هيئة 

وال ورة من خلال عري كامل للمحتوى التعليمي عبر الانترنيت وتستخدم التدريس بال وت 

رات على الانترنيت بالإاافة إلى التدريب عن في تقديم الدروس المباشرة والمحاا

"بأ  ال  ول الافترااية  (2012)عبد الحافظ اشار و ،  (556،ص2016حجازي، هنداوي، .")بعد

غرف خاصة مجهزة بأنظمة إلكترونية تعمل بوصلات واسلاك او باستخدام موجات   يرة عالية 

التردد تربط عادة بالأ مار ال ناعية او بوسائل ات ال اخرى  د يكو  الأنترنيت احدهما بحيث 

ان سهم من ناحية  يتيح التواصل والت اعل بين المعلم والمتعلم من ناحية وبين المتعلمين

اخرى وبين عدة مدارس من ناحية ثالثة بال وت وال ورة من خلال عري كامل للمحتوى 

بأنها وسيلة " (62، ص2009خليف، عرفها)، بينما   (2012حسني،.")التعليمي على الهواء مباشرة

حديثة تعتمد على اسلوب التعليم الت اعلي لتقديم الدروس المباشرة والمحاارات على 
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توفر فيها العناصر الأساسية التي يحتاجها كل من المعلم توالتدريب عن بعد حيث الانترنيت 

"انها من ة إلكترونية لتقديم الدروس من خلال المعلم فيرى ( Veda.2010)فيدااماوالطالب." 

عبر بيئة تعلم افترااية سواء في المدرسة او خارجها مي إمكانية الوصول للمتعلم في اي مكا  

بدو  إعدادات مكل ة، وايضا وصول المتعلم إليها بسهولة ودو  تكاليف اخمة ". 

Vida.2010.p467)) 

 ن نستخلص مجموعة نقاط حول الفصول الافتراضيةأمن خلال التعاريف السابقة يمكن *

بيئة ال  ول الافترااية هي بيئة ت اعلية تحاكي البيئة التقليدية بها مجموعة انشطة تشبي -

 .نها تتم في الشبكة العالمية للمعلوماتاال  ل التقليدي غير 

 .الأنترنيتهي بيئة تعليم حديثة يحدث بها ت اعل بين المتعلم والمعلم عن طريو  -

 .تجمي بين معلمين ومتعلمين ي  ل بينهم مسافات مكانية شاسعة -

المتعلمين المتباعدين مشاهدة المحاارات الإلكترونية وعروي الوسائل  باستطاعة-

 .المتعددة والمنا شة الت اعلية

 مزايا الفصول الافتراضية-2
 تتمثل مزايا ال  ول الافترااية في:

  الأسس المعرفية المتوفرة على الانترنيت من مكتبات وموسوعات توفير كم كبير من

 وغيرها  ومراكز بحث

  والخجلتشجيي الطالب عل المشاركة وتمكيني من تجاوز حواجز عدة منها الخوف. 

  باعتماد التقنيات الحديثة تعمل على الارتقاء بمستوى المعلم والتعامل وتمكيني من

 .براتاكتساب المزيد من المعارف والخ

  إتاحة الحرية الكاملة للطالب لاختيار الو ت والمادة التعليمية والمعلم مما يمكن من

 استيعاب. افضلتنويي م ادر المعرفة ويضمن 

  و المري من الحضور امراعاة ظروف المعلمين والطلاب ال ين  د تحرمهم الإعا ة

 (66 65، ص صمحمد السيد)

 الافتراضيةبعض إيجابيات وسلبيات الفصول -3
مجموعة من إيجابيات ( 2015دادن، رجم،)و،( 2014النجار،)و، (2009خليف ،) كل من ي كر

ملخ ة في الجدول التالي  وسلبيات ال  ول الافترااية من وجهة نظر المعلمين والطلاب وهي

: 
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 الافترااية من وجهة نظر المعلمينيبين إيجابيات وسلبيات ال  ول  (:1جدول )

ال  ول الافترااية من وجهة نظر *إيجابيات 

 المعلمين:

سلبيات ال  ول الافترااية من وجهة نظر 

 المعلمين:

جابات بين ادت لعدم انتظام او ات الأسئلة والإ- تساعد على دمج التقنية في التعليم-

 الطلاب والمعلمين

 حدوث اعطال فنية اثناء الدرس الإلكتروني- تزيد من دافعية الطلبة للتعلم -

تؤدي للت اعل والتواصل بين الطلبة -

 والمعلمين

تؤدي لانشقال الطلاب بالحاسوب وعدم -

 التركيز

 يبين إيجابيات وسلبيات ال  ول الافترااية من وجهة نظر الطلاب(:2جدول )

*إيجابيات ال  ول الافترااية من وجهة نظر 

 الطلاب:

سلبيات ال  ول الافترااية من وجهة نظر 

 الطلاب:

تساعد المعلمين في توصيل المادة العلمية -

 .للطلبة

عدم مقدرة بع  الطلبة على متابعة -

 .الدروس المباشرة بسبب بطء الانترنيت

 .تحتاج لجهد كبير من الطلاب- .تؤدي الى زيادة الت اعل بين الطلبة والمعلمين-

الدردشة غير كاستقلالها بطريقة سيئة - .تؤدي لزيادة مهارات استخدام الحاسوب -

 .م يدة   ال

 .إمكانية انتحال شخ يات مختل ة .تنمي بع  مهارات الت كير 

 الافتراضيةعوامل ومتطلبات نجاح الفصول  -4  
 هناك العديد من العوامل التي تساعد في نجاح ال  ل الافترااي:

 العوامل والمتطلبات التعليمية -4-1

لكتروني واختيار الأنشطة والتدريبات للتعلم الإ اختيار المقررات الأكثر مناسبة بينهامن و

 توظيف التكنولوجيا كجزء مكمل للأنشطة التعليمية.وك ا المناسبة 

 العوامل والمتطلبات التكنولوجية:-4-2

ن بعد عتوفر في تكنولوجيا التعليم ت  االإمكانيات التي ينبقي  (2007)بسيوني لقد حدد 

لكترونية والأجهزة والمعدات اتجاهين وتوفير البرامج الإكالت اعل ونقل ال وت وال ورة في 

 بعد.عداد الترتيبات اللازمة في المو ي الرئيسي وموا ي التعليم عن إالمناسبة، إاافة الى 

 العوامل والمتطلبات التنظيمية والإدارية-4-3
ن بعد وتجهيزاتها وتنظيمها ععداد موا ي التعلم إتتمثل المتطلبات التنظيمية في 

 واستقبال طلبات المتعلمين و يدهم وتزويدهم بالخطة الدراسية والمواد التعليمية.
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 متطلبات خاصة بالطلاب-4-4
بأ  طلاب ال  ول الافترااية يختل و  عن طلاب التعليم  (2011المنتشريترى )

التقليدي من حيث الخ ائص والاستعدادات فهم ي ضلو  الدراسة المستقلة ولديهم الرغبة 

 ،2011 المنتشري) في التعامل مي تكنولوجيا المعلومات والات الات مي توافر المهارات اللازمة

 (22-21ص ص

 الجانب الميداني

 الدراسةمنهج -1
تطبيقها في  مدركات الأسات ة لل  ول الافترااية ومعو ابما ا  دراستنا تتمحور حول 

لى طبيعة التناول البحثي له ا المواوع فقد حدد له ه الدراسة منهج إواستنادا الجامعة 

 المنهج الوصفييتماشى مي ما تتطلبي وهو 
 اختيارهاوطريقة  مجتمع وعينة الدراسة-2

البحث الأصلي للدراسة في اسات ة الجامعة الجزائرية، حيث تم اختيارها تمثل مجتمي 

رسال مئات إتم و د  كورونا،نظرا لظروف جائحة  لكترونيإعن طريو استبيا   بطريقة عراية

 االاستجابات عدد تل الالكترونية ونشر الاستبيا  على مختلف الموا ي التواصلية وبلقئالرسا

ستاذا ا 70وبلقت العينة النهائية ،مما استدعى استبعادها ، غلبها كا  نا  ا ا  الا إ امعتبر

 حسب الخ ائص التالية: يتوزعو ، ستاذة او

 خصائص العينة-3

 توزيع العينة حسب الجنس -أ
 %334.والإناث%  65.7نسبة ال كورحيث كانت 

 

 يبين توزيع العينة حسب سنوات التدريس (3)جدول  -ب

 

 

 

 

 

 
 

 

 الجقرافي من حيث التوزيي -ج 

 ذلك:والجدول التالي يبين الجزائرية عديد الجامعاتالاستبيا  الكترونيا فقد توزعت العينة على  بما ا 

 النسبة المئوية التكرار سنوات التدريس

 %57.1 40 سنوات5قل من أ

 %27.1 19 سنوات 10-05من

 %15.7 11 سنوات 10من  أكثر

 %100 70 المجموع
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 يبين توزيي العينة حسب التوزيي الجقرافي( 4)جدول 

 

 

 

 
 

 

 التخصصات العينة حسبتوزيع  د:

 ( يبين توزيع العينة حسب التخصصات5جدول )

 

 

 

 

 

 حدود الدراسة-4

 الحدود البشرية- 
تم  ستاذة من الجامعات الجزائريةاو ااستاذ 70تمثل في عينة الدراسة البالقة عددها 

 لكترونيا. إاستجوابهم عن طريو الاستبيا  

 الزمنيةالحدود -
 .2020ماي 10-افريل 01جريت الدراسة الميدانية في ال ترة بين ا

 أدوات الدراسة-5
للبحث العلمي ادوات تساعد الباحث في بحثي وترتبط بمواوع البحث والمنهج 

المستخدم في الدراسة، فنجاح الباحث يتو ف على استخدامي الجيد للأدوات، و د اعتمدت 

  ببناء ه ه الأداة من خلال الاطلاع على و، حيث  ام الباحثالاستبيانداة االدراسة الحالية على 

الاستبيا  بإشكالية الدراسة حيث اشتمل  مي ربطالدراسات السابقة. التراث النظري وبع  

على محور مدركات الأسات ة لل  ول الافترااية ومحور معو ات تطبيو ال  ول الافترااية 

 في الجامعة ال ي شمل معو ات بشرية، مادية، تنظيمية، ن سية، معرفية.

 العدد الجامعة  العدد الجامعة 

 05 الطارف  07 الوادي

 02 ور لة  05 الجزائر 

 04 ام البوا ي  03 جيجل

 42 باتنة  02  المة 

 التخ ص التخ ص

 دب عربيا ا ت اد ومحاسبة

 حقوق وعلوم سياسية تكنولوجيا

 علوم اجتماعية اح اء

 ادارة علوم التربية وعلم الن س
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 28محور المدركات  محورين؛ إلىت  سم ابند 52و د تكو  المقياس في صورتي النهائية من 

و د تم التأكد من صلاحية الاستبيا  من  بدائل،ت حح بثلاث  بندا، 24ومحور ال عوبات ا، بند

 خلال حساب الثبات وال دق.

 للاستبيان ةالسيكو متريالخصائص  -6

 الصدق-6-1

عن طريو )صدق المحكمين، صدق الاتساق الداخلي، ال دق  تم حساب ال دق

 التمييزي(:

 صدق المحكمين*

ولية على مجموعة من الاسات ة ال ين لديهم  منا بعري الاستبيا  في صورتي الأ 

علوم التربية وذلك من اجل اهتمام وتوجي في تكنولوجيات التربية في  سم علم الن س و

واوح ال ياغة و ملائمة العبارات وانتمائها للبعد، ى، وكا  الهدف هو الكشف عن مدتحكيمي

 ملائمة البدائل.واللقوية، 

البنود وح ف عدد من ال ين ات و  بع تعديل سمحت بعدة ملاحظات  إلى  وو د اشار المحكم

   على عدم صلاحيتها.والمحكم

 الداخليصدق الاتساق *

 البند والبعد  الارتباط. بينالداخلي عن طريو حساب معامل  الاتساق منا بحساب صدق 
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 يبين صدق الاتساق الداخلي: (6جدول)
معامل  البنود

 الارتباط

معامل  البنود

 الارتباط

معامل  البنود

 الارتباط

 

  0.20* 35دالبن **0.36 18البند *0.29 1البند 
عند دال  *

0.05 

 
 

دال عند   **

0.01 

 0.05* 36البند **0.44 19البند **0.07 2البند

 *0.13* 37البند **0.30 20البند *0.24 3البند

 **0.55 38البند *0.23 21البند **0.32 4البند

 *0.69 39البند **0.30 22البند *0.27 5البند

 **0.67 40البند 0.28* 23البند **0.42 6البند

 **0.63 41البند 0.26* 24البند **0.34 7البند

 *0.49 42البند 0.43** 25البند **0.32 8البند

 **0.54 43البند 0.41** 26البند 0.38** 9البند

 **0.78 44البند 0.47** 27البند **0.42 10البند

 **0.66 45البند 0.23* 28البند **0.38 11البند

 **0.66 46البند 0.30* 29البند **0.37 12البند

 **0.60 47البند 0.29* 30البند *0.28 13البند

 **0.69 48البند *0.04 31البند *0.27 14البند

 **0.60 49البند **0.23 32البند **0.70 15البند

 *0.61 50البند *0.01 33البند **0.34 16البند

 **0.52 51البند 0.45* 34البند **0.30 17البند

 *0.67 52البند    

من خلال الجدول نجد ا  كل البنود مقبولة حيث كانت معاملات ارتباطها مي الدرجة الكلية دالة 

 صدق الاستبيا . مما يدل على

 الصدق التمييزي*
على واعتماد  منا بحساب ال دق التمييزي عن طريو المقارنة الطرفية بين ال ئة الأدنى والأ

 اختبار ت لعينتين مستقلتين بعد التأكد من ملائمتي الإح ائية، والجدول التالي يبين ذلك:

 : يبين الصدق التمييزي(7)جدول 
المتوسط    المجموعات المتقير

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الدلالة ت

مدركات الأسات ة 

لل  ول 

 الافترااية 

 0.000 10.23 13.56 57.45 15 ال ئة الدنيا

 دالة
 5.85 81.32 15 ال ئة العليا

ا  الاستبيا   ىبمعن بين ال ئتينيتضح من خلال الجدول اني توجد فروق ذات دلالة إح ائية 

 تمتعي بال دق التمييزي  إلىما يشير ، لي  درة تمييزية 
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 الثبات-6-2
 طريقتين:تم حساب ثبات الاستبيا  باستخدام 

 طريقة ألفا كرومباخ

تم حساب ثبات الاستبيا  عن طريو ال ا كرومباخ لمحاور الاستبيا  والجدول الموالي 

 يبين لنا معامل الثبات لمحاور الاستبيا .

 عن طريق ألفا كرومباخ(: يبين ثبات الاستبيان 8)جدول 
 

 

 

 

 

الكلية وكل محاور المقياس  في الدرجةيتضح من الجدول ا   يمة معامل ال ا كرومباخ مرت ي 

 المقياس.مما يدل على ثبات 

 النصفيةطريقة التجزئة 

 باستخدام طريقة التجزئة الن  ية  منا بحساب معامل الثبات 

 يبين ثبات الاستبيان عن طريق التجزئة النصفية(9)جدول 
 

 

 

عادلة ت حيح الطول مالت حيح بوبعد0.31بلغ  يمة من خلال الجدول نجد ا  معامل الارتباط

 ال امن خلال اسلوب و يمة دالة ومتوسطة الارت اع  وهي 0.47يساوي لسبيرما  براو  اصبح 

 لتطبيقي.  الاستبيا  لي  در من الثبات المقبول اكرومباخ والتجزئة الن  ية نجد 

 المستخدمة الإحصائية الأساليب-7
بالاستعانة بالرزمة الإح ائية للعلوم  الإح ائيةتم استخدام مجموعة من الأساليب 

الإح اءات الوص ية من تكرارات نسب مئوية،  استخدام:( حيث تم spss22Vالاجتماعية )

 التباين.كتحليل  الاستدلالية الأساليبالمتوسط الحسابي وك ا بع  

 ئجعرض ومناقشة النتا
 سيتم عري ومنا شة النتائج حسب التساؤلات المطروحة حيث كا :

 

 

 الفا كرومباخ عدد البنود المحاور

 0.70 28 المحور الاول

 0.67 24 المحور الثاني

 0.74 52 الدرجة الكلية

 0.31 معامل الارتباط

 0.47 معادلة ت حيح الطول لسبيرما  براو 
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 الافترااية التساؤل الأول: ما هي طبيعة مدركات اسات ة الجامعة لل  ول 

فراد العينة وترتيب البنود وتحديد اللإجابة على ه ا التساؤل  منا بتحليل استجابات 

 التالي:مستوى كل بند بناء على المجالات ال راية للبند والنتائج مواحة بالجدول 

 واستخراج البنود الأكثر بروزا:يبين تحليل الاستجابات ( 10جدول)
مستوى  المتوسط  البنود البند

 البند

 متوسط  1.72 تعمل ال  ول الافترااية على تحسين نوعية التعليم والارتقاء بي 17ب

 متوسط  1.72 التعليم  مقياسا لتطور  التدريس بال  ول الافترااية يعد ارى ا 2ب

يعد مخرجات تعليمية جيدة رى ا  التدريس بال  ول الافترااية ا 3ب

  ادرة على استخدام مستجدات تكنولوجيا التعليم

 متوسط  1.72

معايير جودة  افضلالتدريس بال  ول الافترااية يساهم في تحقيو  6ب

 التعليم

 متوسط  1.70

 متوسط  1.67 تساعد ال  ول الافترااية في توظيف استراتيجيات تدريس حديثة  9ب

 منخ   1.64 من التعليم التقليدي افضلاعتقد ا  التعليم الافترااي  16ب

 منخ   1.62 ال  ول الافترااية تساعد على توفير الجهد والو ت ا عتقد ا 27ب

ال  ول الافترااية تساهم في الحد من بع  المعو ات التعليمية  10ب

 الحالية 

 منخ   1.61

 منخ   1.61 ميزات ايجابية اكثر منها سلبية  ال  ول الافترااية لها ارى ا 14ب

العديد من  إكسابالأستاذالتدريس بال  ول الافترااية يساهم في  15ب

 الخبرات 

 منخ   1.60

تشجي ال  ول الافترااية الطلاب على التواصل ببعضهم البع   25ب

 بأكثر فعالية

 منخ   1.58

 منخ   1.58 الخ وصيةال  ول الافترااية تعطي للمتعلم مساحة من  12ب

  توسي استخدام ال  ول الافترااية يمهد لقيام جامعة ارى ا 8ب

 مستقبلاافترااية 

 منخ   1.57

 منخ   1.54   ال  ول الافترااية تنمي مهارات التعلم ال اتي لدى المتعلماعتقد ا 11ب

التدريس بال  ول الافترااية يساعد في حل مشكلة نقص الاسات ة  5ب

 الطلبة إعدادوزيادة 

 منخ   1.54

تعمل ال  ول الافترااية على تنويي م ادر المعرفة واما  افضل  21ب

 استيعاب

 منخ   1.54
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 منخ   1.54 كساب المتعلمين مهارات عديدةإتعمل ال  ول الافترااية على  18ب

 منخ   1.54 ال  ول الافترااية تنمي مهارات الت كير العلمي  اري ا 28ب

 منخ   1.52 يراعي التدريس بال  ول الافترااية ال روق ال ردية بين المتعلمين 19ب

 منخ   1.57 التدريس بال  ول الافترااية يحاكي التدريس بال  ول التقليدية 4ب

اعتقد ا  انتشار استخدام ه ا النمط من التعليم الالكتروني يرفي من  23ب

 لدى الطلبة في الجامعة والإبداعمستوى الت كير 

 منخ   1.50

سات ة لهم دراية بالتعليم االتدريس بال  ول الافترااية يتطلب  7ب

 الالكتروني

 منخ   1.48

  ال  ول الافترااية تساعد على إنشاء سجلات ر مية لتوثيو اعتقد ا 26ب

 مستوى تعلم الطلاب 

 منخ   1.48

من  والأسات ةال  ول الافترااية بيئات عبر الإنترنت تمكن الطلاب  22ب

 و غير متزامناالتواصل بشكل متزامن 

 منخ   1.47

 منخ   1.45 والطلاب الأسات ةتحقو ال  ول الافترااية الت اعلية بين  20ب

 بلافضل من التعليم التقليدي ليس اعتقد ا  التعليم الافترااي  24ب

 ليمكمل 

 منخ   1.45

 منخ   1.40 لدي دراية بم اهيم ال  ول الافترااية 1ب

تساعد ال  ول الافترااية على التدريب المستمر للأستاذ مما يساعد  13ب

 البيداغوجي الأداءعلى رفي 

 منخ   1.31

 التي كانت متوسطة المستوى تمثلت خاصة في  يتضح لنا من الجدول ا  البنود البارزة 

نها اوالتي تعلقت اساسا بأهمية ال  ول الافترااية و( 16ب-9ب-6ب-3ب-2ب-17البنود )ب

متوسطاتها  اشارتما با ي البنود فقد امعيار لجودة وتطور التعليم ومدخل لتطوير التدريس ، 

،  24،ب20،ب22المستوى المنخ   في حين كانت المدركات الأ ل انخ ااا هي )ب إلى

( وتعلقت في محتواها خ وصا في م هوم ال  ول الافترااية وم اهيمي ومقارنتي 13،ب1ب

دراك الأسات ة إني على الرغم من ابال  ول التقليدية ودورها في رفي الأداء ، حيث تدل النتائج 

منخ ضا لديهم لم هوم  وإدراكا  هناك غمواا الا إل الافترااية المرت ي لأهمية ال  و

 ال  ول والم اهيم المرتبطة بي .
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 ما هو مستوى وطبيعة المعو ات التي تحول دو  تطبيو ال  ول :التساؤل الثاني

 الجامعة؟ الافترااية في

 المعوقات المجالات الافتراضيةأولا تحديد 
 3والبدائل هي (بند24  عدد البنود هي )ا( باعتبار 72-24المجال الافترااي للمقياس )

مرت ي       (57-41) متوسط  (40ة 24)كالتالي: منخ  تكو   مجالات الحكمفا   وبالتالي بدائل

(58-72 ) 

 حساب المتوسط الحسابي للدرجة الكلية ثانيا:
 37.01يساوي: الكلي للمعو ات المتوسط الحسابي

 افراد( وهو المجال المنخ   يعني ا  24-40يتضح لنا ا  المتوسط الحسابي يقي في المجال )

 .بمستوى منخفض من المعوقاتالعينة يتميزو  

 الاستجاباتتحليل  ثالثا:

حيث تم ترتيب البنود بناء على متوسطاتها الحسابية وتحديد مستوى البند بناء على مجالات 

 البند

 فراد العينة حول مدركاتهم لمعوقات التطبيقأ(:ترتيب استجابات 11جدول)
 المعو ات

 المستوى المتوسط البنود البند

 متوسط 1.77 تعود اغلب الأسات ة على اساليب التدريس التقليدي 30ب

 متوسط 1.74  لة   الدورات التدريبية للأسات ة حول ال  ول الافترااية 31ب

 متوسط 1.71  لة خبرة الأسات ة في التعامل مي نظام ال  ول الافترااية  34ب

هم المعو ات التي تحول دو  انتشار ااعف تدفو الانترنيت من  37ب

 ال  ول الافترااية 

 متوسط 1.71

معدات والبرمجيات اللازمة للتدريس الالأجهزة وعدم توفر  38ب

 بال  ول 

 متوسط 1.70

 منخ   1.62 عدم جاهزية الجامعة له ا النوع من التعليم  40ب

 منخ   1.57 لعدم تطبيو التعليم الافترااي ىدانقص التمويل  41ب

 منخ   1.57 حداثة ظهور ال  ول الافترااية حال دو  انتشارها 45ب

 منخ   1.55 اعف البنى التحتية للجامعة ادى لعدم تطبيو التعليم الافترااي 42ب

 منخ   1.54 غياب المستحدثات التكنولوجية في الجامعة للتدريس بال  ول  39ب

 منخ   1.54 غياب نشر ثقافة التدريس ال  ول الافترااية 52ب

لا نملك اي سياسات لحماية  واعد البيانات وموا ي التعليم  43ب

 الافترااي

 منخ   1.54



 ختاش محمد -رحالي حليمة 

525 

 

 منخ   1.54 اعف تشجيي الجامعة للتعليم بواسطة التكنولوجيا 51ب

 منخ   1.54 انتشار الم اهيم الخاطئة عن ال  ول الافترااية 50ب

بمهارات استخدام الحاسوب  للأستاذلمام الكافي عدم الإ 36ب

 والانترنيت

 منخ   .1.50

 منخ   1.47 اعف  درة الطلاب على استخدام الحاسوب والانترنيت 33ب

 منخ   1.45 التكنولوجيات الحديثةالتخوف من الولوج لمثل ه ه  47ب

 منخ   1.45 فكار السلبية المسبقة حول نظام ال  ول الافترااية الأ 48ب

 منخ   1.44 عدم وعي الأسات ة بأهمية ال  ول الافترااية 29ب

 منخ   1.42 هناك صعوبة كبيرة في ت ميم بيئات ال  ول الافترااية 46ب

باستخدام ال  ول  الأسات ةالقناعة الكافية غير موجودة لدى   32ب

 الافترااية

 منخ   1.42

كثافة المنهج الدراسي بحيث يركز على الكم حد من استخدام  49ب

 الافتراايةال  ول 

 منخ   1.41

 منخ   1.37 الخوف من عدم استجابة الطلبة اتجاه ه ا النوع من التعليم 35ب

استراتيجيات وااحة للاهتمام بالتدريس بال  ول لا توجد  44ب

 الافترااية

 منخ   1.35

استجابة تمثلت خاصة  بأعلى  المعو ات التي حضيتامن خلال تحليل الاستجابات نجد 

وهي تعكس في محتواها التعود على النظام التقليدي  (38ب-37ب-34ب-31ب-30البنود )بفي 

نها معو ات اواعف الانترنت وغياب التجهيز والجاهزية والتمويل و لة الخبرة والتكوين اي 

ما البنود الأخرى فكانت في المستوى المنخ   وكانت بع  امادية تكوينية تنظيمية ،

ر الأسات ة فا  الت ميم وعدم توفر   حسب وجهة نظا ل ه ه البنود حيث االأخيرةالمعو ات 

القناعة والخوف من عدم تقبل الطلبة وغياب استراتيجيات لا تشكل عوائو ب ورة كبيرة اي 

 يمكن تجاوزها عكس العوائو السابقة .

 التساؤل الثالث

سات ة الجامعة لل  ول الافترااية وك ا معو ات اهل لسنوات التدريس دور في مدركات 

 تطبيقها؟

تحليل  التدريس باستخدامحسب سنوات  بحساب ال روقللإجابة على ه ا التساؤل  منا 

 مواحة في الجدول التالي:  الأحادي والنتائجالتباين 
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 يبين الفروق في التأثيرات حسب سنوات التدريس:(12جدول)
مجموع  

 المربعات

 الدلالة F متوسط المربعات حدرجة 

 المدركات

 0.71  0.33 10.72 2 21.44 بين المجموعات

 31.63 67 2119.54 داخل المجموعات دال . غ

  69 2140.98 المجموع

 المعوقات 

 0.75 0.28 12.00 2 24.01 بين المجموعات

 42.41 67 2841.83 داخل المجموعات غدال

  69 2865.84 المجموع

للفصول  مدركات الأساتذةتوجد فروق فيغير دالة، مما يعني اني لا Fمن خلال الجدول نجد ا   يمة -

 .التدريسالافتراضية ولا توجد فروق في المعوقات تبعا لمتغير سنوات 
 

 النتائجمناقشة وتحليل 

 التساؤل الأول 
من خلال عري النتائج حسب استجابات العينة على البنود الخاصة بمدركات اسات ة 

تباينا في مدركات الأسات ة حيث برزت هناك  ا النتائج  دلتالجامعة لل  ول الافترااية 

حد ابواب انها فعلا تدل على التطور واخاصة المدركات المتعلقة بأهمية ال  ول الافترااية و

فراد العينة ترى ا  اغلبية فأتحقيو الجودة التعليمية وتطوير استراتيجيات التعليم والتعلم 

م التقليدي لقدرتي على تحسين اداء التعليعلى  يةفضليحقو نوعا من الأالتعليم الافترااي 

ني ذلك النوع االطلبة وزيادة فاعليتهم نحو التعلم وتعزيز النجاح في المجال الر مي، كما 

  تقدم االحديث من التعليم ال ي يقدم مجموعة من الأدوات التعليمية المتطورة التي تستطيي 

يا عديدة تشجي الطلاب على  يمة مضافة على التعليم بالطرق التقليدية فهو  يتسم بمزا

كساب  القدرة على التعلم ال اتي  .ف ي ظل الط رة الالكترونية التي إالتح يل السريي و

 واظهرت  الطالب حاليا يعتبر مستخدما بارعا للثورة المعلوماتية،  ايشهدها العالم وخاصة و

ترااية وماهيتي فراد العينة حول م هوم ال  ول الافاغلب ا  هناك غمواا لدى االنتائج 

دراك ماهيتي إتشوها في    هناكالا إلأهميتي دراكهم إوم اهيمي وكي ية تطبيقي اي رغم 

و ا  غياب ت ورات معينة ا  تتوفر لديهم، وحيث االت ورات المهمة التي كا  يجب  وهي من 

العديد من دائي لها وه ا ما يبرر اتشوهها لدى فرد سيؤثر حتما في اتجاهي نحوها ودافعيتي و

، ويمكن ت سير ذلك بقياب التكوين  بال على ه ا النوع من ال  ولالممارسات وعدم الإ

طار إو في اوالتدريب والاهتمام بتكوين الأسات ة في ه ا الجانب ماعدا بع  المبادرات ال ردية 

  راي طبيعة تخ ص الأستاذ .تالاهتمام العلمي ال ي 
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كما  لنا  اشارتقارنتها بنتائج الدراسة الحالية التي الدراسات السابقة وم إلىوبالعودة 

ذ هي مقياس لتطور إعلى تحسين نوعية التعليم والارتقاء بي  الافترااية تعمل   ال  ولا إلى

( 2009( و)خليف 2010التعليم، وتت و ه ه النتيجة مي نتيجة كل من دراسة )منار بدر 

تأييد استخدام ال  ول الافترااية في العملية ( والتي توصلت نتائجهم الى 2009)الزهراني

التعليمية لما لي من مميزات متعددة وفوائد كبيرة، وترى افراد العينة ا  التدريس بال  ول 

يعمل على إعداد مخرجات تعليمية جيدة  ادرة على استخدام مستجدات تكنولوجيا التعليم. 

ف تساعد على التقلب على المشكلات فأهمية دمج تقنية ال  ول في التعليم لتحقيو الأهدا

التي يواجهها الأسلوب التقليدي المتمثل في  لة الت اعل بين المعلم والمتعلم الملل، توفير 

ماهية ال  ول الافترااية  إدراكنقص  ا كما  بداع والابتكار.فرص التعلم ال اتي، وخلو الإ

ما يت و مي نتائج  تعليم وه االوكي ية تطبيقها ينعكس وي سر صعوبة تطبيو ه ا النوع من 

 .(2016( ودراسة )القحطاني 2009ي )القريب دراسات سابقة مثل دراسة

ويمكن استش اف العديد من الأسباب من خلال تناول المعو ات التي يرونها وبالتالي هي تكمل  

 وت سر ه ه الت ورات.

 التساؤل الثاني 
ا  مستوى المعو ات التي تحول دو  تطبيو ه ا النوع من  إلىتوصلت الدراسة 

  هناك معو ات كبيرة لتطبيو ه ا اال  ول  كا  منخ ضا وهو عكس التو عات التي ترى 

من خلال عري و النوع من ال  ول  ، فأغلب الاستجابات كانت منخ ضة و ليل منها متوسط

النتائج حسب الدرجة الكلية واستجابات العينة على البنود الخاصة بمعو ات تطبيو ال  ول 

في استجابة افراد عينة  اا  هناك اختلاف علىالافترااية لدى اسات ة الجامعة دلت النتائج 

شار الدراسة على عبارات ه ا المحور  حيث ترى ا  اهم واكبر ال عوبات التي تحول دو  انت

ال  ول الافترااية هو اعف تدفو الانترنيت وبطء شبكات الات ال وانقطاعها 

كو  التدريس بال  ول الافترااية  Sun et al 2008دراسة ) )والنتيجة ه ه تدعمها  المستمر

ليي الجامعة، ك لك اعف البنى التحتية إيحتاج لسرعة تدفو انترنيت عالية وه ا ما ت تقر 

( ) ريتش 2011عملية التعلم بشكل جيد، وه ا ما يت و مي دراسة )خليف للجامعة  مما يعيو 

والتي توصلت  Walsh, Angela 2014)) ( ودراسة2002shyles( ودراسة )شيليز  2009Rich-et- al وآخرو 

ا  اهم صعوبات التدريس باستخدام ال  ول الافترااية في العملية التعليمية  إلىنتائجهم 

 بطء شبكة الات ال واعف البنى التحتية وانشقال المتعلمين ببرامج الألعاب والدردشة .

ك لك اعف تشجيي التعليم بواسطة التكنولوجيا بما يت و مي دراسة الموسى والمبارك  

ني لا يوجد التدريب ا ة على استخدام ال  ول الافترااية حيث ويعود لقلة تدريب الأسات 2005

الكافي للأسات ة على استخدام الانترنيت في التعليم وه ا يحول دو  استخدام مختلف 

التقنيات والبرمجيات في التعليم كال  ول الافترااية ، فالأستاذ ال ي لم يتلو تدريبا  في 
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نية من عمليات ت ميم ومتابعة العملية التعليمية نظام ال  ول واستخدام الوسائط الالكترو

تقا  استخدام ه ه الوسائط مرورا بالت ميم المنهجي للمادة التعليمية وحتى اساليب إو

 Rena Mالتقويم المتبعة يحول بين  درتي على تطبيو ه ا النظام. وه ا ما يت و مي دراسة )

Palloff and Keith Pratt 2013 وصت بضرورة تطوير الدورات التدريبية عبر الإنترنت لأعضاء ا( فقد

 إلىغلب الأسات ة على اساليب التدريس التقليدي راجي اهيئة التدريس والطلاب، إاافة لتعود 

ي ئا  التعليم  التقليدي يتحكم فيي الأستاذ بشكل جيد  كما ا  ال  ول الافترااية تزيد من اعبا

لا تترك لي الو ت لاستخدام ال  ول الافترااية، ايضا الأسلوب من مهام بيداغوجية وإدارية ف

التقليدي يعتمد على التلقين لإي ال المعلومات للطلاب وتقييد الأسات ة بوسائل تعليمية 

 محددة دو  الاعتماد على وسائل ذات فعالية .

زمة ك لك الأجهزة والمعدات والبرمجيات اللاوعدم جاهزية الجامعة هر معو ات ك لك تظ

  لم نقل انعدامها في إ بالانترنيتللتدريس بال  ول الافترااية غير متوفرة ونقص الات ال 

العديد من الجامعات فالتدريس بال  ول بحاجة لأجهزة حديثة ومعدات متطورة تعتمد على 

هم اا   اكدت(التي 2013، ه ا ما اكدتي دراسة )الاسطل تكنولوجيةالمستحدثات الالانترنيت و

تقا  مهارات إعدم توفر  اعات مجهزة، واعف ال عوبات التي تواجي تطبيو ه ه ال  ول هي 

 .التعامل مي ال  وف الافترااية

وك لك  لة خبرة الأسات ة في التعامل مي نظام ال  ول الافترااية بسبب  لة اهتمامي 

ة اهتمام الجامعة به ا النوع من التعليم نظرا لنقص الاهتمام من طرف المسؤولين وك ا  ل

 وعدم ت عيلي بعدم تسخير كل الإمكانيات له ا النوع من التعليم

فقلة الخبرة لدى الأسات ة راجي لقلة الدورات التدريبية والتكوينات الخاصة بمثل هك ا 

لافترااية ونقص التدريب في كي ية اانظمة في التعليم ونقص الوعي بأهمية ال  ول 

 تروني.التعامل مي التعليم الالك

المعو ات الأ ل فهي ترتبط برف  الطلبة وكثافة المنهج والقناعة الكافية فهي تدل على  اما

ه ه  د لا تشكل معو ات كبيرة فهي ترتبط بالمجال التنظيمي وال ي  ا   الأسات ة يرو  ا

( . ويمكن القول 2013سطل لأتدعمي دراسات سابقة كدراسة )ا كثر وه ا ماايمكن التحكم فيي 

هم المعو ات تتعلو بالجوانب المادية اللوجيستية البنيوية وك ا ا  ا  الأستاذ الجامعي يرى ا

 لها صعوبة وعموما تشكل تلك الدرجة المتوسطة من اما الجوانب التنظيمية فهي االتكوينية 

دلالة على اني يري بأني توجد معو ات تحول دو  تطبيو ال  ول الافترااية  المعو ات  إدراك

لكن بالرغم من وجودها يمكن ت ليلها باهتمام الجامعة به ا النوع من التعليم وت عيلي وذلك 

 وتوفير التدريب والتكوين المناسب حول المواوع بتسخير كل الإمكانيات وزيادة وعي الأستاذ

 .البنية الر مية للجامعات  ل  ول الافترااية ، إاافة لتحسينبا هتماملاازيادة و

 



 ختاش محمد -رحالي حليمة 

529 

 

 الثالثالتساؤل 
وه ا سنوات تدريسهم  الأسات ة باختلافعدم وجود تباين بين على نتائج الدراسة  دلت

عدم  اكدت دراستهما على ي( الت2010)القحطاني ( 2017)ناصر اسماء بنت )دراسة يتوافو مي 

للخبرة في التدريس في حين تختلف مي نتيجة القحطاني  وجود فروق ذات دلالة إح ائية تعزي

 فروق.لى وجود إ اشارت( التي 2016)

غياب سياسة تكوينية في ه ا المجال وا  زيادة سنوات التدريس لا  إلىويمكن ت سير ذلك 

 اوينعكس على زيادة الخبرة مي ه ا النوع من ال  ول خاصة في غياب التكوين النظري 

رغبة الأسات ة  للتطلي مسايرة  إلىهو متبي بالجامعات العالمية يشير  الممارسة التطبيقية فما

والت اعل   الإبداعلى طور إلما هو جديد لتطوير العملية التعليمية وتحويلها من طور التلقين 

ستاذ وتمكيني وجعل المتعلم المحور الرئيسي للعملية التعليمية من خلال الارتقاء بمستوى الأ

ات الحديثة و نم جة الدروس من اكتساب المزيد من المعارف والمهارات والخبرات باعتماد التقني

التعليمية وتقديمها في صورة معيارية  والتوظيف الأمثل لتقنيات ال وت وال ورة والحركة وما 

يت ل بها من وسائط متعددة وفائقة وم ادر تعلم الكترونية  كال  ول الافترااية ، وك لك 

  توفرت إوفي وا عنا و .لمعالجة بع  المشكلات التربوية كال روق ال ردية والتسرب الدراسي 

 ذلك.  غياب التنظيم والتكوين والتطوير يحول دو  إسات تنا فاه ه النوايا والطموحات لدى 

 خاتمة
من خلال عري وتحليل نتائج الدراسة يمكننا القول ا  اسات ة الجامعة يدركو  انظمة ال  ول 

الافترااية كطريقة للتدريس لها فوائدها واهميتها في العملية التعليمية التعلمية وهي مقياس لتطور 

ة بي وكي ية دراك وااح له ا النوع من ال  ول والم اهيم المرتبطإلكن يعانو  من التعليم وجودتي، 

عديد من ال عوبات تحول دو  تطبيقي له ا لايزال   هناك عدة معو ات واشارت النتائج اتجسيده ، و د 

لديهم بع  التردد في استخدامي وه ا يعود حسب رايهم لضعف الأنترنيت في الجامعات واعف البنى 

في ختام ه ه ، وية والتنظيمية وبع  المعو ات التكوين التحتية والتخوف من الولوج للتعليم الافترااي

ليها ملحة خاصة في ظل إاحت الحاجة ا  ال  ول الافترااية اصبحت وا ي واالدراسة يمكن القول 

شيئا فشيئا مي تحديد سياسة إدماجي ب تبداا  و الظروف الراهنة، ه ا ما يحتم على الجامعات

وااحة في ه ا الشأ  تتناول جوانب مادية وتكوينية وتدريبية وتشجيعية وتنظيمية  وإستراتيجية

الاستخدام الأمثل للشبكات الر مية وتوفير الدعم ال ني والإداري والبنى التحتية وت ليل  لزيادة

من  ال عوبات واستثمار التكنولوجيا التعليمية في نطا اتها الواسعة والاستقلال الإيجابي للأنترنيت.

العالم الجديد  في ظللاسيما  الأنظمة،ه ه تشجيي اعضاء هيئة التدريس والطلبة على استعمال  جلا

ال ي ي ري العديد من التحديات خاصة فيما يخص مواكبة التطورات السريعة الحاصلة في مجال 

 تكنولوجيا المعلومات وتقنياتها، 
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 توصيات ومقترحات
  من خلال توفير *توسيي نطاق التعليم بنظام ال  ول الافترااية في التعليم العالي

 المستلزمات المادية والبشرية والتنظيمية 

  تكثيف الدورات التدريبية لزيادة الوعي بأهمية ال  ول الافترااية ودورها في العملية*

 وطرق استخدامها التعليمية

 في التدريس العادي للتمهيد للوصول نيات الحديثة التقدمج *تشجيي العمل في المستقبل ب

 للتعليم الافترااي

 داعم ليبلبأهمية ه ا الأسلوب واني ليس بديلا للتدريس المعتاد  لجامعي*توعية المجتمي ا 

  مكانات غير إ*توعية صانعي القرار بأهمية الاست ادة من ه ه التقنية وما ستوفره لنا من

من خلال تجاوز إشكالات الحضور تائج تعليمية جيدة وخ وصا مكل ة وما  د تمنحي لنا من ن

 .المكاني والتواجد الزماني والكل ة المادية

  البدء بخطوات عملية تطبيقية في الجامعات ومراكز البحوث له ه التقنية* 

 توجيي طلاب الدراسات العليا للبحث في مواايي التعليم الالكتروني* 

 ريس في الجامعات للاست ادة من تقنية ال  ول *تشجيي وتوعية اعضاء هيئة التد

قوية الاتجاه الإيجابي نحو وت الافترااية وذلك لتسهيل وتحسين الممارسات التعليمية

 .توظيف تقنية ال  ول الافترااية

 لمراجع باللغة العربيةا
التدريس باستخدام ال  ول الالكترونية  راث(.2009الله، )القريبي، ياسر بن محمد بن عطا  .1

تكاملي( على تح يل تلامي  ال ف الخامس الابتدائي في -تعاوني-بال ور الثلاث )ت اعلي

 المملكة العربية السعودية.. القرى امجامعة  . رسالة ماجيستير.مادة الرياايات

الافترااية في معو ات استخدام ال  ول . (2014)الثبيتي،سلطا  بن سليم بن سالم،  .2

تعليم اللقة الإنجليزية للمرحلة الثانوية من وجهة نظر المعلمين والمشرفين التربويين 

المملكة العربية  .جامعة ام القرى. ،  سم المناهج وطرق التدريسبمحافظة الطائف

 .السعودية

الافترااية مدى توافر مهارات استخدام نظام ال  ول (. 2017)القحطاني، محمد عاي ،  .3

(BlackboardCollaborateلدى اعضاء هيئة التدريس بجامعة بيشة من وجهة نظرهم ) . مجلة

 السادس.، العدد جامعة الباحة للعلوم الإنسانية

دراسة وص ية لاستخدام اعضاء هيئة التدريس (.2017)السعيد، اسماء بنت ناصر بن عبد الله .4

 5ع 6م . بوية المتخصصةالمجلة الدولية التر .لل  ول ال كية بجامعة الملك سعود
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لهيكل البنائي لأدوات موا ي ال  ول الافترااية على ا.(2016).قزاالسعيد عبد الر، السعيد .5

 .، العدد الثامنمجلة التعليم الالكترونيشبكة الأنترنيت،

برنامج تدريبي مقترح  ائم على ال  ول الافترااية (. 2011. )المنتشري، حليمة يوسف .6

(Virtualclass roomفي تنمية مهارات التدريس ال عال لمعلمات العلوم الشرعية) رسالة .

 ماجيستير. المملكة العربية السعودية.

معايير جودة (. 2016)هنداوي، سعد محمد . وحجازي، طارق عبد المنعم .7

بجامعة الملك  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس BlackboardCollaborateالفصولالافتراضية

 العربي الدولي السادس لضما  جودة التعليم العالي ، المؤتمر سعود

ال  ول الافترااية ومتطلبات ت عيلها في اوء معايير )دس(. حنا ، ، محمد السيد .8

 .الثاني د. العد25المجلد . المجلة العربية للمعلومات.الجودة

عبر الشبكة أثر التدريس باستخدام الفصول الافتراضية (.2004)العزيز. احمد بن عبد ، المبارك .9

على تحصيل طلاب كلية التربية في تقنيات التعليم والاتصال بجامعة الملك ( الانترنيت)العالمية

 جامعة الملك سعود.. المملكة العربية السعودية.. رسالة ماجيستير. دسعو

تقييم تجربة استخدام ال  ول الافترااية من وجهة نظر (. 2011)زهير. ناجيخليف، .10

المؤتمر الدولي الثاني للتعلم الالكتروني .الثانوية العامة في فلسطينالمعلمين وطلاب 

 . فلسطين.والتعليم عن بعد

تقييم تجربة استخدام ال  ول الافترااية لتدريس طلبة (. 2009)زهير. خليف، ناجي  .11

 . نابلس. فلسطين.العملية التعليمية في القر  الحادي والعشرين مؤتمر العامة.الثانوية 

 211ع. مجلة المعرفة. المعايير الدولية لل  ول الافترااية(. 2012)الحافظ. عبد ، حسني .12

تقييم فعالية التعليم الافترااي في الجامعة الجزائرية (. 2015.)خالد،عبد القني، رجم، داد  .13

المجلة ( ouargla.dz-www.elearn.univ) دراسة حالة مو ي التعليم الافترااي بجامعة ور لة

 .العدد الثالث .الجزائرية للتنمية الاقتصادية

اثر توظيف ال  ول الافترااية في تنمية مهارات استخدام (.2014)خليل. النجار، طارق زياد  .14

. رسالة ماجيستير. كلية التربية. الإسلاميةالحاسوب والانترنيت لدى طلبة كلية الدعوة 

 فلسطين.
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