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 ملخّص

في الأخطاء أثناء جمع الأدلة عن الصدق  والنفسية التربوية المجالات في يقع الباحثون أحياناً

في مرحلة إعداد أدوات البحث، والتي يمكن أن تؤثّر على موثوقية النتائج لأنّ جودة النتائج تعتمد والثبات 

بالأساس على جودة أدوات البحث. فعلى الرّغم من التطوّرات التي حدثت في القياس إلاّ أنّ بعض ممارسات 

ويقدّمون  ملائمة، غير طرق استخدام الباحثين لا تزال تقليدية في تقدير الصدق والثبات، ويلجؤون إلى

أدلة غير كافية، وينتهكون افتراضات بعض الطرق، ويجمعون أدلة غير كافية. وفي هذا الإطار يهدف 

المقال إلى تقديم نظرة عن الأخطاء الناجمة عن جمع أدلة الصدق والثبات في البحوث التربوية والنفسية، 

لقياس الحديثة التي لا تعكس الممارسات السّائدة وذلك باستعراض التطوّرات التي حدثت في أدبيات ا

 لدى الباحثين في هذا الشّأن. 

 :مفتاحية كلمات

 البحوث. أخطاء الممارسات، أدلة الصدق، أدلة الثبات، 

Abstract 

In educational and psychological settings sometimes researchers commit errors 
while collecting evidence on validity and reliability in elaborating research tools. These 

errors can affect the dependability of the results as the quality of the results depends 

mainly on the quality of the research tools. Despite developments in measurement, some 

researchers' practices are still traditional in estimating validity and reliability, resorting 
to inappropriate methods, providing insufficient evidence, violating assumptions of 

some methods, and gathering insufficient evidence. In this context, this article aims to 

provide a view of these errors resulting from gathering evidence of validity and 
reliability in educational and psychological research, and reviews the developments that 

have occurred in modern measurement literature that do not reflect the prevailing 

practices among researchers. 
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 مقدّمة

دوات لجمع البيانات )استبيانات، الأستخدم في البحوث التربوية والنفسية مجموعة من تُ

تقرير عن النتائج، تقديم يتم مقاييس، اختبارات، شبكات ملاحظة...وغيرها(، التي على أساسها 

هاية بالحصول على وتخضع جودة البحوث إلى جودة الأدوات المستخدمة، وهذا ما يسمح في النّ

نات وفترات أخرى، ومن أجل تحقيق جودة البحث يجب أن نتائج قابلة للتعميم على سياقات وعيّ

يتم جمع بيانات باستخدام أدوات تتمتع بصدق وثبات كافيين، وذلك على اعتبار أن جودة النتائج 

 .لأدواتلتخضع إلى الشروط السيكومترية 

صدقها )أي  ق من جودة أدوات البحث من خلال جمع أدلة ملائمة وكافية حولويتم التحقّ

دة وردت في الكثير من أدبيات القياس، موثوقيتها( باستخدام أساليب متعدّ وثباتها )أي تها(صلاحي

في تقييم جودة أدوات  اأساسي االصدق من أكثر الاعتبارات أهمية، وخاصية جوهرية، ومعيار دّويع

أي أداة  الصدق أهم اعتبار في تطوير وتقييم الاختبارات )أو عدّالبحوث النفسية والتربوية. لذلك يُ

 American Educational Research Association, American Psychological) (أخرى

Association & National Council on Measurement in Education, 2014, p. 11).  ويتم

قياس الصدق من خلال جمع أدلة نظرية وأخرى عملية كافية تسمح بتدعيم تفسيرات درجات 

 .خدامات المستهدفة لهاأدوات البحث للاست

ي باهتمام ظمن الاعتبارات المهمة التي تُبنى عليه أدوات البحث، وقد ح الثبات أيضاً عدّويُ

لأهميته في الحصول على نتائج ذات  نظراً ؛أكبر من طرف المؤلفين منذ فترة زمنية بعيدة 

طبق مختلف الظروف التي تُساق القياسات عبر يهتم باتّفالثبات موثوقية عالية من أدوات القياس. 

ستخدم في تقدير ثبات أدوات البحث أساليب وتُ.(Meyer, 2010)ح وفقها أدوات القياسصحّوتُ

دة، وتتضمن هذه الأساليب افتراضات وإجراءات معينة حسب كل طريقة أو مجموعة من متعدّ

رية إمكانية ضمن نظمنها ما يندرج النظرية الكلاسيكية، و طرق الطرق، فمنها ما يندرج ضمن

 .(Crocker & Algina, 2006)ضمن نظرية الاستجابة للمفردةمنها ما يدرج التعميم، و

باع باتّ القياس في المجالات التربوية والنفسية وفي إطار إعداد البحوث يتم بناء أدوات

ة، ستخدم فيها درجات الأداتحديد الأهداف الأولية التي تُ -(1خطوات أولية ضرورية تتمحور حول؛ 

عبارات السلوكات أو الل البناء أو نطاقه بتحويله إلى مجموعة مثّتحديد السلوكات التي تُ -(2

باستخدام تحليل المحتوى، ومراجعة الأبحاث، والأحداث العرضية الحرجة، والملاحظات المباشرة، 

ة إعداد مجموعة مواصفات للأداة تصف بدقة نسب -(3وأحكام الخبراء، والأهداف التربوية، 

بناء ملف أولي للعبارات  -(4انية، السلوكات المحددة في الخطوة الثّمن لة لكل نوع العبارات الممثّ

ي العبارات، وكتابة عدّباختيار صيغة مناسبة، ومدى ملاءمتها لفئة المفحوصين، واختيار وتدريب مُ

مراجعة العبارات وتعديلها عند الضرورة  -(5ي العبارات ونوعيتها، عدّم مُالعبارات، ومراقبة تقدّ

)الاستعانة بالمختصين، ومراجعة العبارات من حيث الدقة والصياغة والقواعد والغموض 

إذا لزم الأمر قبل على عينة من المفحوصين ومراجعتها التجريب الأولي للعبارات  -(6والملاءمة، 
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تطبيق العبارات على  -(7عوبة والتباين والتمييز، من حيث الصّ ئياًطبعها نهائيا، وتحليلها إحصا

تحديد الخصائص الإحصائية للدرجات، وعند  -(8لة لمجتمع المفحوصين، عينة كبيرة ممثّ

تصميم وإجراء دراسات  -(9، دة مسبقاًحدّالضرورة حذف العبارات التي لا تتفق مع المعايير المُ

 -(10ق من الخصائص السيكومترية الضرورية، ية للأداة للتحقّالصدق والثبات للصيغة النهائ

 . (Crocker & Algina, 2006)إعداد دليل يفيد في التطبيقات والتصحيح وتفسير الدرجات

المرحلة التاسعة ذات أهمية كبيرة في تحديد مدى ملاءمة أداة البحث لجمع بيانات  دّتعو

ت من أجلها، فدراسة الصدق والثبات ض التي أُعدّسقة وملائمة للاستخدام في تحقيق الأغرامتّ

مرحلة حرجة يتخذ فيها الباحث قرارات حول صلاحية الأداة للاستخدام في جمع البيانات. ولكن 

في بعض الحالات لا تزال الممارسات البحثية في هذا المجال تعتمد على طرق تقليدية، ويقع 

فاء شروط وافتراضات يلعدم است لائمة نظراًالباحثون في مشكلات اختيار أساليب قياس غير م

 (.2017استخدامها، والاكتفاء ببعض الأدلة دون الأخرى )تيغزة، 

 -كما لا يولي الباحثون الاهتمام بجمع أدلة كافية عن صلاحية أدواتهم، كما أن تكوينهم 

لا يرقى إلى المستوى المطلوب في مجال القياس النفسي والتربوي  -خاصة في البيئة المحلية 

-لعدم اطلاعهم على التطورات الحاصلة في هذا المجال، مما جعل الأساليب المستخدمة  نظراً

ى جمع أدلة رصينة لتأييد صدق وثبات القياسات النفسية عل غير قادرة كفايةً -أغلبها تقليدية

 .والتربوية

ن الباحثوبعض الأخطاء التي يقع فيها إلى تقديم هذا المقال يهدف وعلى هذا الأساس 

تحديد مفهوم ، وقبل ذلك تم التربوي والنفسي في جمع أدلة عن صدق وثبات أدوات البحث

رات التي حصلت في أدبيات القياس والأساليب المستخدمة في إبراز بعض التطوّالصدق والثبات و

لباحثين التي لا تعكس الخاطئة لممارسات الاس، وربطها بجمع أدلة عن صدق وثبات أدوات القي

 رات الحاصلة في هذا الشأن.التطوّ

 . مفهوم الصدق1
 التربوية البحوث في تقييم جودة أدوات اأساسي االصدق خاصية جوهرية ومعيار دّيع

العقود ر خلال ت لقياسه. وقد تطوّعدّيشير ببساطة إلى قدرة أداة على قياس ما أُوالنفسية، و

ما ضعت من أجله، وإنّالذي وُ غرضملاءمة الأداة للبمدى نظر إليه القليلة الماضية وأصبح لا يُ

مبريقية والأسس المنطقية النظرية على يشير إلى حكم تقييمي شامل لمدى قدرة الأدلة الإ

يم أخرى تدعيم كفاية وملاءمة التفسيرات والعمليات المعتمدة على درجات الاختبار أو أدوات تقي

(Messick, 1989). 

 Standards for"كما تشير "وثيقة معايير العملية الاختبارية النفسية والتربوية

Educatioanal and Psychological Testing   إلى أن الصدق هو مدى تدعيم الأدلة والنظرية

 & ,AERA, APA)بها الاستخدامات المقترحة للاختبارات تفسيرات درجات الاختبار التي تتطلّ

NCME, 2014) حيث يسمح الصدق بالإجابة على سؤالين أساسيين، يتعلق الأول بـ "هل تعكس.
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د بالمعلومات المطلوبة للاستخدامات المقترحة؟" و "هل الدرجات مفيدة زوّدرجات الاختبار التي تُ

 ؟ئبةفي اتخاذ قرارات صا

ق من عملية التحقّ" تربويةوثيقة معايير العملية الاختبارية النفسية وال"وتنطوي حسب 

قاسة لتوفير أساس على جمع الأدلة ذات الصلة بالسمة المُ  validationالصدق أو تأييد الصدق

علمي سليم لتفسير الدرجات المقترحة، وتفسيرات درجات الاختبار للاستخدامات المقترحة هي 

ختبار بأكثر من طريقة التي يتم تقييمها، وليس الاختبار نفسه، فعندما يتم تفسير درجات الا

ق من صدق كل تفسير مقصود، ويجب أن تشير التأكيدات حول الصدق إلى تفسيرات يجب التحقّ

 .دة للأداة، ومن الخطأ استخدام العبارة "صدق الاختبار" بشكل قاطعمعينة للاستخدامات المحدّ

الصدق ق من الصدق، فتأييد مصطلح تأييد الصدق أو التحقّ عن مصطلح الصدق يختلف

أو الطرق المستخدمة لتدعيم الصدق وتفسير اختلاف الدرجات، ويجب أن تظهر  اتيتضمن العملي

 ,Hubley & Zumbo) خصية والاجتماعية المرجوة أو غير المرجوة من تلك العمليةالقيم الشّ أيضاً

2013, p. 11)وبالتالي تأييد الصدق عملية مستمرة، والتي أشار إليها . Messick (1989)  بأنها

لبناء دليل منطقي بالأساس لمتابعة الاستخدام الفعلي للاختبار، والبحث الفعلي عن زيادة  قضية"

 .(p. 13) "فهم دلالة درجات الاختبار

إلى الاستدلالات  Crocker & Algina (2006) طار يشير الصدق حسبوفي هذا الإ

، ويشير ضعت مسبقاًشروط وُمعين ضمن مجموعة  غرضالمستمدة من درجات الاختبار لتحقيق 

تأييد الصدق إلى العملية التي يتم من خلالها جمع الأدلة التجريبية لتدعيم استخدام درجات 

 .الموضوعة غراضالاختبار للأ

يبدو أن التعريفات السابقة للصدق تختلف في عدة جوانب عن التعريفات التقليدية التي 

أخرى( مت لقياسه، وإذا كان الاختبار )أو أي أداة هو قدرة الأداة على قياس ما صُمّ ترى بأن الصدق

.ومن الجوانب التي (Urbina, 2004)لًاصبح مضلّاستخدامه يُ إنّلا يقيس ما عُني بقياسه ف

 :جوانب مترابطة ةفي ثلاث -ظهرت ضمنيا -أضافتها نظرية الصدق الحديثة إلى مفهوم الصدق 

عة لتدعيم تفسيرها واستخداماتها، وبذلك يهتم جمّصدق درجات الأداة تنتج من كل الأدلة المُ  -

الصدق دائما بالدرجة أو بالأحرى بالمقدار، وتأييد الصدق يشير إلى العملية التي تتم بواسطتها 

 .داةر الاختبار للإطار المفاهيمي والأساس المنطقي للأطوّجمع أدلة الصدق، وتبدأ بتوضيح مُ

مبريقي لتفسير درجات الأداة، فصدق الاستدلالات المحصلة على إالصدق مفهوم نظري ودليل   -

، فقد أعلنت وثيقة دحضهاأو تأكيدها المطلوبة يمكن  غراضأساس درجات الاختبار لمختلف الأ

ر طوّتأييد الصدق مسؤولية مشتركة بين مُ معايير العملية الاختبارية التربوية والنفسية بأنّ

ستخدم الاختبار منطقية للاستخدام المستهدف من الاختبار، ومُ االاختبار الذي يقدم أدلة وأسس

 ,AERA, APA, & NCMEقيّم الأدلة الموجودة ضمن السياق الذي استخدم فيه الاختبار)الذي يُ

2014, p. 11.) 
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الأسس  إنّف ،ق فيها درجات أدوات البحثطبّنتيجة للأغراض المتعددة التي يمكن أن تُ-

الاستدلالية لتفسير الدرجات يمكن أن تُستمد من طرق متنوعة، ويمكن الحصول على مساهمات 

م أو يضيف إلى دلالتها بغض النظر عن الذي ن أي بحث منظم يُدعّعن أدلة صدق الدرجات م

 به.يقوم أو متى يقوم 

أمثال رها الباحثون ع مفهوم الصدق وفق النظرية الحديثة التي طوّوقد توسّ

 ;1995ميسيك ) الباحث ، وخاصة أعمالCronbach، وكرونباخ  Kane، وكاين Messickميسيك

1989Messick,ًلتأييد صدق التكوين الفرضي لاستخدام وتفسير درجات  فكرياً (الذي قدم إطارا

جوانب أساسية، وهي  ةيتضمن ست ومتكاملًا موحداً أدوات القياس، وقد أصبح الصدق مفهوماً

أدلة المحتوى، وأدلة العمليات والتأصيل النظري، والأدلة البنائية، وأدلة إمكانية التعميم، والأدلة 

م الصدق إلى قسّالخارجية، وأدلة العواقب. وقد اختلفت هذه النظرة عن النظرة التقليدية التي تُ

ص أدلة الصدق فرضي. وتتلخّثلاثة أنواع؛ صدق المحتوى، وصدق المحك، وصدق التكوين ال

 :الحديثة فيما يلي

لة بالمحتوى، ومدى تمثيله، ومعايير جودته قة الصّييتضمن أدلة وث، وجانب المحتوى -

 .الفنية

ساق جانب التأصيل النظري والعمليات الذي يشير إلى أساس المنطق النظري لاتّ-

الاستجابة، إضافة إلى تمثيل العمليات المستخدمة في نة تضمّاستجابات المفحوص، مُ

 .أثناء التقييم في في العمليات مبريقية المرتبطة بانغماس المستجيبين فعلًاالأدلة الإ

قيّم مدى دقة بنية التقدير في مجال التكوين الفرضي موضع الجانب البنائي الذي يُ -

  .الاهتمام

عبر  جانب إمكانية التعميم يفحص مدى تعميم خصوصيات الدرجات وتفسيراتها -

 نة تعميم صدق ارتباطات محك الأداة.تضمّمجموعات الأفراد، والمؤسسات، والمهام، مُ

-الجانب الخارجي يشتمل على دلائل تقاربية وتمييزية من مقارنات متعددة السمات -

 .متعددة الطرق، مثلها أدلة متعلقة بالمحك وفائدة التطبيق

ي تفسير الدرجات كأساس للنشاط، مثل تضمنات القيمة فم مُقيّجانب العواقب الذي يُ -

بصورة خاصة النظر إلى مصادر عدم والعواقب المرجوة وغير المرجوة لاستخدام الأداة، 

 .ز، والإنصاف، والعدالة التوزيعيةالصدق المتعلقة بمسائل التحيّ

أن الصدق مفهوم موحد ومتكامل يندرج ضمن صدق التكوين  Messick (1995) أكد

 ةالستالفرضي، ومع ذلك أشار إلى أن تأييد الصدق يجب أن يدمج ستة جوانب متكاملة، فالجوانب 

 قضايالتوجيه  للتكوين الفرضي تُطبَق على كل القياسات التربوية والنفسية، فهي تُقدم أسلوباً

طلب الإجابة عليها تقديم تبريرات لاستخدام وتفسير دة بشكل متبادل، ويتالصدق المتعدّ
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الدرجات، والعلاقة بين الأدلة والاستدلالات التي أثارها يجب أن تُحدد بؤرة تأييد الصدق، بحيث 

 .تدمج حجج منطقية ونظرية مقنعة بأن الأدلة المحصل عليها تُدعم الاستدلالات

 ,AERA, APA & NCME" )والنفسيةمعايير العملية الاختبارية التربوية "وقد أشارت 

دة هو تقديم وصف متماسك إلى إلى أنَ المغزى من براهين الصدق التي تدمج أدلة متعدّ (2014

م بها الأدلة المتاحة والنظرية التفسيرات المرجوة لدرجات الاختبار لاستخدامات دعّرجة التي تُالدّ

إلى الأدلة المستفادة من البحوث معينة، وتشمل الأدلة المجمعة من دراسات جديدة إضافة 

 .المنشورة

 . مفهوم الثبات2
خلال العقود القليلة الماضية شأنه شأن الصدق، ولكنه  سريعاً تطور مفهوم الثبات تطوراً

بنى عليه أدوات مة التي تُي باهتمام أكبر من طرف المؤلفين باعتباره أحد المسائل المهّظح

ساق القياسات من خلال إعادة تطبيق أداة القياس شير إلى اتّالبحث. والثبات بمفهومه التقليدي ي

شير إلى على مجتمع من الأفراد، ولكن هذه النظرة تقليدية حول الثبات، لأن النظرة الحديثة تُ

بمعنى أن ، ساق القياسات عبر مختلف أبعاد الموقف، مثلا: عبارات، فترات، مقيّمين، صيغ...اتّ

الأفراد المختبرين نفسها تحت مختلف الظروف أي قابلة للتكرار الثبات يضمن أن تكون درجات 

 .ق فيها أدوات القياسطبّعبر المواقف والظروف التي تُ

لتقدير ثبات أدوات القياس، وتضمنت هذه الطرق  عديدة وردت في أدبيات القياس طرق

تقدير معاملات الثبات والأخطاء المعيارية للقياس التي تقوم على النظرية الكلاسيكية 

للاختبارات )التطبيق وإعادة التطبيق، تقديرات المحكمين، الصيغ المتكافئة، الاتساق الداخلي(. 

ير ثبات القياسات النفسية والتربوية دتلفة لتقمخ اًوبناء عليه قدمت النظرية الكلاسيكية طرق

أخرى تعتمد طرق يعتمد بعضها على تطبيق اختبارين، و حيث تعتمد على ثلاث طرق أساسية،

 Crocker)أخرى على التباين المشترك بين البنودفي حين تعتمد طرق على تطبيق اختبار واحد، 

& Algina, 2006) . 

ار وطريقة إعادة الاختب-ي تجمع بين طريقة الاختبارأما طريقة الاستقرار والتكافؤ فه

قان خلال فترتين طبّم دراسة الثبات بتطوير صيغتين من الاختبار تُصمّالصيغ المتكافئة، وتُ

نتج معامل ثبات ن من أوقات مختلفة تُن المأخوذتيْن، والارتباط بين الدرجات في الصيغتيْختلفتيْمُ

 .من معامل الاستقرار ومعامل التكافؤ كلًا ع أن يكون أقل من أو يساويتوقّيُ

ق فيها طبّطرق التجزئة النصفية التي يُ لتي تعتمد على تطبيق اختبار واحدتتضمن الطرق ا

ر الاختبار صيغة واحدة من الاختبار على عينة من الأفراد، وتجزئة البنود إلى اختبارين طوّمُ

ستخدم في تقدير ثبات من درجات نصفي ، وتُهانفس فرعيين يشتمل كل نصف على عدد البنود

 .براون، وطريقة رولون، وطريقة قاتمان -الاختبار: طريقة سبيرمان

بين البنود، فتتمثل في تطبيق الأداة على  ةأما الطرق التي تعتمد على التباينات المشترك

قة عينة واحدة خلال فترة واحدة، ومن أشهر الطرق التي تعتمد على التباين المشترك: طري
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معامل ألفا من أكثر  عدّيُوريتشاردسون، وطريقة ألفا، وطريقة هويت لتحليل التباين. -كيودر

 & Cronbach) طلاقفي تقارير البحوث النفسية والتربوية على الإ طرق تقدير الثبات استخداماً

Shavelson, 2004 ; Laveault, 2012). 

للبنود ثنائية التصحيح أو متدرجة في حساب التجانس الداخلي معامل ألفا ستخدم ويُ

ريتشاردسون -كيودر استخدم صيغتوتُ ،اختبارات المقال أو مقاييس الاتجاهات :التصحيح مثل

بافتراض تساوي  21رقم يتشاردسون ر-في البنود ثنائية التصحيح، وصيغة كيودر 20رقم 

ليل التباين بمعالجة صعوبة جميع البنود، أما طريقة هويت فتعتمد على استخدام أسلوب على تح

 .الأفراد والبنود على أنها مصادر للتباين

اختبار ذات  :رين على تطبيق مجموعة واحدة من البنود )مثلاطريقة الثبات بين المقدّتعتمد و

رين )الملاحظين أو ن أو أكثر من المقدّمهام مفتوحة( ويتم جمع الملاحظات فيها من طرف اثنيْ

 ،رينقرار في هذه الحالة بتجانس الملاحظات أو البيانات عبر المقدّحين(، ويهتم صانع الالمصحّ

 .ستخدم في تقدير الثبات وفق هذه الطريقة على معاملات الاتفاق، ومعامل كاندلوتُ

رت لتقدير ثبات القياسات النفسية والتربوية ضمن النظرية وّتندرج الطرق التي طُ

بقي، ومعامل لتقدير الثبات على غرار معامل ألفا الطّالكلاسيكية للاختبارات، وتوجد طرق أخرى 

(. وقد عالجت هذه الطرق أوجه القصور في معامل 2017تيغزة، ) أوميغا، ومعامل الثبات المركب

قاسة مة المُألفا في حالة عدم استيفاء شروط تطبيقه، حيث يتطلب معامل ألفا أن تكون السّ

رجات ، وضرورة استيفاء شرط أن يكون تباين الدّفقط اًاحدو اًأنها تتضمن بُعد أيمتجانسة الأبعاد 

 (.2017)تيغزة، واحد ت باثبمقدار  ولا تختلف هذه الدرجات إلّا الحقيقية للعبارات متساوياً

 . بعض الأخطاء الناجمة عن جمع أدلة الصدق3
أو ائعة لدى الباحثين في التربية وعلم النفس قياس الصدق الداخلي من الممارسات الشّ

رون العملية باستخدام معادلة الاتساق الداخلي كرّساق الداخلي لأدوات البحث، وبعدها يُصدق الاتّ

ساق الداخلي يسمح أن الاتّعن الآخر، أي  مستقلًا يقيس جانباًمنهما  كلا منهم بأنّ لألفا اعتقاداً

كل، وهذا تكرار لقياس عد والاختبار كعدها والارتباط بين البُبتقدير الارتباط بين العبارات ببُ

 ألفا، ومرةساق الداخلي باستخدام معادلة ى الثبات عن طريق الاتّسمّن، مرة تحت مُالثبات مرتيْ

 .(2017ساق الداخلي )تيغزة، ى صدق الاتّسمّتحت مُ

 ساق الداخلي للاستدلال على توفر الصدق وعلى توفر الثبات على حدّف الاتّوظّوهكذا يُ

برهن التي تُ ةمن الأدلة الست سواء، رغم أن نظرية الصدق الحديثة تعتبر الصدق الداخلي دليلًا

لأدلة التي تعتمد على البنية الداخلية لفلا يكتفي الفاحص  ،(Messick, 1995)على توفر الصدق

 .ق من صدق أدوات القياسفقط للتحقّ

طريقة الصدق الداخلي، فعندما وهناك ممارسة أخرى شائعة بين الباحثين في استخدام 

م على صدق البنود رجة الكلية للأداة، ويتم الحكيتم تقدير معاملات ارتباط البنود بالبُعد أو بالدّ

ا يؤدي إلى بخس تمثيل التكوين ، ممّحصائياًإحصائية باستبعاد كل عبارة غير دالة على الدلالة الإ
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للصدق البنائي، الذي يؤدي إلى عدم تغطية أبعاد  تهديداً Messick (1995) الفرضي الذي اعتبره

 لأنّ ؛بالصدق أكثر مما ينفعه جراء يضرّأن هذا الإكذلك ( 2017قاسة. ويذكر تيغزة )مة المُالسّ

حصائية، وأن هذه الأخيرة تتأثر بعوامل أخرى توزاي بالضرورة الدلالة الإالدلالة النظرية للعبارة لا 

 حصائي.الإة الاختبار جابات أو تباينها، وحجم العينة، وقوّها تجانس الإانية، منقة لها بالثّلا علا

ازداد الاهتمام في السنوات الأخيرة بترجمة وتكييف أدوات القياس )اختبارات، مقاييس، 

دة لاستخدامها في لحصول على نسخ لغوية وثقافية متعدّللحاجة الباحثين  استبيانات...( نظراً

ب إجراءات هذه العملية تتطلّ أنّ خاذ قرارات فردية أو جماعية. إلّاوالتربوية لاتّالمجالات النفسية 

تطوير أداة نفسية أو تربوية لمجموعة  لجمع أدلة عن الصدق والثبات وتقديم المعايير، وذلك لأنّ

ق، وفي الغالب ممارسة بارجمة الحرفية التي كانت في السلتّب أكثر من اثقافية أخرى تتطلّ

  شائعة.

إلى أن مجال الاختبارات )أو أدوات أخرى( النفسية والتربوية  Merenda (2005) أشارت

بشكل منتظم على  ختباراتالائة ناجمة عن سوء تطبيق وتفسير عاني من ممارسات خاطيُ

دون صدق الاختبار، كسوء  عيقات لغوية وعوامل ثقافية تحولاب لهم مُسبّالمفحوصين الذين تُ

لة الناجمة عن تطبيق حصّرجات المُقافات، والتفسير الخاطئ للدّاستخدام الأدوات عبر الثّ

التربوية ترجمة وتكييف الاختبارات  إنّف لكالتقييمات غير الملائمة للثقافة المستهدفة. لذ

ز البناء الذي يتعلق بعدم دة راجعة إلى تحيّز متعدّممارسة يمكن أن تتأثر بمصادر تحيّوالنفسية 

ز الطريقة الذي ينتج من مشكلات في تكافؤ التكوينات الفرضية بين المجموعات الثقافية، وتحيّ

من عدم ملاءمة الترجمات كاختيار كلمات غير في العادة ز العبارة الذي ينتج تطبيق الأداة، وتحيّ

 .(van de Vijver & Hambleton, 1996)صحيحة

 دليلًا International Test Commission مت الهيئة الدولية للاختبارقدّ طاروفي هذا الإ

يتضمن إرشادات للترجمة والتكييف التي يجب مراعاتها لضمان التكافؤ بين الاختبار الأصلي 

 (International Test Commission, 2005) ف من خلال نشر النسخة الأولىكيّوالاختبار المُ

في ستخدم قبل وي تُتمن الدليل ال(International Test Commission, 2017)انيةوالنسخة الثّ

مبريقية لجمع أدلة نة عمليات التحكيم والعمليات الإتضمّأثناء وبعد عملية الترجمة والتكييف مُ

إلى إجراءات تطبيق  دة، إضافةًعن تكافؤ وثبات وصدق درجات الاختبار في لغات وثقافات متعدّ

 .وتوثيق عملية تكييفه ،درجاتهوتفسير ، الاختبار

التربية وعلم النفس لا يتبعون أغلب الباحثين في  نّإوبالنظر إلى الممارسات الشائعة ف

لا  هممعظم إنّوات القياس، فعلى سبيل المثال فجراءات الأساسية في جمع أدلة عن صدق أدالإ

بأي تكييف، وهذه ممارسة قبل القيام  (أو أي أداة أخرى)من صاحب الاختبار  يطلبون "ترخيصاً

منتشرة في البيئة المحلية، رغم أن دليل الهيئة الدولية للاختبار ينص على "ضرورة الحصول 

 International)"على ترخيص من حامل حقوق الملكية الفكرية للاختبار قبل القيام بأي تكييف

Test Commission, 2017) . معايير وثبات وصدق إضافة إلى عدم تقديم أدلة كافية لتدعيم
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مة في حصائية المتقدّجراءات الإالمجتمعات المقصودة باستخدام الإ فة للاختبار فيكيّالنسخة المُ

الصدق والثبات كالتحليل العاملي التوكيدي، وتحليلات إمكانية التعميم، ونماذج نظرية الاستجابة 

 .للمفردة

حقق من صدق أدوات البحث، الذي ستخدم في العادة التحليل العاملي الاستكشافي للتويُ

إلى عدد قليل من المتغيرات الكامنة قاسة المُرات د المتغيرات أو المؤشّيسعى إلى اختزال تعدّ

صها، والكشف عن البنية العاملية الكامنة أو مساحات الدلالة المشتركة التي تكمن وراء لخّالتي تُ

التحليل العاملي الاستكشافي في البحوث  ستخدم(. وي2011ُقاسة )تيغزة، د المتغيرات المُتعدّ

التربوية والنفسية بالأساس من أجل الكشف عن البنية العاملية من خلال تحديد عدد العوامل 

ع على كل عامل من العوامل التي تتضمنها أداة البحث، وطبيعتها، والعبارات التي تتشبّ

 المستخلصة.

نات طريقة المكوّ أدوات القياس تلقائياًولكن غالبا ما يستخدم الباحثون في تقدير صدق 

من الطريقة المألوفة، مع العلم  الأساسية لاستخراج العوامل رغم توفر طرق أخرى أكثر صلاحيةً

ما تصلح لاختزال عدد العوامل وإنّ ،مةأن هذه الطريقة لا تصلح للكشف عن البينة العاملية للسّ

ن الباحثين، وتشجيع بعض صائية، ونقص تكويحل، وهذا يعود إلى نقص الثقافة الإإلى عدد أق

 .(2017حصائية لاستخدام هذه الطريقة من خلال تنصيبها بشكل تلقائي )تيغزة، الحزم الإ

رغم أهمية استخدام التحليل العاملي الاستكشافي في تحديد البنية العاملية لأدوات 

بها من طرف الباحثين في تأييد  البحث إلا أنها عملية غير كافية ومحدودة، حيث لا يمكن الاكتفاء

طابقة النموذج صدق أدوات البحث، وذلك على اعتبار أن هذه الطريقة لا تسمح بالتأكد من مُ

حصائي. ل المجتمع الإمثّالتي يفترض أن تُالمفترض للأداة مع البيانات التي يتم جمعها من العينة 

ق من ملاءمة ستخدم في التحقّلذي يُوهذه العملية تتم باستخدام التحليل العاملي التوكيدي ا

 . (Byrne, 2010)ستخدم مع بيانات العينةنموذج القياس المُ

النمذجة بالمعادلات طرق  العاملي التوكيدي التي تندرج ضمنم طريقة التحليل قدّوتُ

البنائية توفر مزايا في تقدير الصدق البنائي، حيث تقوم بالحكم على ملاءمة النموذج العاملي 

يعكس بنية معينة للمفهوم على عديد الأدلة )محك الدقة، محك الاقتصاد، المحك النظري(،  الذي

طابقة، وعدم اشتراطها رات المُوالمقارنة بين النماذج المتنافسة بمرونة كبيرة بناء على مؤشّ

 .(2017استقلالية أخطاء القياس بافتراض ارتباط بعض منها )تيغزة، 

يل العاملي التوكيدي من أدلة موثوقة حول الصدق البنائي ورغم ما تقدمه طريقة التحل

زات مميّبالمقارنة مع ال أو حتى العربية لا زال ضئيلًا ــأن استخدامها خاصة في البيئة المحلية  إلّا

ة عن الثبات بتقديم مؤشرات مهمّ شارة أن هذه الطريقة تسمح أيضاًالتي تتمتع بها، وتجدر الإ

 (.الموزونة)مثلا: طريقة أوميغا 

 خطاء الناجمة عن جمع أدلة الثبات. بعض الأ4
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رة في النظرية الكلاسيكية للاختبار بشكل واسع من طوّخدمت طرق تقدير الثبات المُاستُ

نجاز بحوثهم إنجاز رسائلهم العلمية، ومن طرف الباحثين في إطرف طلاب الدراسات العليا في 

الأحيان ما يسوء استخدامها أو تفسيرها بشكل صحيح. وتقديم تقارير حولها، لكن في كثير من 

كر في البحوث، فبعد ظهوره ذُ واستخداماً أكثر شهرةًكرونباخ ألفا معامل ّ عدفعلى سبيل المثال يُ

( وحتى Dunn, Baguley & Brunsden, 2013)تمنشور منذ بداية الخمسينا 17600 في أكثر من

استخدام وينتشر ع سّوأن يت ارلم يتصوّ 2004سنة  وزميله شافلسونفي حدّ ذاته أن كرونباخ 

 .(Cronbach & Shavelson, 2004)كل معامل ألفا بهذا الشّ

ن الكثير من الباحثين يتهافتون إما يتم انتهاك افتراضات استخدامه، حيث  ورغم ذلك كثيراً

فمعامل ألفا  لاستخدامه في بحوثهم، ولكن دون استيفاء افتراضاته الأساسية التي يقوم عليها.

(، ويكون تباين الدرجات اًواحد أو عاملًا اًيتطلب أن تكون العبارات متجانسة الأبعاد )أي تتضمن بُعد

 (.Laveault, 2012؛2017بمقدار ثابت )تيغزة،  الحقيقية للعبارات متساوية، حيث لا تختلف إلّا

معامل ألفا، وطرق ويطغى على تقديرات الثبات في البحوث النفسية والتربوية استخدام 

ان(، والصيغ المتكافئة، وهذا يعود براون، وقاتم-التجزئة النصفية )خاصة طريقة سبيرمان

حصائية على نية تقديرها باستخدام البرامج الإبالأساس إلى سهولة استخدامها من جهة، وإمكا

 تلاؤماًت أكثر شارة إلى وجود طرق أخرى لتقدير الثبامن جهة أخرى. وتجدر الإ SPSS غرار برنامج

قاسة( مثل: مة المُمع طبيعة البيانات )عدم استيفاء شرط تجانس العبارات، وتعدد عوامل السّ

ميغا، ومعاملات أخرى للثبات في حالة اتخاذ قرارات وبقي، ومعامل أمعامل ألفا كرونباخ الطّ

 (.Meyer, 2010)مطلقة، مثل: معامل لوفنجستون، ومعامل برينان وكاين

-أثناء استخدام ثبات الاختبار في الفترة الفاصلة بين الاختبارينإضافة إلى عدم مراعاة 

أن ، فاختبارات التحصيل مثلا تتطلب قاسة متغيرة نسبياًمة المُإعادة الاختبار خاصة إذا كانت السّ

قصيرة ختبرين، ولا تكون لأفراد المُدى ال اًيحدث نضجلا فاصلة طويلة حتى الفترة لا تكون ال

الدافعية واستراتيجيات مقاييس في الفترة الأولى، في حين أن المقدّمة للإجابات  ارفيحدث تذكّ

يمكن أن تكون الفترة الفاصلة  التنظيم الذاتي والاتجاهات على سبيل المثال سمات ثابتة نسبياً

 .بين التطبيقين أكبر

على القرارات النسبية  الثبات التي تعتمدتقدير وفي العادة يستخدم الباحثون طرق 

-)مقارنة الفرد بين زملائه لتحديد مكانته(، مثل: معامل ألفا، معامل قاتمان، معامل كيودر

الثبات التي تعتمد على القرارات المطلقة )تحديد أداء الفرد تقدير في حين أن طرق  ريتشاردسون،

، وبرينان أقل استخداماًبالمقارنة بمحك أو هدف خارجي(، مثل معامل لوفنجستون، معامل كاين 

كثر الأهذه المعاملات أو تركيزهم على المعاملات بوقد يعود ذلك إلى عدم معرفة الباحثين 

ة استخدام معاملات الثبات حتى في البحوث الأخرى )مثل: معامل ألفا(. إضافة إلى قلّ استخداماً

غا( التي لا تفترض تكافؤ بقي، ومعامل أوميفي حالة القرارات النسبية )مثل: معامل ألفا الطّ

 .ةقاسالمُمة تساوي تباين الدرجات الحقيقية للعبارات، وتجانس السّو ،العبارات
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ق من ثبات أدوات البحث تتمحور بالأساس حول أساليب النظرية لا زالت عمليات التحقّ

متقدّمة حصائية حديثة إزخر به الأدبيات من أساليب وطرق الكلاسيكية للاختبارات رغم ما ت

تساعد على جمع أدلة كافية وذات موثوقية حول الثبات. فالنظرية الكلاسيكية للاختبارات رغم 

م قدرتها على التحكّ من حيثأنّها محدودة  لتقدير الثبات إلّا دةمتعدّبساطتها وتقديمها لأساليب 

 ,Bertrand & Blais)أحادي غير مميّز طأخمصدر  في مصادر الخطأ المتعدّدة، لأنّها تتحكّم في

خطأ الراجع إلى معاينة المحتوى )طرق التجانس الداخلي(، أو الحيث تسمح بتقدير مصدر .(2004

إعادة -معاينة صيغة الأداة )طريقة التكافؤ(، أو إلى معاينة فترة تطبيق الأداة )طريقة الاختبار

 .ات(ساق التقديررين أو الملاحظين )طرق اتّالاختبار(، أو إلى معاينة المقدّ

 فكرياً إطاراً دّعرات التي حدثت في القياس ظهور نظرية إمكانية التعميم التي تُومن التطوّ

 ,Brennan, 2001 ; Shavelson & Webbساق القياسات السلوكية)لتقدير ثبات أو اتّ حصائياًإو

دة لخطأ القياس التي م في المصادر المتعدّتسمح نظرية إمكانية التعميم بالتحكّ. حيث (1991

يغ، لعبارات أو الملاحظين أو الفترات أو الصّإلى ااجعة رّالتؤثر على اتساق درجات الأفراد سواء 

وتفاعلاتها الممكنة فيما بينها أو بينها وبين الأفراد، فهي على عكس النظرية الكلاسيكية التي 

 .د المذكورةم بخطأ قياس أحادي غير ممّيز راجع لأحد الأبعاتسمح بالتحكّ

مزايا  نظرية إمكانية التعميم بالمقارنة مع النظرية الكلاسيكية للاختبارات رتوفّأن يمكن 

ار، والاتساق إعادة الاختب-)ثبات الاختبار ديردة للخطأ وتقإمكانية إدماجها مصادر متعدّك؛ مختلفة

ليس فقط تأثير  وتقدير،في الوقت نفسهلظاهري، والثبات بين التقديرات(الداخلي، والصدق ا

، وتوسيع ثبات القياسات مع الاقتصاد من أبعاد القياس على حدة ولكن تأثيرات التفاعل أيضاً

 Yin)التكاليف والوقت، وتقديم معلومات عن ثبات التفسيرات النسبية وحتى التفسيرات المطلقة 

& Shavelson, 2008) لا  ةقليل والنفسية في تقدير ثبات القياسات التربوية هاأن استخدامات إلّا

 بها.ع رقى إلى مستوى المزايا التي تتمتّت

غم من أنه على الرّ(Briesch, Swaminathan, Welsh & Chafouleas, 2014) فقد أشار

أن جهود الباحثين في مجال التربية وعلم  ع بها نظرية إمكانية التعميم إلّانقاط القوة التي تتمتّ

النفس كانت بطيئة في تبني واستخدام هذه النظرية، وقد يعود ذلك إلى عدم اكتمال فهم 

أسسها المفاهيمية أو خطواتها العملية التي ينطوي عليها تصميم وتنفيذ دراسات إمكانية 

نات رية إمكانية التعميم )مكوّأساليب تقدير معلمات نظ التعميم أو إلى مزيج منهما. كما أنّ

خاصة بالنسبة للباحثين الذين يمتلكون معارف  دة جداًالتباين، معاملات إمكانية التعميم( معقّ

ة أبعاد أو عدّ ة شروطعدّذات دة الأبعاد ة في التصميمات متعدّمحدودة في تحليل التباين، وخاصّ

 .للقياس

دوات البحث التي يستخدمونها في جمع وفي الغالب، يقدم الباحثون تقارير عن ثبات أ

لة، وذلك دون مراعاة تقديم تقرير عن خطأ أو حصّبياناتهم من خلال وصف معاملات الثبات المُ

ساق هذا يسمح للقارئ بتقدير حجم الاتّ أخطاء القياس، ومتوسط الارتباط بين العبارات، لأنّ
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م قيمة معامل الثبات يس الناتج عن تضخّالداخلي الناتج عن الارتباطات العالية بين العبارات ول

 .(Laveault, 2012)بسبب العدد الكبير من البنود مع وجود ارتباط ضئيل بينها

عن معاملات الثبات التي يتم وفقها  قدّم بالأساس تقريراًفالكثير من البحوث المنشورة تُ

ة عن الخطأ معلومات مهمّغفال تقديم إما يتم  رجات الأداة، ولكن كثيراًساق دتحديد مدى اتّ

لأداة وليس ديم تقرير حولاأفضل جزء من المعلومات المطلوب تق عدّالمعياري للقياس الذي يُ

معامل الثبات، فالخطأ المعياري يبيّن الشك المتعلق بكل درجة، ويمكن فهمه بسهولة من طرف 

الأشخاص وحصاء، لإسين في نظرية اشخاص غير المتمرّالأ وحتى ري الاختبار المحترفين،مفسّ

 ,Cronbach & Shavelson, 2004) لة من الاختباراتالمحصّ وصف لهم الدرجاتالعاديين الذين تُ

p. 413.) 

 ونتائج الدراسة خاتمة
مرحلة  وث التربوية والنفسيةالبحأوضحنا في هذا المقال أن عملية فحص صدق وثبات أدوات 

خاذ قرارات أدلة ذات مصداقية من أجل اتّ ة تحتاج من الباحث استخدام أساليب مناسبة، وكافية لجمعمهمّ

دوات يسمح بالحصول على نتائج قابلة الأد من صدق وثبات ملائمة حول النتائج المحصلة، وأن التأكّ

للتعميم على سياقات مختلفة وعلى مجتمعات مختلفة من الأفراد. فمن خلال فحص الصدق يقوم الباحث 

دوات التي تتطلبها الاستخدامات الأتدعيم تفسيرات درجات بجمع أدلة نظرية وعملية كافية وملائمة ل

دوات عبر مختلف الألة من حصّرجات المُساق الدّد الباحث من اتّالمفترضة، ومن خلال فحص الثبات يتأكّ

 .(...غ، ملاحظينالظروف من خلال قابلية تعميمها على نطاق أوسع من الظروف )عبارات، فترات، صيّ

مع أدلة عن صدق ج نّإف -خاصة في السياق المحلي والعربي–الممارسات الحالية للباحثينوبالنظر إلى 

؛ منها ما يتعلق بانتهاك افتراضات بعض الأساليب خطاءالأ وثبات أدوات البحث عرضة لجملة من

علق باستخدام أساليب تقليدية غير ملائمة؛ ومنها ما يتق منها ما يتعلّالمستخدمة في الثبات والصدق، و

 التي تمّ بعدم اتباع إجراءات مناسبة في جمع الأدلة. وقد استعرضنا مجموعة من هذه الممارسات الخاطئة

 :تلخيصها فيما يلي

ن من خلال تقدير الصدق الداخلي )ارتباط العبارات ببُعدها، والارتباط تكرار قياس الثبات مرتيْ-

ساق الاتّطريقة صدق امل ألفا، بالرغم أن بين البُعد والأداة ككل( وتقدير الثبات باستخدام مع

 .دل على الثبات والصدق على حد سواء، فهما وجهان لعملة واحدةتالداخلي 

أثناء استخدام طريقة الصدق الداخلي )ارتباط العبارات في  حصائياًإالة استبعاد العبارات غير الدّ-

حين أن هذا يؤدي إلى عدم تمثيل بالبُعد أو بالدرجة الكلية( على اعتبار أنها غير صادقة، في 

 .ا يفيدهبالصدق أكثر ممّ قاس، مما يضرّالتكوين الفرضي المُ

تكييف، وهذه ممارسة  بعض الباحثين لا يطلبون رخصة من مالك حقوق الملكية قبل القيام بأيّ-

الذي  التكييفالترجمة ومنتشرة بين الباحثين رغم أهمية هذا الإجراء وضرورته للقيام بعملية 

 .يجب مراعاته أولياً اعتبرته الهيئة الدولية لترجمة وتكييف الاختبارات شرطاً



 يوسف خنيش - فاروق طباع

255 

 

المجتمعات  فة للاختبار فيكيّسخ المُعدم تقديم أدلة كافية لتدعيم معايير وصدق وثبات النّ-

مة كالتحليل العاملي التوكيدي، وتحليلات حصائية المتقدّجراءات الإالمقصودة باستخدام الإ

 .التعميم، ونماذج نظرية الاستجابة للمفردة إمكانية

مة الباحثين للكشف عن البنية العاملية للسّ من طرفنات الأساسية شيوع استخدام طريقة المكوّ-

هذه  ما تصلح فقط لاختزال العوامل إلى عدد أقل، لأنّقاسة رغم عدم صلاحيتها في ذلك، وإنّالمُ

 .الخطأ والتباين الخاصن ايتبصفي العبارات من الطريقة لا تُ

ق من لذي يسمح بالتحقّا -اصة في البيئة المحليةخ–ة استخدام التحليل العاملي التوكيدي قلّ-

دة في تقدير ر مزايا متعدّالتي توفّ ملاءمة النموذج المفترض للأداة مع بيانات العينةمدى 

 .مختلفة الصدق البنائي باستخدام أدلة

بين الباحثين في تقدير الثبات، فافتراض  مل ألفا الذي انتشر كثيراًانتهاك افتراض استخدام معا -

رجات الحقيقية " )تساوي تباين الدّوأحادية البُعد )تجانس عبارات الأداة( والتكافؤ بالأساس "ت

رها ق من توفّلا يتم استفاؤها أو التحقّشروط ر ثابت( ابمقد للعبارات التي لا يجب أن تختلف إلّا

 .الباحثينلدى أغلب 

ساق درجات الأداة، ويغفلون عن اكتفاء بعض الباحثين بتقديم معاملات الثبات لتحديد مدى اتّ -

أفضل جزء من  دّويع مة عن الخطأ المعياري للقياس، وهذا مهم جداًتقديم معلومات مهّ

 .المعلومات المطلوب تقديمها في وصف ثبات أدوات البحث

ق من خدام أساليب النظرية الكلاسيكية للاختبارات في التحقّارتكاز معظم الباحثين على است -

م في مصادر خطأ التحكّقدرتها على ثبات أدوات البحث )خاصة معامل ألفا( رغم محدوديتها في 

 .دة التي تؤثر على الثباتالقياس المتعدّ

لمقارنة مع النظرية ع بها بادة التي تتمتّة استخدام نظرية إمكانية التعميم رغم المزايا المتعدّقلّ -

، وقياسها نفسه الوقتدة لخطأ القياس فيالكلاسيكية، كقدرتها على التحكم في المصادر المتعدّ

تأثير أبعاد القياس وتفاعلاتها فيما بينها، وتقديمها معلومات عن ثبات التفسيرات النسبية 

 .والتكاليفوالمطلقة، وتوسيعها لثبات القياسات مع الاقتصاد من الوقت والجهد 

خاذ قرارات نسبية طرق تقدير الثبات المستخدمة من طرف معظم الباحثين تعتمد أغلبها على اتّ -

قاسة( دون التركيز على أساليب مة المُ)استخدام أداة القياس لمقارنة الأفراد فيما بينهم في السّ

أداء الفرد بمحك أو بهدف تقدير الثبات المعتمدة على القرارات المطلقة )استخدام الأداة لمقارنة 

ر في أدبيات الباحث )مثل: معامل لوفنجستون، معامل برينان وكاين، معامل معين( التي تتوفّ

 .(...سوبكوفياك

أثناء جمع أدلة عن صدق وثبات في بعض الممارسات مراعاة إلى  ونم يحتاج الباحثعلى ما تقدّ بناءً

ات ت القياس التربوي والنفسي،وتصحيح بعض الممارسب الاطلاع على مستجداأدوات البحث، وهذا يتطلّ

لة. فاطلاع الباحث ي في النهاية إلى نتائج مضلّتؤدّالتي  أدوات جمع البياناتالخاطئة التي تقلّل من جودة 
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واستخدامه للأساليب الحديثة للقياس، على غرار أساليب التحليل العاملي التوكيدي، ونظرية إمكانية 

نظرية الاستجابة للمفردة، وتوصيات الهيئة الدولية للاختبار يمكن أن يحسّن من جودة التعميم، وأساليب 

 البحث التربوي والنفسي.
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