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 ملخّص
أحد أبعاد الادارة بالذكاءات والمتمثل فيي اليذكاء    أثرتهدف هذه الدراسة الى البحث في 

مي  لايلال اسيتبامة مو عية عليى الادارييي         ي على عملية التشخيص الاستراتيجيالاستراتيج

 . WISSO"ورؤساء الأقسام لكل م  مؤسسة "مطاح  البصرة" ومؤسسة

توصييلا الدراسيية الييى أن مسييتو  فعالييية عملييية التشييخيص الاسييتراتيجي والييذكاء     

ة ارتباط ايجابية ترقى الى درجية  الاستراتيجي للعينة المبحوثة مرتفع، اضافة الى وجود علاق

، حيييث يييؤثر بعييد تيجي وعملييية التشييخيص الاسييتراتيجيبييي  متغييير الييذكاء الاسييتراالتيييثير 

 الاستشراف بالدرجة الأولى في عملية التشخيص الاستراتيجي على لالاف بعد الشراكة.

اليذكاء الاسيتراتيجي، الاستشيراف، الرؤيية المسيتقبلية، الدافعيية،        :الكلمات المفتاحية

 التشخيص الاستراتيجي.
Abstract: 

This study aimed to investigate the impact of one of the dimensions of 

management intelligence, which is the strategic intelligence on the process of strategic 

diagnosis through a questionnaire distributed to administrators and heads Sections of 

Basrah Mills and WISSO. The study found that the level of effectiveness of the 

process of strategic diagnosis and strategic intelligence of the sample is high in 
addition to a positive correlation amounting to the degree of influence between the 

variable of strategic intelligence and the process of strategic diagnosis where the 

foresight dimension primarily affect the process of strategic diagnosis, unlike the 

Partnership dimension. 

Keywords: Strategic Intelligence, Foresight, Future Vision, Motivation, 

Strategic Diagnosis. 
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 :مقدّمة
ما يجعل م  الصعب  ،تتميز بيئة الأعمال بالديناميكية المستمرة وعدم الأكادة

ا، ويتحقق هذا الألاير م  لالال ئهضمان استمراريتها وبقاوعلى المؤسسة التيقلم معها 

قدرتها على التنبؤ والتنبه للتغيرات الحالية والمستقبلية في بيئتها الخارجية 

للاستجابة  ،الموردي  والمنافسي ...(، وبيئتها الدالاليةو لبات الزبائ )تفضيلات ومتط

لهذه التغيرات ووضع الاستراتيجيات الضرورية لتحقيق أهدافها، إضافة إلى تحديد 

علاقات الشراكة التي تخدم المؤسسة وإلى تحفيز العمال وإدماجهم في عملية تطبيق 

رة المؤسسة على التشخيص الجيد للبيئة الاستراتيجيات المعتمدة، أي وبصفة ألار  قد

الفرص واجتناب مختلف التهديدات التي قد  اقتناصالتي تنشط فيها م  أجل 

تواجهها، كل هذه المتطلبات تتلخص في ممط تفكيري يدعى الذكاء الاستراتيجي 

الذي أصبح م  الضروري تنميته في القادة م  أجل ضمان فعالية عملية التشخيص 

واعتمادا على ، التي م  لالالها يتم تحديد طرق تحقيق أهداف المؤسسةالاستراتيجي 

 ما سبق تبلورت إشكالية الدراسة التالية:

 الاستراتيجي؟ما هو أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية التشخيص 

 :وتندرج ضم  هذه الإشكالية جملة م  التساؤلات الفرعية

 الأول:السؤال الفرعي  -

 محل الدراسة؟ تي المؤسسما مد  توفر أبعاد الذكاء الاستراتيجي في 

 السؤال الفرعي الثامي: -

 محل الدراسة؟ تي ما واقع عملية التشخيص الاستراتيجي في المؤسس

 السؤال الفرعي الثالث:  -

 اذ االدافعية( أثرو الشراكةووالرؤية  )الاستشرافهل تحقق أبعاد الذكاء الاستراتيجي 

 ؟محل الدراسة تي دلالة معنوية في عملية التشخيص الاستراتيجي في المؤسس

 :السؤال الفرعي الرابع -

متغيرات الدراسة لد  ل 0.05عند مستو  معنوية حصائية إهل توجد فروق ذات دلالة 

المنصب و الخبرةو المستو  التعليميو الس و لمتغيرات: الجنسعينة تعز  الأفراد 

 ؟يالوظيف
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مجموعة قمنا بصياغة الذكر،  ةم  أجل معالجة التساؤلات السابق : الدراسةفرضيات 

 الفرضيات: م 

 الأولى:الفرضية 

 .محل الدراسة متوسط تي مستو  توفر أبعاد الذكاء الاستراتيجي في المؤسس

 الفرضية الثامية: 

 .محل الدراسة مرتفعة تي مستو  عملية التشخيص الاستراتيجي في المؤسس

 الفرضية الثالثة: 

يوجد تيثير معنوي لمتغير الذكاء الاستراتيجي على عملية التشخيص الاستراتيجي 

 .0.05وهذا عند مستو  دلالة  الدراسة،محل  تي في المؤسس

 :وتنقسم هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية 

 تي يؤثر بعد الاستشراف على عملية التشخيص الاستراتيجي في المؤسس -

 .0.05محل الدراسة عند مستو  دلالة 

محل  تي يؤثر بعد الرؤية على عملية التشخيص الاستراتيجي في المؤسس -

 .0.05الدراسة عند مستو  دلالة 

محل  تي يؤثر بعد الشراكة على عملية التشخيص الاستراتيجي في المؤسس -

 .0.05الدراسة عند مستو  دلالة 

ية التشخيص الاستراتيجي في يؤثر بعد الدافعية والتحفيز على عمل -

 .0.05محل الدراسة عند مستو  دلالة  تي المؤسس

 الفرضية الرابعة: 

متغيرات الدراسة لد  ل 0.05عند مستو  معنوية توجد فروق ذات دلالة احصائية 

 الخبرة و المستو  التعليمي و والس   عينة تعز  لمتغيرات: الجنسالأفراد 

 .المنصب الوظيفيو

 :الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التاليةوتنقسم هذه 
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بي  متوسطات  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية  -

والس   الذكاء الاستراتيجي لد  أفراد عينة الدراسة تعز  لمتغيرات: الجنس

 .والخبرة والمنصب الوظيفي لمستو  التعليميوا

بي  متوسطات  0.05 توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية -

 التشخيص الاستراتيجي لد  أفراد عينة الدراسة تعز  لمتغيرات: الجنس

 .المنصب الوظيفيو الخبرةو المستو  التعليميو الس و

 :تهدف هذه الورقة البحثية الى أهداف الدراسة:

، إضافة إلى عملية لذكاء الاستراتيجي ومختلف عناصرهالتعرف على ا -

 . التشخيص الاستراتيجي

 .محل الدراسة تي تحديد مستو  الذكاء الاستراتيجي للمؤسس -

 .محل الدراسة تي لية التشخيص الاستراتيجي للمؤسستقييم عم -

عملية التشخيص بي  عناصر الذكاء الاستراتيجي و تحديد العلاقة -

 .الاستراتيجي

التعرف على الالاتلاف في مستو  الذكاء الاستراتيجي حسب المتغيرات  -

 .الشخصية

 . أثر الذكاء الاستراتيجي على عملية التشخيص الاستراتيجي التعرف على -

محل  تي ية الذكاء الاستراتيجي في المؤسستقديم توصيات م  شيمها تنم -

 .الدراسة

 :لالالتبر  أهمية الدراسة م   أهمية الدراسة:

 .أهمية الذكاء الاستراتيجي في تحقيق أهداف المؤسسة -

الذكاء الاستراتيجي في المؤسسات واعتماده في الحث على ضرورة تطوير  -

 عملية التشخيص الاستراتيجي

التشخيص الوقوف على مد  تيثير الذكاء الاستراتيجي على عملية  -

 .الاستراتيجي

 تي:تمثلا حدود الدراسة في الآ الدراسة:وأسباب حدود 



 محمد دهان -ايمان سعودي  

595 

 

 المجال المكاني للدراسة: 
وهيي  م  أجل تحقييق أهيداف الدراسية تيم الاتييار مؤسسية "مطياح  البصيرة"         

 ،صيناعة الفرينية  فيي   تخيتص  ،تنشط في قطيا  الصيناعات الغذائيية    تضام  مؤسسة

التيي تنشيط فيي قطيا      WISSOضافة الى مؤسسة إ، عاملا 150ب  عمالهايقدر عدد و

الأحجيام والأميوا  و ميواد    متياج المنادييل المبللية بمختليف     إفي وتختص  ،مواد التجميل

م   ضييين االمؤسسيييتوتصييينف ،عاملا 120يقيييدر عيييدد عميييال المصييينع ب   ،التجمييييل

 الخاص على مستو  ولاية قسنطينة. الناشطة في القطا  متوسطةال اتمؤسسال

 المجال الزماني للدراسة:
تمثلا المدة الزمنية المستغرقة لإتمام مجريات الدراسة في الفترة الممتدة بي  

  .2019أفريل وجوان  شهر

 أسباب الدراسة: 
العديييد ميي  المعلومييات  مفسييه المؤسسييات الناشييطة فييي القطييا     تتييوفر لييد

لهذه المتغيرات تختليف   ةالاستجابغير أن طريقة  ،والبيامات حول متغيرات بيئة الأعمال

ويعود ذلك لكيفيية تفسيير تليك المتغييرات وتوظيفهيا مي  طيرف         ،م  مؤسسة لألار 

قيدرات الفكريية   ال للمؤسسية تعكيس  فعالية التشيخيص الاسيتراتيجي   فمتخذي القرار، 

وترتبط بنو  م  الذكاءات المعروف باليذكاء الاسيتراتيجي، وتيم الاتييار      لمتخذي القرار

لامتمائهميا لقطياعي  يتمييزان    "مطياح  البصيرة"   ومؤسسية   WISSOكل م  مؤسسة 

بشدة المنافسة والتغير المستمر في بيئة الأعمال لااصة تفضيلات الزبائ ، ما يقتضى 

 والنجاح.  ةعداد تشخيص استراتيجي فعال م  شيمه ضمان الاستمراريإ

 :منهج الدراسة
المنهج المعتمد في الجزء النظري هو المنهج الوصفي التحليلي الذي سمح ببناء 

أما في  ،لاستراتيجي والتشخيص الاستراتيجيغة الإطار النظري لكل م  الذكاء اوصيا

، " WISSO الجزء التطبيقي فقد اعتمد منهج دراسة حالة مؤسسة "البصرة" و مؤسسة

وقد استعملا الأساليب الإحصائية  ،م  لالال الاستعامة بكل م  المقابلة والاستبيان
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معامل والامحراف المعياري  و )الوسط الحسابيالوصفية والتحليلية المتمثلة في 

 .(معامل الامحدار، و معامل ألفا كرومباخ و الارتباط البسيط

 :نموذج الدراسة
في إطار السعي لمعالجة إشكالية الدراسة تم بناء مموذج افتراضي يوضح 

)التشخيص علاقة التيثير بي  المتغير المستقل   )الذكاء الاستراتيجي ( والمتغير التابع 

 الاستراتيجي(.

 : مموذج الدراسة01الشكل رقم

 

 الباحثينعداد إالمصدر: من 

 :هيكل الدراسة
وم  أجل إحاطة أكبر بالموضو  تم تقسيم الدراسة  ،تحقيقا لأهداف الدراسة

 :إلى ثلاثة أقسام

  تم التطرق للمفاهيم الأساسية لكل م  الذكاء  حيثأولا: الإطار النظري

 .الاستراتيجي والتشخيص الاستراتيجي

 متغيرات  اراسات التي تضمندثاميا: الدراسات السابقة حيث ثم عرض مختلف ال

 .الدراسة والتعليق عليها
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 ثالثا: الدراسة الميدامية لمؤسستي "البصرة" و "WISSO" تم تحديد  حيث

عتمادهما على هذا الألاير امستو  الذكاء الاستراتيجي لكلا المؤسستي  ومد  

 .في عملية التشخيص الاستراتيجي

 ضافة إلى اقتراح إالدراسة، حيث تم استخلاص أهم متائج  ،ثالثا: النتائج

 التوصيات.

 أولا: الإطار النظري 

 :الذكاء الاستراتيجي -1
فقيد ظهيرت عدييد مي  اليذكاءات       ،مسامية العلوم الإتعدت دراسات الذكاء مجال 

( اليذي ييوفر تحلييلات    Market intelligenceفي العلوم الإدارية مثيل ، ذكياء السيوق )   

ع  مختلف متغييرات أسيواق المؤسسية ، ذكياء الأعميال اليذي يتييح للمؤسسية تحلييل          

كاء التنافسيي  تحويلها إليى معلوميات قابلية للتنفييذ، اليذ      وكميات هائلة م  المعلومات 

، صيفحة  2011)حرب قاسيم،  عملية جمع وتحليل المعلومات حيول المنافسيي    دالذي يع

 ( الذي مح  بصدد التطرق إليه.   strategic intelligence) والذكاء الاستراتيجي ،(12

 :تعريف الذكاء الاستراتيجي
و كيفيية تطيويره والاسيتفادة منيه، ميا أد        تزايد الاهتمام بالذكاء الاستراتيجي

 ,Maccoby & Scudder)يير   حييث   إلى برو  عدييد الدراسيات التيي تناوليا تعريفيه،     

2011, p. 32)  القدرة على فهم السيياق اليذي تنشيط فييه     "أن الذكاء الاستراتيجي  هو

مختلف الممارسات الذكيية  على أمهكما يعرف  ،"المؤسسة والعمل م  أجل الصالح العام

التي توظف م  أجل الاستجابة للتغيرات المستقبلية في بيئة الأعمال م  لالال تحدييد  

 ,.et al رحميون )الملائمة بالاعتماد على لابيرات ومهيارات متخيذي القرار   الاستراتيجيات 

2019, p. 151) وهذا يتوافق مع تعرييف  ؛(Service, 2006, p. 61)  ه القيدرة  دذي يعي الي

المستقبلية  م  لايلال اعتمياد    تيثيراتهامواجهة و تفسير التغيرات في بيئة الأعمالعلى

القيدرة   عليى أميه  اليذكاء الاسيتراتيجي     مما سبق يمك  تعريف، ومدروسة استراتيجيات

على الإحاطة بكل ما يتعلق ببيئة أعميال المؤسسية وتطيوير الاسيتراتيجيات المناسيبة      

 للتيقلم مع مختلف التغيرات.
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 عناصر الذكاء الاستراتيجي:
الخصيائص والمهيارات التيي يوسيم بهيا       ةعناصر الذكاء الاستراتيجي بمثابي  دتع

 مجموعة م  العناصير  Maccobyالقادة الذي  يتمتعون بهذا النو  م  الذكاء و قد حدد 

 : المتمثلة فيو

القيدرة عليى توقيع تييارات التغييير التيي يمكي  أن تيوفر         وهو   :forsightالاستشراف 

تجاهيات  وذلك مي  لايلال فحيص بيئية الأعميال وتفسيير الا       ،الفرص أو تهدد المؤسسة

لا يمك  التنبؤ بالمستقبل بدرجة عاليية مي  الأكيادة ولكي       ،الاجتماعية والديموغرافية

كه بالاعتماد على متغيرات الوقا الحالي وضع لاطط طارئة للتكيف معه، إن ادرإيمك  

ميا هيي التغييرات    :القدرة على الاستشراف ستتيح للمؤسسة الإجابة عليى أسيئلة مثيل    

حتياجيات المسيتقبلية   ثر فيي العيروض التيي تقيدمها؟ هيل الا     ؤالتكنولوجية التي قيد تي  

 للزبائ  تتطلب منتجات مختلفة؟ ...

القدرة على تصميم النظام الملائم لإمتاج المنتجات والخدمات  :visioning :الرؤية

المنتجات  و متاجيةالتي تتوافق وتفضيلات العملاء والتحسي  المستمر للعملية الإ

  .والخدمات

هي القدرة على تطوير علاقات مثمرة تخدم أهداف : partnership الشراكة

ن الشراكة مع العملاء والموردي  الرئيسيي  قد تعز  الاستراتيجية إالمؤسسة، إذ 

إذ ينتقل المورد م   ،المعتمدة، كما أن هذه الشراكة غالبا ما تكون في تطور مستمر

على أساس  رؤية مشتركة تقوم يكومه مجرد موفر للمنتج إلى شريك استراتيجي ذ

الاحتياجات المتبادلة، ولا تقتصر الشراكة على الأطراف الخارجية فحسب بل تشمل 

فرق العمل ذات كفاءات عالية، فعندما يقوم المسؤولون التنفيذيون بإرشاد الموظفي  

أن  ضافة الىإ، الشباب الموهوبي  ، يمك  أن تصبح العلاقة شكلًا م  أشكال الشراكة

السرعة في ولوج السوق وشراكة فعالة تحقق امخفاض التكلفة  المؤسسات التي تشكل

مزيد م  الابتكار وجودة أفضل، كلما ارتفع مستو  الشراكة كلما ارتفع مستو   و

الثقة المطلوب فالشراكة الجيدة لا تعتمد على العقود وحدها ، بل إمها تتطلب قيمًا 

 .مشتركة تدعم علاقة الثقة
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التحفيز على المشاركة والتمكي  لاكتساب المتعاومي  الذي   :motivation الدافعية

 ،(Maccoby, 2015, p. 20)سينفذون الرؤية والتحسي  المستمر للمنتجات والإمتاجية

 عناصر الذكاء الاستراتيجيالعلاقة بي   :02الشكل رقم

 

 maccoby michael strategic intelligence :conceptual tools for leadingالمصدر: 

change ; oxford university press ;20151 ;p20. 
القدرة على التنبؤ يتبي  أن الاستشراف يوفر  02م  لالال الشكل رقم 

بالمستقبل والتخطيط له بالاعتماد على الرؤية وتفكير النظم م  أجل ربط مختلف 

ولتجسيد تلك الرؤية يجب بناء ،ية أو المستقبلية متغيرات بيئة الأعمال سواء الحال

وإمما يشمل الشركاء  ،فريق العمل الضروري لذلك والذي لا يقتصر فقط على العمال

الرئيسيي  )الموردي  والزبائ ( والذي  يتم إشراكهم في عملية تطبيق الرؤية م  

ام متماسك بواسطة تعمل العناصر الأربعة للذكاء الاستراتيجي معًا كنظ .لالال التحفيز

 فلسفة القيادة التي تعتمدها المؤسسة.

 ، الدافعية والشراكة( تتطلب قدرات فكرية و الرؤية و هذه العناصر ) الاستشراف

 strategic intelligence: conceptualtools for »في كتابه  Maccoby  ومقلا ع 

leading change » قد حددف Robert Sternberg  م  الذكاءات هيموا  ثلاثة أ: 
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 دالمنطق والقدرة على حل المشكلات، ويع ويتضم  الذاكرة التحليلية  الذكاء التحليلي:

، إذ يساعد في تحليل الحاضر والوضعية الراهنة للمؤسسة  االذكاء التحليلي مهم

 :ولكنه غير كافٍ لااصة بالنسبة للعلاقات الاستراتيجيةالتي تتطلب،

إضافة إلى القدرة ،القدرة على فهم الآلاري  و دوافعهم  الذي يتضم  الذكاء العملي:

لشراكة و على التواصل الفعال، هذا النو  م  الذكاء أساسي فيما يتعلق بمهارة ا

ان   يتطلبيفيما يتعلق بالاستشراف و المنظور الرؤيوي اللذ  ولكنه غير كاف،الدافعية 

يتضم  التعرف على الأمماط لإدراك التغييرات في بيئة الأعمال،  لذكاء الإبداعيا

وهو ،إضافة إلى القدرة على رؤية تفاعل العناصر مع بعضها البعض لتحقيق غرض ما 

لتكوي  رؤية واضحة للمسار الذي ستتخذه  اضروري دما يعرف بتفكير النظم الذي يع

 (Maccoby, 2015, p. 20). المؤسسة لتحقيق أهدافها الاستراتيجية

وبمعرفة عناصر الذكاء الاستراتيجي ومتطلباته الفكرية، يمك  تكوي  قادة 

 يتميزون بذكاء استراتيجي، ما يزيد م  فعالية العملية التسييرية.

 :دور الذكاء الاستراتيجي
الاستراتيجي في تطرقا الدراسات السابقة إلى استعمالات متعددة للذكاء 

العملية التسييرية، حيث بينا أن للذكاء الاستراتيجي دورا بار ا في توفير آليات 

مواجهة التحديات التنافسية المختلفة وإدارة المخاطر التي تواجه المؤسسة ، ما يجعل 

هذه الألايرة قادرة على التنبؤ بمختلف التغيرات في بيئة الأعمال وتحديد متطلبات 

كما أمه يعمل على تقصي الأهداف المستقبلية للمنافسي   ؛لهذه الألايرةستجابة الا

ومعرفة قدراتهم واستراتيجياتهم الحالية، ويوفر القدرة على توقع اتجاهات السوق 

والاستجابة لها، الأمر الذي يعز  الموقع الاستراتيجي للمؤسسة ،إضافة لذلك فهو 

العاملي  وتصوراتهم حول المستقبل يرسخ ثقافة العمل الجماعي ويعمل على إشراك 

 في عملية اتخاذ القرار ،ما يساهم في تطبيق الاستراتيجيات المعتمدة بفعالية

 (12، صفحة 2017)كنوش، .

إن جل الأدوار والاستعمالات السابقة الذكر تتفق في أن للذكاء الاستراتيجي  

دورا هاما في إدارة المخاطر التي تواجهها المؤسسة وتشخيص التهديدات والفرص ما 
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وعموما يرتبط دور الذكاء  للمؤسسة،يساهم في تحديد الخطط الاستراتيجية 

 ملية التشخيص الاستراتيجي.الاستراتيجي بالإدارة الاستراتيجية ، لااصة ع

 التشخيص الاستراتيجي:. 2

يعيييد التشيييخيص الاسيييتراتيجي مييي  المراحيييل الأساسيييية لعمليييية التخطييييط  

أن التشيخيص   Martinetالاستراتيجي ولقد تطرق عديد الباحثي  لمفهومه، حييث يير    

الاستراتيجي هو عملية تقييم للمؤسسة مي  لايلال دراسية وتحلييل مختليف أمشيطتها       

اليى أن  و آلارون  Ansoff، ويشير  (MARMUSE, 1999, pp. 80-81 )السابقة والحالية 

التشييخيص الاسييتراتيجي ميينهج ميينظم لتحديييد التغييييرات التييي يجييب إجراؤهييا علييى  

 ,Ansoff, kipley )استراتيجية المؤسسة وقيدراتها الدالاليية مي  أجيل ضيمان مجاحهيا       

helm, & Ansoff, 2018, p. 79)   فييي كتييياب   أمفسيييهم نالمؤلفييو أشيييار ، كمييا

implantingstrategic management  بييين عملييية التشييخيص الاسييتراتيجي يجييب أن

 تجيب على سؤالي  رئيسيي :

كيفية تشخيص التحديات البيئية المستقبلية التي ستواجه المؤسسة؟ و  .1

مستويات الاضطراب المستقبلية في بيئة  لالال تشخيصيكون ذلك م  

 .المؤسسة

التي ستضم  النجاح؟ تراتيجية سللالمؤسسة اكيفية تحديد استجابة  .2

تكم  في تشخيص العدوامية  Ansoffوالإجابات على هذا السؤال حسب 

 اتدريجي اتغيير أكان سواء الاستراتيجية التي يقصد بها تحديد درجة التغيير

) استباقي، رد  لى وقا التغيير المناسبإضافة إ ا،بداعيإ اجذري مأ امتقطع مأ

 التنظيمية الضرورية لمواجهة الاضطرابات في المستقبل.الاستجابة و ،فعل(

فالإجابة على السؤال الأول تعكس المستو  الأول لعملية التشخيص 

الاستراتيجي المتمثل في تشخيص البيئة الخارجية، والمقصود بذلك هو دراسة 

الموجودة فيه، والتي تسمح بنجاح  التهديدات والفرصالمحيط الخارجي وحصر 

  PESTEL المؤسسة، وم  أهم النماذج المستعملة في تحليل البيئة الخارجية مموذج

  PORTER  الذي يختص بتشخيص البيئة الخارجية الكلية و مموذج القو  التنافسية

 .الذي يعطي تشخيصا للبيئة الخارجية الجزئية
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 : PESTELنموذج

لى المتغيرات الخارجية التي يجب على المؤسسة إ PESTEL 2يشير مموذج

 :ألاذها بعي  الاعتبار عند وضع استراتيجياتها وتتمثل هذه المتغيرات في

العوامل السياسية م  المتغيرات المهمة،  دتع :Political العوامل السياسية -

لى الاستقرار إضافة إوتتجلى في ممط التعاون والعلاقات بي  الدول، 

 عقبات للمستثمري . أو م  شيمه لالق فرصالسياسي الذي 

المؤشرات الناتجة ع  : تتمثل في مجمل Economical العوامل الاقتصادية -

مثل: حصة الناتج المحلي الإجمالي  العلاقات الاقتصادية للبيئة الكلية للبلد

مستو  الاستيراد و مستو  التضخمو معدل الفائدة البنكيو لكل رأس مال

 ...والتصدير

جميع العناصر المرتبطة بيمماط تتمثل في : Socialالعوامل الاجتماعية  -

ويعكس  ،تي تعكس المواقف والقيم والعاداتسلوك الفرد والجماعة ال

مستو  و تنقل السكانو المؤشرات الديموغرافية مثل: الهيكل العمري

 المستو  التعليمي ...وممط الحياة ومستو  الهجرة و البطالة

التغييرات يقصد بها مختلف  :Technological التكنولوجيةالعوامل  -

تسعى هذه م  شيمها التيثير على المؤسسات و، التي والتطورات التكنولوجية

: معدل الابتكار التكنولوجي العناصر مثلالألايرة للإحاطة بمجموعة م  

مقدار الإمفاق والجذب التكنولوجي للقطا  والإمفاق الحكومي على الابتكار و

 ...جودة التكنولوجيا وتنفيذ التقنيات ل

تتمثل في سلوك المؤسسات محو الحفاظ على  : Ecologicalالعوامل البيئية  -

البيئة وضمان التنمية المستدامة وتشمل تحليل العناصر التالية: إعادة تدوير 

إجراءات لحماية التنو  البيولوجي وحفظه  وتوافر و المنتجات المستعملة

 تطوير الطاقات المتجددة... والموارد الطبيعية 

                                                             
2 PESTEL : P : Political )السياسية( , E :Economical ( الاقتصادية  ), S :Social ( الاجتماعية  ), 

T :Technological ( التكنولوجية  ), E :Environmental (البيئية), L :Legal (القامومية). 
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، القامومية في القوامي  واللوائح تتمثل العوامل:  legal العوامل القامومية -

لى المؤسسات المسؤولة ع  إصدارها والامتثال لها، ويشمل تحليل إضافة إ

الامتثال لمختلف والعناصر التالية: احترام مبادئ وقيم سيادة القامون 

، والقيود الملكية الخاصة والملكية الفكريةاحترام حقوق و التشريعات

 (Nicolae, 2018, pp. 372–373). القامومية

 :Porter ـلخمس لالقوى التنافسية انموذج 
 :  ، سنتطرق إليها فيما يليعواملةيتكون النموذج م  لامس

حدة المنافسة بي  المؤسسات )الكثافة التنافسية(: تمثل الكثافة التنافسية  -

مركز مموذج بورتر، وتزداد حدة المنافسة بي  المؤسسات القائمة في عدة 

تعدد و الثابتةحالات منها ضعف ممو السوق، وارتفا  مستو  التكاليف 

المال التقني، وارتفا   عدم قابلية تقسيم رأسو المنافسي  وتعدد مصادرهم

 ...التكنولوجيالإبدا  

بالقوة التفاوضية للزبائ  قدرتهم على  للزبائ : يقصدالقوة التفاوضية  -

تخفيض الأسعار، والبحث ع  أفضل المنتجات، ويتوقف تيثيرهم على 

أهمية و عوامل منها: درجة تركيزهمالمؤسسات المتنافسة على عدة 

المنتجات م  حيث التكاليف والحجم بالنسبة لمجمو  مشتريات الزبائ ، 

 ...تمييز المنتجات وتكاليف التشغيل للمؤسسة

القوة التفاوضية للموردي : تكون للموردي  قوة تفاوضية في حال ما إذا  -

ع منتجات عدم وجود تنافس مو كاما مؤسسات التوريد قليلة ومتفاهمة

مع عدد كبير م   وتعامل المورد ألار  بديلة، وبذلك تقل لايارات المؤسسة

  ...المؤسسات

تهديد الدالالي  المحتملي : تستقطب الصناعة الناجحة اهتمام عديد  -

ارتفا  شدة المنافسة في تلك الصناعة، ويقترح "بورتر"  المؤسسات، وبالتالي

مثل الاستفادة م  وفرات  ،الدلاول مجموعة م  الإجراءات المتمثلة في حواجز

ضافة إلى إوغيرها،  وتنويع المنتجات متاجالحجم وبالتالي تخفيض تكاليف الإ

ن ممط فرض حواجز الخروج التي م  بينها صعوبة إعادة بيع الأصول لأ

 ...الإمتاج موعي، وكذلك قلة استعمال رأس المال التقني
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تتمثل المنتجات البديلة في  تهديد المنتجات البديلة )منتجات الإحلال(: -

هذه المنتجات  دما، وتهد امنتجات المنافسي  التي يمك  أن تعوض منتج

 االمؤسسة في حالة ما إذا كاما تكلفة الإحلال ضعيفة، وإذا كان البديل صادر

 .م  مؤسسة منافسة ذات إمكاميات تعجز المؤسسة ع  مواجهتها

القو  الخمس للمنافسة )مموذج ضيف لنموذج أوتجدر الإشارة على أمه قد 

بورتر( قوة سادسة، وهي القوة النسبية لجماعات أصحاب المصالح، التي تعكس دور 

المجتمعات المحلية، وغيرها م  المجتمعات و والنقابات  كل السلطات العمومية

 (24-22الصفحات ، 2006)سلطامي ، .المؤثرة على المحيط التنافسي للمؤسسة

أما الاجابة على السؤال الثامي فهي تعكس تشخيص البيئة الدالالية م  لالال 

تشخيص الوظائف والكفاءات التي تتوفر عليها، لتحديد مقاط القوة ومقاط الضعف، 

وتشخيص  وفي هذا الإطار هناك عديد المناهج المستعملة، كالتشخيص الوظيفي

 .لم القيمةوالكفاءات وأسلوب س الموارد

  :التشخيص الوظيفي
التشخيص الوظيفي م  أبسط المدالال المستخدمة في الواقع العملي  ديع

ذ يقوم بتحديد الأمشطة أو الوظائف التي يجب أن تركز إلتشخيص البيئة الدالالية، 

 الوظيفة التسويقيةو متاج والعملياتعليها القرارات الاستراتيجية، كوظيفة الإ

 (215، صفحة 2006)ثابا و مرسي،  وظيفة تسيير الموارد البشريةوالوظيفة المالية و

 :الكفاءاتتشخيص الموارد و
يتضم  تحليل لاصائص المؤسسة أكثر م  تحليل الصناعة التي تعمل بها، 

التي تسمح  لذلك فإن مصدر التفوق التنافسي يكم  في موارد ومهارات المؤسسة

للمؤسسة بإعداد وتطبيق استراتيجيات تساهم في تحسي  أدائها، على هذا الأساس 

)بلعلى ، .فإن المؤسسة تبحث ع  امتلاك وتطوير موارد وكفاءات تتحول إلى تفوق

 (24، صفحة 2017
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  :التشخيص عن طريق سلسلة القيمة
مموذج سلم القيمة م  أدوات التحليل الدالالي لنشاطات المؤسسة، وهو  ديع

لى سلسلة الأمشطة التي تؤديها المؤسسة بهدف التمك  م  إطريقة مظامية للنظر 

فهم المصادر الحالية والمحتملة للميزة التي تحققها المؤسسة ع  منافسيها، يقوم 

  الأمشطة بغرض فهم سلوك لى مجموعات مإمموذج سلم القيمة بتجزئة المؤسسة 

 :التكلفة لديها والمتمثلة في

متاج والبيع الأمشطة الأولية: هي الأمشطة التي تساهم مباشرة في عملية الإ -

الاستلام والنقل والخارجية الخاصة بالمخزومات مدادات الدالالية ومثل الإ

 ....الخوالتسويق متاج الإو

 وتسمح الأمشطة المساعدة: هي الأمشطة التي تقدم لادمات للأمشطة الأولية  -

)بلعلى ، . داريةالتموي  و الوظائف الإ ولها بيداء دورها مثل الموارد البشرية 

 (22-21، الصفحات 2017

لالال مقارمة  تتمثل الخطوة الموالية في تقييم الوضع الدالالي للمؤسسة م 

العوامل الرئيسية السابقة مع مستويات معيارية معينة لتحديد جوامب القوة و الضعف 

يتمثلان ،ن يستخدمان في تقييم العوامل الدالالية افي أمشطة القيمة، وهنالك مستوي

في مقارمة العوامل الدالالية مع تلك الخاصة بالمنافسي  و المقارمة مع عوامل النجاح 

 .المؤسسة تنشط فيهلصناعة أو القطا  الذي الرئيسية با

ن عملية التشخيص الاستراتيجي تمك  م  تحديد مقاط القوة ومقاط إوعليه ف

إضافة إلى التهديدات والفرص المتاحة أمامها  ،الضعف في البيئة الدالالية للمؤسسة

 واعتمادها في تحديد الخطط الاستراتيجية.

 :الاستراتيجيالذكاء الاستراتيجي والتشخيص 
 Hopewell يمك  الذكاء الاستراتيجي المؤسسة م  توقع التغيير وإدارته، وير 

أن الذكاء الاستراتيجي هو إجابة الحاضر والمستقبل ،ما يجعلها قادرة على تكوي  

وقد أقر هربرت سايمون  (34، صفحة 2011)حرب قاسم، مستقبلها وتوقع النتائج" 

بإمكامية استثمار الذكاء الاستراتيجي لغرض اكتشاف المشكلات الاستراتيجية وتحليلها 

كيساس لتصميم الخيارات الاستراتيجية بقصد تنفيذها وبلوغ النتائج الاستراتيجية 
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 Pauker ذا يتوافق مع ما جاء بهوه  (30، صفحة 2011)حرب قاسم، المتوقعة منها 

الذي ير  بين للذكاء الاستراتيجي دورا مهما في التشخيص المبكر للفرص والتهديدات 

، كما تكم  العلاقة بي  التشخيص الاستراتيجي  (143، صفحة 2015)عطاء مصطفى، 

والذكاء الاستراتيجي في ما يوفره هذا الألاير م  تحليل المخاطر والتحري عنها 

وتقييم التنبؤات والمعلومات حول مناخ الأعمال واتجاهات السوق، والتغيرات في 

سة في المنافسي  والموردي  وتفضيلات الزبائ  في المستقبل ، كما يساعد المؤس

المحافظة على وضعها التنافسي و تعزيزه والتركيز على النشاطات الاستباقية في ظل 

، وعموما فإن (29، صفحة 2011)حرب قاسم، التحديات المستقبلية على المد  البعيد 

فرص المتاحة القدرة على الاستشراف والتفكير الرؤيوي يزيد م  وعي المؤسسة بال

كما أمه يوفر القدرة على إدارة المخاطر  ،أمامها والمتطلبات الضرورية لاغتنامها

ومعالجة النقائص في لاططها الاستراتيجية والربط ما بي  مختلف العناصر لغرض 

 .أساس التشخيص الاستراتيجي دوهو ما يع،تحليلها وفهم طريقة تفاعلها 

إن المتطلبات الضرورية للاستجابة للتغيرات المحتملة تشمل أيضا القدرة على 

تحديد شراكات استراتيجية يؤدي إلى التطبيق الفعال لاستراتيجيات المعتمدة سواء 

ن إشراكهم في عملية اتخاذ إ، حيث الموردي  أو الزبائ  وحتى العمالعلى مستو  

لهم يشاركون المؤسسة أهدافها ويسعون القرار وتحفيزهم بالطريقة الملائمة يجع

 .إلى تحقيقها ما يعود بالإيجاب على أداء المؤسسة

مما سبق يتضح أن كل عنصر م  عناصر الذكاء الاستراتيجي يؤثر في عملية 

 التشخيص الاستراتيجي وهذا ما سيتم التحقق منه م  لالال الدراسة الميدامية.

 :ثانيا الدراسات السابقة
 :ف الدراسات التي تناولا متغيرات الدراسةسيتم عرض مختل

بعنوان دور الذكاء الاستراتيجي أطروحة دكتوراه ،2018دراسة  طيبي مادية،  .1

في تنمية وتطوير الكفاءات البشرية دراسة ميدامية لبعض المؤسسات 

لى البحث إتهدف هذه الدراسة  دية بولايتي سعيدة وسيدي بلعباس،الاقتصا

في أثر الذكاء الاستراتيجي على تنمية وتطوير الكفاءات البشرية وذلك م  
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تفكير  و لالال استبامة تتضم  محور الذكاء الاستراتيجي بيبعاده ) الاستشراف

ضافة الى محور إالشراكة والحدس(،  و الدافعية و الرؤية المستقبلية و النظم

لى إفاءات البشرية، وتوصلا الدراسة المتغير التابع و المتمثل في تنمية الك

تفكير النظم والشراكة والمتغير  و وجود أثر ايجابي بي  بعد الاستشراف

 . (2018طيبي، )الدافعية والحدس و التابع على غرار بعد الرؤية المستقبلية

دور الذكاء الاستراتيجي  بعنوانأطروحة دكتوراه ، 2017كنوش محمد، دراسة  .2

في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة دراسة مقارمة بي  مؤسسة 

لى البحث ع  دور إتهدف وموبيلس ومؤسسة أوريدو للاتصالات في الجزائر، 

الذكاء الاستراتيجي في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية المستدامة في 

الأول :مؤسسات الاتصالات في الجزائر م  لالال استبامة مكومة م  محوري  

دارة إلى بعدي  )الذكاء الاقتصادي وإيخص الذكاء الاستراتيجي الذي قسم 

ي عبر تلتنافسية المستدامة الأما المحور الثامي فيخص الميزة ا،المعرفة( 

عنها م  لالال مدلال استدامة التكلفة المنخفضة ومدلال استدامة لالق قيمة 

للزبائ ، وقد بينا الدراسة أن مستو  الذكاء الاستراتيجي في كلا 

المؤسستي  جيد، وأمه ذو أهمية كبيرة في تحقيق وتعزيز الميزة التنافسية 

يلس تعتمد المعرفة في تحقيق لى أن مؤسسة موبإضافة إالمستدامة، 

بينما تعتمد  ،ميزتها التنافسية المستدامة م  لالال اتبا  استراتيجية التركيز

) مؤسسة أوريدو استراتيجية التميز مع تفوق مؤسسة أوريدو في كل النتائج

 .(2017محمد كنوش ، 

 the impact ofب موسوممقال  Kiwan  ،2014وAgha, Atwa  دراسة .3

strategic intelligence on firm performance and the mediatorrole of 

strategicflexibility : an empiricalresearch in biotechnologyindustry ،

لى البحث في  تيثير الذكاء الاستراتيجي وأبعاده إتهدف  هذه الدراسة 

لى  الدور الوسيط إضافة إ)الاستشراف  والرؤية والدافع( على أداء المؤسسة ، 

مرومة التسويق و المرومة  وللمرومة الاستراتيجية وأبعادها )مرومة الإمتاج 

ة التنافسية( م  لالال استبامة موجهة للمدراء التنفيذيي  للمؤسسات الناشط

إيجابية  آثارا في قطا  التكنولوجيا الحيوية، ولالص البحث إلى أن هناك

كبيرة للذكاء الاستراتيجي على كل م  الأداء والمرومة الاستراتيجية 
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لى أثر الإيجابية للذكاء الاستراتيجي على إضافة إللمؤسسات محل الدراسة ، 

 ,Agha )أداء المؤسسات في ظل وجود مرومة استراتيجية كمتغير وسيط

Atwa, & Kiwan, 2014). 

 astudy on theموسوم ب مقال  Mahmoud Reza esmaeili، 2014 دراسة .4

effect of the strategic intelligence on decisionmaking and strategic 

planning  لى البحث على العوامل الفاعلة في كل م  إ، تهدف هذه الدراسة

اتخاذ القرار الاستراتيجي والتخطيط الاستراتيجي، والذكاء الاستراتيجي 

لى تيثير الذكاء الاستراتيجي على التخطيط الاستراتيجي وعملية إضافة إ

اتخاذ القرار الاستراتيجي م  لالال استبامة مو عة على المؤسسات التي 

لى أن ذكاء الموارد البشرية إحيث توصلا الدراسة ، تعتمد الأمظمة الذكية

ذكاء والالذكاء المعلوماتي  والذكاء التكنولوجي  وذكاء الموارد التنظيمية و

كان لها تيثير على الذكاء  كلهاذكاء الموارد المالية  وذكاء العملاء  و التنافسي

لى وجود إضافة إالاستراتيجي في المؤسسات التي تستخدم  الأمظمة الذكية، 

تيثير إيجابي بي  الذكاء الاستراتيجي وكل م  اتخاذ القرار الاستراتيجي 

 Mahmoud Reza).والتخطيط الاستراتيجي للمؤسسات محل الدراسة

Esmaeili, 2014) 

حيث تم ،بعاد المعتمدة م  الدراسات السابقة يتبي  الاتلاف الدراسات في الأ

بينما اهتما الدراسات الألار  بالذكاء ،دارة المعرفة إبعدي الذكاء الاقتصادي واعتماد 

 و الاستشراف:الاستراتيجي كعملية فكرية عبرت عنه م  لالال مهارات فكرية مثل 

فيما يخص أداة  .كالشراكة والحدس األار  أبعاد اضافأالدافعية بينما  و الرؤية

يجابي لأبعاد أظهرت النتائج الاتلاف الأثر الإ الدراسة فتمثلا أساسا في الاستبامة وقد

 .الذكاء الاستراتيجي بالاتلاف المتغير التابع

في فهم أبعاد الذكاء الاستراتيجي الأكثر  تساعد ةن هذه الدراسإيمك  القول 

تيثيرا في المرحلة الأولى م  عملية اتخاذ القرار والمتمثلة في عملية التشخيص 

 الاستراتيجي.
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 الجانب الميداني للدراسة:: الثثا
عرض البيامات المجمعة و تقديم الدراسة الميدامية الجزء يتمم  لالال هذا 

 وتحليلها وصولا إلى مختلف النتائج.

 مجتمع الدراسة:
دارة العلييا  مسيتو  الإ  ورؤساء الأقسام علىداريي  الإيتمثل مجتمع الدراسة في 

مؤسسية  و اداريي إ 29 المقدر عيددهم ب    "مؤسسة "مطاح  البصرة لكل م  والوسطى

WISSO  مجتميع  ) دارييي  جميالي للإ العيدد الإ بذلك ليكون ، اداريإ 27المقدر عددهم ب

وقد تم الاتيار عينة الدراسة بالاعتماد على الحصر الشامل لمجتميع  ، اداريإ  56(الدراسة

بعيض  اسيتثنينا  كميا  اسيتبامة،   42تم استعادة تو يع استمارة الاستبيان  بعدالدراسة، و

 35امات الخاضييعة للتحليييل الاسييتبيبييذلك تشييكل ل،صييالحة للدراسيية الجابييات غييير الإ

 .%63ستجابة انسبة ب، ااستبيام

  :أداة الدراسة
وقد تم تصميمه بالاعتماد على الإطار  ،تمثلا أداة الدراسة في الاستبيان

النظري والدراسات السابقة المتعلقة بمتغيرات الدراسة، حيث تكون الهيكل العام لأداة 

 :مجالي  م الدراسة 

 .المجال الأول: تضم  البيامات التعريفية المتعلقة بعينة الدراسة

 :لتاليالمجال الثامي: يحتوي على فقرات حول متغيرات الدراسة تو عا كا

( فقرة، 16قراته )مفردة مو عة على محوري : المحور الأول بلغ عدد ف (39) 

محل الدراسة م   المؤسستي  فيأبعاد الذكاء الاستراتيجي فر ويتعلق بمد  تو

( 5وجهة مظر أفراد عينة الدراسة متمثلة  في  الأبعاد التالية: الاستشراف في )

 .( فقرات3( فقرات، الدافعية في )3في ) ( فقرات، الشراكة5فقرات،  الرؤية في )

 المؤسستي ( فقرة وتتعلق بمد  تطبيق 23فيما اشتمل المحور الثامي على )

 .محل الدراسة لعملية التشخيص الاستراتيجي م  وجهة مظر أفراد عينة الدراسة

الخماسي لتقييم إجابات مفردات الدراسة، بحيث  Likert كما تم استخدام مقياس

 .أي م  غير موافق تماما إلى موافق تماما 5إلى  1المقياس م  يتراوح 
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 تحليل نتائج الدراسة:
سيتم فيما يلي تحليل مختلف العبارات التي جاءت في الاستبيان باستخدام 

حصاء حصاء الوصفي والاتبارات الإالالاتبارات المناسبة لالاتبار كل فرضية، الاتبارات الإ

 .الاستدلالي

 ثبات أداة الدراسة:
م  أجل التيكد م  ثبات أداة الدراسة تم الاعتماد على الاتبار ألفا كرومباخ 

 والجدول أسفله يوضح النتائج:

 نتائج معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيان.: 01رقم الجدول 

 ألفا كرومباخ عدد الفقرات البعيييييييييييد

 0.757 16 المحور الأول

 0.822 23 المحور الثامي

 0.880 39 الاستمارة ككل

 .SPSSمن إعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

ملاحظ أن ثبات المحوري  )الذكاء الاستراتيجي والتشخيص الاستراتيجي( 

 75.7إلى ممتا ، بحيث تراوحا القيم م  %وكذلك ثبات الأداة ككل كان م  جيد 

التي تضمنها كل بعد  بي  العباراتمما يدل على أن درجة الاتساق الدالالي  88إلى%

للتطبيق الميدامي وقدرتها العالية على داة ، مما يعكس صلاحية الأكاما مرتفعة

 .قياس متغيرات الدراسة

مفردات العينة حسب متغيرات الشخصية  اتو ع الخصائص الاجتماعية لعينة الدراسة:

 الخبرة( على النحو التالي: و المستو  التعليمي والسنو المتمثلة في )الجنس
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 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية :02رقم  الجدول
 النسبة% العدد الترتيب المتغيرات

 أمثى الجنس

 ذكر

11 

24 

31.4% 

68.6% 

  25-20 الس 

26-35 

36-45 

  45أكثر م  

0 

16 

11 

8 

0% 

45.7% 

31.4% 

22.8% 

 ليسامس المستو  التعليمي

 / ماجستير ماستر

 تقني سام

17 

4 

14 

48.6% 

11.4% 

40% 

 سنوات 5أقل م   الخبرة

 سنوات 10الى  5م  

 سنوات 10أكثر م  

13 

4 

18 

37.1% 

11.4% 

51.4% 

 المدير المنصب الوظيفي 

 مائب المدير

 رئيس قسم المالية والمحاسبة

 رئيس قسم التجارة والتسويق

 رئيس قسم الامتاج

 مسؤول تسيير المخزون

 مدير مصلحة تسيير الموارد البشرية

 مسؤول الصيامة

 مسؤول مخبر الجودة والنوعية

 مسؤول أم  وسلامة

 عون تجاري

 مندوب تجاري

 داريإعون 

 رئيس قسم مراقبة التسيير

 مسؤول العمليات

1 

2 

2 

2 

2 

2 

2 

1 

1 

1 

4 

4 

7 

2 

2 

2.9% 

5.7% 

5.7% 

5.7% 

5.7% 

5.7% 

5.7% 

2.9% 

2.9% 

2.9% 

11.4% 

11.4% 

20% 

5.7% 

5.7% 

 spssبالاعتماد على مخرجات نظام الباحثين المصدر: من إعداد 
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غلبية العينة المبحوثة  م  الذكور حيث قدرت أن أتبي  متائج الجدول أعلاه 

سنة وسجلا الفئة  45الى  26%، كما تراوحا أعمار عينة البحث م  68.6مسبتهم ب 

ن أغلبية مفردات العينة إالخبرة ف%، وفيما يخص 45.7على مسبة أ 35-26العمرية 

% ما يدل على تمكنها م  51.8سنوات حيث سجلا مسبة  10المبحوثة تفوق لابرتها 

ن أغلب مفردات عينة الدراسة يشغلون مناصب قيادية إضافة لذلك فإمتطلبات العمل، 

أو مناصب تخولهم المشاركة في عملية اتخاذ القرار بصفة غير مباشرة ، ما يتناسب 

متطلبات الدراسة ويزيد م  مصداقيتها بحكم أن العينة المستهدفة هم عمال مع 

 دارة العليا والوسطى.مستو  الإ

تم وضع سؤال فرعي لهذا المحور كاما صياغته : عرض وتحليل متائج المحور الأول

محل الدراسة؟"،  المؤسستي : " ما مد  توفر أبعاد الذكاء الاستراتيجي في كالتالي

ليه تم استخراج المتوسطات الحسابية والامحرافات المعيارية، فكاما وللإجابة ع

 النتائج على النحو التالي:

 الاستراتيجينتائج الإحصاء الوصفي لأبعاد الذكاء : 03الجدول رقم 

 

 

 الامحراف المعياري الوسط الحسابي
 الرتبة

 الاتجاه العام

 مرتفع 2 0.437 3.891 بعد الاستشراف

 مرتفع 1 0.474 3.937 بعد الرؤية

 متوسط 4 0.724 3.247 الشراكة

 متوسط 3 0.551 3.323 الدافعية والتحفيز

 مرتفع / 0.378 3.600 الذكاء الاستراتيجي  

 spssبالاعتماد على مخرجات نظام المصدر: من إعداد الباحثين 

م  الجدول أعلاه تبي  أن الذكاء الاستراتيجي للمفردات العينة المبحوثة مرتفع 

ما يدل على تشتا  0.378بامحراف معياري  3.600حيث قدر الوسط الحسابي ب 

ضعيف للإجابات وألاذها لنفس المنحى، وحصل بعد الرؤية على أعلى درجة أهمية ما 

لة تخولهما فهم كيفية تفاعل يدل على أن كلا المؤسستي  تتمتعان بنظرة شام
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وبالتالي اتخاذ القرارات المناسبة، بينما تحصل بعد  المؤسستي مختلف عناصر بيئة 

الاستشراف على المرتبة الثامية م  حيث درجة الأهمية بمتوسط حسابي قدر ب 

والذي يقع في المجال المرتفع حسب سلم ليكرت الخماسي ما يدل على قدرة  3.891

على توقع تيارات التغيير التي يمك  أن تمثل تهديدات أو فرص  عينة الدراسة

للمؤسستي  وهذا ما تؤكده العبارة التي تنص على " لدي القدرة على التنبؤ بالتغيرات 

في بيئة العمال التي قد تؤثر على الزبائ  والموردي " حيث سجلا أعلى متوسط حيث 

رضى حسب سلم ليكرت الخماسي، والذي يعكس درجة عالية م  ال 4.028بلغا قيمته 

ع في المجال والذي يق 2.971يليها بعد الدافعية الذي سجل متوسط حسابي قدر ب 

على معرفة ما يحفز العمال ويحثهم على تنفيذ  المؤسستي المتوسط ويعكس قدرة 

بينما وضحا النتائج  أن مستو  اشراك المؤسستي  محل  المؤسستي رؤية وتصورات 

الدراسة للعمال في عملية اتخاذ القرار ضعيفة الى متوسطة مسبيا حيث قدر المتوسط 

على المشاركة في  المؤسستي الحسابي للعبارة التي تنص على "أحث العاملي  في 

ى متوسط مسبيا، أما والذي يقع ضم  المجال الضعيف ال 2.628عملية اتخاذ القرار" ب 

والذي يقع  3.247بعد الشراكة فقد سجل أدمى درجة أهمية بمتوسط حسابي قدر ب 

ضم  المجال المتوسط ، لك  هذا لا ينفي أن أغلبية العينة المبحوثة تر  بين الشراكة 

وتدعم موقفها التنافسي حيث سجلا هذه  المؤسستي تساهم في تحقيق أهداف 

 .حسابي والذي يقع في المجال المرتفعكمتوسط  3.714العبارة 

وعليه اجابة على السؤال الفرعي الأول، أجمع المستجوبون على أن درجة توفر 

بحيث جاء متوسط محل الدراسة مرتفعة  المؤسستي أبعاد الذكاء الاستراتيجي في 

 البعد في منطقة موافق تماما على سلم ليكارت بدرجة تشتا ضئيلة.

: تم وضع سؤال فرعي لهذا المحور كاما صياغته محور الثاميعرض وتحليل متائج ال

محل الدراسة؟ "،  المؤسستي على محو: " ما واقع عملية التشخيص الاستراتيجي في 

وللإجابة عليه تم استخراج المتوسطات الحسابية والامحرافات المعيارية، فكاما 

 النتائج على النحو التالي:
 لمتغير التشخيص الاستراتيجينتائج الإحصاء الوصفي  :04رقم  الجدول

 الاتجاه العام الامحراف المعياري الوسط الحسابي الفقرة

 مرتفع 0.315 4.103 التشخيص الاستراتيجي

 spssبالاعتماد على مخرجات نظام الباحثين المصدر: من إعداد 
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عبرواً على م  الملاحظ في الجدول أعلاه أن مفردات العينة المستجوبة قد 

توفر أبعاد ومؤشرات التشخيص الاستراتيجي بشكل مرتفع، بحيث قدر المتوسط 

أي في منطقة موافق تماما على سلم ليكارت الخماسي   4.103الحسابي للبعد ب 

وبالتالي عدم وجود الاتلاف كبير في الإجابات بي  أفراد  0.315بامحراف معياري 

ستي  محل الدراسة على معرفة ومتابعة مختلف العينة، وهذا ما يدل على قدرة المؤس

التغيرات في بيئتهما سواء الدالالية حيث سجلا عبارة" تهتم المؤسسة بنقاط قوتها 

والذي يقع في  4.428وتسعى للتغلب على مقاط ضعفها" متوسط حسابي قدر ب 

حيث المجال المرتفع حسب سلم ليكارت الخماسي، أو بيئتها الخارجية الجزئية والعامة 

عبارة " ستمر على تحسي  حصتها السوقية" وسجلا عبارة " تعمل المؤسسة بشكل م

 4.342و  4.514تبحث المؤسسة ع  فرصة لتوسيع أعمالها" متوسط حسابي قدر ب 

 على التوالي واللذان يعكسان درجة مرتفعة م  الموافقة.

مستو  وعليه فإمنا مقبل الفرضية الموضوعة سابقاً والتي تنص على أن " 

 محل الدراسة مرتفعة". المؤسستي فعالية عملية التشخيص الاستراتيجي في 

 :اختبار الفرضية الرئيسية

% وعند 5لقد تم الاتبار فرضيات الدراسة عند مستو  دلالة أقل أو يساوي

% والتي مفصل على أساسها في حالة وجود علاقات بي  متغيرات 95احتمال ثقة 

مقارمتها هذا الصدد على القيم المحسوبة و فيراسة م  عدمها، فقد تم الاعتماد الد

 .بقيمة الدلالة الإحصائية المعتمدة لقبول الفرضيات أو رفضها

مصا الفرضية الرئيسية على أمه: " يوجد تيثير معنوي لمتغير الذكاء 

وهذا  راسة،الدمحل  المؤسستي الاستراتيجي على عملية التشخيص الاستراتيجي في 

 ". 0.05عند مستو  دلالة 

 : نتائج اختبار الفرضية الرئيسية05الجدول رقم 
 البيان

R   معامل
 الارتباط

R2  معامل
 التحديد

β معامل
 الامحدار

Sig  مستو
 الدلالة

أثر الذكاء الاستراتيجي على 
 التشخيص الاستراتيجي 

0.680 0.463 0.680 0.000 

 spssبالاعتماد على مخرجات نظام الباحثين المصدر: من إعداد 
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امطلاقا م  النتائج المبينة في الجدول أعلاه يتبيّ  وجود علاقة ارتباط قوية 

التشخيص الاستراتيجي للمؤسستي  محل الدراسة وتيثير بي  الذكاء الاستراتيجي و

 :حيث

بي  المتغير المستقل والمتغير التابع،  R :0.680 بلغا قيمة معامل الارتباط -

، وهذا ما يدل على وجود علاقة ارتباط قوية 0.000وذلك عند مستو  الدلالة 

 .وموجبة بي  الذكاء الاستراتيجي والتشخيص الاستراتيجي لعينة الدراسة

، وتُفسّر هذه النتيجة بين المتغير المستقل R2 : 0.463  بلغ معامل التحديد -

% م  التغيرات 46.3 % م  تباي  المتغير التابع، أي أن46.3ّيمك  أن يفسر 

في التشخيص الاستراتيجي  ماتجة ع  التغيرات في مستو  توفر أبعاد 

 .الذكاء الاستراتيجي

، وهذا يعني أن تغير الذكاء الاستراتيجي 0.680بلغ قيمة  β معامل الامحدار -

للمؤسستي  محل الدراسة يؤدي إلى التغيّر في عملية التشخيص 

 .يعكس وجود علاقة تيثير بي  المتغيري ، وهو ما 0.680 الاستراتيجي بي

، فإمنا مقبل الفرضية 0.05مظراً لهذه النتائج، وبما أن مستو  الدلالة أقل م  

الرئيسية التي مصا على: " يوجد تيثير معنوي لمتغير الذكاء الاستراتيجي على عملية 

 محل الدراسة ، وهذا عند مستو  دلالة المؤسستي التشخيص الاستراتيجي في 

" حيث أن متائج كل الالاتبارات تؤكد على أن الذكاء الاستراتيجي له أثر طردي 0.05

إيجابي على عملية التشخيص الاستراتيجي حسب وجهة مظر عينة الدراسة، فدرجة 

% ودرجة تيثير المتغير المستقل على التابع قدرت ب 50ارتباط المتغيري  تعدت ال

ذكاء الاستراتيجي لد  متخذي القرار لجعل % مما يدل على أهمية توفر ابعاد ال68

 عملية التشخيص الاستراتيجي أكثر فعالية.

  :الفرضيات الفرعية
لتعزيز النتيجة السابقة وتحديد أي م  أبعاد الذكاء الاستراتيجي يؤثر بنسبة 

 :أكبر على عملية التشخيص الاستراتيجي، سنختبر الفرضيات الفرعية

: يؤثر بعد الاستشراف على عملية التشخيص 1الفرضية الفرعية  -

 .0.05محل الدراسة عند مستو  دلالة  المؤسستي الاستراتيجي في 
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: يؤثر بعد الرؤية على عملية التشخيص الاستراتيجي في 2الفرضية الفرعية  -

 .0.05محل الدراسة عند مستو  دلالة  المؤسستي 

لشراكة على عملية التشخيص الاستراتيجي : يؤثر بعد ا3الفرضية الفرعية  -

 .0.05محل الدراسة عند مستو  دلالة  المؤسستي في 

: يؤثر بعد الدافعية والتحفيز على عملية التشخيص  4الفرضية الفرعية  -

 .0.05محل الدراسة عند مستو  دلالة  المؤسستي الاستراتيجي في 

 كاما النتائج على النحو التالي:

 : متائج الاتبار الفرضيات الفرعية( 06الجدول رقم  )

 البيان
R 

 معامل الارتباط

R2 
معامل 
 التحديد

Sig 
مستو  
 الدلالة

ترتيب 
قوة 
 التيثير

أثر بعد الاستشراف على التشخيص 

 الاستراتيجي
0.714 0.510 0.000 1 

أثر بعد الرؤية على التشخيص 

 الاستراتيجي
0.711 0.505 0.000 2 

التشخيص أثر بعد الشراكة على 

 الاستراتيجي
0.086 0.007 0.621 4 

أثر بعد الدافعية والتحفيز على 

 التشخيص الاستراتيجي 
0.575 0.330 0.000 3 

 spssبالاعتماد على مخرجات نظام الباحثين المصدر: من إعداد 

( يتبيّ  وجود علاقة ارتباط 06امطلاقا م  النتائج المبينة في الجدول رقم )

عملية التشخيص الاستراتيجي وكل م  بعد الاستشراف، الرؤية، الدافعية وتيثير بي  

 :والتحفيز على غرار بعد الشراكة حيث

بلغا قيمة مستو  الدلالة بالنسبة لكل م  بعد الاستشراف، الرؤية، الدافعية  -

مما يدل على وجود علاقة ارتباط بينها و بي  عملية  0.000والتحفيز 

هذا بمعاملات ارتباط مختلفة القيمة تراوحا بي  التشخيص الاستراتيجي، و

وهو ما يدل على علاقة ارتباط موجبة وقوية ، بحيث كاما  0.714و  0.575

علاقة ارتباط بُعد الاستشراف هي الأقو ، ذلك لأن القدرة على تتبع التغيرات 



 محمد دهان -ايمان سعودي  

617 

 

المستمرة وتفسيرها، اضافة الى ادراك الامماط الايجابية أو السلبية في بيئة 

لأعمال التي قد تعكس فرص أو تهديدات  أساس عملية التشخيص ا

% على 57% و71الاستراتيجي، تلاه بعدا الرؤية والدافعية والتحفيز بنسبة 

تتمتع برؤية واضحة يجعلها قادرة على الامتباه  المؤسستي التوالي، فكون 

والتركيز على المتغيرات التي تخدم أهدافها وبالتالي اغتنام الفرص وتجنب 

التهديدات، كما أن تحفيز العمال الذي  هم أساس العمل المؤسسي يزيد م  

فعالية عملية التشخيص الاستراتيجي، في حي  بلغا قيمة مستو  الدلالة 

مما يدل على عدم وجود  0.05وهي تفوق  0.621عد الشراكة بالنسبة لب

علاقة ارتباط بي  بعد الشراكة وعملية التشخيص الاستراتيجي وهذا يفسر 

على أن الشراكة تهدف لتحقيق أهداف المؤسسة  وليس لتطوير مهارات تزيد 

 .م  فعالية عملية التشخيص الاستراتيجي

بعد إلى آلار، أكثر بُعد يفسّر تغيرات  قيم مختلفة م  2R :بلغ معامل التحديد -

عملية التشخيص الاستراتيجي هو بعد الاستشراف وأقل بعد هو بعد 

 .الدافعية والتحفيز

وعليه وحسب هذه النتائج فإمنا مقبل الفرضيات الفرعية الثلاثة الأولى، ومقول 

أقل تيثير أن لبُعد الاستشراف أكثر تيثير على عملية التشخيص الاستراتيجي، بينما 

، ومرفض الفرضية الرابعة حيث أمه 0.05هو بعد الدافعية والتحفيز عند مستو  دلالة 

 لا توجد أي علاقة بي  بعد الشراكة وعملية التشخيص الاستراتيجي.

هل توجد والذي جاءت صياغته على النحو التالي:  الاجابة على السؤال الفرعي الرابع:

لمتغيرات الدراسة لد  أفراد  0.05و  معنوية فروق ذات دلالة احصائية عند مست

تعليمي، الخبرة، المنصب العينة تعز  لمتغيرات: الجنس، الس ، المستو  ال

 ؟الوظيفي"

ستتم دراسة الفروق ذات الدلالة الاحصائية لكل م  الذكاء الاستراتيجي 

يمي، والتشخيص الاستراتيجي والتي تعز  الى متغيرات الجنس، الس ، المستو  التعل

والذي يدل  ANOVA One Wayالخبرة والمنصب الوظيفي، وذلك م  لالال الاتبار 

 .0.05على وجود فروق إذا ما كان مستو  الدلالة أقل م  أو يساوي 

 :والوظيفية دراسة الفروق في الذكاء الاستراتيجي التي تعز  للمتغيرات الديمغرافية
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند سيتم الاتبار الفرضية التي تنص على ما يلي: " 

بي  متوسطات الذكاء الاستراتيجي لد  أفراد عينة الدراسة  0.05مستو  معنوية 

تعز  لمتغيرات: الجنس، الس ، المستو  التعليمي، الخبرة، المنصب الوظيفي"، 

( متائج تحليل التباي  الأحادي للفروق في الذكاء الاستراتيجي 07ويوضح الجدول رقم )

 تي تعز  لمتغير الجنس، الس ، المستو  التعليمي، الخبرة والوظيفة.ال

للفروق في الذكاء الاستراتيجي التي تعز  للمتغيرات  ANOVA( : تحليل 07الجدول رقم )

 والوظيفية الديمغرافية

 مستو  اللالة F Sig الذكاء الاستراتيجي

 0.027 5.373 الجنس

 0.011 5.174 الس 

 0.077 2.788 المستو  التعليمي

 0.022 4.293 الخبرة

 0.852 0.578 المنصب الوظيفي

 spssبالاعتماد على مخرجات نظام الباحثين المصدر: من إعداد 

يتضح م  الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية 

(0.05≥α في متغير الذكاء الاستراتيجي لد  أفراد عينة الدراسة تعزي ) لمتغيرات

الجنس، العمر، الخبرة، في حي  لا مجد فروق ذات دلالة إحصائية بدلالة متغير 

 المستو  التعليمي والمنصب الوظيفي.

 دراسة الفروق في التشخيص الاستراتيجي التي تعزى للمتغيرات الديمغرافية
 : والوظيفية

ة عند سيتم الاتبار الفرضية التي تنص على " توجد فروق ذات دلالة إحصائي

بي  متوسطات التشخيص الاستراتيجي لد  أفراد عينة الدراسة  0.05مستو  معنوية 

تعز  لمتغيرات: الجنس، الس ، المستو  التعليمي، الخبرة، المنصب الوظيفي"، 

( متائج تحليل التباي  الأحادي للفروق في التشخيص 09ويوضح الجدول رقم )

 س ، المستو  التعليمي، الخبرة والوظيفة.الاستراتيجي التي تعز  لمتغير الجنس، ال
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 جدول الفروق لمتوسطات التشخيص الاستراتيجي :(08الجدول رقم )

 F Sig التشخيص الاستراتيجي

 0.056 3.937 الجنس

 0.175 1.843 الس 

 0.086 2.657 المستو  التعليمي

 0.099 2.488 الخبرة

 0.015 2.877 المنصب الوظيفي

 spssبالاعتماد على مخرجات نظام الباحثين المصدر: من إعداد 

يتضح م  الجدول أعلاه وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  معنوية 

في متغير التشخيص الاستراتيجي لد  أفراد عينة الدراسة تعزي لمتغير  0.05

، في 0.05وهو أقل م   0.015المنصب الوظيفي حيث أمه سجل مستو  دلالة قدر ب 

 حي  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز  لمتغيرات الجنس، العمر، الخبرة.

 :ونتائج الدراسة خاتمة
م  لالال دراسة  الاستراتيجي وذلكتناولا الدراسة اثر الذكاء الاستراتيجي على التشخيص 

الدراسة ، ولقد مكنا مجريات WISSOميدامية لكل م  مؤسسة مطاح  البصرة و مؤسسة 

 م  الوصول إلى مجموعة م  النتائج والمتمثلة في ما يلي:

محل الدراسة بمستو  ذكاء استراتيجي مرتفع، ويمك  تفسير  المؤسستي تتميز  .1

سنوات، وهذا ما يؤكده  10ذلك بين أغلبية أفراد عينة الدراسة ذوي لابرة أكثر م  

 ؛وجود فروق في الذكاء الاستراتيجي تعز  لمتغير الخبرة

 .يتجلى الذكاء الاستراتيجي للمؤسسات محل الدراسة في الاستشراف بالدرجة الأولى .2

 ؛محل الدراسة بدرجة متوسطة م  لامركزية القرار المؤسستي تتميز  .3

محل الدراسة بدرجة فعالية  المؤسستي تتميز عملية التشخيص الاستراتيجي في  .4

 ؛مرتفعة

بي  متغير الذكاء الاستراتيجي  لتيثيردرجة اوجود علاقة ارتباط ايجابية ترقى الى  .5

 ؛0.05وعملية التشخيص الاستراتيجي عند مستو  دلالة 
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يؤثر الذكاء الاستراتيجي على عملية التشخيص الاستراتيجي للمؤسسات محل  .6

التغير في فعالية عملية التشخيص الاستراتيجي  ايجابيا، حيثالدراسة الميدامية 

% ، ما يدل على اهمية 68ذكاء الاستراتيجي بنسبة راجع الى تميز أفراد العينة بال

 ؛هذا الألاير في عملية التشخيص الاستراتيجي

 ؛يؤثر بعد الاستشراف بالدرجة الأولى على عملية التشخيص الاستراتيجي .7

برؤية واضحة حول سير الأعمال يؤثر على عملية التشخيص  المؤسستي تميز  .8

 ؛الاستراتيجي

 ؛ثير على عملية التشخيص الاستراتيجيتحفيز العمال م  شيمه التي .9

 ؛لا يؤثر بعد الشراكة على عملية التشخيص الاستراتيجي .10

يختلف الذكاء الاستراتيجي للعينة المبحوثة حسب الجنس، العمر والخبرة، اذ أن  .11

التقدم في العمر م  شيمه أن يكسب الفرد لابرة أكبر وبالتالي يرتفع مستو  الذكاء 
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