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 :ملخّص

والإدارة لثقا ددة التيم م ددة يمتم ددر م ددتق ، هددد ه هددلد الدراسددة دلددى تحديددد العلا ددة بدد ن ا 

بالدراسة الم دان ة  ح ث تم الق امالجلفة، يل ة العلوم الا تصادية بجامعة  ي  يمتم ر تابع الإلكترون ة

. تدم  SPSSوتم تحل له من خدلال برندام    ستاذا، أ 60من خلال توزيع استب ان على ع ية عشوائ ة من 

دلى جانب على تطب ق الإدارة الإلكترون ة، التوص  دلى وجود أثر لأبعاد الثقا ة التيم م ة ي  على حدد 

وعددم  ، معيوية أثر بعد ال  اسدا  والإجدراتا   من خلال بأبعادها مجتمعة، وجود أثر للثقا ة التيم م ة 

الر ابددة اللات ددة التيم م ددة( علددى تطب ددق الإدارة  )القدد م والمعتقدددا  التيم م ددة،  معيويددة أثددر ب عدددي

 . الإلكترون ة من وجهة نمر أساتلة يل ة العلوم الا تصادية بجامعة الجلفة

الا تصدادية   يل دة العلدوم   الأثدر،  الإدارة الإلكترون ة، ، التيم م ةالثقا ة  :الكلما  المفتاح ة

  .لجلفةاجامعة 
Abstract : 

Through this study, we tried to diagnose the relationship between 

organizational culture (the independent variable) and electronic management (the 

dependent variable) at the Faculty of Economic Sciences, Djelfa University, by 

preparing and distributing a questionnaire on a random sample of 60 professors, and 

analyzing it through the SPSS program. We concluded that there is an impact of the 

organizational culture dimensions individually on the application of the electronic 

management. In addition to the impact of organizational culture with its dimensions 

combined, through the significance of a dimension of policies and procedures, and 

non-significant impact (organizational values and beliefs, organizational self-

censorship) on the application of the electronic management from the perspective of 
professors of the Faculty of Economic Sciences, University of Djelfa. 

Keywords: Organizational Culture; Electronic Management; Impact; Faculty of 

Economic Sciences; University of Djelfa.  
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 :مقدمة
لحدا  م  الإلكترون ة  ي ج  المؤس ا  وباختلاف غاياتها أمراً الإدارةأصبح تطب ق 

و قداً  ، لحاق بريب الدول المتقدمدة ل التقدم والر ي ح ث أضحى من مقتض ا  ،ودلزام ا

 . ال  اقالعديد من الدراسا  والبحوث  ي هلا  عل هأيد   لما

 -وبالتحديد  ي وزارة التعل م العالي والبحدث العلمدي   -ومما نلاحمه  ي الجزائر 

مدن  ، جراتا لكتروني  ي مختف التعاملا  والإالتوجه الإتعم م هو التوجه الحث ث نحو 

نمدام  ...الخ من خلال تبيدي  ، لكترون ةالمداولا  الإ و خلال أنممة الت ج   على الخط

Progres   و ، الجامعدة  شدؤون  لك  شام  ت   ر من مكنت ةمعلومات  ميصة يعداللي 

 : ي الحصر لا المثال سب   على هلا يمهر

 .تحويلهم و توج ههم و الجدد الطلبة ت ج   -

 .هالب داغوج  أمورد ي  يطلعه و الدراسي م ارد ط لة يتبعه اح اب الطالب ميح -

 .الدراسي الطالب لم ار شام  حفظ -

 .للأساتلة ال اعي والحجم الزميي التوزيع برام  ص اغة -

 .المداولا  عمل ة ت   ر -

 ر المدوارد البشدرية    بوابدة خاصدة بت د    Progresنمدام  جانب هلا يتضدمن   دلى

 طور البيات والاستملال. ي  يوه، والموظف ن بالأساتلة ةخاص

 الإدارةتطب ددق   دديريددز  الدراسددا  ال ددابقة علددى دور الثقا ددة التيم م ددة     

علدى  الثقا دة التيم م دة    دبراز مدى تأث ر على التعرف على تريزلم  لكيها ،ترون ةالإلك

 بمدا  ،الميممدا  الأعمال والمهام الإدارية  دي   من أج  دنجازالإلكترون ة  الإدارةتطب ق 

وذلك لما للثقا ة التيم م ة من تأث ر  دوي ومباشدر    ،ومتطلبا  التطور والتقدم متيتلا

وجود ثقا ة تيم م ة مياسبة   ، سترات ج ة جديدة تتبياها لأدات أعمالهاادنجاح أي  ىعل

شدك   ب ب ئة المح طةال متم را لتعام  مع لومرونة عال ة يعطي للميممة  درة يب رة 

مختلف التطب قا  الإدارية الحديثة  ي  تعم م استخدامو يها من تبييمكِّي يما  ، أ ض 

 .الإلكترون ة الإدارة  مجالا

   وأسئلتها الفرعية شكالية الدراسةإ

 سبق يمكن طرح الإشكال ة التال ة: من خلال ما
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الإلكترون ة  ي يل ة العلوم  الإدارةتأث ر الثقا ة التيم م ة على تطب ق  مدىما 

 ؟ من وجهة نمر الأساتلة الا تصادية والتجارية وعلوم الت   ر بجامعة الجلفة

 :الآت ة الفرع ة الأسئلةوتتفرع عن هلد الإشكال ة الرئ  ة 

لبعددد القدد م و  (α≤0.05)يوجددد أثددر ذو دلالددة دحصددائ ة عيددد م ددتوى الدلالددة   هدد  .1

كل ة العلوم الا تصادية بجامعة الجلفدة  بلكترون ة الإ الإدارةالمعتقدا  التيم م ة على 

 ؟ من وجهة نمر أساتلتها

لبعدد ال  اسدا  و    (α≤0.05)ه  يوجد أثر ذو دلالدة دحصدائ ة عيدد م دتوى الدلالدة      .2

كل ة العلوم الا تصدادية بجامعدة الجلفدة    بلكترون ة الإ الإدارةالإجراتا  التيم م ة على 

 ؟ من وجهة نمر أساتلتها

ه  يوجد أثر ذو دلالة دحصائ ة عيد م توى الدلالة لبعد الر ابدة اللات دة التيم م دة    .3

مددن وجهددة نمددر كل ددة العلددوم الا تصددادية بجامعددة الجلفددة بلكترون ددة الإ الإدارةعلددى 

 ؟ أساتلتها

للثقا دة التيم م دة    (α≤0.05) الدلالدة  م دتوى  عيدد  دحصائ ة دلالة ذو أثر ه  يوجد.4

مدن  كل ة العلوم الا تصادية بجامعة الجلفة بلكترون ة الإ الإدارة على بأبعادها مجتمعة

 وجهة نمر أساتلتها؟

 :فرضيات الدراسة
 يتطلب تحل   دشكال ة هلد الدراسة صحة مجموعة من الفرض ا :

1.) 01H(         0.05لا يوجدد أثدر ذو دلالدة دحصدائ ة عيدد م دتوى الدلالدة≥α    لبعدد القد م و

كل ة العلوم الا تصادية بجامعة الجلفدة  بلكترون ة الإ الإدارةالمعتقدا  التيم م ة على 

 .من وجهة نمر أساتلتها 

2.) 02H(  0.05لا يوجد أثر ذو دلالة دحصائ ة عيد م توى الدلالدة≥α    لبعدد ال  اسدا  و

كل ة العلوم الا تصدادية بجامعدة الجلفدة    بلكترون ة الإ الإدارةالإجراتا  التيم م ة على 

 .أساتلتهامن وجهة نمر 

3.) 03H(         0.05لا يوجدد أثدر ذو دلالدة دحصدائ ة عيدد م دتوى الدلالدة≥α    لبعدد الر ابدة

مدن  كل ة العلوم الا تصادية بجامعة الجلفة بلكترون ة لإا الإدارةاللات ة التيم م ة على 

 .وجهة نمر أساتلتها
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4.) 04H( الدلالة م توى عيد دحصائ ة دلالة ذو أثر يوجد (0.05≥α)   للثقا ة التيم م دة

مدن  كل ة العلوم الا تصادية بجامعة الجلفة بلكترون ة الإ الإدارة على بأبعادها مجتمعة

 وجهة نمر أساتلتها.

 :أهداف الدراسة
 الإدارةتهدف هلد الدراسة أساسا لدراسة تأث ر الثقا ة التيم م ة على تطب ق 

 :دلىذلك ن عى  دطارو ي ، جزائريةضمن جامعة من خلال دراسة على يل ة 

 .الإلكترون ة الإدارةمحاولة الإحاطة بالإطار اليمري والمفاه مي للثقا ة التيم م ة و.1

الإلكترون دة بكل دة    الإدارةوالثقا دة التيم م دة    م توى يد  مدن  محاولة التعرف على .2

الت   ر بجامعة الجلفدة مدن وجهدة نمدر الأسداتلة       العلوم الا تصادية والتجارية وعلوم

 .  ها

 الإدارة علدى م دتوى  أبعادهدا  بلثقا دة التيم م دة   لالتأيد من وجود أو عدم وجود أثر .3

 .الإلكترون ة

 .الإلكترون ة الإدارةوالثقا ة التيم م ة  ارتباط ب نالتأيد من وجود أو عدم وجود .4

I-  لسابقة:االإطار النظري والدراسات 

I.1-  ومكوناتها تعريف الثقافة التنظيمية: 
 و الطقوس و العل ا المث  و الرموز "مجموعة: بأنها الميممة ثقا ةتعرف  

يما توصف  . (Geert & al, 1990, p290) الميممة" داخ  الموجودة الق م و الشعائر

"ذلك الك  المعقد اللي يشم  المعر ة والعق دة والفن والأخلاق والقانون والعادة  ابأنه

  هي .(172ص ، 2007، )القريوتي وأية  درا  يكت بها الإن ان يعضو  ي المجتمع"

على الشك  المشترك من الق م  ا  التي تجمع أعضات الميممة بياتًمجموعة من العمل 

للميممة معالجة  التيم م ةثقا ة التت ح    .الأساس ة والمعتقدا   ي الميممة

تعم  يما  ،التك ف مع الب ئة الخارج ة والتكام  الداخلي لموارد الميممة  مشكلا

واللي يشم  ممارسا  ددارية ، ثقا ة الميممة يأساس ليمام ددارة الميممة

 ، 2007 ، )الدويلة وسلوي ا  تعزز المبادئ الأساس ة التي يمتلكها أعضات الميممة"

 .(13ص
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بأنهددا مجمددوع الثقا ددة التيم م ددة  ددي يتابدده "الثقا ددة والق ددادة"  Schein ديعدد 

ايتشفتها أو طورتها الميمما  أثيات ح  مشدكلاتها  المبادئ الأساس ة التي اخترعتها أو 

ا للأعضدات  هد والتي أثبته  اعل تهدا ومدن ثدم تعل م    ،للتك ف الخارجي والاندماج الداخلي

 ، 2014 ، الشددر  )بددو الجدددد يأح ددن طريقددة للشددعور بالمشددكلا  وددرايهددا و همهددا 

 أعضدات  بد ن  المشدترية  والآمدال  المعتقددا   يشدم   معقدد  نموذج هي بللك  ، (10ص

، الموا دف  ،الرغبا  ،الم لما  ،الق م ،الإيديولوج ا   ،الفل فا مجم  مضت ،التيم م

 .(Hellriegel & al, 1992, p336) بالميممة" مل ناالع ب ن المشترية والمعاي ر

 :للثقا ة التيم م ة دجرائييتعريف 

 المعاي رو الق مو المعتقدا و الرموزو هي عبارة عن ميمومة من المعاني

، وصولا دلى مرحلة الإدراك المشترك ،الممارسا  التي تتطور عبر الزمنو الطقوسو

 موحد ب ن أ راد الميممة بشك  يتحكم  ي شعورهمطريقة تفك ر بللك   هي

 .  مهم وسلويهمو ماتجاهاتهو حاس  هموأ

تتكون الثقا ة التيم م ة من مجموعة من المكونا  تتكام  وتتفاع    ما 

   ما يلي:، ونلخصها ن صورة الميممة وتم زهاتكوِّيما  ،أهداف الميممةب يها لتحقق 

:هي عبارة عن اتفا  ا  مشترية ب ن أعضات  الق م والمعتقدا  التيم م ة

التيم م الاجتماعي الواحد حول طب عة العم  وطب عة الح اة الاجتماع ة بمكان أو 

وتعم  الق م على توج ه سلوك العامل ن ضمن المروف التيم م ة   ، ب ئة العم 

 والاهتمام بالأدات واحترام الآخرين ،المختلفة ومن هلد الق م الم اواة ب ن العامل ن

يما تشم  المعتقدا  التيم م ة الأ كار المشترية  ، (347ص ، 2011 ،العيقري)

التيم م ة وميها: أهم ة وي ف ة دنجاز العم  والمهام  ، حول طب عة العم 

والم اهمة  ي العم  الجماعي وأثر ذلك  ي تحق ق  ،المشارية  ي صيع القرارا 

 . (312ص ، 2005 ، )العم ان الأهداف التيم م ة

الملامح الخاصة  ال  اسا  تعيي تحديد :ال  اسا  والإجراتا  التيم م ة

 المدرات، ب يما  وتو عا  والثقا ة التي تقوم بها دلى جانب معتقدا بالميممة

دجرات  تمومتى وي ف ي ،الإجراتا   هي توض ح خطوا  عمل ة محددة والهدف ميها

   (.6ص ، 2012 ، )دسحاق وما الأثر المترتب عل ها ،هلد العمل ة

 تتمث   ي شعور الفرد بالر ابة ويكون ذلك نابعا من الر ابة اللات ة التيم م ة :

ومواجهة جم ع  ،بوضع طرق وأهداف محددة ي عى للوصول دل ها داخله، وذلك
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الانحرا ا  التي تحول دون تحق ق هلد الأهداف التي تخدم عمله وبالتالي تخدم 

 .(12ص ، 2007 ، )يش ش ب الميممة

I.2-  ومتطلباتها الإلكترونية الإدارةتعريف: 
تهدف دلى تحوي  ميمومة دلكترون ة متكاملة عن عبارة “الإلكترون ة  الإدارة

وذلك بالاعتماد  ،العم  الإداري من ددارة يدوية دلى ددارة ت تخدم التقي ا  الحديثة

 "بأسرع و ه وبأ   التكال فالقرار  اتخاذعلى نمم معلوما   وية ت اعد  ي 

مفهوم ييطوي على استخدام تكيولوج ا بللك  هي  ،(23، ص2018 ،)الشهري

 الأ راد والمؤس ا بتم  ر الطريقة التي يتفاع  من خلالها  ،المعلوما  والاتصالا 

(Bouriche, 2009, p3). 

موارد معلومات ة تعتمد على الإنترنه وشبكا  "بأنها  الإلكترون ة الإدارةتعرف 

حد اللي الدلى  ،الأعمال تم   أيثر من أي و ه مضى دلى تجريد الأش ات وما يرتبط بها

لمعلوماتي المعر ي الفكري هو العام  الأيثر  اعل ة  ي تحق ق اأصبح رأس المال 

الإدارة  دعو ق هلا الي ق، ت  .(34ص ، 2016 ، )سم اعة "استخدام مواردها وأهدا ها 

"مجموعة العمل ا  التيم م ة التي تربط ب ن الم تف د وب ن مصادر لكترون ة الإ

 ، طمن تخط الميممةوسائ  دلكترون ة وذلك لتحق ق أهداف  المعلوما  بواسطة

  .(10ص ، 2016 ، )داوود "متابعة وتطوير ،تشم   ،دنتاج

 :لكترون ةلإا للإدارة دجرائييتعريف و

نتقال مدن الأعمدال التقل ديدة دلدى     هي ميمومة دلكترون ة متكاملة تهدف دلى الا

 ماديدة و من خلال توظ ف جم ع الطا ا  المتاحة من موارد بشرية ،الأعمال الإلكترون ة

 عال دة أيبدر   تحق دق  ل ،ي ا  وبرمج ا  حديثة من أجد  تحق دق الأهدداف المرسدومة    و 

  .جهود وتكلفة أ  ب

 :  ما يلي لكترون ةالإ الإدارةتطب ق  متطلبا يمكن توض ح 

  من أهم الموارد التي يمكن  د ي العيصر البشري اللي يع : تتمث البشريةالمتطلبا

الأخ رة، هلد  هو اللي ايتشفها ثم سخرها لتحق ق نجاح  الميممة،استثمارها ليجاح 

و  الميممةالإلكترون ة  ي ددارة  الإدارةتدريب العامل ن على استخدام  وتشم 

وتو  ر  ،الإدارةاستخدام  واعد الب انا  ويا ة المعلوما  اللازمة للعم   ي هلد 



 محمد علي الجودي -محمد بن موسى 

173 

 

 )أبو للميممةالكوادر القادرة على الابتكار والتحديث ودعادة هيدسة الثقا ة التيم م ة 

 .(66ص ، 2018 ، الح ن

لكي تحقق الأهداف المبتماة ميها دلى  لكترون ةدارة الإالإ: تحتاج المتطلبا  الإدارية

وتأخل بك  جديد وم تحدث  ي  ،ددارة ج دة ت اند التطوير والتم  ر وتدعمهما

لكترون ة تتعام  بكفاتة و عال ة مع دولابد من وجود   ادا  ددارية  ،الأسال ب الإدارية

لى الابتكار ودعادة هيدسة الثقا ة عمع  درتها  ،تكيولوج ا المعلوما  والاتصالا 

 .(76ص ، 2017 ، )بح ري التيم م ة وصيع المعر ة

مجموعة من المكونا  المادية التي يمكن  تتمث   ي)المادية(:  المتطلبا  التقي ة

يأجهزة الحاسوب بمختلف  الإدارةكترون ة  ي لالإ الإدارةمن خلالها تيف ل تطب قا  

 ،الإدخال والإخراج على غرار وحدا أنواعها ويلا الأجهزة الم اندة لعم  الحاسوب 

لمباني مث  ا  ومتطلبا  البي ة التحت ة لأعمال الحاسوب داخ ،ونمم برام  التشم  

 ، 2015 ، )المزاوي التوص لا  ال لك ة واللاسلك ة والطاولا  الخاصة بالحاسوب ...الخ

 .(34ص

لكي تضمن  معتبرةلكترون ة دلى أموال لإا الإدارة: تحتاج عمل ا  المتطلبا  المال ة

عيد  الميممةوتق م التكال ف التي تتحملها  ،دمكان ة التوظ ف والاستمرارية والتطوير

لكترون ة دلى تكال ف مباشرة )تكال ف شرات الأجهزة والمعدا  لإا الإدارةالتحول دلى 

 وتكال ف غ ر مباشرة )تكال ف تدريب الموظف ن على هلد الأجهزة ،والبرمج ا (

 .(202ص ، 2018 ، )الفل هم ن( أتكال ف التو تكال ف الص انةو

 :على م توى عال لحماية   نلكترون الإوال رية هي تو  ر الأمن المتطلبا  الأمي ة

التري ز  يجب لكتروني من أي عبثالأرش ف الإ والشخص ة، ولحمايةالمعلوما  الوطي ة 

وذلك دما بوضع الأمن  ي ، للدولة وللأ رادعلى هلد اليقطة لما لها من أهم ة 

 لكتروني أو بكلما  المروربرمج ا  بروتويول الشبكة أو باستخدام التو  ع الإ

 .(231 ، 2017 ، جوني وبن حجوبة)ع 

I.3-  الإلكترونية الإدارةب وعلاقتها الدراسة المتعلقة بالثقافة التنظيمية 
 الإدارة واستخدامدور الثقا ة التيم م ة  ي  بول ) :بعيوان (2017، صبحي) دراسة 

  :(ل ب ا-الإلكترون ة  ي جامعة الزاوية
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تحل   وتق  م دور الثقا ة التيم م ة على  دلى( 2017،)صبحي هد ه الدراسة

دراسدة علدى    استخداممن خلال  ،الإلكترون ة  ي جامعة الزاوية الإدارة واستخدام بول 

 ددردا مددن مجتمددع الدراسددة المتمثدد   ددي جم ددع أعضددات ه ئددة   297ع يددة مكونددة مددن 

 .التدريس  ي جامعة الزاوية

 اسددتخدامشدجع علدى   ي المياسدبة  نشدر الثقا دة التيم م دة   أن  تدم التوصد  دلدى    

مدع   ،الإلكترون ة ب ن جم ع العامل ن وأعضات ه ئة التدريس بالجامعدة  الإدارةتطب قا  

زيدادة   ويدلا  ،الإلكترون ة الإدارةل دلى أسلوب التوع ة بأهم ة التحو أهم ة التري ز على

دضدا ة   ،ن دة الإلكترو الإدارةزمدة لتطب دق   المخصصا  المال ة لدعم البي دة التحت دة اللا  

 .الإلكترون ة الإدارة اعد على التحول دلى يتعزيز الثقا ة التيم م ة الإيجاب ة دلى 

 الإدارة)الثقا ة التيم م ة وأثرها على تطب ق  :( بعيوان2018  ، دراسة )الحمودي 

 :الإلكترون ة بالم تشف ا (

التدي    لى الصدعوبا  والمشدكلا  عدلى التعرف  (2018 ، )الحمودي دراسةهد ه 

 ، الإلكترون دة  الإدارةتواجه م تشفى صبراتة التعل مي وتحد من  دراتده علدى تطب دق    

 اختبدداروأيضددا ، ومحاولددة تفاديهددا وتعمدد م ذلددك علددى الم تشددف ا  الل ب ددة المماثلددة  

لكترون ددة بالم تشددف ا  محدد  الإ الإدارةالعلا ددة بدد ن الثقا ددة التيم م ددة وتطب قددا   

 . البحث

الق ددادا  الإداريددة بم تشددفى  اهتمددامضددعف درجددة د وجددو دلددىتددم التوصدد  

ويدلا دراسدة    ،صبراتة التعل مي بدراسة وتحل   العوامد  المكوندة للثقا دة التيم م دة    

)موجبدة(   وجدود علا دة طرديدة    دلى جانب، الإلكترون ة الإدارةوتحل   متطلبا  تطب ق 

 الإلكترون ة يمتم ر تابع والثقا ة التيم م ة يمتم ر م تق . الإدارةب ن 

II- الطريقة والأدوات: 

II.1- :مجتمع الدراسة  

علوم التجارية وعلوم الالا تصادية ويل ة العلوم م دان هلد الدراسة هو 

مؤ ت ن  ميانوا دائم ن أ أ ويحدد المجتمع هيا  ي ي  الأساتلة بالكل ة سواتً ،الت   ر

 أستاذاً. 196ويقدر عددهم بد 

II.2- :عينة الدراسة  



 محمد علي الجودي -محمد بن موسى 

175 

 

تم توزيع أداة   اس الدراسة )الاستب ان( على وحدة معايية الدراسة والمتمثلة 

  دِّر عدد أ راد  ، رالت   علوم التجارية وعلوم اليل ة العلوم الا تصادية و أساتلة ي 

اخت روا ، بالمائة من مجتمع الدراسة 25تشك  ما يقارب الد   ردا 50 بد ةع ية الدراس

 واستبانة على الع ية المبحوثة  60تم توزيع ح ث  ، من خلال طريقة الع ية العشوائ ة

 ميها. 50 استرجاعتم 

II.3-  :طريقة جمع البيانات وأدوات تحليلها  

من أج  جمع الب انا  الم دان ة المتعلقة بوا ع وم توى متم درا  الدراسدة  دي    

تحل لهدا واسدتخلاص المعلومدا      الاسدتب ان، ولمدر   الاستعانة باسدتمارة   هتم الكل ة

سدتعانة بالعديدد مدن الأدوا  الإحصدائ ة والددمتو ر جلهدا  دي برندام          لاا هالمف دة تم

ح دث تددم اسددتخدام الإصدددار الثدداني   ،(SPSSالإحصددائ ة للعلددوم الاجتماع ددة ) الحزمدة 

 حصائ ة التي تم استخدامها:يلي أهم المقاي س الإ ميه، و  ماوالعشرين 

 :لق اس ثبا  المحور أو البعد  ي الاستب ان معام  ألفا يرونباخ.  

  ع يدة  مدن أجد  التعدرف علدى الخصدائص الوظ ف دة ل       الي ب المئوية:و التكرارا

وتحديدد اسدتجاباتهم تجداد عبدارا  المحداور التدي تضدميتها        ، الأ راد المبحدوث ن 

  .الدراسة

 :ع يدة الأ دراد   وذلك لمعر ة مدى ارتفاع أو انخفدا  دجابدا     المتوسط الح ابي

العلدم أنده يف دد  دي      الدراسدة، مدع  على ي  عبارة من عبارا  محداور  المبحوث ن 

 .ترت ب العبارا  ح ب أعلى متوسط ح ابي

  ع يدة الأ دراد   علدى مددى انحدراف دجابدا       للتعدرف  المع داري: استخدام الانحراف

محدور مدن المحداور     الدراسدة، ولكد   لك  عبارة من عبدارا  متم درا     المبحوث ن

يما استخدم لترت دب العبدارا  ذا  المتوسدط     ، الرئ  ة عن متوسطها الح ابي

 .الح ابي المت اوي لصالح أ   تشته

  لق اس تأث ر متم ر م دتق  واحدد علدى المتم در      الانحدار الخطي الب  ط: تحل

 .التابع

  :من أج    اس أثر أيثر من متم ر م تق  على تحل   الانحدار الخطي المتعدد

 المتم ر التابع.
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II.4-  الاتساق الداخلي و الثبات(: ، أداة قياس الدراسة )الأبعاد 
مدن أجدد  الحصددول علددى الب انددا  الأول ددة لهددلد الدراسددة تددم تصددم م اسددتمارة  

 ، اليمريدة والتطب ق دة حدول موضدوع الدراسدة     استب ان من خلال الرجوع دلدى الأدب دا    

  ي جزئ ن:ح ث جات  استمارة الاستب ان 

، المؤهدد  العلمددي ،تضددمن الب اندا  الشخصدد ة والوظ ف دة وهددي: )العمدر    الجدزت الأول: 

 سيوا  الخبرة والرتبة(.

 موزعة على محورين اثي ن:، عبارة 31تكون من  الجزت الثاني:

 الثقا دة التيم م دة  تشدخ ص  مدن أجد     عبدارة ( 19) تكدون مدن  المحور الأول:  -

 :و ق الصورة التال ةال ائدة 

 (الق م والمعتقدا  التيم م ة) البعد الأول. 

 (ال  اسا  والإجراتا  التيم م ة) البعد الثاني. 

 (الر ابة اللات ة التيم م ة) البعد الثالث. 

مق دمة علدى    الإلكترون ة الإدارةبتتعلق  ( عبارة12) تكون منالمحور الثاني:  -

 الأبعاد الآت ة:

(البشري المورد) البعد الأول. 

(الإلكترون ة البرام ) البعد الأول. 

(الأجهزة والمعدا ) البعد الأول. 

مددن  لكد  عبددارة  الددداخلي الات دداقبم دة التعددرف علدى صدددق المحتددوى أو مددى    

بح داب   العبدارة، سديقوم  مع المجال اللي تيتمي دل ده هدلد    أداة   اس الدراسة عبارا 

معاملا  الارتباط ب رسون ب ن درجدة يد  عبدارة مدن العبدارا  البعدد والدرجدة الكل دة         

 لك  متم را  الدراسة. البعد، وذلكلجم ع عبارا  هلا 
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(: معاملا  الارتباط ب ن درجا   قرا  محور الثقا ة التيم م ة مع الدرجة 1الجدول ر م )
  الكل ة للمحور

 (α≤ 10.0ذو دلالة دحصائ ة عيد م توى معيوية )**.

  (spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي) من إعداد الباحثينالمصدر: 

نلاحظ أن جم ع معاملا  الارتباط يانه دالة أعلاد بياتً على نتائ  الجدول 

مما يعيي وجود علا ة  ،( وذا  دشارة موجبةα≤0.01دحصائ ا عيد م توى معيوية )

للمتم ر  ارتباط طردية ب ن جم ع عبارا  أبعاد الثقا ة التيم م ة مع الدرجة الكل ة

 ، (10(  ي حدها الأدنى عيد العبارة )0.473ح ث تراوحه ما ب ن ) ،اللي تيتمي دل ه

 (.03(  ي حدها الأعلى عيد العبارة )0.863و)

الإلكترون ة مع الدرجة  الإدارة(: معاملا  الارتباط ب ن درجا   قرا  محور 2الجدول ر م)
 الكل ة للمحور

 (α≤0.01 ذو دلالة دحصائ ة عيد م توى معيوية )**

 (spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي) إعداد الباحثينمن المصدر: 

والمعتقدا  الق م 
 التيم م ة

  تاوالإجرا ال  اسا 
 التيم م ة

الر ابة اللات ة 
 التيم م ة

 والقوان ن الأنممة 
 التيم م ة

 العبارة
معام  
 الارتباط

 العبارة
معام  
 الارتباط

 العبارة
معام  
 الارتباط

 العبارة
معام  
 الارتباط

01 0.784** 05 0.715** 10 0.437** 15 0.725** 

02 0.668** 06 0.906** 11 0.724** 16 0.551** 

03 0.863** 07 0.779** 12 0.782** 17 0.612** 

04 0.854** 08 0.656** 13 0.517** 18 0.470** 

/ / 09 0.529** 14 0.726** 19 0.709** 

 الالكترون ة الإدارة
 معام  الارتباط العبارة معام  الارتباط العبارة معام  الارتباط العبارة
01 0.376** 05 *0.758* 09 0.754** 

02 *0.533* 06 *0.344* 10 0.671** 

03 *0.673* 07 *0.657* 11 *0.528* 

04 *0.699* 08 *0.631* 12 0.708** 
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نلاحظ أن جم ع معاملا  الارتباط يانه دالة دحصائ ا  بياتً على نتائ  الجدول

مما يعيي وجود علا ة ارتباط  ،( وذا  دشارة موجبةα≤0.01عيد م توى معيوية )

الإلكترون ة مع الدرجة الكل ة للمتم ر اللي  الإدارةطردية ب ن جم ع عبارا  أبعاد 

، (06(  ي حدها الأدنى عيد العبارة )0.344ح ث تراوحه ما ب ن ) ،تيتمي دل ه

  (.05(  ي حدها الأعلى عيد العبارة )0.758و)

 ب ن درجة ي  بعد من الأبعاد والدرجة الكل ة للدراسة ارتباط( معام  3) الجدول

/ 
الق م 

 والمعتقدا 

ال  اسا  
 والإجراتا 
 التيم م ة

الر ابة اللات ة 
 التيم م ة

الثقا ة 
 التيم م ة

الإدارة 
 الإلكترون ة

معام  
 الارتباط

**0.754 **0.761 **0.672 **0.706 **0.607 

 (0.01حصائ ا عيد م توى معيوية )د**دال 

 (spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي) من إعداد الباحثينالمصدر: 

ب ن درجة ي  بعد من  الارتباطأن معاملا   أعلاديتضح من خلال الجدول 

(  ي حدها الأعلى 0.761الأبعاد والدرجة الكل ة للدراسة يلها موجبة تراوحه ب ن )

بعد الر ابة اللات ة التيم م ة ( عيد 0.542جراتا  التيم م ة و)عيد بعد ال  اسا  والإ

 .(0.01اد يانه دالة دحصائ ا عيد م توى معيوية )يتضح أن جم ع الأبع أدنى، يمايحد 

 هنفس اليت جة لو تم دعادة توزيع الاستب ان )دعطات أداة الدراسةثبا  بالي بة ل

 ر هلد استقرار نتائجها وعدم تم والشروط، بمعيىأيثر من مرة تحه نفس المروف 

مرا  خلال  ترة  اليتائ  بشك  يب ر   ما لو تم دعادة توزيعها على أ راد الع ية عدة

 الموالي:  ي الجدول ه( يمكن توض حزمي ة مع ية

 (: معاملا  الثبا  لأداة   اس الدراسة )ألفا يرونباخ(4جدول ر م )ال

 معام  ألفا يرونباخ عدد العبارا  المتم ر

 0.858 19 الثقا ة التيم م ة

 0.866 12 الالكترون ة الإدارة

 0.784 31 المتم را  يك 

 (spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي)المصدر: 
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لمتمثلة  ي استمارة ا-تمتع أداة   اس الدراسة  أعلاديتضح من الجدول 

 ،(0.784  الثبا  للأداة يك  )بي بة ثبا  عال ة ح ث بلغ معام ومحاورها-الاستب ان

لكترون ة الإ الإدارةبلغ  ي متم ر و، (0.858 ي ح ن بلغ  ي متم ر الثقا ة التيم م ة )

وهلا يعزز من  درة أداة الدراسة على تحق ق الأغرا  والأهداف التي ، (0.866)

التي وبشك  عام تب ن معاملا  ألفا يرونباخ دمكان ة ثبا  اليتائ   ،وضعه لأجلها

 يمكن أن ت  فِر عيها أداة   اس الدراسة جرات تطب قها.

الفرض ا  عل يا التأيد من أن الب انا  الم تخرجة تتبع التوزيع  دخضاع ب  

و د  ،Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)لللك  ميا بإجرات اختبار ، الطب عي

 :الجدول التالي  ي تحصليا على اليتائ  الملخصة

 (KS)(: معاملات التوزيع الطبيعي لاختبار5جدول )ال

 (.Sig) الاحتمال ةالق مة  الاختبار ةاحصائ  المجال

 2620. 0.101 الثقا ة  التيم م ة

 0.135 0.174 الالكترون ة الإدارة

 5550. 0.103 متم را  الدراسة يك 

 (spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي) من إعداد الباحثينالمصدر: 

خضع للتوزيع الطب عي متم را  الدراسة تنلاحظ أن  أعلادمن خلال الجدول 

دلالة يبر من م توى الأ Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)اختبار  يانه   مة ح ث

α ≤ 0.05 .استخدام الاختبارا  المعلم ة. وعل ه س تم 

 

III- النتائج والمناقشة: 
III.1-  دة في الكلية:ئالنتائج المتعلقة بالثقافة التنظيمية السا 

  ي دةئال ا التيم م ة المتعلقة بالثقا ةالب انا     ما يلي سيعر  ونيا ش

 الثقا ةتوض ح المتوسط الح ابي والانحراف المع اري لأبعاد ويمكن الكل ة، 

 وترت بها يما يلي:  التيم م ة
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 (: ملخص درجة توا ر أبعاد الثقا ة التيم م ة6جدول ر م )ال

 أبعاد الثقا ة التيم م ة
المتوسط 
 الح ابي

الانحراف 
 المع اري

 درجة التوا ر الرتبة

 متوسط 3 0.935410 3.4000 الق م والمعتقدا  التيم م ة

 متوسط 1 0.97074 3.6040 التيم م ة الإجراتا ال  اسا  و 

 متوسط 2 0.97078 3.4760 التيم م ةالر ابة اللات ة 

075.1 3.50111 الثقا ة التيم م ة  متوسط / 

 (spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي) من إعداد الباحثينالمصدر: 

أن أ راد ع ية الدراسة المبحوث ن يوا قون على توا ر أعلاد يتضح من الجدول 

( 3.50111ح ث بلغ متوسط الموا قة على هلا المتم ر )، أبعاد الثقا ة التيم م ة

( 3.66لىد 2.33ويدخ  هلا المتوسط ضمن الفئة )من ، (1.075بانحراف مع اري  درد )

الثقا ة التيم م ة متوسطة من وجهة نمر أ راد ع ية  أبعادمما يدل على توا ر 

 الدراسة المبحوث ن.

III.2-   الالكترونية في الكلية: الإدارةبالنتائج المتعلقة 
 الكل ة،  ي لكترون ةالإ الإدارةالمتعلقة بالب انا     ما يلي سيعر  ونيا ش

 لكترون ةالإ الإدارةتوض ح المتوسط الح ابي والانحراف المع اري لأبعاد ويمكن 

 وترت بها يما يلي: 

 الإلكترون ة الإدارةبعاد أ(: ملخص درجة توا ر 7جدول ر م )ال

 الإلكترون ة الإدارة
المتوسط 
 الح ابي

الانحراف 
 المع اري

 درجة التوا ر الرتبة

 متوسط 2 1.18827 3.1000 المورد البشري

 ميخفض 3 1.2764 2.3071 البرام  الإلكترون ة

 متوسط 1 1.2722 3.2143 الأجهزة والمعدا 

المتوسط الح ابي والانحراف 

 المع اري العام للمتم ر يك 
 ميخفض / 1.18827 2.4325

 (spssبالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي) من إعداد الباحثينالمصدر: 
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 الإدارةأن المبحوث ن لا يوا قون على توا ر أبعاد  أعلاديتضح من الجدول 

( 2.4325ح ث بلغ متوسط عدم الموا قة على هلا المحور ) ،بدرجة يب رة لكترون ةالإ

( مما 2.33دلى  1ويدخ  هلا المتوسط ضمن الفئة )، (1.18827بانحراف مع اري  درد )

 ة نمر المبحوث ن.لكترون ة بدرجة ميخفضة من وجهالإ الإدارةيدل توا ر أبعاد 

III.3-   الإدارة  تطبيقعلى مستوى  الثقافة التنظيميةنتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر
 :الالكترونية

المتعلقة بأثر  الب  ط تحل   نتائ  تحل   الانحدار ما يلي س تم عر  و 

رض ا    -لى ضوئهاع-لكترون ة واختبارالإ الإدارةتطب ق  الثقا ة التيم م ة على

 الدراسة.

III.1.3-   لىى مسىتوى   عالقيم و المعتقدات التنظيمية نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثر
 :لكترونية في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة الجلفةالإ الإدارة

للتأيدد   سي تخدم تحل   التبداين للانحددار   ،(01Hمن أج  اختبار هلد الفرض ة )

المعتقددا   أثر الق م وضا ة دلى تحل   الانحدار الب  ط لاختبار د ،من صلاح ة اليموذج

  .لكترون ةلإا الإدارةعلى  التيم م ة

الق م (: نتائ  تحل   التباين للانحدار للتأيد من صلاح ة اليموذج لاختبار أثر 8الجدول )

 الالكترون ة الإدارةالمعتقدا  التيم م ة على و
مصدر 
 مجموع المربعا  SS التباين

DF   درجا
 الحرية

MS  متوسط
 المربعا 

F  
 المح وبة

Sig*  م توى
 F الدلالة

 0.026 1.282 0.686 1 0.686 الانحدار
  0.535 48 17.666 الخطأ
  49 18.352 الكلي

 والتأث ر ذ ( 0.05دلالة دحصائ ة عيد م توى معيوية ≥α) 
 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الباحثينالمصدر: 

 ح ث، الفرض ة باختبار الخاص اليموذج صحة اختبار نتائ  أعلاد الجدول يب ن

 معادلة تف  ر  ي دحصائ ا دال اليموذج أن دلى تش ر التحل   نتائ  أن خلاله من يمهر

 F   مة بلمه دذ، لكترون ةلإا الإدارة على التيم م ة والمعتقدا  الق م لأثر الانحدار
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 أن ن تيت  عل ه وبياتً، (α≤0.05) معيوية م توى عيد دالة وهي( 1.282) المح وبة

 الفرض ة هلد لاختبار صالح اليموذج

المعتقدا  التيم م ة على الق م ولاختبار أثر (: نتائ  تحل   الانحدار الب  ط 9الجدول )

 الإدارة الالكترون ة

 (ß) المتم ر الم تق 
   مة

(T)المح وبة 
 الارتباط 

(R) 

معام  
 التحديد

)2R( 

م توى 
 (T) الدلالة

وجود 
 الأثر

  0.003   3.160 2.125 الثابه

الق م المعتقدا  
 يوجد أثر 0.026 0.371 0.193 1.132 0.203 التيم م ة

 ε+ 1 Y=2.125+0.203x المعادلة

 والتأث ر ذ ( 0.05دلالة دحصائ ة عيد م توى معيوية ≥α) 
 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الباحثينالمصدر: 

عد الق م و يوجد تأث ر ذو دلالة دحصائ ة لب هنأ يتضح من خلال الجدول

على الإدارة الإلكترون ة لدى الأساتلة  ي يل ة العلوم المعتقدا  التيم م ة 

الارتباط ب ن المتم رين ( دلى أن  وة Rيما تش ر   مة )، الجلفةجامعة ب الا تصادية

الق م و  بعد   ما   ر، أي أن هياك علا ة طردية ب ن المتم رين ،(0.371بلمه )

من التباين  ي المتم ر التابع )الإدارة ، %(19.3المعتقدا  التيم م ة ما مقدارد )

 .دلى عوام  أخرى يعزىوأن المتبقي من هلد الي بة  ، لكترون ة (الإ

 البديلة الفرض ة و بول الصفرية الفرض ة بر ض مبرر ياكه اليتائ  لهلد طبقاً

 لبعد (α≤0.05) الدلالة م توى عيد دحصائ ة دلالة ذو أثر على أنه "يوجد تيص التي

كل ة العلوم الا تصادية بجامعة ب لكترون ةالإ الإدارة على التيم م ة والمعتقدا  الق م

 ."من وجهة نمر أساتلتهاالجلفة 
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III.2.3-    علىى  يىة  السياسىات و الإجىراتات التنظيم  نتائج تحليل الانحدار البسيط لأثىر
 :لكترونية في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة الجلفةلإالإدارة امستوى 

سي تخدم تحل   التباين للانحدار للتأيد  ،(20Hمن أج  اختبار هلد الفرض ة )

ال  اسا  أثر ضا ة دلى تحل   الانحدار الب  ط لاختبار د، من صلاح ة اليموذج

  .لكترون ةعلى الإدارة الإ والإجراتا  التيم م ة

 و ال  اسا (: نتائ  تحل   التباين للانحدار للتأيد من صلاح ة اليموذج لاختبار أثر 10الجدول )

 على الإدارة الالكترون ة التيم م ة الإجراتا 
مصدر 
 التباين

SS  مجموع
 المربعا 

DF   درجا
 الحرية

MS  متوسط
 المربعا 

F  
 المح وبة

Sig*  م توى
 F الدلالة

 0.003 10.593 4.460 1 4.460 الانحدار
 0.421 48 13.893 الخطأ

 
  49 18.352 الكلي

 والتأث ر ذ ( 0.05دلالة دحصائ ة عيد م توى معيوية ≥α) 
 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الباحثينالمصدر: 

 ح ث، الفرض ة باختبار الخاص اليموذج صحة اختبار نتائ  أعلاد الجدول يب ن

 معادلة تف  ر  ي دحصائ ا دال اليموذج أن دلى تش ر التحل   نتائ  أن خلاله من يمهر

   مة بلمه ح ث، لكترون ةالإ الإدارة على ال  اسا  والإجراتا  التيم م ة لأثر الانحدار

F معيوية م توى عيد دالة وهي( 10.593) المح وبة (0.05≥α) ،ًن تيت  عل ه وبيات 

 .الفرض ة هلد لاختبار صالح اليموذج أن

على  التيم م ة الإجراتا  و ال  اسا (: نتائ  تحل   الانحدار الب  ط لاختبار أثر 11الجدول )

 الإدارة الالكترون ة

 (ß) المتم ر الم تق 
 (T)   مة

 المح وبة
 الارتباط 

(R) 

معام  
 التحديد

)2R( 

م توى 
 (T) الدلالة

وجود 
 الأثر

  0.042   2.118 1.147 الثابه
 الإجراتا و ال  اسا 

 يوجد أثر 0.003 0.493 0.243 3.255 0.547 التيم م ة

 Y=1.147+0.547x1 + ε المعادلة
 والتأث ر ذ ( 0.05دلالة دحصائ ة عيد م توى معيوية ≥α) 

 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الباحثينالمصدر: 
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 ال  اسدا  يوجدد تدأث ر ذو دلالدة دحصدائ ة لبعدد       أن ،يتضدح مدن خدلال الجددول    

علددى الإدارة الإلكترون ددة لدددى الأسدداتلة  ددي يل ددة العلددوم        التيم م ددة الإجددراتا و

دلدى أن  دوة الارتبداط بد ن المتم درين      ( Rيما تش ر   مة )، الجلفةجامعة  تصادية بالا

 ال  اسدا   بعدد    مدا   در  ، أي أن هياك علا ة طردية ب ن المتم درين  ،(0.243بلمه )

مددن التبدداين  ددي المتم ددر التددابع )الإدارة   ،%(49.3مددا مقدددارد ) التيم م ددة الإجددراتا و

 .دلى عوام  أخرى يعزىوأن المتبقي من هلد الي بة  ،(لكترون ةالإ

 البديلة الفرض ة و بول الصفرية الفرض ة بر ض مبرر هياك اليتائ  لهلد طبقاً

 لبعد (α≤0.05) الدلالة م توى عيد دحصائ ة دلالة ذو أثر على أنه "يوجد تيص التي

كل ة العلوم الا تصادية ب لكترون ةالإ الإدارة على التيم م ة والإجراتا  ال  اسا 

 ."من وجهة نمر أساتلتها بجامعة الجلفة 

III.3.3-     مسىتوى   علىى  الرقابىة الااتيىة التنظيميىة   نتائج تحليل الانحدار البسىيط لأثىر
 :الإدارة الالكترونية في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة الجلفة

سي تخدم تحل   التباين للانحدار للتأيد  ،(30Hمن أج  اختبار هلد الفرض ة )

الر ابة اللات ة أثر ضا ة دلى تحل   الانحدار الب  ط لاختبار د، من صلاح ة اليموذج

  .لكترون ةعلى الإدارة الإ التيم م ة

الر ابة (: نتائ  تحل   التباين للانحدار للتأيد من صلاح ة اليموذج لاختبار أثر 12الجدول )

 على الإدارة الالكترون ة اللات ة التيم م ة
مصدر 
 التباين

SS  مجموع
 المربعا 

DF   درجا
 الحرية

MS  متوسط
 المربعا 

F  
 المح وبة

Sig*  م توى
 F الدلالة

 0.022 1.552 0.824 1 0.824 الانحدار
 0.531 48 17.528 الخطأ

 
  49 18.352 الكلي

 والتأث ر ذ ( 0.05دلالة دحصائ ة عيد م توى معيوية ≥α) 
 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الباحثينالمصدر: 

 ح ث، الفرض ة باختبار الخاص اليموذج صحة اختبار نتائ  أعلاد الجدول يب ن

 معادلة تف  ر  ي دحصائ ا دال اليموذج أن دلى تش ر التحل   نتائ  أن خلاله من يمهر

 F   مة بلمه ح ث، لكترون ةالإ الإدارة على الر ابة اللات ة التيم م ة لأثر الانحدار
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 أن ن تيت  عل ه وبياتً ، (α≤0.05) معيوية م توى عيد دالة وهي( 1.552) المح وبة

 الفرض ة هلد لاختبار صالح اليموذج

على الإدارة  الر ابة اللات ة التيم م ة(: نتائ  تحل   الانحدار الب  ط لاختبار أثر 13الجدول )

 الالكترون ة

 (ß) المتم ر الم تق 
   مة

(T)المح وبة 
 الارتباط 

(R) 

معام  
 التحديد

)2R( 

م توى 
 (T) الدلالة

وجود 
 الأثر

  0.010   2.754 1.988 الثابه
الر ابة اللات ة 

 التيم م ة
 يوجد أثر 0.022 0.212 0.450 1.246 0.240

 Y=1.988+0.240x1 + ε المعادلة

 والتأث ر ذ ( 0.05دلالة دحصائ ة عيد م توى معيوية ≥α) 
 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الباحثينالمصدر: 

الر ابة اللات ة يوجد تأث ر ذو دلالة دحصائ ة لبعد  أنهالجدول، يتضح من خلال 

جامعة  تصادية بعلى الإدارة الإلكترون ة لدى الأساتلة  ي يل ة العلوم الا التيم م ة

أي أن  ،(0.450الارتباط ب ن المتم رين بلمه )( دلى أن  وة Rتش ر   مة ) الجلفة، يما

ما مقدارد  الر ابة اللات ة التيم م ة بعد ر  ما  ّ  ،هياك علا ة طردية ب ن المتم رين

وأن المتبقي من هلد  ،(لكترون ةمن التباين  ي المتم ر التابع )الإدارة الإ، %(21.2)

 .دلى عوام  أخرى يعزىالي بة 

 البديلة الفرض ة و بول الصفرية الفرض ة بر ض مبرر هياك اليتائ  لهلد طبقاً

 لبعد (α≤0.05) الدلالة م توى عيد دحصائ ة دلالة ذو أثر على أنه "يوجد تيص التي

كل ة العلوم الا تصادية بجامعة ب لكترون ةالإ الإدارة على الر ابة اللات ة التيم م ة

 ."من وجهة نمر أساتلتها الجلفة 

III.4.3-      لإدارة اعلىى مسىىتوى  الثقافىة التنظيميىىة  نتىائج تحليىىل الانحىدار المتعىىدد لأثىر

 :لكترونية في كلية العلوم الاقتصادية بجامعة الجلفةالإ
سي تخدم تحل   التباين للانحدار للتأيد  ،(04Hمن أج  اختبار هلد الفرض ة )

 التيم م ة الثقا ةأثر لاختبار  المتعددضا ة دلى تحل   الانحدار د ،من صلاح ة اليموذج

  .لكترون ةعلى الإدارة الإ بأبعادها مجتمعة
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(: نتائ  تحل   التباين للانحدار للتأيد من صلاح ة اليموذج لاختبار أثر 14الجدول )

 الثقا ة التيم م ة على الإدارة الالكترون ة
مصدر 
 مجموع المربعا  SS التباين

DF   درجا
 الحرية

MS  متوسط
 المربعا 

F  
 المح وبة

Sig*  م توى
 F الدلالة

 0.000 3.558 1.476 4 5.905 الانحدار
 0.415 45 12.447 الخطأ

 
  49 18.352 الكلي

 والتأث ر ذ ( 0.05دلالة دحصائ ة عيد م توى معيوية ≥α) 
 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الباحثينالمصدر: 

 الفرض ة، ح ث باختبار الخاص اليموذج صحة اختبار نتائ  أعلاد الجدول يب ن

 معادلة تف  ر  ي دحصائ ا دال اليموذج أن دلى تش ر التحل   نتائ  أن خلاله من يمهر

  التيم م ة الثقا ة لأثر الانحدار

 عيد دالة وهي( 3.558) المح وبة F   مة بلمه الإلكترون ة، ح ث الإدارة على

 هلد لاختبار صالح اليموذج أن ن تيت  عل ه وبياتً(، α≤0.05) معيوية م توى

 .الفرض ة

لاختبار أثر الثقا ة التيم م ة على الإدارة  المتعدد(: نتائ  تحل   الانحدار 15الجدول )

 الالكترون ة
وجود أو عدم 

 وجود
م توى 

 (t)الدلالة 
 (t  مة)

 المح وبة
الخطأ 
 المع اري

B  المتم ر الم تق 

 الثابه 6840. 8420. 8120. 4230. /
 الق م والمعتقدا  التيم م ة 640 .0 1750. 0.3650 7180. لايوجد أثر

 4110. 2000. 2.053 0490. يوجد أثر
ال  اسا  والإجراتا  

 التيم م ة
 الر ابة اللات ة التيم م ة 0.010 1850. 0.0530 9580. لايوجد أثر

ε+  2Y=0.684+0.411 x 
= 𝑅20.332 :الإدارة الإلكترون ة المتم ر التابع 

 والتأث ر ذ ( 0.05دلالة دحصائ ة عيد م توى معيوية ≥α) 
 بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائي من إعداد الباحثينالمصدر: 

 والمعتقدا  الق م) البعدين من يلا أن أعلاد الجدول خلال من يتضح

 خلال من الإلكترون ة الإدارة على تأث ر لها ل س( التيم م ة اللات ة التيم م ة، الر ابة

 الدلالة م توى من أيبر وهي ،التوالي على (0.958 ،0.718)لها  الدلالة م توى
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 الإدارة على أثر له  كان التيم م ة والإجراتا  ال  اسا  بعد أما، المفرو 

 م توى من أ   وهو( 0.049) بلغ اللي دلالته م توى خلال من وذلك، الإلكترون ة

 الإدارة على اأثر مجتمعة التيم م ة الثقا ة لأبعاد أن يعيي وهلا، المفرو  الدلالة

 الإلكترون ة.

 أبعاد أن ن تيت ( 0.332)   مته بلمه التحديد اللي معام    مة من وانطلا ا

 الإلكترون ة الإدارة  ي التباين من%( 33.2) مشترية بصفة ف رت التيم م ة الثقا ة

 .الجلفة بجامعة الا تصادية العلوم يل ة أساتلة لدى

 الفرض ة و بول الصفرية الفرض ة ر ضل مبرر هياك اليتائ  لهلد طبقاً

 (α≤0.05) الدلالة م توى عيد دحصائ ة دلالة ذو أثر على أنه "يوجد تيص التي البديلة

كل ة العلوم الا تصادية ب لكترون ةالإ الإدارة على للثقا ة التيم م ة بأبعادها مجتمعة

 ."من وجهة نمر أساتلتها بجامعة الجلفة 

 ونتائج الدراسة: خاتمة
 التال ة: اليتائ من ميطلق التحل   ال ابق تم التوص  دلى 

أهم تها  الميممة، وتكمن بيات هوية  ي ت اهم الأطر التي هي أحد التيم م ة الثقا ة

 العدامل ن  علدى  تؤثر أنها التيم مي، بمعيى ال لوك وتوجه التيم م دطار تو ر أنها  ي

 الميممة. داخ  ميهم المطلوب ال لوك تكوين وعلى

نترنه لكيهدا تشد ر دلدى أي وظ فدة     الإ على الإدارة الإلكترون ة ل  ه مجرد دنجاز أعمال

 بالت ل دد ددارة لا تعتددرف  ،  هدديأعمالهددادلكترون ددة ت دداعد المؤس ددة علددى تيف ددل   

تقوم على العم  ال دوي  ي ددارة  ولا، التقل دية الإدارةالوظ في المعمول به  ي دوائر 

 .المعلوما 

وجهدة   الإلكترون دة مدن  على تطب ق الإدارة  دتؤثر أبعاد الثقا ة التيم م ة ي  على حد

الجاندب   أهم دة مدا يبدرز    الجلفدة، وهدلا  بجامعدة   الا تصدادية نمر أساتلة يل دة العلدوم   

 .نجاح تطب قه دلىلكترون ة بداية من تبي ه ووصولا الإ الإدارةالثقا ي  ي تقب  م عى 

ال  اسا   بعدمعيوية أثر من خلال  ،بأبعادها مجتمعةلثقا ة التيم م ة ا تؤثر

الر ابة اللات ة  ،)الق م والمعتقدا  التيم م ة ب عديأثر وعدم معيوية ، والإجراتا 

ب ق الإدارة الإلكترون ة من وجهة نمر أساتلة يل ة العلوم التيم م ة( على تط



 في تطبيق الإدارة الالكترونيةأثر الثقافة التنظيمية السائدة على مستوى النجاح 

188 
 

وهلا ما يبرز أهم ة الأطر التيم م ة القانون ة  ي ت   ر  ،بجامعة الجلفة الا تصادية

وضوح الم ؤول ا  والآل ا  القانون ة من شأنه أن ن ددذ  ،لكترون ةالإ الإدارةتطب ق 

 اللازم والمطلوب.يجع  ي   رد م تعدا للق ام بدورد بالشك  

 يمكن أن نلير: يا تراحا و

 .وتح يهابثقا ة الميممة التي تعزز دعائم الإدارة الإلكترون ة  الاهتمامضرورة  -

  .تح  يه على الدوامتفع   المو ع الإلكتروني الخاص بالكل ة من خلال  -

داري الإلكتروني  ي الكل ة وتشج ع الأساتلة على التعام  نشر الوعي بثقا ة العم  الإ -

 .دارة الكل ة دلكترون االإمع 

 وحرصهم اهتمامهمدرجة من مما يزيد  ،لأساتلةامعتقدا  على الكل ة أن تراعي   م و -

 .لكترون ةلإا الإدارةدنجاح مشروع على 

 .لهوتفع   التواص  من خلا متلاك بريد دلكترونياتشج ع الأساتلة على  -

الحصول على المعلوما  التي يحتاجونها  للأساتلةالقيوا  الإلكترون ة التي تت ح تيويع  -

 ...الخ(، رسائ  وا  ساب ، نص ة الاجتماعي، رسائ )موا ع التواص  
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