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 هلخض: 
عغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠دض ٍٝ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿػخٌعؼغف بٌٝ خٌضعخؿص  ط٘ضف

بٌٝ ـدٔر  عٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١صِٚؼغفص ِـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌ خٌفٍــ١ٕ١ص

خٌعٟ ظٛخـٗ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ٚظذض ِٓ ظمض٠ُ خٌشضِدض زجٛصش خٌّؼ١مدض  خٌىشف ػٓ 

ظُ خلاػعّدص ػٍٝ خٌّٕٙؿ خٌٛطفٟ ٚؤصخش خلاؿعس١دْ خٌعٟ ظُ ػد١ٌص فٟ خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص. 

ـ١ّغ خلإصخع١٠ٓ فٟ زٍض٠دض شغق خٌمضؽ ٚشٍّط زٍض٠دض  )ؤزٛص٠ؾ ٚخٌؼ١ؼع٠ص ظٛػ٠ؼٙد ػٍٝ 

ظٛطٍط خٌضعخؿص بٌٝ ِجّٛػص ِٓ خٌٕعدجؿ ودْ ، (38دغش خٌشغل١ص(، خٌسدٌغ ػضصُ٘ )ٚخٌـٛخ

ظؼًّ ِٓ سلاٌٙد، ٚؤْ خٌعشـ١ؾ ٠ـُٙ فٟ  خؿعغخظ١ج١صؤٔٗ ٠ٛـض فٟ خٌسٍض٠دض سـؾ  ؤّ٘ٙد5

خٌّٛظف١ٓ فٟ خٌسٍض٠دض ٠ذغطْٛ ػٍٝ  ، وّد ؤْظذض٠ض خدع١دـدض خٌسٍض٠ص زضلص ِعٕد١٘ص

زغخِؿ ظؼغ خلإصخعش  ْؤ وشفط ؤ٠ؼدخٌضعخؿص  خلاؿعغخظ١جٟ.خٌّشدعوص فٟ ػ١ٍّص خٌعشـ١ؾ 

 ٚؤْ ٌّغخلسص ظٕف١ظ خٌشـص خلإؿعغخظ١ج١ص، ٚزضعـص ِعٛؿـص ِٓ خؿعجدزدض ِجعّغ خٌضعخؿص.

 بٌٝ ـدٔر ؤْ ٘ظخ خلأس١غ، خلاؿعغخظ١جٟخٌسٍض٠دض ظـعؼ١ٓ زشسغخء ِٓ خٌشدعؾ فٟ ِجـدي خٌعشـ١ؾ 

لضِط خٌضعخؿص فٟ خلأس١غ  ٠ـدػض ػٍٝ خؿعشضخَ ٚؿدجً خظظدي ِشعٍفص ػٕض خٌّٛظف١ٓ.

 . خلاؿعغخظ١ج١صِعدزؼص ٚظم١١ُ ؤصخء ظٕف١ظ خٌشـؾ ظٛط١دض دٛي ػغٚعش 

 خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ، ـٛصش خٌشضِدض، خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص  الكلوبث المفتبحيت:

                                                           
1
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 ههب البلذيبث الفلسطينيتوالع التخطيط الاستراتيجي وهستىي جىدة الخذهبث التي تمذ
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Abstract 

The studyaimed to identify the reality of strategic planning in the 

Palestinianmunicipalities and the level of quality of services provided by 

them. It also sought to identifythe obstacles that face strategic planning and 

limithigh-quality services delivered in them. The researcherused the 

descriptive analyticalapproach. The studycommunitywascomposed of all 

administrators in the municipalities of East Jerusalem and included the 

following municipalities: Abudis, Al-Eizariya and Al-Sawahra Al-Sharqiya. 

The study’s population wastaken as a comprehensivesample. The 

questionnaire wasdistributed as a tool for study. The studyconcluded with a 

set of results. The most important are: the municipalities have strategic plans 

to workthrough, planning contributes to the identification of the needs of the 

municipalityvery accurately, the municipals staff are keen to participate in the 

strategic planning process, the municipalities have administrative 

competencies to ensure the strategic planning process, and the administration 

sets up programs to monitor the implementation of the strategic plan. The 

study ended to a number of recommendations. 

Keywords: Strategic Planning; Quality Services; PalestinianMunicipalities 

 :همذّهت

 خٌّاؿـدض ظـدػض خٌعٟ خٌذض٠ؽص خلإصخع٠ص خٌّفد١ُ٘ ِٓ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ ٠ُؼض

 حصز١ ٚفُٙ ف١ٙد، خٌؼؼف ٚٔمدؽ خٌمٛش ٔمدؽ ظؼغف ِٚذدٌٚص خٌضخس١ٍص، ز١حعٙد ِغ ػٍٝ خٌعى١ف

 خٌّاؿـص ٠ّىٓ ِّد ػ١ٍٙد، ظٕـٛٞ خٌعٟ ٚخٌّشدؿغ خٌفغص ظؼغف ِٚذدٌٚص خٌّاؿـص خٌشدعـ١ص،

 ظمٛص خٌعٟ خلإؿعغخظ١ج١ص خٌسضخجً ِٓ ِجّٛػص زظ١دغص ٌٗ ٚخلإػضخص خٌّـعمسً، ِٓ خؿعشغخف

 خلأ٘ضخف. ٘ظٖ ظـ١ًٙ فٟ ظـدُ٘ ظغٚف ٚظٛف١غ ؤ٘ضخفٙد، خٌّاؿـص ٌعذم١ك

 (27َ، ص4102)خ١ٌٍّْٛ،

ّْ  ػشغ٠ٕدض فٟ ظٙغ خٌظٞ خٌؼٍّٟ ٌٍعشـ١ؾص خِعضخ٘ٛ  خلاؿعغخظ١جٟ عشـ١ؾخٌ ب

زؼ١ض  خٌعشـ١ؾ ٌّظـٍخ زض٠ً وّفَٙٛ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ خؿعشضَ د١ػ خٌمغْ خٌّدػٟ،

ػ١ٍٗ  خطـٍخ ِد ؤٚ آٔظخن ؿدجضخً ودْ خٌظٞ خٌعشـ١ؾ ػ١ٛذ ظؼخ٠ضض ػٕضِد ٚطٌه خٌّضٜ

 ٚخلإـغخءخض خٌغخٕ٘ص خلأٚػدع ػٍٝ ٌٛلٛفخ ػ١ٍٗ ٠غٍر ودْ خٌظٞ خلاؿعدظ١ىٟ زدٌعشـ١ؾ

 خٌٕظدَ ِـ١غش ظٛـ١ٗ فٟ زفدػ١ٍص ٠اؼغ خٌظٞ خٌض٠ٕد١ِىٟ خٌعشـ١ؾ بٌٝ خٌغٚظ١ٕ١ص؛ ١ٌٕعمً

 ٚخٌعفدط١ً خٌجؼ٠حدض فٟ غغق خٌظٞ خٌعىع١ىٟ خٌعشـ١ؾ ِٓ زؼض طٌه ١ٌٕعمً خٌعؼ١ٍّٟ؛

 ـض٠ض زٕٙؿ ٠عشىً سظؤ خٌظٞ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ بٌٝ ، خٌٕظغش خٌىٍٟ دـدذ ػٍٝ خٌشى١ٍص

 لغخءش خٌّـعمسً ِمضخع خلاؿعغخظ١جٟ خٌعفى١غ ؤْ خػعسدع خلاؿعغخظ١جٟ؛ ػٍٝ خٌعفى١غ ػٍٝ ٠غوؼ



 حسين خليل عبذ المبدر
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خلأِؽً.  خلاؿعغخظ١جٟ خٌسض٠ً ؤٚ خٌـ١غ سؾ خسع١دع ٠ّىٓ زذ١ػ ظغ١غٖ، خدعّدلاض ٚخؿعشغخف

 (24، 4100)ِذّض، 

وس١غش ؿٛخء ػٍٝ خٌظؼ١ض ٌمض دظ١ط لؼ١ص خٌجٛصش فٟ خٌفعغش خٌؼ١ِٕص خلأس١غش زإ١ّ٘ص 

د١ػ صسً ِفَٙٛ خٌجٛصش فٟ وؽ١غ ِٓ خٌّجدلاض ٚ خٌعشظظدض، ٚؤطسذط  خٌؼدٌّٟ ؤٚ خٌّذٍٟ،

خٌؼض٠ض ِٓ خٌّٕظّدض ػٍٝ ٚػٟ ودًِ زؼغٚعش ظٛخـض٘د ٚظـس١مٙد فٟ ِشعٍف ؤػّدٌٙد 

ٚظشظظدظٙد، ٌُٚ ظمعظغ خٌجٛصش ػٍٝ خٌّٕعجدض خلاؿعٙلاو١ص ٚخٌـٍغ خٌعٟ ظٛفغ٘د خٌشغودض 

ٌّاؿـدض خٌىس١غش زً ػٍٝ خٌؼىؾ ؤػذط خٌجٛصش ػٕٛخٔد ٌٍىؽ١غ ِٓ خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد ٚخ

 (04َ، ص4101خلإصخعخض ٚخ١ٌٙحدض ٚخٌجٙدض خٌؼدِص ٚخٌشدطص. )ـسٍٟ، 

ِد ؿسك، ٚٔظغخً لأ١ّ٘ص عزؾ خٌؼلالص ز١ٓ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ٚـٛصش  زٕدء ػٍٝ

خٌؼلالص ز١ٓ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ٚـٛصش  خٌشضِدض خٌّمضِص، ـدءض فىغش ٘ظٖ خٌضعخؿص ٌعٛػخ

خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد بدضٜ خٌّاؿـدض خٌٙدِص فٟ خٌضٌٚص وّاؿـدض شسٗ دى١ِٛص، د١ػ 

ؤصعوط خٌذىِٛدض خٌّعؼدلسص فٟ صٌٚص فٍــ١ٓ زإ١ّ٘ص ظمض٠ُ خٌشضِدض ٌٍجّٙٛع ٚزضعـص ػد١ٌص 

 ٘ظٖ خٌشضِدض.ِٓ خٌىفدءش ٚخٌفدػ١ٍص ِٚـعٜٛ ـٛصش ػد١ٌص ٌعٕدي خٌغػد خٌؼدَ ػٓ 

 هشكلت الذراست: 0.1

ظـؼٝ ِاؿـدض خٌّجعّغ خٌّضٟٔ بٌٝ ظضػ١ُ خٌظٍص ز١ٕٙد ٚز١ٓ خٌّجعّغ زشىً ػدَ 

ٚز١ٓ فحص خٌّـعف١ض٠ٓ ِٓ سضِدظٙد زشىً سدص ٚطٌه ٌؼّدْ خٌٛطٛي بٌٝ خوسغ ػضص ِٓ 

خٌّـعف١ض٠ٓ، زدلإػدفص بٌٝ ؤٔٙد ظـؼٝ بٌٝ خٌغلٝ زّـعٜٛ سضِدظٙد د١ػ ظشىً ؿس١ؼص 

ِدض خٌّمضِص ِٓ لسً خٌسٍض٠دض ـؼء خٌعٛخطً خٌّسدشغ زدٌفحص خٌّـعٙضفص د١ػ ِٓ سلاٌٗ خٌشض

 ٠ّىٓ ل١دؽ ِضٜ ـٛصش ٚفدػ١ٍص ٚخؼغ خٌشضِدض خٌّمضِص.

خٌعٟ ظـعشضِٙد خٌّاؿـدض زشىً ػدَ  خلأصٚخض ؤدض ؤُ٘ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ ٠ؼض

 خٌضل١ك ػٍٝ خٌعذض٠ض ظـدػض٘د ٚخٌّاؿـدض خلأ١ٍ٘ص زشىً سدص ِٕٚٙد خٌسٍض٠دض، ٚخٌعٟ

ظذـ١ٓ  ػٍٝ ظؼًّ ٚخٌعٟ خٌّٕشٛصش، زدلأ٘ضخف ظغظسؾ د١ػ ٌلأ٠ٌٛٚدض فٟ ظمض٠ُ سضِدظٙد

ـٛصش سضِدظٙد خٌّمضِص ٌٍجّٙٛع. ٚػـفدً ػٍٝ ِد ؿسك فةْ ِشىٍص خٌضعخؿص ظعّذٛع دٛي 

 خلإـدزص ػٍٝ خٌـاخي خٌغج١ؾ خ٢ظ5ٟ 

 ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص؟""ِد صٚع خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ 

 أسئلت الذراست: 0. 0

 ِد ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص؟ .0

 ِد ِـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص؟ .4

 ِد خٌّؼ١مدض خٌعٟ ظٛخـٗ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص؟ .8



 ههب البلذيبث الفلسطينيتوالع التخطيط الاستراتيجي وهستىي جىدة الخذهبث التي تمذ
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 فرضيبث الذراست: 3. 0
ص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش لا ظٛـض ػلال .0

 خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غ خٌجٕؾ؟

لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش  .4

 خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غ خٌؼّغ؟

ٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش لا ظ .8

 خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غ خٌّاً٘ خٌؼٍّٟ؟

لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش  .2

 عغ١غ ؿٕٛخض خٌشضِص؟خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّ

لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش  .4

 خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غ ػضص خٌضٚعخض خٌعضع٠س١ص؟

 

 أهذاف الذراست: 4. 0

 خٌعؼغف بٌٝ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص. .0

 عٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص.ِؼغفص ِـ .4

خٌّؼ١مدض خٌعٟ ظٛخـٗ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ٚظذض ِٓ ظمض٠ُ خٌشضِدض  ػٍٝخٌعؼغف  .8

 زجٛصش ػد١ٌص فٟ خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص.

ِؼغفص بطخ ِد ودْ ٕ٘دن ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ  .2

ضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غخض خٌضعخؿص ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظم

 خٌششظ١ص ٚخٌٛظ١ف١ص.

 أهويت الذراست: 5. 0
ظٕسغ ؤ١ّ٘ص خٌضعخؿص ِٓ ؤ١ّ٘ص ِٛػٛػٙد، بط ؤٔٙد خٌضعخؿص خلأٌٚٝ خٌعٟ ؿعـسك ػٍٝ 

خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص دـر ػٍُ خٌسددؽ١ٓ، فٟٙ ِٓ خٌٕدد١ص خٌؼ١ٍّص ؿعف١ض ؤطذدذ خٌمغخع فٟ 

لإػدفص بٌٝ ٚػخعش خٌذىُ خٌّذٍٟ خٌفٍــ١ٕ١ص ٌّد ٌٙظٖ خٌضعخؿص ِٓ ؤ١ّ٘ص فٟ خٌسٍض٠دض، زد

ِؼغفص صٚع خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠دض ٚػلالعٗ زجٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد. ِٚٓ 

ّٚص خٌّىعسدض خٌّذ١ٍص ٚخٌؼغز١ص  خٌٕدد١ص خٌؼ١ٍّص فةْ خٌضعخؿص ؿعف١ض خٌسددؽ١ٓ ٚخٌىعدذ ٚظؼ

ٌٛٗ ٚسدطص ؤْ خٌّٛػٛع ٠عٕدٚي فحص ظؼًّ ػٍٝ ظمض٠ُ خٌشضِدض زّٛػٛع لٍط خٌضعخؿدض د

 ٌٍّٛخؿ١ٕٓ ٚظلاِؾ خدع١دـدظُٙ ٚخْ خٌسٍض٠دض ظُؼض ِٓ خٌّاؿـدض خٌٙدِص فٟ خٌضٌٚص. 
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 حذود الذراست: 6. 0
 خٌذض خٌّىد5ٟٔ ِذدفظص خٌمضؽ 

 4104َخٌذض خٌؼِد5ٟٔ ؤـغ٠ط خٌضعخؿص سلاي شٙغٞ ودْٔٛ ؼدٟٔ ٚشسدؽ 

ط خٌضعخؿص ػٍٝ خٌّٛظف١ٓ خلإصخع١٠ٓ فٟ زٍض٠دض )خزٛص٠ؾ، خٌؼ١ؼع٠ص، خٌذض خٌسشغ5ٞ ؿسم

 خٌـٛخدغش خٌشغل١ص( فٟ ِذدفظص خٌمضؽ.

 ؤصز١دض خٌضعخؿص. 4

 5هفهىم التخطيط الاستراتيجي 1. 4

 شی"ػًّ زإٔٗ ـٟیخلاؿعغخض ؽی( خٌعشؾWheelen& Hunger,2012, p6ػغف )

 خضیؾیٚخلاؿعغخض خؿدضیخٌؾ صیذضظ ٚوظٌه خلأػّدي، ٌّٕظّص شیؽیخٌغت خلأ٘ضخف صیظذض

خلأ٘ضخف. ٚخٌعشـ١ؾ  ظٍه قیٌعذك خٌّٛخعص ٚخؿعشضخَ عیظضذ خض، ٚوظٌهیخٌؼًّ ظذىُ خٌعٟ

خلاؿعغخظ١جٟ ٘ٛ "ػ١ٍّص بصخع٠ص سدطص زٛػغ ٚبصخِص خٌؼلالص ز١ٓ ؤ٘ضخف خٌّاؿـص ٚظـٍؼدظٙد 

عمسً". )خٌىس١ـٟ، عزدح فٟ خٌّـٚبػدصش ظغظ١ر خلأٔشـص زدٌشىً خٌظذ١خ خٌظٞ ٠ذمك خٌّٕٛ ٚخلأ

 خلاػعسدع فٟ ؤسظی خٌّضٜ صیزغ ؽی"ظشؾ زإٔٗ (40، 4104)خٌـىدعٔص،  (. ف١ّد ػغف08ٗ، 4104

 ٚؤؿٍٛذ خٌّـعٙضفص شیٚخٌشغخجخ خٌـٛق خٌمـدػدض دضصیٚ شیٚخٌشدعؾ شیخٌضخسً عخضیخٌّعغ

 .  خٌّٕدفـص"

غؿدٌص ٚػغف خٌسددػ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ٌٍسٍض٠دض زإٔٗ "ػسدعش ػٓ خٌغئ٠ص ٚخٌ

ٚخلأ٘ضخف ٚخٌسغخِؿ ٚخٌـ١دؿدض خٌعٟ ظؼؼٙد خٌسٍض٠ص ٚظعـٍغ بٌٝ ظذم١مٙد ػٍٝ خٌّضٜ خٌسؼ١ض، 

ِٚدطخ ٠غغسْٛ ؤْ ظىْٛ زٍض٠عُٙ فٟ  ؟وشدعؿص ؿغ٠ك ٌٍّٛظف١ٓ ظغشضُ٘ بٌٝ ؤ٠ٓ ُ٘ خ٢ْ

خٌّـعمسً خٌسؼ١ض، ِٚد خٌٛؿدجً خٌّّىٕص خٌعٟ ظذمك ٌُٙ طٌه زىفدءش ٚفدػ١ٍص، ػٍٝ خػعسدع ؤْ 

 ـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٓ ؤُ٘ خٌؼٕدطغ خٌعٟ ظاصٞ بٌٝ ٔجدح ػًّ خٌسٍض٠ص".خٌعش

 أهويت التخطيط الاستراتيجي: 0. 4
 : ٠إظٟ زّد ظىّٓ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ ؤ١ّ٘ص ؤْ ( ب88ٌٝ-00، 4101ٚخٌؼف١ف،  ؤشدع )خٌذـٓ 

 ظغـّص  سلاي ِٓ ٚطٌه خلأِض، ؿ٠ٍٛص خلأ٘ضخف ظذم١ك فٟ خٌّاؿـدض ٠ـدػض

 ٚزغخِؿ ظفظ١ٍ١ص سـؾ بٌٝ خٌّٛػٛػص ٚخلأ٘ضخف خظ١ج١صخلإؿعغ خٌشـؾ

 .ٌٍعٕف١ظ ِٚٛخػٔدض لدزٍص

 خٌؼٛخًِ  صعخؿص ػٍٝ ٠غوؼ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ لأْ خٌعٕدفـ١ص خٌّمضعش ػ٠دصش

 .خٌلاػِص خٌعضخز١غ ٚؤسظ زدؿعّغخع خٌس١ح١ص

 ظٛخـٗ  خٌعٟ خٌغج١ـص ٌٍّشىلاض خٌّٕدؿسص خلأزضخي ٚػغ فٟ خٌّض٠غ٠ٓ ٠ـدػض

 .صخٌّاؿـ



 ههب البلذيبث الفلسطينيتوالع التخطيط الاستراتيجي وهستىي جىدة الخذهبث التي تمذ
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 فٟ  خلاشعغخن ٚػٍٝ ٌٍّـعمسً ِشعغوص عئ٠ص ٚػغ ػٍٝ خٌمدصش ظشج١غ

 .خٌّذٛع٠ص خلاؿعغخظ١ج١دض

 ِؼٙد خٌعإلٍُ ٚو١ف١ص خٌّذ١ـص خٌس١حص فٟ زدٌعغ١غخض خٌعٕسا صعـص عفغ فٟ ٠ـدػض. 

 َخٌٕعدجؿ ؤفؼً ػٍٝ ٚخٌذظٛي فؼدلًا خؿعشضخِدً خٌّعددص ٌٍّٛخعص خلأِؽً خلاؿعشضخ 

 .ـغخء طٌه

 : الاستراتيجي التخطيط خظبئض 3. 4

 ( وّد ٠41015ٍٟ٠عـُ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ زؼضش سظدجض طوغ٘د )خٌىٍٛفٍٓ، 

 ٕٝخلاػعسدع زٕظغ آسظخً خٌٛخلغ، ٌظغٚف ِغخػ١دً خٌعشـ١ؾ ٠ىْٛ ؤْ خٌٛخلؼ١ص5 زّؼ 

 .خٌّعددص ٚخٌسشغ٠ص خٌّدص٠ص خلإِىد١ٔدض ٚخٌّٛخعص

 ٟٕٚلدز١ٍص خٌذغوص ِٓ زمضع ػٕٗ خٌٕدظجص ٚخٌشـص خٌعشـ١ؾ ظّعغ خٌّغٚٔص5 ٚظؼ 

 .خٌّعٛلؼص غ١غ خٌعغ١غخض زـسر خٌشـص ؤـؼخء زؼغ فٟ ؤٚ خٌعغ١١غ خٌعؼض٠ً

 ِعـمدً ـٛخٔسٗ ز١ٓ صخس١ٍدً ِعىدِلا خٌعشـ١ؾ ٠ىْٛ ؤْ ٚخٌعىد5ًِ زّؼٕٝ خٌعٛخفك 

 خٌشدٍِص خٌع١ّٕص زذدـدض ِغظسـدً ز١حعٗ ِغ سدعـ١دً ِٚعٛخفمدً ؤـؼخجٗ خٌّشعٍفص، فٟ

 .ِٚعـٍسدظٙد

 ٌخٌمـدع ؤٚ خٌّشىٍص ؤٚ خٌظد٘غش ـٛخٔر زج١ّغ خٌعشـ١ؾ بددؿص ش١ٌّٛص5 ٚظؼٕٟخ 

 . ٚؤزؼدصٖ ٌٗ سـص ٚػغ خٌّغخص

 ٟ٘ٚ 5ِجغص ١ٌٚؾ ِٚـعّغش، ِعظٍص ػ١ٍّص خٌعشـ١ؾ ٠ىْٛ ؤْ خلاؿعّغخع٠ص 

 .خٌظغٚف ظٍه زؼٚخي ظٕعٟٙ ؿدعجص ظغٚف ٌّٛخـٙص ػدعػص ِالعص ـٙٛص

 ٟٕصلص ٚظؼعّض خلأصخء، ـٛصش ِٓ ػدي ـعِٜٛ ػٍٝ خٌؼًّ بظمدْ خٌضلص خٌضلص5 ظؼ 

 .خٌعشـ١ـ١ص خلأـٙؼش وفدءش ػٍٝ خٌؼًّ خٌعشـ١ـٟ

 بلغخع٘د زؼض خٌشـص ظؼض بط خٌعشـ١ؾ، طفدض ِٓ ؤؿدؿ١ص طفص خلإٌؼخ5َ ٠ؼض 

 .خٌشـص ظٕف١ظ ػّدْ ٠ّىٓ لا خلإٌؼخَ ٘ظخ ٍِؼِص ٚزضْٚ

 ٠5إظٟ ِد خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ سظدجض ِٓ ؤْ (040-82، 4108) بزغخ١ُ٘ ٚؤػدف

 خٌمغخعخض خظشدط ػٍٝ ٠ٚـدػض خٌّـعمسً، خظجدٖ ٠ٚٛػخ بؿعغخظ١ج١ص، زـغ٠مص ٠شجغ خٌعفى١غ ؤٔٗ

 زدٌٕـسص خلادعّدلاض ؤلظٝ ٠ٚٛػخ خٌّـعمسً، فٟ ػ١ٍٙد ٠عغظر ؤْ ٠ّىٓ ػٛء ِد فٟ خٌذد١ٌص

 ٠ٚـدػض خٌمغخعخض، لاظشدط ِعىدِلا ٔظدِد ٠مضَ وّد خٌّاؿـص، ظشؼغ ٌـ١ـغش خٌعٟ ٌٍّجدلاض

 زظٛعش ٠ٚعؼدًِ خٌّاؿـص، ظٛخـٗ خٌعٟ خٌغج١ـص دٍٛلًا ٌٍّشىلاض ٠ٚمضَ خلأصخء، ظـ٠ٛغ ػٍٝ

 .خٌجّدػٟ ػٍٝ خٌؼًّ ٠ٚغوؼ خٌـغ٠ؼص، خٌعغ١غخض ِغ فؼدٌص

 خلإؿدع ( ػٕدطغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ زّد ٠ٍٟ "ٚػغ4104ف١ّد دضص خٌـىدعٔص )

 صخس١ٍص ؤَ سدعـ١ص ؤودٔط ؿٛخء زدٌّٕظّص خٌّذ١ـص خٌس١ح١ص خٌؼٛخًِ ٚصعخؿص .ٌلإؿعغخظ١ج١ص خٌؼدَ
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 خلاؿعغخظ١ج١دض ٚٚػغ .ٚخٌغد٠دض خلأ٘ضخف ٚظذض٠ض .خٌّفغٚػص ٚخٌم١ٛص خٌفغص خٌّعددص ظذض٠ض ِغ

 بؿدع فٟ خلأ٘ضخف ظذم١ك ِٓ ٠ؼظُ خٌظٞ خلاؿعغخظ١جٟ خٌسض٠ً ٚخسع١دع .ز١ٕٙد ٚخٌّمدعٔص خٌسض٠ٍص

 ظغـّص ظعُ بط ٚخٌّٛخػٔدض، خٌسغخِؿٚ ٚخٌشـؾ خٌـ١دؿدض ٚٚػغ .خٌس١ح١ص خٌّذ١ـص خٌظغٚف

 شىً فٟ ٚٚػؼٙد خلأـً، ٚلظ١غش خلأـً ِعٛؿـص ؤ٘ضخف بٌٝ ؿ٠ٍٛص خلأـً ٚخٌغد٠دض خلأ٘ضخف

 ِغخـؼص ِغ خٌّٛػٛػص ٚخٌشـؾ خلإؿعغخظ١ج١ص خلأ٘ضخف ػٛء فٟ خلأصخء ٚظم١١ُ .ػ١ِٕص زغخِؿ

 خٌّعـٍسدض ٚخؿع١فدء .صخٌّذ١ـ خٌس١ح١ص خٌظغٚف ػٛء فٟ ٚظم١١ّٙد ٚخٌشـؾ ٘ظٖ خلاؿعغخظ١ج١دض

 خٌّظددسص خٌّٕظّص ٌٍعغ١غخض ظى١ف ظذم١ك ِغخػدش ِغ خلإؿعغخظ١ج١ص ٌعٕف١ظ خٌلاػِص خٌعٕظ١ّ١ص

  خلإؿعغخظ١ج١ص.  ٌٍمغخعخض

 هفهىم جىدة الخذهبث: 4. 4

ظؼغف ـٛصش خٌشضِص زإٔٙد"خٌجٛصش خٌعٟ ظشعًّ ػٍٝ زؼض٠ٓ ١ِّٙٓ خٌسؼض خلإـغخجٟ 

ظٛي ػٍٝ سضِدض زجٛصش ػد١ٌص ,د١ػ ؤْ خٌسؼض خلإـغخجٟ ٠عىْٛ ٚخٌسؼض خٌششظٟ ٌٍعإوض ِٓ خٌذ

ـغخءخض خٌّٕٛؿٗ ٌعمض٠ُ خٌشضِص، ؤِد خٌسؼض خٌششظٟ فٙٛ ٠ٛػخ و١ف١ص ظؼدًِ خلإٕظُ ٚخٌِٓ 

 (.40َ، ص 4114ٓ ِغ ػّلاجُٙ . )خٌضعخعوص، ٚشسٍٟ، ١خٌؼدٍِ

ٚعغسدض ٚظؼغف خٌشضِص زإٔٙد "ِٕعجدض غ١غ ٍِّٛؿص ظٙضف ؤؿدؿدً بٌٝ بشسدع ددـدض 

َ، 4112(. ؤِد)ػدشٛع، ٚخٌؼسدصٌص، 84َ، ص4118)خٌـدػض، " خٌّـعٍٙه خٌعٟ ظذمك ٌٗ خٌّٕفؼص

ّٔ ٙد ػسدعش ػٓ "ظظغفدض ؤٚ ؤٔشـص ؤٚ ؤصخء ٠مضَ ِٓ ؿغف بٌٝ 004ص ( فمض ػغّ فد خٌشضِص زإ

ؿغف آسغ، ٚ٘ظٖ خلأٔشـص ظؼعسغ غ١غ ٍِّٛؿص، ٚلا ٠عغظر ػ١ٍٙد ٔمً ٍِى١ص ؤٞ شٟء، وّد ؤْ 

ًـد ؤٚ غ١غ ِغظسؾ زّٕعؿ ِدصٞ ٍِّٛؽ".ظمض٠  ُ خٌشضِص لض ٠ىْٛ ِغظس

وّد ٠ؼغفٙد وٛظٍغ "ؤٞ فؼً ؤٚ ؤصخء ٠ّىٓ ؤْ ٠ذممٗ ؿغف ِد بٌٝ ؿغف آسغ ٠ٚىْٛ ـٛ٘غٖ غ١غ 

 Kotler) ٍِّٛؽ، ٚلا ٠ٕعؿ ػٕٗ ؤٞ ظٍّه ٚؤْ بٔعدـٗ لض ٠ىْٛ ِغظسؾ زةٔعدؾ ِد ؤٚ لض لا ٠ىْٛ".

and Armstrong, 2006,p115) 

ؤْ خٌشضِص ِد ٟ٘ بلا ِٕفؼص ظمضِٙد خٌّاؿـص ؤٚ ؤششدص خػعسدع١٠ٓ  خٌسددػ ٠ٚغٜ

ٚػدص١٠ٓ ٠ـٍك ػ١ٍُٙ فٟ خٌؼدصش ؤؿُ ِمضِٟ خٌشضِص، ٚطٌه ِٓ سلاي ؿغفٟ خٌؼغع ٚخٌـٍر 

وؼ١ٍّص ظسدص١ٌص ز١ّٕٙد، فعمَٛ ػ١ٍّص خٌؼغع ػٍٝ ظٍس١ص عغسدض ٚؿٍسدض ؿدٌسٟ خٌشضِص، فٕجدح 

خٌمدج١ّٓ ػ١ٍٙد فٟ وـر عػد خٌّـعف١ض ٚزدٌعدٌٟ ظذم١ك ؤوسغ ػ١ٍّص خٌؼغع ظؼٕٟ ِضٜ ٔجدح 

ػٍٝ خلأعزدح ٚخٌّٕدفغ خٌّدص٠ص ٌٙد ٚسدطص فٟ ظً  ِغ خٌعغو١ؼ ِٕفؼص لأطذدذ خٌشضِدض خٌّمضِص،

ْ ٚخٌعٕدفؾ خٌّفعٛح ز١ٓ خٌّاؿـدض ػٍٝ ظمض٠ُ خٌشضِدض ٚزجٛصش ػد١ٌص، ف١ّد ٠ؼعسغ خٌّـعف١ض

 ِمضِٟ خٌشضِص.  طٌه ظٍس١ص ٌغغسدظُٙ ٚظٛلؼدظُٙ ِٓ 
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وّد ظُ ظؼغ٠ف خٌجٛصش زإٔٙد "دىُ ػٍٝ بصعخن خٌّـعٍٙى١ٓ فٟ و١ف١ص ِمدزٍص خٌشضِص 

ٌذدـدظُٙ، فجٛصش خٌشضِدض ٟ٘ خٌعٟ ظمدزً خٌذدـدض خٌذم١م١ص فٟ خٌٛلط خٌظذ١خ ٚفٟ خٌـغ٠ك 

 (.Rod & et, al, 2002 ,p435خٌظذ١ذص". )

سدصي خٌّشعغن ز١ٓ ِمضِٟ ٠ٚغٜ خٌسددػ زإْ ـٛصش خٌشضِص ظعىْٛ ِٓ سلاي خٌع

خٌشضِص ِٚعٍم١ٙد، د١ػ ٠مَٛ ِمضَ خٌشضِص زدٌؼًّ ػٍٝ ظذـ١ٓ ٚعفغ ـٛصش سضِدظٗ ٌعٍس١ص ِد 

٠عٛلؼٗ خٌّـعف١ض ِٓ خٌشضِص، ف١ّد ٠مَٛ خٌّـعف١ض زّمدعٔص خٌشضِدض خٌعٟ ٠عٍمد٘د ِغ ِد ٘ٛ 

دً ؤْ  خٌجٛصش ٠جر ِعٛلغ ٌض٠ٗ ِٓ ـٛصش ٌٍشضِدض خٌعٟ ٠مضِٙد ِمضَ خٌشضِص، ٠ٚغٜ خٌسددػ ؤ٠ؼ

ؤْ ظشعًّ ػٍٝ ِجّٛػص ِٓ خ١ٌّّؼخض خٌعٟ ظٍسٟ عغسدض خٌّـعٍٙه ِؽً خٌشضِص خٌج١ضش 

 ٚخٌـٍؼص طخض خٌجٛصش خٌؼد١ٌص.

 ليبس جىدة الخذهت: 5. 4

٠ؼعّض خٌعشـ١ؾ ٌعذـ١ٓ خٌجٛصش خػعّدصخً و١ٍدً ػٍٝ ل١دؽ ِـعٛخ٘د دعٝ ٠ّىٓ ظذض٠ض 

ؿغق ل١دؽ ـٛصش خٌشضِص ِٓ سلاي ؼلاؼص ؤزؼدص خٌعذـ١ٓ خٌّـٍٛذ، ٌٚمض ظؼضصض خلأؿسدذ ٚ

 (42َ، ص4113ؤؿدؿ١ص5 )ػٛع، ٚ ؤدّض، 

  خٌجٛصش خٌّدص٠ص5 "ٟٚ٘ خٌجٛخٔر خٌٍّّٛؿص خٌعٟ ٠عؼغع ٌٙد خٌّـعف١ض ػٕض

 دظٌٛٗ ػٍٝ خٌشضِص ٚؤؼٕدء ظؼدٍِٗ ِغ خٌّٕظّص".

 ٌشضِص خٌجٛخٔر خٌعفدػ١ٍص5 "ٟٚ٘ خٌؼ١ٍّص خٌشض١ِص طخظٙد ؤٚ خلأصخء خٌّظددر ٌٙظٖ خ

 خٌّمضِص ٌٍؼ١ًّ".

  ـٛصش خٌّٕظّص5 "ٟٚ٘ خٌظٛعش خٌظ١ٕ٘ص خٌعٟ ٠ذعفظ زٙد خٌّـعف١ض ػٓ خٌّٕظّص

 خٌعٟ ظمضَ خٌشضِص".

 تميين جىدة الخذهت: 6. 4

بْ ِؼغفص ظم١١ُ ـٛصش خٌشضِص ِٓ خٌّٙدَ خٌظؼسص ٔع١جص ٚـٛص فغٚلدض ػض٠ضش ز١ٓ 

دضش ِٓ خٌؼٛخًِ خٌعٟ ػٍٝ ؤؿدؿٙد خٌّاؿـدض خٌشض١ِص ٚخٌعٟ ظعفك ػٍٝ ػضَ ٚـٛص ِجّٛػص ٚخ

 ظظٕف ِؼد١٠غ بٔعدؾ ١ِّؼش ِٚذضصش.

"فٕٙدن ٚـٙعٟ ٔظغ سدطع١ٓ زعم١١ُ ـٛصش خٌشضِص5 ؤدضّ٘د صخس١ٍص ظؼسغ ػٓ ِٛلف   

خلإصخعش ِٚضٜ خٌعؼخَ ِٛظف١ٙد زدٌّٛخطفدض خٌعٟ طّّط ػٍٝ ؤؿدؿٙد خٌشضِص، ٚخٌؽد١ٔص سدعـ١ص 

ف١ض. ٠ٚظـٍخ زدٌعٛـٗ زدٌّـعف١ض ػٍٝ خٌّفَٙٛ ظغوؼ ػٍٝ خٌجٛصش خٌّضعوص ِٓ ؿغف خٌّـع

خٌذض٠ػ ٚطٌه زّؼغفص ددـدظٗ ٚظٛلؼدظٗ، ٚػ١ٍٗ فدْ ظم١١ُ خٌجٛصش ِٓ ٚـٙص ٔظغ خٌّـعف١ض 

ٌشظدجض خٌشضِص ٚؤزؼدص٘د ِٚضٜ بصعخوٙد لأصخجٙد خٌفؼٍٟ ؤٞ ـٛص خٌشضِص خٌّضعوص. ٚخٌجٛصش ٟ٘ 



 حسين خليل عبذ المبدر
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 ,Christianٛ٘غش ٚسدط١ص خٌشٟء" )"دىُ خٌّـعف١ض زضعـص خٌع١ّؼ ٚخٌعفٛق خٌّٕـٛزص بٌٝ ـ

2000, p520.) 

"فدٌجٛصش خٌّضعوص ٟ٘ ػسدعش ػٓ خظجدٖ ِغظسؾ زدٌغػد ٌٚىٓ لا ٠ـد٠ٚٗ ٚخٌٕدظؿ ػٓ  

خٌّمدعٔص ز١ٓ خٌعٛلؼدض ٚخلاصعخودض خٌّعؼٍمص زدلأصخء، ٚظم١١ُ ـٛصش خٌشضِص ٕ٘د ٠ىْٛ ِٓ ٚـٙص 

خٌّذضصش ِٓ لسً خٌّـعف١ض٠ٓ  ٔظغ خٌّـعف١ض. ٠ٚغـغ طٌه ب5ٌٝ ـًٙ خٌّاؿـص زدٌّؼد١٠غ

لاسع١دع خٌشضِص ٚٔٛخ٠د خٌشغخء ٌض٠ُٙ، ؤٚ دعٝ خلأ١ّ٘ص خٌٕـس١ص خٌعٟ ٠ٌٛٛٔٙد ٌىً ِاشغ فٟ 

ظم١١ُ ـٛصش خٌشضِص خٌّمضِص. ٚلض ظشـث بصخعش خٌّاؿـص فٟ ِؼغفص خلأؿسدذ خٌعٟ ٠ضعن زٙد 

ؤْ ددـدض  ْ خلأصخء خٌفؼٍٟ ٌٍشضِص. ٚلض لا ظؼعغف خٌّاؿـص زذم١مص وْٛٚخٌّـعف١ض

خٌّـعف١ض٠ٓ فٟ ظـٛع ِـعّغ ِٚظددر ٌعـ٠ٛغ خٌشضِدض خٌّمضِص ِٓ خٌّاؿـص ٔفـٙد ؤٚ ِٓ 

 (.21َ، ص4112ؿغف ِاؿـدض ِٕدفـص". )زٛػٕدْ، 

 ٚخٌجضٚي خٌعدٌٟ ٠ٛػخ ِاشغخض ظم١١ُ ـٛصش خٌشضِص

 (0خٌجضٚي علُ )

 خٌس١دٔدض خٌضخٌص خٌّاشغ

 ٕظّص.ـدطز١ص خٌّظٙغ خٌشدعـٟ ٌٍّ - خٌجدٔر خٌٍّّٛؽ

 خٌعظ١ُّ خٌضخسٍٟ ٌٍّٕظّص. -

 دضخؼص خلأـٙؼش ٚخٌّؼضخض خٌّـعشضِص فٟ ؤصخء خٌشضِص. -

 خٌّظٙغ خٌلاجك ٌّمضَ خٌشضِص. -

 خٌٛفدء زعمض٠ُ خٌشضِص فٟ خٌّٛخػ١ض خٌّذضصش. - خلاػعّدص٠ص

 ظمض٠ُ خٌشضِدض زشىً طذ١خ. -

 ِؼٍِٛدض صل١مص ٚطذ١ذص. -

 خٌّـٍٛزص. خٌـغػص فٟ ظمض٠ُ خٌشضِص - خلاؿعجدزص

 خلاؿعجدزص خٌفٛع٠ص ٌذدـدض خٌّـعف١ض٠ٓ. -

 خٌغص خٌفٛعٞ ٌلاؿعفـدعخض ٚخٌشىدٚٞ. -

 خٌشؼٛع زدلأِدْ فٟ خٌعؼدًِ. - خٌؼّدْ

 خٌؽمص زّمضَ خٌشضِص. -
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 ظذٍٟ ِمضَ خٌشضِص زدلأصذ ٚدـٓ خٌشٍك. - خٌعؼدؿف

 فُٙ ِٚؼغفص خدع١دـدض خٌّـعف١ض٠ٓ. -

 ِلاجّص ؿدػدض خٌؼًّ. -

ٍذص خٌّـعف١ض فٟ ِمضِص خ٘عّدِدض خلإصخعش ٚػغ ِظ -

 خٌؼ١ٍد.

 ظمض٠غ ظغٚف خٌّـعف١ض ٚخٌعؼدؿف ِؼٗ. -

 خٌٍـف فٟ خٌعؼدًِ ِغ خٌّـعف١ض٠ٓ. -

 (81َ، ص4113خٌّظضع5 )علدص، 

 الذراسبث السببمت: 7. 4

 خٌجدِؼدض فٟ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ ظـس١ك ( زؼٕٛخْ "ِؼٛلدض4102صعخؿص )ػٛصش، 

 خٌٛطفٟ خٌّٕٙؿ خؿعشضخَ "، ٚظُخٌعضع٠ؾ ١٘حص ؤػؼدء ٔظغ ٚـٙص ص ِٓزغضخ فٟ خٌذى١ِٛص

 (80ِٓ ) ِىٛٔص خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ ِؼٛلدض ظـس١ك ٌم١دؽ خؿعسدٔص ظـ٠ٛغ ٚظُ خٌّـذٟ،

 ٚخٌّدص٠ص، ٚخلإصخع٠ص، خٌسشغ٠ص، ٚخٌعٕظ١ّ١ص، خٌّؼٛلدض(ٟ٘ ِجدلاض ؤعزؼص ػٍٝ ِٚٛػػص فمغش

ِؼٛلدض  ػٓ خٌعضع٠ؾ ١٘حص ؤػؼدء لاؿعجدزص ٌذـدز١صخ خٌّعٛؿـدض ؤْ بٌٝ خٌضعخؿص ٚظٛطٍط

 ١٘حص ؤػؼدء ٔظغ ٚـٙص ِٓ زغضخص فٟ خٌذى١ِٛص خٌجدِؼدض فٟ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ ظـس١ك

 ػٍٝ خٌّجدلاض ظغظ١ر ِغظفؼص، ٚـدء بػدلص ( ٚزضعـص4.13  -3.63) ِد ز١ٓ ظغخٚدط خٌعضع٠ؾ

 ٚؤس١غخً خلإصخع٠ص، ؼُ خٌّؼٛلدض ١ص،خٌعٕظ١ّ خٌّؼٛلدض ؼُ خٌّدص٠ص، خ٢ظ5ٟ خٌّؼٛلدض خٌٕذٛ

 خٌعشـ١ؾ ظـس١ك ِؼٛلدض فٟ بدظدج١ص صلاٌص طخض فغٚق ٚـٛص خٌسشغ٠ص، ٚخٌٝ ػضَ خٌّؼٛلدض

 زغضخص.  فٟ خٌذى١ِٛص خٌجدِؼدض فٟ خلاؿعغخظ١جٟ

 خٌمدصش بصعخن ِـعٜٛ خؿعمظدء بٌٝ ٘ضفط زضعخؿص ) (4104خٌـدِغخجٟ ) ٚلدَ

 خٌٛػخعخض فٟ خٌعشـ١ؾ بصخعخض فٟ خٌؼد١ٍِٓ ٔظغ ٚـٙص ِٓ خلاؿعغخظجٟ خلإصخع١٠ٓ ٌٍعشـ١ؾ

 ٚؿٛعض ٚػخعخض ػغخل١ص، ؤعزغ ِٓ خسع١دعُ٘ ظُ فغصخً (841) خٌؼ١ٕص ػضص ؤفغخص ٚودْ ،خٌؼغخل١ص

خٌٛػخعخض  فٟ خلإصخع١٠ٓ بصعخن خٌمدصش ِـعٜٛ ؤْ بٌٝ خٌضعخؿص خٌس١دٔدض، ٚظٛطٍط ٌجّغ خؿعسدٔص

ِـعٜٛ  بدظدج١ص فٟ صلاٌص طخض فغٚلدً ٕ٘دن ـدً ٚؤْخلاؿعغخظ١جٟ ودْ ِعٛؿ خٌؼغخل١ص ٌٍعشـ١ؾ

خٌظوٛع  ٌٚظدٌخ ٚخٌشسغش خٌجٕؾ ٌّعغ١غ ظؼؼٜ خلاؿعغخظ١جٟ ٌٍعشـ١ؾ خلإصخع١٠ٓ بصعخن خٌمدصش

 ٌّعغ١غ ظؼؼٜ بدظدج١ص صلاٌص طخض فغٚق ٚـٛص ٚػضَ ؿٕٛخض( ػٍٝ خٌعٛخٌٟ، 01ؤلً ِٓ  -6)

  .خٌؼٍّٟ خٌّاً٘

 ػٍٝ خٌّاؼغش خٌسشغ٠ص خٌؼٛخًِ بٌٝ ٌعؼغفخ بٌٝ (4108صخعؿص )ِٕظٛع،  ٚ٘ضفط

 خٌّدص٠ص )خٌذٛخفؼ صخعؿص سلاي ِٓ ٚطٌه غؼش زمـدع خٌسٍض٠دض خٌىسغٜ فٟ خٌؼد١ٍِٓ بٔعدـ١ص



 حسين خليل عبذ المبدر
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 فٟ خٌؼد١ٍِٓ بٔعدـ١ص ػٍٝ ظإؼ١غ٘د ِضٜ ٌّؼغفص خٌٛظ١فٟ ٚخٌعضع٠ر( خٌغػد خٌّؼ٠ٕٛص، ٚخٌذٛخفؼ

 ػ١ٕص ظىٛٔط ف١ّد خٌضخعؿص، لإـغخء ٍٟخٌعذ١ٍ خٌٛطفٟ خٌّٕٙؿ ػٍٝ خٌسددؽص ٚخػعّضض .خٌسٍض٠دض

 ز١ٓ ٠عغخٚح ٚظ١فٟ ِغوؼ ٠شغٍْٛ ٚخٌظ٠ٓ ٌٍسٍض٠دض خٌؼ١ٍد خلإصخعش فٟ خٌؼد١ٍِٓ خٌضعخؿص ِٓ

 خلاؿعسدٔص ػٍٝ خٌسددؽص ٚخػعّضض ، ػدِلا (030) ػضصُ٘ ٚخٌسدٌغ صخجغش ٚدعٝ ِض٠غ لـُ عج١ؾ

 بدظدج١ص صلاٌص طخض ػلالص ٚـٛص ،خٌضعخؿص ب١ٌٙد ظٛطٍط خٌعٟ خٌٕعدجؿ ؤُ٘ ِٚٓ .خٌس١دٔدض ٌجّغ

 فٟ خٌؼد١ٍِٓ بٔعدـ١ص خٌسٍض٠دض ٚز١ٓ فٟ ٚخٌعضع٠ر( خٌّـعشضِص ٚخٌّؼ٠ٕٛص خٌّدص٠ص ز١ٓ )خٌذٛخفؼ

 .خٌسٍض٠دض

 خٌشـؾ قیظـر ِؼٛلدض ػٍٝ خٌعؼغف ( ب4108ٌٝف١ّد ٘ضفط صعخؿص )طسدح، 

 شیطیخٌعٕف خعخضٚخلإص خیخٌؼً خلإصخعش ٔظغ ٚـٙص ِٓ غؼش لـدع خضیزٍض فٟ خلإؿعغخظ١ج١ص

 خٌسٍضٞ(، خٌّجٍؾ ٚؤػؼدء ش،یخٌسٍض ؽیخ )عتیخٌؼً خلإصخعش ِٓ خٌضعخؿص ِجعّغ ٚظىْٛ ،٘دیف

 ٚعئؿدء خلألـدَ، عئؿدء خٌّضعخء، خٌّضعخء، ٔٛخذ خٌؼدِْٛ، خ )خٌّضعخءیخٌؼً شیطیخٌعٕف ٚخلإصخعخض

 لـدع عفخ( فٟٚ ٚٔؾ،ی سدْ ع خٌسٍخ،یص غؼش، خٌٕؼٌص، خی)ـسدي خٌىسغٜ خضیخٌسٍض فٟ خٌشؼر(

 .فغصخ  (580) زٍغی ٚخٌظٞ غؼش،

 خٌضعخؿص، ٚلض ٔعدجؿ بٌٝ ٌٍٛطٛي ٌٟیخٌعذً خٌٛطفٟ خٌّٕٙؿ خٌسددؽص خؿعشضِط ٚلض

 شیؤُ٘ ٔذٛ خیخٌؼً خلإصخعخض ِٛخلف ظاؼغ :ؤّ٘ٙد ِٓ خٌٕعدجؿ ِٓ ِجّٛػص بٌٝ خٌضعخؿص سٍظط

 لـدع خضیزٍض فٟ لٙدیظـر ِؼٛلدض ػٍٝ شیبدظدت صلاٌص طخ عخًیظإغ خلإؿعغخظ١ج١ص خٌشـؾ

 ػٍٝ شیبدظدت صلاٌص طخ عخًیخلإؿعغخظ١ج١ص ظإغ خٌشـؾ ٚػغ فٟ ْیخٌّٕفظ ِشدعوص ٚظاؼغ .غؼش

 شیخٌّدي ٚخلإِىدٔدض خٌّٛخعص ظٛفغ ِضٜ ئؼغیٚ .غؼش لـدع خضیزٍض فٟ لٙدیظـر ِؼٛلدض

 فٟ خلإؿعغخظ١ج١ص خٌشـؾ قیظـر ِؼٛلدض ػٍٝ شیبدظدت صلاٌص طخ عخًیظإغ شیٚخٌسشغ

 .غؼش لـدع ضخیزٍض

 ؽیخٌعشؾ زّفَٙٛ خٌٛػٟ ( بٌٝ ِؼغفص ِض4113ٜٚ٘ضفط صعخؿص )خٌؼعدي، 

 خٌشـؾ ٚػغ فٟ خٌؼلالص طخض خٌجٙدض ِشدعوص صعـص خْیِّدعؿعٗ، ٚذ ٚصعـص خلاؿعغخظ١جٟ،

 خلإؿعغخظ١ج١ص، خٌشـؾ ٚػغ ػٍٝ ظاؼغ خٌؼٛخًِ خٌعٟ خْیذ بٌٝ زدلإػدفص ،خلإؿعغخظ١ج١ص

 .خلاؿعغخظ١جٟ ؽیخٌعشؾ شیٔذٛ ؤُ٘ شیخٌغغذ خٌؼفص ٕٛذـ خضیزٍض ِٛخلف ػٍٝ ٚخٌعؼغف

 ٚؤػضض ش،یصخْیخٌُ خٌضعخؿص ٚؤؿٍٛذ ٌٟیخٌعذً خٌٛطفٟ خٌّٕٙؿ ػٍٝ خٌسددػ خػعّض ٚلض

 .شیخٌغغذ خٌؼفص ـٕٛذ خضیزٍض فٟ ِٛظف 356 ػٍٝ ؿسمط خٔدض،یخٌر ٌجّغ خلاؿعسدٔص وإصخش

 خلاؿعغخظ١جٟ ؽیخٌعشؾ فَِٙٛ فٟ ٚػٛح ٚـٛص :بٌٝ ػضش ٔعدجؿ ِٕٙد خٌضعخؿص ظٛطٍط ٚلض

 فٟ شیخٌسٍض ؽیعت لسً ِٓ شیخٌّغوؼ ِفَٙٛ قیش، ظـریخٌغغذ خٌؼفص ـٕٛذ خضیزٍض ٌضٜ

 زشىً خٌؼفص ـٕٛذ خضیزٍض فٟ خیخٌؼً خلإصخعخض عیٚظشؿ خلإؿعغخظ١ج١ص، ٚصػُ خٌشـؾ ٚػغ

 .خلاؿعغخظ١جٟ ؽیخٌعشؾ شیؤُ٘ ٔذٛ ػدي



 ههب البلذيبث الفلسطينيتوالع التخطيط الاستراتيجي وهستىي جىدة الخذهبث التي تمذ
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دـدض خٌمـدػدض خٌذى١ِٛص ( بٌٝ ظذض٠ض د4110)Wisniewskiٚلض ٘ضفط صعخؿص 

ِٓ سلاي ل١دؽ عػد خٌّغخـؼ١ٓ ػٓ سضِدض خٌـٍـدض خٌّذ١ٍص زدؿعشضخَ  ٌم١دؽ خٌجٛصش

ؿٍـص ِذ١ٍص خؿىعٍٕض٠ص"، ٚظٛطٍط  84( زدٌعـس١ك ػٍٝ خٌّٛخعص فٟ Senguelِم١دؽ )

خٌضعخؿص بٌٝ "ؤْ خٌّض٠غ٠ٓ ٚـضٚخ ؤزؼدص ـٛصش خٌشضِص ِف١ضش فٟ خٌذظٛي ػٍٝ آعخء خٌؼزدجٓ دٛي 

 خٌشضِص خٌّمضِص ِّد ٠اصٞ بٌٝ ظذـ١ٕٙد ٚظذم١ك عػد خٌّغخـؼ١ٓ".

( بٌٝ خٌعؼغّف ػٍٝ ِضٜ ـٛصش خٌشضِص خٌّمضِص 4111) Latifa et.alٚلض ٘ضفط صعخؿص 

ِـعٍٙه"، ٚخؿعشضَ خٌسددؽْٛ  881، ٚشٍّط ػ١ٕص خٌضعخؿص ٌٍّٛخؿ١ٕٓ فٟ ؿط ٚػخعخض ِد١ٌؼ٠ص

ٓ ػٓ خٌشضِدض خٌّمضِص فٟ ٘ظٖ خٌٛػخعخض، ( ٌم١دؽ صعـص عػد خٌّـعٍٙىServqual١ّٔٛطؾ )

ٚلض ز١ّٕط خٌضعخؿص "ؤْ ٘ظخ خٌّم١دؽ ٠ؼعسغ ِاشغ ٌٍمضعش ػٍٝ ظذـ١ٓ خٌشضِص خٌّمضِص 

 ٌٍّـعٍٙه ٚظٛف١غ سضِص ؤفؼً ِـعمسلًا ِّد ٠ؼٕٟ ػ٠دصش عػد خٌّـعٍٙى١ٓ".

 التعليك علً الذراسبث السببمت: 8. 4
غخظ١جٟ ٚـٛصش خٌشضِص خٌّمضِص زشىً عوؼض خٌضعخؿدض خٌـدزمص ػٍٝ خٌعشـ١ؾ خلاؿع

َ، خٌؼعدي، 4108َ، طسدح، 4104َ، خٌـّغخجٟ 4102ِٕفغص، فمض عوؼض صعخؿدض )ػٛصش 

َ( ػٍٝ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٚفِٙٛٗ ٚؤ١ّ٘عٗ ِٚؼ١مدظٗ، ٚظـغلط صعخؿدض )ِٕظٛع 4113

4108 ،َWisniewski 2001  ،Latifa 2000 خٌـدزمص ( ػٍٝ ـٛصش خٌشضِدض، ٚخسعٍف خٌضعخؿدض

فٟ ِٕٙج١ص خٌسذػ خٌؼٍّٟ خٌّـعشضِص، فّٕٙد ِٓ خؿعشضَ خٌّٕٙؿ خٌعدع٠شٟ ٚخٌسؼغ خٌّٕٙؿ 

خٌٛطفٟ. ٚظشدزٙط خٌضعخؿدض خٌـدزمص فٟ ظـس١ك خٌّٕٙؿ خٌٛطفٟ خٌعذ١ٍٍٟ ٌجّغ خٌس١دٔدض 

خلأ١ٌٚص، ٚظ١ّؼض خٌضعخؿص خٌذد١ٌص زإٔٙد لض ؤسظض ِجدٌٟ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ٚظذـ١ٓ ـٛصش 

دض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص، فٟ خٌٛلط خٌظٞ ٌُ ظعـغق ٌٗ ؤٞ صعخؿص ؿدزمص خٌشضِ

 ػٍٝ ٘ظخ خٌٕذٛ دـر ػٍُ خٌسددػ.

 5إجراءاث الذراست. 8

ٌغغع بٔجدػ خٌضعخؿص ظُ خؿعشضخَ خٌّٕٙؿ خٌٛطفٟ، ٔظغخً ٌّلاءِعٗ ِٕٙج١ص خٌضعخؿص5  0. 8

١١ؼ ز١ٓ خٌضعـدض خٌّشعٍفص ِٓ لٛش ٚٔظغخً ٌمضعش ٘ظخ خٌّم١دؽ ػٍٝ خٌعّؿس١ؼص خٌضعخؿص، 

، فمض ظُ ٚطف خلاظجد٘دض، ٌٚـٌٙٛص فّٙٗ ِٓ لسً خٌّـعمظ١١ٓ خٌّغخص ل١دؽ خظجد٘دظُٙ

 خٌظد٘غش ل١ض خٌضعخؿص ٚصعؿط خلاسعلافدض فٟ خلاظجدٖ ٔذٛ خٌظد٘غش.

 هجتوع وعينت الذراست: 0. 8
ص٠ؾ، خٌؼ١ؼع٠ص، ٠عىْٛ ِجعّغ خٌضعخؿص ِٓ ـ١ّغ خٌّٛظف١ٓ خلإصخع١٠ٓ فٟ زٍض٠دض )خزٛ

( ِٛظفدً، ٚلض ظُ خؿعشضخَ 38ٚخٌـٛخدغش خٌشغل١ص( فٟ ِذدفظص خٌمضؽ. ٚخٌسدٌغ ػضصُ٘ )

 ؤؿٍٛذ خٌؼ١ٕص خٌشدٍِص.
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 أداة الذراست: 3. 8

"ٚخلغ  لدَ خٌسددػ زعظ١ُّ خلاؿعسدٔٗ، ٚظٛػ٠ؼٙد ػٍٝ ِجعّغ خٌضعخؿص، دٛي ِٛػٛع  

. ٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص"خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ظذـ١ٓ ـٛصش خٌشضِدض خ

ٟٚ٘ ٔـسص ظظٍخ  %(،34( خؿعسدٔٗ ؤٞ زٕـسص )22( خؿعسدٔٗ ؤؿعؼ١ض ِٕٙد )38ٚلض ظُ ظٛػ٠غ )

 ٌعؼ١ُّ خٌٕعدجؿ، ٚلض ظىٛٔط خلاؿعسدٔٗ ِٓ لـ١ّٓ ػٍٝ خٌٕذٛ خ٢ظ5ٟ

 ( فمغخض.4خٌمـُ خلأٚي5 خٌس١دٔدض خٌششظ١ص ٚخٌٛظ١ف١ص، ٚ٘ٛ ِىْٛ ِٓ ) -

 5 ِذدٚع خلاؿعسدٔٗ، ٚ٘ٛ ِىْٛ ِٓ ؼلاؼص ِذدٚع ِٛػذ١ٓ ود٢ظ5ٟخٌمـُ خٌؽدٟٔ -

( 41ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص، ٚ٘ٛ ِىْٛ ِٓ ) خٌّذٛع خلأٚي5

 فمغش.

( 41ِـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص، ٚ٘ٛ ِىْٛ ِٓ ) خٌّذٛع خٌؽد5ٟٔ

 فمغش.

( 03ض خٌعٟ ظٛخـٗ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠دض، ٚ٘ٛ ِىْٛ ِٓ )خٌّؼ١مد خٌّذٛع خٌؽدٌػ5

 فمغش.

 وطف هجتوع الذراست: 4. 8

 دـر ِعغ١غخض خٌضعخؿص ػ١ٕص خٌضعخؿص( خٌعٛػ٠غ خٌعىغخعٞ لأفغخص 4خٌجضٚي )

 خٌّعغ١غ خٌّـعٜٛ خٌؼضص خٌٕـسص خٌّح٠ٛص %

 خٌجٕؾ طوغ 57 77.0

 ؤٔؽٝ 17 23.0

 خٌؼّغ ؿٕص 81ؤلً ِٓ  22 29.7

 ؿٕص 24بٌٝ ؤلً ِٓ  81ِٓ  30 40.5

 ؿٕص فإوؽغ 24ِٓ  22 29.7

 خٌّاً٘ خٌؼٍّٟ ؼد٠ٛٔص فإلً 7 9.5

 صزٍَٛ 22 29.7

 زىدٌٛع٠ٛؽ 33 44.6

 صعخؿدض ػ١ٍد 12 16.2

 ؿٕٛخض خٌشسغش ؿٕٛخض    4ؤلً ِٓ  22 29.7

 ؿٕٛخض 01بٌٝ ؤلً ِٓ  4ِٓ  23 31.1

 ؿٕٛخض فإوؽغ 01 29 39.2

 خٌضٚعخض خٌعضع٠س١ص    ٚلا صٚعش 15 20.3
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 صٚعش ٚخدضش 25 33.8

 صٚعظدْ 8 10.8

 ؼلاغ صٚعخض فإوؽغ 26 35.1

 خٌّجّٛع 22 011%

 (Cronbach’s Alpha5) الاستببنتليبس طذق وثببث  5. 8

ػضص ِٓ خٌّذى١ّٓ ٚخلأودص١١ّ٠ٓ طٚٞ خلاسعظدص ٌم١دؽ طضق خلاؿعسدٔٗ ظُ ػغػٙد ػٍٝ 

ٌُٙ صعخ٠ص ٚخؿلاع زّٛػٛع خٌضعخؿص، ٚلض لدِٛخ زضعخؿعٙد ٚظظ٠ٛسٙد ٚظضل١مٙد  ِّٓٚخٌشسغش 

ِٚٓ ؼُ . ، د١ػ ؤسظ خٌسددؽدْ زأعخء خٌّذى١ّٓ دعٝ طّّط خلاؿعسدٔٗ زشىٍٙد خٌٕٙدجٟدِٚغخـؼعٙ

، ٚظُ ل١دؽ ؼسدض خلاسعسدع ِٓ سلاي ِؼدصٌص وغٚٔسدر ؤٌفد  Reliability Analysisبـغخء خٌعذ١ًٍ

  بٌٝ خٌظضق خٌعى٠ٕٟٛ ؤٚ ِد ٠ـّٝ زدٌعجدٔؾ خٌضخسٍٟ. ٚخٌعٟ ظش١غ

 (5 ٔعدجؿ ِؼدًِ وغٚٔسدر ؤٌفد ٌؽسدض ؤصخش خٌضعخؿص )خٌؽسدض خٌىٍٟ(8خٌجضٚي علُ )

 ل١ّص ؤٌفد ػضص خٌفمغخض ػضص خٌذدلاض خٌس١دْ خٌّذٛع

 1.44 41 22 خٌؽسدض خٌىٍٟ خلأٚي

 1.32 41 22 خٌؽسدض خٌىٍٟ خٌؽدٟٔ

 1.23 41 22 خٌؽسدض خٌىٍٟ خٌؽدٌػ

 1.32 61 22 خٌؽسدض خٌىٍٟ ٌلاؿعسدٔٗ

وٍّد ودٔط ل١ّص ؤٌفد ؤػٍٝ ودٔط خلاؿعسدٔٗ ؤوؽغ ؼسدظدً فٟ بػـدء ٔعدجؿ ـ١ضش ٌعذ١ًٍ ِٛػٛع 

فإػٍٝ ظؼض ل١ّص ِمسٌٛص ٌؽسدض خلاؿعسدٔٗ، ِٓ خٌٕع١جص خٌعٟ   0.6خٌضعخؿص. ٚخظفك ػٍٝ ؤْ ل١ّص 

د ٠ضي ػٍٝ ؼسدض خلاؿعسدٔٗ ٚؤٔٙد ظش١غ بٌٝ خٌظضق دظٍٕد ػ١ٍٙد فةْ ل١ّص ؤٌفد ِّعدػش، ِّ

 خٌعى٠ٕٟٛ ٌلاؿعسدٔٗ ؤٚ ِد ٠ـّٝ زدٌعجدٔؾ خٌضخسٍٟ ٌفمغخض خلاؿعسدٔٗ.

 المعبلجت الإحظبئيت: 6. 8

زؼض ـّغ ز١دٔدض خٌضعخؿص لدَ خٌسددػ زّغخـؼعٙد ٚطٌه ظ١ّٙضخً لإصسدٌٙد بٌٝ خٌذدؿٛذ،   

عذ٠ًٛ خلإـدزدض خٌٍفظ١ص بٌٝ ؤسغٜ عل١ّص ٚطٌه ػٍٝ ٚلض ظُ طٌه زةػـدجٙد ؤعلدِدً ِؼ١ٕص، ؤٞ ز

ـ١ّغ ؤؿحٍص خٌضعخؿص، ٚلض ظُ خسع١دع ٚظذ١ًٍ ؤؿحٍص ٚفغػ١ص خٌضعخؿص زدؿعشضخَ خلأؿد١ٌر 

 خلإدظدج١ص خ٢ظ١ص5

 ( ؤؿد١ٌر خلإدظدء خٌٛطف5ٟ خٌّعٛؿـدض خٌذـدز١ص ٚخلأذغخفدض خٌّؼ١دع٠ص.                0

 ٚٔسدر ؤٌفد(.( ل١دؽ خٌعجدٔؾ خٌضخسٍٟ )وغ4

( ِٓ ؤـً ػًّ خٌّمدعٔدض خٌّشعٍفص خٌعٟ ظس١ٓ SPSS( ظُ خػعّدص خٌسغٔدِؿ خلإدظدجٟ )8

 ONE WAY ANOVA, T TEST) زٛػٛح خٌفٛخعق ٚخٌعسد٠ٓ ز١ٓ خلأدضخغ خٌّضعٚؿص ٟٚ٘ )
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 عرع نتبئج الذراست:
دعٝ ٠عُ خٌعؼغف ػٍٝ ؿس١ؼص خٌس١دٔدض خٌعٟ ظُ ـّؼٙد، فةٔٗ لازض ِٓ ػغػٙد زشىً 

٠ع١خ ٌٍضخعؽ ؤْ ٠عؼغف ػٍٝ ِعغ١غخظٙد؛ ٌعـدػضٖ ػٍٝ فُٙ ؤوسغ ٚؤػّك ٌّجعّغ خٌضعخؿص، د١ػ 

 ؿ١عُ ػغع خٌٕعدجؿ ِٓ سلاي ـضخٚي ؤػضض ٌٙظخ خٌغغع.  

دٚع خٌضعخؿـص زدؿـعشضخَ   ظُ دـدذ خٌّعٛؿؾ خٌّغـخ لإـدزـدض ؤفـغخص خٌؼ١ٕـص ػٍـٝ ِذ ـ    

ِم١دؽ ١ٌىغض خٌشّدؿٟ، ٚطٌه ِٓ ؤـً ِؼغفص خظجدٖ آعخء خٌّـعج١س١ٓ )ؤفغخص ِجعّغ خٌضعخؿـص(  

، د١ػ ٠ؼعسغ ِم١دؽ ١ٌىغض ِٓ ؤفؼً خلأؿد١ٌر ٌم١دؽ خلاظجد٘ـدض،  ٚػًّ خٌّمدعٔدض خٌّشعٍفص

 ٚطٌه ِٛػذدً فٟ خٌجضٚي خ٢ظ5ٟ

 (2خٌجضٚي )

غ١غ ِٛخفك  خلاؿعجدزص

 زشضش

ِٛخفك  ِٛخفك ِذد٠ض خفكغ١غ ِٛ

 زشضش

 4 2 8 4 0 خٌضعـص

خٌّعٛؿؾ 

 خٌذـدزٟ

0- 0.24 0.31-

4.44 

4.61-8.84 8.21-2.04 2.41-4 

 وس١غش ـضخً وس١غش ِعٛؿـص ػؼ١فص ػؼ١فص ـضخً خٌّـعٜٛ

 الإجببت علً أسئلت الذراست وهنبلشتهب  أولًا:
بـدزدض خٌّسذٛؼ١ٓ دٛي فمغخض ػغع ٔعدجؿ فٟ ٘ظخ خٌمـُ ٌلإـدزص ػٍٝ ؤؿحٍص خٌضعخؿص ؿ١عُ 

 ِٓ سلاي خٌجضخٚي خ٢ظ١ص5 خلاؿعسدٔٗ ٚظذ١ٍٍٙد ِٕٚدلشعٙد

 (4خٌجضٚي علُ )

خٌّعٛؿـدض خٌذـدز١ص ٚخلأذغخفدض خٌّؼ١دع٠ص ٌفمغخض ِجدي ظذ١ًٍ ٔعدجؿ خٌّذٛع خلأٚي "ٚخلغ 

 خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص"

خٌٛؿؾ  خٌفمغش علُ

 خٌذـدزٟ

 خلأذغخف

 خٌّؼ١دعٞ

 خٌّـعٜٛ

 وس١غش 0.94 3.89 ٠ٛـض فٟ خٌسٍض٠ص سـص بؿعغخظ١ج١ص. 0

ظشجغ خٌسٍض٠ص خٌّٛظف١ٓ ػٍٝ خٌّشدعوص فٟ  4

 خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ
3.31 1.08 

 ِعٛؿـص

ظـعٕض خلإصخعش بٌٝ خٌشـص خلإؿعغخظ١ج١ص ػٕض  8

 خظشدط خٌمغخعخض
3.23 1.15 

 ِعٛؿـص

 وس١غش 0.92 3.43جُ ٌعـس١ك خ١ٌٙىً خٌعٕظ١ّٟ فٟ خٌسٍض٠ص ِلا 2
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 خٌشـص خلإؿعغخظ١ج١ص

ظعٛفغ لٕدػص ػد١ٌص ٌضٜ خٌؼد١ٍِٓ زإ١ّ٘ص  4

 خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ
3.69 0.89 

 وس١غش

ظمَٛ خٌسٍض٠ص زعذ١ًٍ ز١حعٙد خٌضخس١ٍص  6

 ٚخٌشدعـ١ص
3.43 0.92 

 وس١غش

 ِعٛؿـص 1.12 3.28 ظٍم١ط ظضع٠ر ودفٟ ػٍٝ خٌشـص خلإؿعغخظ١ج١ص 2

ض٠ً خٌشـص خلإؿعغخظ١ج١ص زٕدءً ػٍٝ ٠عُ ظؼ 3

 خٌعغظ٠ص خٌغخـؼص
3.34 1.10 

 ِعٛؿـص

ظؼًّ خلإصخعش ػٍٝ ظم١١ُ ِٚعدزؼص ظـس١ك  4

 خٌشـص خلإؿعغخظ١ج١ص
3.59 1.02 

 وس١غش

٠ذغص خٌّٛظف١ٓ ػٍٝ خٌّشدعوص فٟ ػ١ٍّص  01

 خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ
3.19 0.97 

 ِعٛؿـص

 وس١غش 1.10 3.42 ج١ص٠اسظ زغؤ٠ٟ ػٕض ٚػغ خٌشـص خلإؿعغخظ١ 00

ظؼغ خلإصخعش زغخِؿ ٌّغخلسص ظٕف١ظ خٌشـص  04

 خلإؿعغخظ١ج١ص
3.22 1.40 

 ِعٛؿـص

٠ؼًّ خٌؼدٍِْٛ زغٚح خٌفغ٠ك خٌٛخدض لإػضخص  08

 خٌشـص خلإؿعغخظ١ج١ص ٚظـس١مٙد
3.47 1.02 

 وس١غش

٠ـدػض خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ ػٍٝ خؿعشضخَ  02

 ٚؿدجً خظظدي ِشعٍفص
3.70 0.77 

 وس١غش

خلإصخعش فٟ خٌسٍض٠ص ٌض٠ٙد خٌشسغش خٌّٕدؿسص فٟ  04

 ِجدي خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ
3.45 1.35 

 وس١غش

٠ـُٙ خٌعشـ١ؾ فٟ ظذض٠ض خدع١دـدض خٌسٍض٠ص  06

 زضلص
4.20 0.62 

 وس١غش ـضخً

٠عٛفغ زدٌسٍض٠ص وفدءخض بصخع٠ص ظآِ زؼ١ٍّص  02

 خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ
3.20 1.16 

 ِعٛؿـص

 وس١غش 0.80 3.49 ؾ ز١دٔدض صل١مص ػٓ ؤصخء خٌؼد٠ٓ١ٍِٛفغ خٌعشـ١ 03

ظـعؼ١ٓ خٌسٍض٠ص زشسغخء ِٓ خٌشدعؾ فٟ ِجـدي  04

 خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ
3.78 0.60 

 وس١غش

ظشظض بصخعش خٌسٍض٠ص ـؼءخً ِٕدؿسدً ِٓ  41

 ِٛخػٔعٙد  ٌٍعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ
3.41 1.10 

 وس١غش



 حسين خليل عبذ المبدر
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 وس١غش 0.11 8.23 خٌضعـص خٌى١ٍص

( خٌظٞ ٠ؼسغ ػٓ )ٚخلغ خٌعشـ١ؾ 4لاي خٌجضٚي ؤػلاٖ ـضٚي علُ )٠عؼخ ِٓ س

خلاؿعغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص( ؤْ خٌضعـص خٌى١ٍص ٌج١ّغ ِعٛؿـدض خٌّذٛع خلأٚي زٍغط 

(، ٚ٘ظخ ٠ش١غ بٌٝ صعـص ِٛخفمص وس١غش ػٕض خٌّـعمظ١١ٓ 0.11( ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ زٍغ )8.23)

(، خٌعٟ ظٕض ػٍٝ "٠ـُٙ خٌعشـ١ؾ فٟ ظذض٠ض 06) دٛي ٘ظخ خٌّذٛع، ف١ّد دظٍط خٌفمغش

( ِّد 1.64(، ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ زٍغ )2.41خدع١دـدض خٌسٍض٠ص زضلص" ػٍٝ ؤػٍٝ ٚؿؾ دـدزٟ )

(، خٌعٟ ظٕض ػٍٝ ٠0ش١غ بٌٝ صعـص ِٛخفمص وس١غش، ـضخً ٚـدءض فٟ خٌّغظسص خٌؽد١ٔص خٌفمغش )

( ٟٚ٘ 1.42( ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ زٍغ )8.34" زٛؿؾ دـدزٟ )خؿعغخظ١ج١ص"٠ٛـض فٟ خٌسٍض٠ص سـص 

( "ظـعؼ١ٓ خٌسٍض٠ص زشسغخء ِٓ 04صعـص وس١غش ِٓ خٌّٛخفمص، ٚفٟ خٌّغظسص خٌؽدٌؽص ـدءض خٌفمغش )

( زضعـص وس١غش ِٓ خٌّٛخفمص، 8.23خٌشدعؾ فٟ ِجـدي خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ" زٛؿؾ دـدزٟ )

٠ذغص خٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ( ٚخٌعٟ ظٕض ػٍٝ "01ٚـدءض فٟ خٌّغظسص خلأس١غش خٌفمغش علُ )

( ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ 8.04خٌّشدعوص فٟ ػ١ٍّص خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ" زٛؿؾ دـدزٟ لضعٖ )

( خٌعٟ ظٕض ػٍٝ 02( ٟٚ٘ صعـص ِعٛؿـص خٌّٛخفمص. ٚـدءض لسٍٙد خٌفمغش علُ )1.42زٍغ )

"٠عٛفغ زدٌسٍض٠ص وفدءخض بصخع٠ص ظآِ زؼ١ٍّص خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ" زٛؿؾ دـدزٟ لضعٖ 

( ٟٚ٘ صعـص ِعٛؿـص خٌّٛخفمص ؤ٠ؼدً. ٠ٚؼؼٚ خٌسددػ ٘ظٖ 0.06( ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ زٍغ )8.41)

ٚػخعش خٌذىُ خٌّذٍٟ خٌفٍــ١ٕٟ زؼغٚعش ٚـٛص  ٚخ٘عّدَخٌٕعدجؿ بٌٝ دضخؼص خٌسٍض٠دض خٌؽلاؼص 

ٌٍسٍض٠دض ٚظمض٠ُ خٌضػُ خٌلاػَ ٌظٌه ٚظضع٠ر خٌسٍض٠دض ػٍٝ و١ف١ص ٚػغ  خؿعغخظ١ج١صسـؾ 

 ظ١ج١ص ِٚعدزؼعٙد.خٌشـؾ خلإؿعغخ

 (6خٌجضٚي علُ )

خٌّعٛؿـدض خٌذـدز١ص ٚخلأذغخفدض خٌّؼ١دع٠ص ٌفمغخض ِجدي ظذ١ًٍ ٔعدجؿ خٌّذٛع خٌؽدٟٔ 

 ."ِـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص"

خٌٛؿؾ  خٌفمغش علُ

 خٌذـدزٟ

خلأذغخف 

خٌّؼ١دع

ٞ 

 خٌّـعٜٛ

ظعٛفغ فٟ خٌسٍض٠ص سضِدض خٌىعغ١ٔٚص  0

 خؿ١ٕٓ.ٌٍّٛ
3.14 0.83 

 ِعٛؿـص

٠عُ خٌعؼدًِ ِغ خٌشىدٚٞ زـغػص ٚصْٚ  4

 ظإس١غ.
3.42 1.12 

 وس١غش

خٌشضِدض خٌّمضِص ظٍسٟ خلادع١دـدض  8

 خٌفؼ١ٍص ٌٍّٛخؿ١ٕٓ.
3.73 0.78 

 وس١غش



 ههب البلذيبث الفلسطينيتوالع التخطيط الاستراتيجي وهستىي جىدة الخذهبث التي تمذ
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ؿدػدض خٌؼًّ خٌغؿّٟ ِٕدؿسص ٚودف١ص  2

 ٌعمض٠ُ خٌشضِص.
4.11 0.69 

 وس١غش

 وس١غش 0.89 3.80 بـغخءخض ظمض٠ُ خٌشضِص ٚخػذص. 4

ظٍعؼَ خٌسٍض٠ص زةٔجدػ خٌّؼدِلاض فٟ  6

 خٌٛلط خٌّذضص.
3.69 0.89 

 وس١غش

ظٛـض فٟ خٌسٍض٠ص ٔشغخض ظٛػ١ذ١ص  2

 ٌٍٛؼدجك خٌّـٍٛزص ٌىً سضِص.
3.23 0.97 

 ِعٛؿـص

٠ٛـض فٟ خٌسٍض٠ص سضِص خٌغص ػٍٝ  3

خظظدلاض خٌجّٙٛع ٘دظف١دً ٚػٍٝ ِضخع 

 خٌـدػص.

3.01 0.79 

 ِعٛؿـص

فٟ خٌسٍض٠ص طٕضٚق ٌلالعغخددض ٠ٛـض  4

 ٚخٌشىدٚٞ.
3.59 0.92 

 وس١غش

٠عٛخـض ِٛظف زض٠ً ِٕٚدؿر فٟ ددي  01

 غ١دذ خٌّٛظف خلأؿدؿٟ.
3.41 1.02 

 وس١غش

خٌّٕدطؾ خٌّـٍٛزص ٌعمض٠ُ خٌشضِص  00

 ٚخػذص ٌٍّٛخؿ١ٕٓ.
3.73 0.78 

 وس١غش

ؿٌٙٛص ٚطٛي طٚٞ خلادع١دـدض خٌشدطص  04

 ٌّٕـمص خٌشضِص فٟ خٌسٍض٠ص.
2.78 1.25 

 ِعٛؿـص

 ـٛصش ؼمدفص ٔشغ ػٍٝ خٌسٍض٠ص ظذغص 08

 سـعٙد خٌؼد١ٍِٓ فٟ ز١ٓ خٌشضِدض

 خلإؿعغخظ١ج١ص.

3.32 0.78 

 ِعٛؿـص

 ػّدْ ظـس١ك صػُ ػٍٝ خٌسٍض٠ص ظؼًّ 02

 خٌجٛصش.
3.53 0.81 

 وس١غش

ظمَٛ خٌسٍض٠ص زدؿعـلاع عؤٞ خٌّٛخؿ١ٕٓ  04

 دٛي ـٛصش ظمض٠ُ خٌشضِص فٟ خٌسٍض٠ص.
3.19 0.75 

 ِعٛؿـص

٠ٛـض دٛخفؼ ٌٍّٛخؿ١ٕٓ خٌظ٠ٓ ٠مِْٛٛ  06

 زضفغ ِـعذمدظُٙ ٌٍسٍض٠ص.
2.81 0.97 

 ِعٛؿـص

ٚؿدجً ظمض٠ُ خٌشضِص فٟ خٌسٍض٠ص  02

 لض٠ّص.
2.69 0.64 

 ِعٛؿـص

 وس١غش 0.92 3.69 ٚػغ فٟ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ ٠ـُٙ 03
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 ـٛصش خٌشضِدض ٌؼسؾ ٚخػذص ِؼد١٠غ

 خٌّمضِص.

ِٕدؿر ٌعمض٠ُ خٌشضِص ِٛلغ خٌسٍض٠ص  04

 ٌٍّٛخؿ١ٕٓ.
3.91 0.71 

 وس١غش

ظٍعؼَ خٌسٍض٠ص زدٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ  41

 ٌعـ٠ٛغ خٌشضِدض.
3.51 0.67 

 وس١غش

 وس١غش 1.36 8.20 خٌضعـص خٌى١ٍص

( خٌظٞ ٠ؼسغ ػٓ )ِـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض ٠6عؼخ ِٓ سلاي خٌجضٚي ؤػلاٖ ـضٚي علُ )

ؤْ خٌضعـص خٌى١ٍص ٌج١ّغ ِعٛؿـدض خٌّذٛع خلأٚي زٍغط خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص(، 

(، ٚ٘ظخ ٠ش١غ بٌٝ صعـص ِٛخفمص وس١غش ػٕض خٌّـعمظ١١ٓ 1.36( ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ زٍغ )8.20)

(، خٌعٟ ظٕض ػٍٝ "ؿدػدض خٌؼًّ خٌغؿّٟ ِٕدؿسص 2دٛي ٘ظخ خٌّذٛع، ف١ّد دظٍط خٌفمغش )

( ِّد 1.64، ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ زٍغ )(2.00ٚودف١ص ٌعمض٠ُ خٌشضِص" ػٍٝ ؤػٍٝ ٚؿؾ دـدزٟ )

(، خٌعٟ ظٕض ػٍٝ "ِٛلغ ٠04ش١غ بٌٝ صعـص ِٛخفمص وس١غش، ٚـدءض فٟ خٌّغظسص خٌؽد١ٔص خٌفمغش )

( ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ زٍغ 8.40خٌسٍض٠ص ِٕدؿر ٌعمض٠ُ خٌشضِص ٌٍّٛخؿ١ٕٓ" زٛؿؾ دـدزٟ )

( "بـغخءخض ظمض٠ُ 4ٌفمغش )( ٟٚ٘ صعـص وس١غش ِٓ خٌّٛخفمص، ٚفٟ خٌّغظسص خٌؽدٌؽص ـدءض خ1.20)

( زضعـص وس١غش ِٓ خٌّٛخفمص، ٚفٟ خٌّغظسص خلأس١غش ـدءض 8.31خٌشضِص ٚخػذص" زٛؿؾ دـدزٟ   )

( ٚزدٔذغخف 4.64( "ٚؿدجً ظمض٠ُ خٌشضِص فٟ خٌسٍض٠ص لض٠ّص" زٛؿؾ دـدزٟ )02خٌفمغش )

( "ؿٌٙٛص 04)( ٟٚ٘ صعـص ِعٛؿـص خٌّٛخفمص، ٚلض ـدءض لسٍٙد خٌفمغش علُ 1.62ِؼ١دعٞ زٍغ )

( ٚزدٔذغخف 4.23ٚطٛي طٚٞ خلادع١دـدض خٌشدطص ٌّٕـمص خٌشضِص فٟ خٌسٍض٠ص" زٛؿؾ دـدزٟ )

( ٟٚ٘ صعـص ِعٛؿـص خٌّٛخفمص ؤ٠ؼدً. ٠ٚؼؼٚ خٌسددػ ٘ظٖ خٌٕعدجؿ بٌٝ ِضٜ 0.44ِؼ١دعٞ )

ؤ٘عّدَ عئؿدء ٚؤػؼدء خٌسٍض٠دض فٟ ظمض٠ُ سضِدض ١ِّؼش ٌٍّٛخؿ١ٕٓ ١ًٌٕ عػدُ٘ ٚسدطص ؤْ 

 ٍص خٌّمسٍص ؿعشٙض خٔعشدزدض فٟ خٌسٍض٠دض ٌٚمغذ خٔعٙدء ِضظُٙ خٌمد١ٔٛٔص.خٌّغد

 (2خٌجضٚي علُ )

خٌّعٛؿـدض خٌذـدز١ص ٚخلأذغخفدض خٌّؼ١دع٠ص ٌفمغخض ِجدي ظذ١ًٍ ٔعدجؿ خٌّذٛع خٌؽدٌػ 

 ."خٌّؼ١مدض خٌعٟ ظٛخـٗ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠دض"

خٌٛؿؾ  خٌفمغش علُ

 خٌذـدزٟ

خلأذغخف 

 دعٞخٌّؼ١

 خٌّـعٜٛ

 ِعٛؿـص 1.09 2.68 ػضَ خٌضلص فٟ خٌّؼٍِٛدض ٚخٌس١دٔدض 0

 ِعٛؿـص 0.86 2.78 خٌؼدٍِْٛ لا ٠ؼغفْٛ عئ٠ص ٚعؿدٌص ٚؤ٘ضخف خٌسٍض٠ص 4

 وس١غش 0.66 3.42غّٛع ِفَٙٛ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ٌضٜ زؼغ  8



 ههب البلذيبث الفلسطينيتوالع التخطيط الاستراتيجي وهستىي جىدة الخذهبث التي تمذ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

332 
 

 خٌّٛظف١ٓ

 ِعٛؿـص 0.84 2.92 خظجد٘دض خٌّٛظف١ٓ خٌـٍس١ص ظجدٖ خٌشـص 2

 ِعٛؿـص 1.31 3.09 خلاػعّدص ػٍٝ ـٙدض سدعـ١ص فٟ ٚػغ خٌشـص  4

 ِعٛؿـص 0.94 2.88 ٔمض خٌّٛخعص خٌسشغ٠ص خٌّاٍ٘ص ٌعٕف١ظ خٌشـؾ خلإؿعغخظ١ج١ص 6

بغفدي خٌجدٔر خلإٔـدٟٔ ِّد ٠اصٞ بٌٝ ِؼدعػص خٌؼد١ٍِٓ  2

 ٌٍشـص ٚػغلٍص ظٕف١ظ٘د
2.78 0.60 

 ِعٛؿـص

ٚخلأ٘ضخف خٌّؼٍٕص ػؼف خٌعٕـ١ك ز١ٓ ػ١ٍّص خٌعشـ١ؾ  3

 ٌٍسٍض٠ص
2.88 0.94 

 ِعٛؿـص

 ػؼ١فص 0.80 2.50 طؼٛزص ظذض٠ض ٔمدؽ خٌمٛش ٚخٌؼؼف فٟ خٌسٍض٠ص 4

 ِعٛؿـص 1.00 2.81  ػضَ ٚػٛح خٌّـح١ٌٛدض خٌّعؼٍمص زدٌعشـ١ؾ 01

 ِعٛؿـص 1.23 2.91 خلافعمدع بٌٝ ٚـٛص ٌجٕص ظشغف ػٍٝ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ 00

 وس١غش 0.93 3.61 ٟ خٌسٍض٠صِغوؼ٠ص خٌمغخعخض ف 04

 لٍص خ١ٌّؼخ١ٔدض خٌّشظظص ٌٍعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ 08
4.38 0.68 

وس١غش 

 ـضخً

 ِعٛؿـص 1.09 3.22 لٍص خٌعف٠ٛغ ٌؼضَ خٌؽمص فٟ لضعخض خ٢سغ٠ٓ 02

 وس١غش 1.03 3.41 ػؼف لدز١ٍص خلأ٘ضخف خلإؿعغخظ١ج١ص ػٕض خٌعـس١ك 04

٘ٛ ػًّ ٌّٛخـٙص خلاػعمدص زإْ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ  06

 .خلأػِدض فمؾ
3.01 1.20 

 ِعٛؿـص

 وس١غش 1.10 3.73 ػؼف ٔظدَ خٌذٛخفؼ خٌّدص٠ص ٚخٌّؼ٠ٕٛص 02

 ِعٛؿـص 0.87 2.81 خلأٔظّص ٚخٌمٛخ١ٔٓ ٚخٌعؼ١ٍّدض 03

 ِعٛؿـص 0.82 3.11 خلافعمدع بٌٝ خٌعم١١ُ خٌّـعّغ ٌجٛخٔر خٌشـص خلإؿعغخظ١ج١ص 04

 ِعٛؿـص 1.11 3.00 فٟ خٌسٍض٠ص ِمدِٚص خٌعغ١١غ ػٕض خلإصخعش 41

 ِعٛؿـص 1.46 8.01 خٌضعـص خٌى١ٍص

( خٌظٞ ٠ؼسغ ػٓ )خٌّؼ١مدض خٌعٟ ظٛخـٗ ٠2عؼخ ِٓ سلاي خٌجضٚي ؤػلاٖ ـضٚي علُ )

خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠دض(، ؤْ خٌضعـص خٌى١ٍص ٌج١ّغ ِعٛؿـدض خٌّذٛع خلأٚي زٍغط 

٠ش١غ بٌٝ صعـص ِٛخفمص ِعٛؿـص ػٕض خٌّـعمظ١١ٓ ( ٘ظخ 1.46( ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ زٍغ )8.01)

( خٌعٟ ظٕض ػٍٝ "لٍص خ١ٌّؼخ١ٔدض خٌّشظظص 08دٛي ٘ظخ خٌّذٛع، ف١ّد دظٍط خٌفمغش )

( ِّد 1.63( زدٔذغخف ِؼ١دعٞ زٍغ )2.83ٌٍعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ" ػٍٝ ؤػٍٝ ٚؿؾ دـدزٟ )

( خٌعٟ ظٕض ػٍٝ 02مغش )٠ش١غ بٌٝ صعـص ِٛخفمص وس١غش ـضخً، ٚـدءض فٟ خٌّغظسص خٌؽد١ٔص خٌف

( 0.01( ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ زٍغ )8.28"ػؼف ٔظدَ خٌذٛخفؼ خٌّدص٠ص ٚخٌّؼ٠ٕٛص" زٛؿؾ دـدزٟ )

( "ِغوؼ٠ص خٌمغخعخض فٟ 08ٟٚ٘ صعـص وس١غش ِٓ خٌّٛخفمص، ٚفٟ خٌّغظسص خٌؽدٌؽص ـدءض خٌفمغش )

س١غش ـدءض خٌفمغش ( زضعـص وس١غش ِٓ خٌّٛخفمص، ٚفٟ خٌّغظسص خلأ8.60خٌسٍض٠ص" زٛؿؾ دـدزٟ )



 حسين خليل عبذ المبدر
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( ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ 4.41( "طؼٛزص ظذض٠ض ٔمدؽ خٌمٛش ٚخٌؼؼف فٟ خٌسٍض٠ص" زٛؿؾ دـدزٟ )4)

ػضَ خٌضلص فٟ ( "0( ٟٚ٘ صعـص ػؼ١فص خٌّٛخفمص. ٚلض ـدءض لسٍٙد خٌفمغش علُ )1.31زٍغ )

( ٟٚ٘ صعـص ِعٛؿـص 0.14( ٚزدٔذغخف ِؼ١دعٞ )4.63" زٛؿؾ دـدزٟ )خٌّؼٍِٛدض ٚخٌس١دٔدض

خٌّٛخفمص. ٠ٚؼؼٚ خٌسددػ ٘ظٖ خٌٕعدجؿ بٌٝ لٍص خٌّٛخعص خٌّد١ٌص فٟ خٌسٍض٠دض ٚبدجدَ خٌّٛخؿ١ٕٓ 

ػٓ صفغ ِـعذمدض خٌسٍض٠دض ِمدزً خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد ٌُٙ، ٚخٌظغٚف خٌـ١دؿ١ص خٌعٟ 

 % ػٕض خٌؼّدي.21ظؼ١شٙد فٍــ١ٓ ٚخٌسـدٌص خٌعٟ ظجدٚػض 

 ؼد١ٔدً 5 خلإـدزص ػٍٝ فغػ١دض خٌضعخؿص

لإـدزص ػٍٝ خٌفغػ١ص خلأ5ٌٝٚ لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ . خ0

 خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غ خٌجٕؾ.

 ( 3خٌجضٚي علُ )

 ٔعدجؿ خسعسدع )ض( ظسؼدً ٌّعغ١غ خٌجٕؾ

خٌفغػ١

 ش

 ؤٔؽٝ طوغ
 خٌضلاٌص )ض(

 خلأذغخف خٌّعٛؿؾ خفخلأذغ خٌّعٛؿؾ

 1.183 1.026 1.64 8.24 1.34 8.82 خٌىٍٟ

 (1.14صخي بدظدج١د ػٕض ِـعٜٛ خٌضلاٌص )

ٔظط خٌفغػ١ص ػٍٝ ؤٔٗ "لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ 

ٌششظ١ص ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غخض خٌضعخؿص خ

ٚخٌٛظ١ف١ص"، ٚؤظٙغض خٌٕعدجؿ خٌٛخعصش فٟ خٌجضٚي بٌٝ ؤٔٗ ٠ٛـض فغٚق طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ 

( ٔذٛ "ٚخلغ خٌعشـ١ؾ α = 0.05ِعٛؿؾ خؿعجدزدض ؤفغخص خٌؼ١ٕص ػٕض ِـعٜٛ خٌضلاٌص )

خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غ 

ِغ  ٠عؼدعع(، ٚ٘ظخ 1.183( ٚزضلاٌص بدظدج١ص ِمضخع٘د )1.026ٍغط ل١ّص "ض" )خٌجٕؾ"، د١ػ ز

٠ٚؼؼٚ خٌسددػ ؿسر عفغ خٌفغػ١ص بٌٝ عفغ خٌفغػ١ص.  ِد ـدءض زٗ خٌفغػ١ص، ِّد ٠ضػٛٔد بٌٝ

 ؤْ خغٍر خٌّـعمظ١١ٓ ُ٘ ِٓ خٌظوٛع.

خٌعشـ١ؾ  لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ. خلإـدزص ػٍٝ خٌفغػ١ص خٌؽد١ٔص5 "4

 خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غ خٌؼّغ.

 (4خٌجضٚي علُ )

( ٌم١دؽ صلاٌص خٌفغٚق One Way Analysis Of Variance)ٔعدجؿ ظذ١ًٍ خٌعسد٠ٓ خلأددصٞ 

 خٌؼّغ ظؼؼٜ ٌّعغ١غفٟ خٌفغػ١ص 

 خٌضلاٌص خلإدظدج١صل١ّص ٛؿؾ ِعصعـص ِجّٛع  ِظضع خٌعسد٠ٓ



 ههب البلذيبث الفلسطينيتوالع التخطيط الاستراتيجي وهستىي جىدة الخذهبث التي تمذ
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 - Sig "ف" خٌّغزؼدض خٌذغ٠ص خٌّغزؼدض

Value 

 1.788 1.239 49.884 2 99.767 ز١ٓ خٌّجّٛػدض

صخسً 

 خٌّجّٛػدض

14801.584 71 208.473 

 73 14901.351 خٌّجّٛع

ٔظط خٌفغػ١ص ػٍٝ ؤٔٗ "لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ 

شضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غخض خٌضعخؿص خٌششظ١ص ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌ

ٚخٌٛظ١ف١ص"، ٚؤظٙغض خٌٕعدجؿ خٌٛخعصش فٟ خٌجضٚي بٌٝ ؤٔٗ لا ٠ٛـض فغٚق طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ 

( ٔذٛ "ٚخلغ خٌعشـ١ؾ α = 0.05ِعٛؿؾ خؿعجدزدض ؤفغخص خٌؼ١ٕص ػٕض ِـعٜٛ خٌضلاٌص )

ٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غ خٌؼّغ"، خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خ

ِغ ِد ـدءض زٗ  ٠عفك(، ٚ٘ظخ 1.233( ٚزضلاٌص بدظدج١ص ِمضخع٘د )1.484د١ػ زٍغط ل١ّص "ف" )

 ػضَ عفغ خٌفغػ١ص. خٌفغػ١ص، ِّد ٠ضػٛٔد بٌٝ

خٌعشـ١ؾ لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ . خلإـدزص ػٍٝ خٌفغػ١ص خٌؽدٌؽص5 8

خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غ خٌّاً٘ 

 خٌؼٍّٟ.

 (01خٌجضٚي علُ )

( ٌم١دؽ صلاٌص خٌفغٚق One Way Analysis Of Variance)ٔعدجؿ ظذ١ًٍ خٌعسد٠ٓ خلأددصٞ 

 خٌّاً٘ خٌؼٍّٟ ظؼؼٜ ٌّعغ١غفٟ خٌفغػ١ص 

ِعٛؿؾ  صعـص خٌذغ٠ص ضِجّٛع خٌّغزؼد ِظضع خٌعسد٠ٓ

 خٌّغزؼدض

 خٌضلاٌص خلإدظدج١ص ل١ّص "ف"

Sig - Value 

 1.128 1.959 384.716 3 1154.148 ز١ٓ خٌّجّٛػدض

 196.389 70 13747.203 صخسً خٌّجّٛػدض

 73 14901.351 خٌّجّٛع

ٔظط خٌفغػ١ص ػٍٝ ؤٔٗ "لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ 

ظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غخض خلاؿعغخ

خٌضعخؿص خٌششظ١ص ٚخٌٛظ١ف١ص"، ٚؤظٙغض خٌٕعدجؿ خٌٛخعصش فٟ خٌجضٚي بٌٝ ؤٔٗ لا ٠ٛـض فغٚق طخض 

( ٔذٛ "ٚخلغ α = 0.05صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ِعٛؿؾ خؿعجدزدض ؤفغخص خٌؼ١ٕص ػٕض ِـعٜٛ خٌضلاٌص )

خظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغ
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(، 1.043( ٚزضلاٌص بدظدج١ص ِمضخع٘د )0.444ٌّعغ١غ خٌّاً٘ خٌؼٍّٟ"، د١ػ زٍغط ل١ّص "ف" )

 ػضَ عفغ خٌفغػ١ص. ِغ ِد ـدءض زٗ خٌفغػ١ص، ِّد ٠ضػٛٔد بٌٝ ٠عفكٚ٘ظخ 

طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ  لا ظٛـض ػلالص. خلإـدزص ػٍٝ خٌفغػ١ص خٌغخزؼص 5 2

خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غ ؿٕٛخض 

 خٌشضِص؟

 (00خٌجضٚي علُ )

( ٌم١دؽ صلاٌص خٌفغٚق One Way Analysis Of Variance)ٔعدجؿ ظذ١ًٍ خٌعسد٠ٓ خلأددصٞ 

 ؿٕٛخض خٌشضِص ظؼؼٜ ٌّعغ١غفٟ خٌفغػ١ص 

ِجّٛع  ِظضع خٌعسد٠ٓ

 خٌّغزؼدض

صعـص 

 خٌذغ٠ص

ِعٛؿؾ 

 خٌّغزؼدض

خٌضلاٌص  ل١ّص "ف"

 خلإدظدج١ص

Sig - 

Value 

ز١ٓ 

 خٌّجّٛػدض

1623.894 2 811.947 4.342 1.017 

صخسً 

 خٌّجّٛػدض

13277.457 71 187.006 

 73 14901.351 خٌّجّٛع

ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ ٔظط خٌفغػ١ص ػٍٝ ؤٔٗ "لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١

خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غخض 

خٌضعخؿص خٌششظ١ص ٚخٌٛظ١ف١ص"، ٚؤظٙغض خٌٕعدجؿ خٌٛخعصش فٟ خٌجضٚي بٌٝ ؤٔٗ ٠ٛـض فغٚق طخض 

ذٛ "ٚخلغ ( α = 0.05ٔصلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ِعٛؿؾ خؿعجدزدض ؤفغخص خٌؼ١ٕص ػٕض ِـعٜٛ خٌضلاٌص )

خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ 

(، 1.102( ٚزضلاٌص بدظدج١ص ِمضخع٘د )2.824ٌّعغ١غ ؿٕٛخض خٌشضِص"، د١ػ زٍغط ل١ّص "ف" )

 ػضَ عفغ خٌفغػ١ص. ِغ ِد ـدءض زٗ خٌفغػ١ص، ِّد ٠ضػٛٔد بٌٝ ٠عؼدععٚ٘ظخ 

خٌٕدظؿ فٟ خلإـدزص ز١ٓ فحع١ٓ ِٓ خٌفحدض خٌؽلاغ، ٌّٚؼغفص ٚلض ٠ىْٛ ٘ظخ خلاسعلاف 

( ٟٚ٘ ػض٠ضش ِٚعٕٛػص، د١ػ Post Hocِظضع خلاسعلاف خٌٕدظؿ، فةٕٔد ؿٕجغٞ ؤدض خسعسدعخض )

( ٌّؼغفص ِظضع خلاسعلاف فٟ بـدزدض ؤفغخص ػ١ٕص LSDلً فغق ِّىٓ )ؤؿٕجغٞ ٕ٘د خسعسدع 

 (.08فٟ خٌجضٚي علُ ) خٌضعخؿص ظسؼدً ٌّعغ١غ ؿٕٛخض خٌشضِص، ٚطٌه وّد

 08خٌجضٚي  ؿٕٛخض خٌشضِصخٌفغػ١ص خٌغخزؼص دـر ِعغ١غ  .L.S.Dخسعسدع 

 خٌضلاٌص خلإدظدج١ص خٌفغق فٟ ؿٕٛخض خٌشضِص ؿٕٛخض خٌشضِص



 ههب البلذيبث الفلسطينيتوالع التخطيط الاستراتيجي وهستىي جىدة الخذهبث التي تمذ
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 خٌّعٛؿؾ خٌذـدزٟ ذ ؤ

 1.006 *12.58571- ؿٕٛخض 01-4 ؿٕٛخض 4ؤلً ِٓ 

 1.672 1.50000- ؿٕٛخض 01ؤوؽغ ِٓ 

 1.006 *12.58571 ؿٕٛخض 4ؤلً ِٓ  ؿٕٛخض 4-01

 1.015 *11.08571 ؿٕٛخض 01ؤوؽغ ِٓ 

 1.672 1.50000 ؿٕٛخض 4ؤلً ِٓ  ؿٕٛخض 01ؤوؽغ ِٓ 

 1.015 *11.08571- ؿٕٛخض 4-01

 ٠ٛـض فغٚق ِؼ٠ٕٛص طخض صلاٌص بدظدج١ص فٟ خٌّعٛؿؾ خٌذـدزٟ* 

ٌؼ١ٕص خٌظ٠ٓ د١ػ ٚـض ؤٔٗ ٠ٛـض فغٚق طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ِعٛؿؾ بـدزدض ؤفغخص خ

(، زدلإػدفص 01-4ؿٕٛخض( ٚؤفغخص خٌؼ١ٕص خٌظ٠ٓ ؿٕٛخض سضِعُٙ ) 4ؿٕٛخض سضِعُٙ )ؤلً ِٓ 

( ٚؤفغخص خٌؼ١ٕص خٌظ٠ٓ 01-4ػٍٝ ٚـٛص فغٚق ز١ٓ ؤفغخص ػ١ٕص خٌضعخؿص خٌظ٠ٓ ؿٕٛخض سضِعُٙ )

ؿٕٛخض(، ٘ظٖ خلاسعلافدض خٌّظوٛعش ودٔط ِاشغخً ػٍٝ ٚـٛص  01ؿٕٛخض سضِعُٙ )ؤوؽغ ِٓ 

( دٛي α= 1.14ق طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ِعٛؿؾ خؿعجدزدض خٌؼ١ٕص ػٕض ِـعٜٛ خٌضلاٌص )فغٚ

"ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ 

لا . خلإـدزص ػٍٝ خٌفغػ١ص خٌشدِـص5 4  ٌّعغ١غ ؿٕٛخض خٌشضِص"، ِّد صػدٔد بٌٝ عفغ خٌفغػ١ص. 

ص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظٛـض ػلال

 ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غ خٌضٚعخض خٌعضع٠س١ص.

 (04خٌجضٚي علُ )

( ٌم١دؽ صلاٌص خٌفغٚق One Way Analysis Of Variance)ٔعدجؿ ظذ١ًٍ خٌعسد٠ٓ خلأددصٞ 

 خٌعضع٠س١ص خٌضٚعخض ظؼؼٜ ٌّعغ١غفٟ خٌفغػ١ص 

صعـص  ِجّٛع خٌّغزؼدض ِظضع خٌعسد٠ٓ

 خٌذغ٠ص

ِعٛؿؾ 

 خٌّغزؼدض

 خٌضلاٌص خلإدظدج١ص ل١ّص "ف"

Sig - 

Value 

 1.125 2.888 424.933 2 1274.800 ز١ٓ خٌّجّٛػدض

 147.133 21 882.800 صخسً خٌّجّٛػدض

 28 2157.600 خٌّجّٛع

ص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ ٔظط خٌفغػ١ص ػٍٝ ؤٔٗ "لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌ

خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غخض 

خٌضعخؿص خٌششظ١ص ٚخٌٛظ١ف١ص"، ٚؤظٙغض خٌٕعدجؿ خٌٛخعصش فٟ خٌجضٚي بٌٝ ؤٔٗ لا ٠ٛـض فغٚق طخض 
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( ٔذٛ "ٚخلغ α = 0.05صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ِعٛؿؾ خؿعجدزدض ؤفغخص خٌؼ١ٕص ػٕض ِـعٜٛ خٌضلاٌص )

خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ 

(، 1.044( ٚزضلاٌص بدظدج١ص ِمضخع٘د )4.333ٌّعغ١غ خٌضٚعخض خٌعضع٠س١ص"، د١ػ زٍغط ل١ّص "ف" )

 ػضَ عفغ خٌفغػ١ص. ِغ ِد ـدءض زٗ خٌفغػ١ص، ِّد ٠ضػٛٔد بٌٝ ٠عفكٚ٘ظخ 

 والتىطيبثوت ونتبئج الذراست خبت 7. 8

 أولًا: هلخض النتبئج
ظؼًّ ِٓ سلاٌٙد، ٚؤْ  خؿعغخظ١ج١ص٠ٛـض فٟ خٌسٍض٠دض سـؾ ؤظٙغض ٔعدجؿ خٌضعخؿص ؤٔٗ  .0

 خٌعشـ١ؾ ٠ـُٙ فٟ ظذض٠ض خدع١دـدض خٌسٍض٠ص زضلص ِعٕد١٘ص.

خٌّٛظف١ٓ فٟ خٌسٍض٠دض ٠ذغطْٛ ػٍٝ خٌّشدعوص فٟ ػ١ٍّص ظس١ٓ ِٓ ٔعدجؿ خٌضعخؿص ؤْ  .4

(، ٚؤٔٗ ٠عٛفغ زدٌسٍض٠ص 4108ـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ، ٚ٘ظخ ٠عؼدعع ِغ ٔعدجؿ صعخؿص )طسدح خٌعش

وفدءخض بصخع٠ص ظآِ زؼ١ٍّص خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ، ٚظؼغ خلإصخعش زغخِؿ ٌّغخلسص ظٕف١ظ خٌشـص 

 خلإؿعغخظ١ج١ص، ٚزضعـص ِعٛؿـص ِٓ خؿعجدزدض ِجعّغ خٌضعخؿص.

زشسغخء ِٓ خٌشدعؾ فٟ ِجـدي خٌعشـ١ؾ  خٌسٍض٠دض ظـعؼ١ٓ ؤشدعض ٔعدجؿ خٌضعخؿص ؤْ .8

خلإؿعغخظ١جٟ، ٚؤْ خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ ٠ـدػض ػٍٝ خؿعشضخَ ٚؿدجً خظظدي ِشعٍفص ػٕض 

 خٌّٛظف١ٓ.

ؿدػدض خٌؼًّ خٌغؿّٟ ِٕدؿسص ٚودف١ص ٌعمض٠ُ خٌشضِص فٟ  ظس١ٓ ِٓ ٔعدجؿ خٌضعخؿص ؤْ .2

دؿر ٌعمض٠ُ خٌشضِص خٌسٍض٠دض، ٚؤْ بـغخءخض ظمض٠ُ خٌشضِص ٚخػذص، ِٚٛلغ خٌسٍض٠ص ِٕ

 ٌٍّٛخؿ١ٕٓ.

ؤظٙغض ٔعدجؿ خٌضعخؿص ؤٔٗ ٠ٛـض فٟ خٌسٍض٠ص سضِص خٌغص ػٍٝ خظظدلاض خٌجّٙٛع ٘دظف١دً ٚػٍٝ  .4

ِضخع خٌـدػص، ٚظمَٛ خٌسٍض٠ص زدؿعـلاع عؤٞ خٌّٛخؿ١ٕٓ دٛي ـٛصش ظمض٠ُ خٌشضِص فٟ خٌسٍض٠ص، 

 ,wisniewskiؿ صعخؿص )ٚزضعـص ِعٛؿـص ِٓ خؿعجدزدض ِجعّغ خٌضعخؿص. ٚ٘ظخ ٠عؼدعع ِغ ٔعدج

2001 .) 

ؤظٙغض ٔعدجؿ خٌضعخؿص خٔٗ ٠ٛـض ػؼف ِٚشدوً ٌٛطٛي طٚٞ خلادع١دـدض خٌشدطص ٌّٕـمص  .6

خٌشضِص فٟ خٌسٍض٠ص، ٚؤْ خٌذٛخفؼ خٌّمضِص ٌٍّٛخؿ١ٕٓ خٌظ٠ٓ ٠مِْٛٛ زضفغ ِـعذمدظُٙ ٌٍسٍض٠ص 

 ( .4108ل١ٍٍص، ٚخسعٍفط ٘ظٖ خٌٕع١جص ِغ ٔعدجؿ صعخؿص )ِٕظٛع، 

عدجؿ خٌضعخؿص ؤْ ِٓ ؤُ٘ ِؼ١مدض خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ خٌسٍض٠ص ٘ٛ غّٛع ظس١ٓ ِٓ ٔ .2

ِفَٙٛ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ٌضٜ زؼغ خٌّٛظف١ٓ، ِٚغوؼ٠ص خٌمغخعخض فٟ خٌسٍض٠ص، ٚلٍص 

خ١ٌّؼخ١ٔدض خٌّشظظص ٌٍعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ، ٚػؼف ٔظدَ خٌذٛخفؼ خٌّدص٠ص ٚخٌّؼ٠ٕٛص، 

ص ػ١ٍّدً ١ِٚضخ١ٔدً فٟ خٌسٍض٠دض. ٚ٘ظٖ خٌٕعدجؿ ظشدزٙط ِغ ٚطؼٛزص ظـس١ك خلأ٘ضخف خلإؿعغخظ١ج١
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فٟ  4113( ٚخسعٍفط ِغ صعخؿص )خٌؼعدي، 4108( ٚصعخؿص )ِٕظٛع، 4102ٔعدجؿ صعخؿص )ػٛصش، 

 ِغوؼ٠ص خٌمغخعخض(. 

ؤظٙغض ٔعدجؿ خٌضعخؿص خٔٗ "لا ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ  .3

ِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غخض خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشض

 خٌضعخؿص خٌؼّغ، خٌّـعٜٛ خٌؼٍّٟ، ػضص خٌضٚعخض خٌعضع٠س١ص".

ؤظٙغض ٔعدجؿ خٌضعخؿص خٔٗ "ظٛـض ػلالص طخض صلاٌص بدظدج١ص ز١ٓ ٚخلغ خٌعشـ١ؾ  .4

خلاؿعغخظ١جٟ ِٚـعٜٛ ـٛصش خٌشضِدض خٌعٟ ظمضِٙد خٌسٍض٠دض خٌفٍــ١ٕ١ص ظؼؼٜ ٌّعغ١غخض 

ضعخؿص خٌجٕؾ، ؿٕٛخض خٌشضِص فٟ خٌسٍض٠ص". ٘ظٖ خٌٕع١جص ظشدزٙط ِغ ٔعدجؿ صعخؿص خٌ

 (.4104)خٌـدِغخجٟ، 

 ثبنيبً: تىطيبث الذراست
خٌّٛظف١ٓ فٟ خٌسٍض٠دض زؼ١ٍّص خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ لأُٔٙ ُ٘ خٌظ٠ٓ ػغٚعش ِشدعوص  .0

ٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ؿ١عٌْٛٛ ظٕف١ظ٘د فٟ خٌّـعمسً، ٚػٍٝ خٌّٛظف١ٓ خلإ٠ّدْ خٌعدَ زؼ١ٍّص خ

ٌٍسٍض٠ص ػٍٝ خػعسدع ؤٔٗ خٌـغ٠ك خٌّٛطً بٌٝ زغ خلأِدْ، ٚفٟ خٌّمدزً ػٍٝ خٌسٍض٠ص ؤْ ظٛفغ 

 وفدءخض بصخع٠ص ظآِ زؼ١ٍّص خٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١جٟ.

٠جر ؤْ ظؼغ بصخعش خٌسٍض٠دض زغخِؿ ٚآ١ٌدض ِٕدؿسص ٌّغخلسص ظٕف١ظ خٌشـص خلإؿعغخظ١ج١ص ٚطٌه  .4

فٟ ِعدزؼص ٚظم١١ُ ؤصخء ظٕف١ظ خٌشـؾ خلإؿعغخظ١ج١ص ٚخٌذظٛي ػٍٝ  ٌّد ٌٍغلدزص ِٓ صٚع ٘دَ

 .خٌعغظ٠ص خٌغخـؼص ٌّغخـؼعٙد

ػغٚعش ؤْ ظؼغ خٌسٍض٠ص سضِص خٌغص خ٢ٌٟ ػٍٝ خظظدلاض خٌجّٙٛع ٚػٍٝ ِضخع خٌـدػص ٌٍـغػص  .8

فٟ خٌغص ػٍٝ شىدٚٞ خٌّٛخؿ١ٕٓ ٚظمض٠ُ خٌشضِدض ٚزدٌعدٌٟ ١ًٔ خٌغػد ُِٕٙ، ٚػٍٝ خٌسٍض٠دض ؤْ 

َ زدؿعـلاع عؤٞ خٌّٛخؿ١ٕٓ دٛي ـٛصش ظمض٠ُ خٌشضِص فٟ خٌسٍض٠ص ٌعذـ١ٕٙد زفؼد١ٌص ظمٛ

 ٚوفدءش.

٠جر ػٍٝ خٌسٍض٠ص ؤْ ظآِ ٚطٛي طٚٞ خلادع١دـدض خٌشدطص ٌّٕـمص خٌشضِص فٟ خٌسٍض٠ص  .2

ٚزىً ؿٌٙٛص ٠ٚـغ، ٚؤْ ظمضَ خٌذٛخفؼ خٌّدص٠ص ٚخٌّؼ٠ٕٛص ٌٍّٛخؿ١ٕٓ خٌظ٠ٓ ٠مِْٛٛ زضفغ 

ٌعشج١غ ػ١ٍّص خٌعذظ١ً خٌّدٌٟ ٚدفؼ خٌّٛخؿٓ ػٍٝ صفغ خٌّـعذك ػ١ٍٗ  ِـعذمدظُٙ ٌٍسٍض٠ص

 ِمدزً خٌشضِدض خٌعٟ ٠عٍمد٘د.

ػغٚعش ظٛػ١خ ِفَٙٛ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ ٌٍّٛظف١ٓ ِٓ سلاي ػًّ خٌضٚعخض خٌعضع٠س١ص  .4

خٌّعشظظص، ٚخلازعؼدص لضع خلإِىدْ ػٓ ِغوؼ٠ص خٌمغخعخض فٟ خٌسٍض٠ص ِٚشدٚعش خٌّٛظف١ٓ زٙد 

 ُ٘ خٌّٕفظ٠ٓ ٌٙد. لأُٔٙ

٠جر ػ٠دصش خ١ٌّؼخ١ٔدض خٌّشظظص ٌٍعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ، ٚٚػغ ٔظدَ ٌٍذٛخفؼ خٌّدص٠ص  .6

ٚخٌّؼ٠ٕٛص ٌٍّٛظف١ٓ خلأوفدء، ِغ خٌعغو١ؼ ػٍٝ ظـس١ك خلأ٘ضخف خلإؿعغخظ١ج١ص ػ١ٍّدً ١ِٚضخ١ٔدً فٟ 

 خٌسٍض٠دض زىً صلص ِٚٛػٛػ١ص.



 حسين خليل عبذ المبدر
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 لبئوت المراجع
 خٌعؼ١ٍُ ِضخعؽ فٟ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ ٛلدضِؼ"(. 4108) خٌض٠ٓ دـدَ بزغخ١ُ٘، .0

 (.02) 2خٌؼغز١ص، ِجٍص عخزـص خٌعغز١ص خٌذض٠ؽص،  ِظغ خٌؼدَ زجّٙٛع٠ص خٌؽدٔٛٞ

َ(. ـٛصش خٌشضِدض ٚؤؼغ٘د ػٍٝ عػد خٌّـعف١ض٠ٓ، صعخؿص 4112 (زٛػٕدْ،ٔٛع خٌض٠ٓ، .4

، عؿدٌص ِدــع١غ، خٌّـ١ٍص5 ـدِؼص ِذّض "١ِضخ١ٔص فٟ ِاؿـدض ١ِٕدء ؿى١ىضش

 .ٛػ١دف، خٌجؼخجغز

َ(. ل١دؽ ـٛصش خٌشضِص خٌّظغف١ص، صعخؿص ددٌص زٕه خٌسغوص 4101خٌجسٍٟ، ٘ضٜ ) .8

 خٌجؼخجغٞ،عؿدٌص ِدــع١غ غ١غ ِٕشٛعش، خٌجؼخجغ،ـدِؼص ِٕعٛعٞ لـٕـ١ٕص.

 خٌعشـ١ؾ فٟ خٌعٕظ١ّ١ص خٌؼٛخًِ (. ؤؼغ4101ؤِجض ) ٚخٌؼف١ف، عزذٟ خٌذـٓ، .2

 (.0) 82صعخؿدض خٌؼٍَٛ خلإصخع٠ص  فٟ خٌٛػخعخض خلأعص١ٔص، ِجٍص خلاؿعغخظ١جٟ

، صخع 0 َ(. خٌجٛصش فٟ خٌّٕظّدض خٌذض٠ؽص، ؽ4114خٌضعخصوص، ِإِْٛ، ٚشٍسٟ، ؿدعق ) .4

 خٌظفدء ٌٍٕشغ، ػّدْ.

َ(. ظم١١ُ ـٛصش خٌشضِص ِٓ ٚـٙص ٔظغ خٌّـعف١ض، صعخؿص ددٌص 4113علدص، ط١ٍذص ) .6

غ5 ـدِؼص خٌذدؾ ِاؿـص خٌسغ٠ض ٚخٌّٛخطلاض، عؿدٌص ِدــع١غ غ١غ ِٕشٛعش، خٌجؼخج

 ٌشؼغ زدظٕص.

(. ظـ٠ٛك خٌشضِدض ٚظـس١مدظٗ، ػّد5ْ صخع خٌّٕد٘ؿ ٌٍٕشغ 4118خٌـدػض ، ػوٟ س١ًٍ ) .2

 ٚخٌعٛػ٠غ.

 ٌٍعشـ١ؾ خلإصخع١٠ٓ خٌمدصش بصعخن ِـعٜٛ (.4104فدجك ) ِذّض ، خٌـدِغخجٟ .3

خٌٛػخعخض خٌؼغخل١ص  فٟ خٌعشـ١ؾ بصخعخض فٟ خٌؼد١ٍِٓ ٚـٙص ٔظغ ِٓ خلاؿعغخظ١جٟ

 .خلأعصْ ػّدْ، خلأٚؿؾ، ـدِؼص خٌشغق ،)ِٕشٛعش غ١غ ِدــع١غ ص)عؿدٌ

 صخع : ػّدْ ،1 ؽ خلاؿعغخظ١جٟ، ٚخٌعشـ١ؾ خلإؿعغخظ١ج١ص (4104سٍف ) زلاي خٌـىدعٔص، .4

 .ٚخٌعٛػ٠غ خٌّـ١غش ٌٍٕشغ

لـدع  خضیزٍض فٟ خلإؿعغخظ١ج١ص خٌشـؾ قیظـر ِؼٛلدض (. ػ4108ٍٝطسدح، ع٠ُ ) .01

٘د، عؿدٌص ِدــع١غ غ١غ یف شیطیخٌعٕف ٚخلإصخعخض خیخٌؼً خلإصخعش ٔظغ ٚـٙص ِٓ غؼش

 ِٕشٛعش، خٌجدِؼص خلإؿلا١ِص، غؼش.

َ(. ل١دؽ ـٛصش خٌشضِدض 4112ػدشٛع، ٠ٛؿف دـ١ٓ، خٌؼسدصٌص ، ؿلاي ػؽّدْ ) .00

فٟ زغٔدِؿ خٌجدِؼص خلإؿلا١ِص زغؼش، ِجٍص  MBAخٌعؼ١ّ١ٍص فٟ خٌضعخؿدض خٌؼ١ٍد5 ددٌص 

ٔـد١ٔص، خٌّجٍض خٌذدصٞ ػشغ، خٌؼضص خلأٚي، ـدِؼص خلألظٝ زغؼش، ؿٍـص خٌؼٍَٛ خلإ

 ـدِؼص خلألظٝ.
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 خٌؼفص ـٕٛذ خضیزٍض فٟ خلاؿعغخظ١جٟ ؽیخٌعشؾ ٚخلغ (.4113ي )یٔر خٌؼعدي، .04

 .ْیفٍـؾ ي،یخٌشً ـدِؼص ع غ١غ ِٕشٛعش،یِدــط عؿدٌص ش،یخٌغغذ

 خٌجدِؼدض فٟ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ ظـس١ك (. ِؼٛلدض4102ػٛصش، ػلاء سدٌض ) .08

خٌعضع٠ؾ، عؿدٌص ِدــع١غ غ١غ  ١٘حص ؤػؼدء ٔظغ ٚـٙص زغضخص ِٓ فٟ خٌذى١ِٛص

 ِٕشٛعش، ـدِؼص خٌشغق خلأٚؿؾ، ػّدْ.

َ(. ـٛصش خٌشضِص ٚؤؼغ٘د ػٍٝ عػد 4113ػٛع، ػٍٟ ػٛع، ٚ ؤدّض، ِٕٝ ػوغ٠د ) .02

خٌّـعف١ض٠ٓ زّـدػُ خلأغظ٠ص خٌـغ٠ؼص زّض٠ٕص خٌشغؿَٛ، خٌّجٍص خٌّظغ٠ص ٌٍضعخؿدض 

 .4دزغ، خٌؼضص خٌـ١دد١ص، خٌّجٍض خٌـ

(. ؤؼغ خٌعشـ١ؾ خلاؿعغخظ١جٟ فٟ ظسٕٟ خٌعجدعش خلاٌىعغ١ٔٚص 4104خٌىس١ـٟ، ِذّض ) .04

ػٍٝ خٌذظص خٌـٛل١ص، عؿدٌص ِدــع١غ غ١غ ِٕشٛعش، ـدِؼص خٌشغق خلأٚؿؾ، و١ٍص 

 خلأػّدي، ػّدْ.

 :ظغـّص خٌؼدٌٟ، ٚخٌعؼ١ٍُ ٌٍجدِؼدض خلاؿعغخظ١جٟ (. خٌعشـ١ؾ4101ِدعظٓ ) خٌىٍٛفٍٓ، .06

 .ٚخٌعٛػ٠غ ٌٍٕشغ ػ٘غخْ صخع  ذّٛص ػّدْ،ِ ؤشغف

 فٟ خٌعؼ١ٍُ خٌؼدَ ِضخؽ فٟ خلاؿعغخظ١جٟ خٌعشـ١ؾ ٚخلغ (.4102ٔٛخف ) خ١ٌٍّْٛ، .02

 صِشك.  ـدِؼص ِجٍص خٌعؼ١ّ١ٍص، ؤزٛ ظسٟ ِٕـمص

خٌّـ١غش  خلأعصْ، صخع خلاؿعغخظ١جٟ، خٌعغزٛٞ خٌعشـ١ؾ (.4100ػٍٟ ) ؤدّض ِذّض، .03

 .ٚخٌعٛػ٠غ ٌٍٕشغ

 زٍض٠دض فٟ خٌؼد١ٍِٓ بٔعدـ١ص ػٍٝ خٌّاؼغش خٌؼٛخًِ (.4108خٌفعدح ) ػسض ٘لا ِٕظٛع، .04

 .غؼش خلإؿلا١ِص، ِٕشٛعش، خٌجدِؼص غ١غ ِدــع١غ عؿدٌص خٌىسغٜ، لـدع غؼش
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