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 مهخص: 
حبٔنذ ْذِ انذراطخ رفظٛز ٔإثزاس أثز انعمذ انُفظٙ انذ٘ ٚزثظ انفزد ثبنًُظًخ ٔدٔرِ فٙ       

ارفبلب صزٚحب أٔ ضًُٛب عهٗ انجُٕد ٔانًجُٙ عهٗ الانزشاو انزُظًٛٙ، حٛث أٌ ْذا انعمذ ًٚثم 

أطبص انزٕلعبد، ٔلذ أظٓزد انذراطخ أٌ انعمذ انُفظٙ انعلالبرٙ ٚظبْى ثذرجخ كجٛزح فٙ 

اطزمزار الانزشاو انزُظًٛٙ يٍ جٓخ، ٔيٍ جٓخ أخزٖ فئٌ خزق أٔ اَزٓبن ثُٕد ْذا انعمذ ٚؤثز 

 طهجب عهٗ الانزشاو انزُظًٛٙ.
 

 انعمذ انُفظٙ، انعمذ انُفظٙ انعلالبرٙ، انزجبدل الاجزًبعٙ، الانزشاو انزُظًٛٙ.: انكهماث انمفتاحٍت
 

Abstract: 
 

This study aims to explain the relationship between 

psychological contract and organizational commitment, this contract is 

an explicit or implicit deal based on expectations. The relational 

contract has a positive effect on the commitment stability, but the 

breach or violation of the contract terms has a negative effect on the 

organizational commitment 
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 قذمت:م

ا الالتزام التنظيمي من الظواىر السموكية التي نالت اىتماما متزايديعد 
بالنظر إلى دوره في نجاح المنظمة واستمرارية  من قبل العديد من الباحثين

الأعمال، وأكدت الدراسات ىذه الأىمية من خلال زيادة تماسك الأفراد داخل 
 .المنظمة وتحقيق الاستقرار التنظيمي

الالتزام  ومحددات بباتسم حول عامة بصفة الأبحاث ركزت قدو 
 المنظمةأىداف  عمى تؤثر سموكية نتائج من عميو يترتب قد وما التنظيمي
نتيجة تفاعل الخصائص الشخصية حيث يعتبر الالتزام التنظيمي  فييا، والعاممين

 والعوامل التنظيمية والخارجية.
عن السياسة  اناتج اأو صريح اضمني اأما العقود النفسية فتمثل اتفاق    

التنظيمية لممنظمة، وىي عكس العقود النمطية التي تكون صريحة وواضحة، 
كل طرف في المبادلة يعتقد أن و فالعقود النفسية مبنية عمى أساس التوقعات، 

العقود تحاول نظرية الطرف الآخر ممزم بما يتوقعو منو، وعمى ىذا الأساس 
استمرارية علاقة التبادل تج عن كسموك ينتفسير الالتزام التنظيمي  النفسية

 .الاجتماعي داخل المنظمة
 الإشكانٍت: -أ

يحاول ىذا البحث تفسير الالتزام التنظيمي انطلاقا من نظرية العقود     
 النفسية، وعمى ىذا الأساس فإن إشكالية البحث تكون كما يمي3

 الأعمال؟العقود النفسية عمى الالتزام التنظيمي في منظمات ما مدى تأثير  -
 لإشكالية تظير عدة تساؤلات فرعية ىي3ومن ىذه ا

في  ما مدى تأثير العقود النفسية عمى البعد العاطفي للالتزام التنظيمي -
 ؟الاسمنت عين التوتة شركة
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في  ما مدى تأثير العقود النفسية عمى البعد السموكي للالتزام التنظيمي -
 الاسمنت عين التوتة؟ شركة

في  د النفسية عمى البعد الأخلاقي للالتزام التنظيميما مدى تأثير العقو  -
 الاسمنت عين التوتة؟ شركة

 انفرضٍاث: -ب 

 انطلاقا من إشكالية الدراسة فإن فرضيات الدراسة تكون كما يمي3 
 الفرضية الرئيسية3  -
استقرار العقود النفسية يؤثر طرديا عمى الالتزام التنظيمي للأفراد، ولمتأكد من إن 
 الفرضية تم الاعتماد عمى اختبار الفرضيات التالية3ىذه 
 يؤثر استقرار العقود النفسية طرديا عمى البعد العاطفي للالتزام التنظيمي -

 .الاسمنت عين التوتة شركةفي 
 للالتزام التنظيمي سموكييؤثر استقرار العقود النفسية طرديا عمى البعد ال -

 .الاسمنت عين التوتة شركةفي 
 للالتزام التنظيمي النفسية طرديا عمى البعد الأخلاقي ر العقوديؤثر استقرا -

 .الاسمنت عين التوتة شركةفي 
 مىٍزٍت انبحج: -د  

التي تتجسد الاعتماد عمى المنيجية العممية  لاختبار فرضيات الدراسة تم  
الاستنباط في استخلاص عمى في الاستنباط والاستقراء، بحيث تم الاعتماد 

وفي الانطلاق من  ،البينية خاصة في الجانب النظري من الدراسةالعلاقات 
 المعموم إلى المجيول، أما الاستقراء فتم استخدامو في تعميم النتائج. 

 أدَاث رمع انبٍاواث: -د

الاستبيان كوسيمة لمولوج إلى الميدان وجمع البيانات تم الاعتماد عمى 
راء واعتقاد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة، ويتكون الاستبيان لاستقصاء آ
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تم تخصيص أربعة أسئمة لكل بعد من أبعاد الالتزام التنظيمي،  سؤالا 22من 
وستة أسئمة لمحور العقد النفسي العلاقاتي، أما العينة فتتكون من مجموعة من 

 .عاملا 63الاسمنت عين التوتة وعددىم  شركةعمال 
 أٌمٍت انبحج: -ٌـ

لقد أصبح موضوع العقود النفسية من المواضيع التي نالت اىتمام     
الباحثين في السنوات القميمة الماضية، بالنظر إلى الدور الذي يمثمو في 
المنظمات، ويعمل ىذا البحث عمى دراسة أثر استقرار العقد النفسي في المنظمة  

اط وزيادة درجة الالتزام التنظيمي، بحيث تظير نتائج ىذه العلاقة في الانضب
 المواطنة التنظيمية، وتخفيف درجة دوران العمل. 

 أٌذاف انبحج: -َ

ييدف ىذا البحث إلى معالجة مجموعة من الأىداف يمكن ذكرىا فيما 
 يمي3

اختبار أثر استقرار العقد النفسي عمى تحسين درجة الارتباط العاطفي مع  -
 المنظمة؛

ار في العمل رغبة الفرد في الاستمر اختبار أثر استقرار العقد النفسي عمى  -
 يجابية كالمواطنة التنظيمية؛وزيادة السموكيات الإ

اختبار أثر استقرار العقد النفسي عمى القيم والمبادئ المشتركة بين المنظمة  -
 والأفراد، وتأثر مبادئ الأفراد بمبادئ المنظمة.

 :الانتساو انتىظٍمً َمقتضٍاتً -َلاأ

 :انتىظٍمً نتساونلاالإطار انمفاٌٍمً  -1

الاستجابات التي تصدر عن الفرد نتيجة  بمفيومو العام كل السموكيمثل     
وييتم السموك ، احتكاكو بغيره من الأفراد أو نتيجة لاتصالو بالبيئة الخارجية
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الدراسات  تيتمحيث  ،1معين محيط تنظيمي داخل الأفرادالتنظيمي بدراسة سموك 
السموك داخل المنظمة، ىذا مسببات  بتحديدالسموك التنظيمي  تتناولالتي 

دراسة التأثير الناتج عن الأفراد  أية، نتاجيالإوعلاقة ذلك برضا العاممين وزيادة 
وذلك بغرض انسجام وترشيد  ،أو الييكل التنظيمي عمى السموك في المنظمات

 .2تمك المتغيرات لتحسين الكفاءة التنظيمية
تفاعل العنصر  في إطارالسموك التنظيمي الباحثين  كثير منوقد عرف 

البيئة  الييكل التنظيمي، والتي تشمل ،الأخرى في المنظمة عواملالبشري مع ال
ة ،التنظيمية  "والاس"و" سيزلاقي" يعرفف .3البيئة الاجتماعية خارج المنظم

(Suzilaqui, Wallace) في  ء العاممينوأدا وميول اتجاىاتب ىذا السموك
 عمى كبير تأثير ليا المنظمة بيئة أن باعتبار وذلك ،المختمفة التنظيمية الوحدات
 .4ةنتاجيالإ عمى ثم   ومن، العاممين وتصرفات سموك

التي تجعمو من المواضيع لمسموك التنظيمي بعض المميزات الخاصة و 
سموك العاممين لتحقيق أىداف ذات الأىمية، فالسموك التنظيمي يسمح بتوجيو 

تحديد ، وىذا يعني تحديد الدور الذي يقوم بو كل فرد في المنظمة، و المنظمة
التنسيق و  ،بكل فردالخاصة  السمطات في ضوء الأدوار والوظائفالمسؤوليات و 

 .ضبط والتحكم في سموك العاممين، وبالتالي بين الأدوار التي يقوم بيا العاممون

                                                           
1

انزٕسٚع، ٔ، )عًبٌ: دار سائم نهُشز إدارة انسهُك انتىظٍمً رؤٌت معاصرة . أحًذ طٛذ يصطفٗ،

 02(. ص0222
2

)جذح: دار حبفع  4، طانسهُك انتىظٍمً طهك ثٍ عٕض الله انظٕاط،ٔ عجذ الله ثٍ عجذ انغُٙ انطجى، 

 00(،ص0222نهُشز ٔانزٕسٚع،
3

، )يصز: دار انجبيعخ انجذٚذح نهُشز، انسهُك انفعال فً انمىظماثصلاح انذٍٚ يحًذ عجذ انجبلٙ، . 

  4(. ص0220
4

طٕطٕٛنٕجٛخ انًظزخذيخ فٙ لٛبص ٔرشكٛم  -ٕٚطف عُصز،َبجٙ نزٛى. "أْى انًحذداد انظٛكٕ. فٙ: 

جٕٚهٛخ  ،انعذد انظبثع،رامعتانُادي - الارتماعٍت َانبحُث مزهتانذراساث طهٕن انعًبل انزُظًٛٙ"،

 001، ص0204
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 الاعتقاد التنظيمي فيمثلأما الالتزام التنظيمي كأحد مظاىر السموك 
 لصالحيا، ممكن جيد أقصى لبذل والاستعداد وقيميا المنظمة بأىداف القوي

 الداخمي الشعور  حسب ىو أو ،تركيا وعدم بيا الاستمرار في القوية والرغبة
 مصالح تحقيق اخلالي من يمكن التي بالطريقة لمعمل الفرد عمى يضغط الذي

في تعريف الالتزام التنظيمي تركز  الدراسات معظم فإنوعمى العموم  .منظمةال
 3مدخمينأحد العمى 

 : الاتزاٌاث مذخم -أ

 أىداف مع متطابقة وأىدافو ومعتقداتو الموظف قيم تصبح عندما
 في إضافية جيود بذل  إلى العامل سيدفع ىذا فإن فييا السائدة والقيم المنظمة

بين  قوي ارتباط يناك، فأخرى منظمة إلى الانتقالأو  تركو في يفكر ولا عممو
 .عمميم مقابل المادية المصالح عن النظر بغضالعمال والمنظمة 

 "شاتمن"و "أورايميويركز البعد النفسي لمفيوم الالتزام حسب "    
(O'reilly, Chatman) مما بالمنظمة، الفرد يربط الذي النفسي بطاالر  عمى 

لى العمل في الاندماج إلى يدفعو ة قيم تبني وا   "بوشنان" قدم وقد، 1المنظم
(Buchanan) بالانتماء الإحساس ىي الرابط ليذا رئيسية مرتكزات ةثلاث، 

 بالاستمرار والرغبة المنظمة، أىداف تحقيق في الفعالة والمساىمة المشاركة
 .2الظروف كل في المنظمة في والعمل
من طرف الباحث  ىذا المدخل تم تأسيس :انسهُكً انمذخم–ة 

، (Side-bet Theory)من خلال نظريتو "الأخذ والعطاء" (BeKer)"بيكر"

                                                           
1
، )انزٚبض: دار َبٚف، انخقافت انتىظٍمٍت َعلاقتٍا بالانتساو انتىظٍمً يحًذ ثٍ غبنت انعٕفٙ، 

 22(. ص 0222
2

 مزهت انعهُو الإوساوٍت َالارتماعٍت انجبيعبد"، أطبرذح نذٖ انزُظًٛٙ انٕلاء" خذٚجخ عجبدٔ، 

 20ص  ٔرلهخ، جبيعخ لبصذ٘ يزثبح، الإَظبَٛخ ٔالاجزًبعٛخ،كهٛخ انعهٕو  ،0202يبرص ، 01انعذد
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للانخراط في أداء  العاملنزعة  الالتزام التنظيمي ىوفحسب ىذه النظرية فإن 
فقدانو كتكمفة ، عدم القيام بذلكنشاط معين بشكل منتظم، وذلك بسبب تكمفة 

فالسموك  ...إلخ.واضطراب علاقاتو الشخصية ،والأقدمية ،بعض المميزات
 يرى التي المكاسب من ينبع الولاءلمعامل، و  الماضي السموكالحالي ىو نتيجة 

 .1ليا تركو نتيجة أو المنظمة، في استمراره نتيجة يحققيا أنو
 :أبعاد الانتساو انتىظٍمً -2

 Allen and)" ماير"و" آلن" مثل الاجتماع حدد الباحثون في عمم

Meyer) 3فيما يمي الأبعاد ىذه وتتمثل، التنظيمي لالتزامل أبعاد ثلاثة 
 التي المنظمة مع الودي وارتباطو العامل علاقة يعكس وىو :العاطفي بعدال -أ

 ذلك عن وينتج، والإخلاص والوفاء المودةفي  ساحسىذا الإ ويتمثل فييا، يعمل
 الفعالية. مستوى وارتفاع، للعما في دورانالو  الغياب معدلات انخفاض الشعور
 في وتنوع استقلالية من عممو لخصائص العامل إدراك بمدىىذا السموك  ويتأثر

 يتمثل وىو، العمل في وزملائو ومرؤوسيو برؤسائو علاقتو وطبيعة، الميارات
 وزملاء أفراد وتلاحم بتماسك الإحساس تقوية إلى المؤدي العامل بسموك كذلك
 .العمل

 مع بالعمل الاستمرار في العامل رغبة مدى يعكس وىو :البعد السموكي -ب   
. المنظمة في وجوده استمراريةعمى  العامل رضا مدى عمى يتوقفو  المنظمة،

 قراره فيكون أخرى فرص من متاح ىو ما مع مقارنةا إيجابيالموقف  كان فإذا
 .2صحيح والعكس، العمل في الاستمرار ىو الطبيعي

                                                           
1

 22صانًزجع َفظّ،  
2

مزهت انعهُو صفٕاٌ أيٍٛ انظمبف،أحًذ إثزاْٛى أثٕ طٍ، "أثز انمٛبدح ثبنمٛى عهٗ انٕلاء انزُظًٛٙ"،

 14،كهٛخ انذراطبد انزجبرٚخ،جبيعخ انظٕداٌ نهعهٕو ٔانزكُٕنٕجٛب،ص 01،0202انعذد الاقتصادٌت
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 درجة عن العامل من خلالو يعبر التزام وىو )المعياري(:ي الأخلاقالالتزام -ج
 والمبادئ القيم مع بيا يؤمن التي والمبادئ القيم وانسجام توافق بمدى إحساسو

ا كمم ومتوافقة منسجمة والمبادئ القيم ىذه كانت فكمما المنظمة، ياب تعمل التي
 بأنظمتيا والتزامو فييا البقاءو  ة،منظمال تجاه العامل التزام درجة تزاد

 .1وتعميماتيا
 :انعُامم انمؤحرة فً الانتساو انتىظٍمً -6

، ولكن عمى التنظيمي الالتزام في المؤثرة العوامل حول الباحثين تتباين آراء   
 العموم يمكن جمع ىذه العوامل في ثلاثة فروع3 

 الدراسات من العديد نتائج أثبتت لقد: لمفرد الشخصية الخصائص -أ   
 الذي الفرد، فعمر الشخصية الخصائص بجممة التنظيمي الالتزام تأثر والأبحاث

 الالتزام مستوى في تؤثر التي الشخصية المتغيرات أحدمنظمة يمثل ال في يعمل
 علاقة وجود (Luthans & Taylor)"تايمور"و" لوثانز" أثبت فمقد التنظيمي
 صغارمن  التزامًا أكثر السن كبار وأن، التنظيمي والالتزام العمر بين طردية
 مدة بينطردية  معنوية علاقة وجودكما توصمت دراسات أخرى إلى  ،السن

 تقدم مع يرتفع التنظيمي الالتزام معدلف التنظيمي، والالتزام منظمةال في الخدمة
و في ئوزملاالعامل  بين فيما الاجتماعي التفاعل نتيجة وذلك خبرةال سنوات
 .ينالمباشر  رؤسائو، ومع العمل
من جانب آخر فإن كل من عامل الجنس والحالة الاجتماعية تؤثر أيضا     
 الرجال،ن الموظفي من ولاء أكثر الإناث منالعمال فالالتزام التنظيمي، في 

 في عمل عمىفي الحصول  المرأةكون أن فرص  في السببات الدراس وأرجعت
المحافظة عمى  تحاول فيي وبالتالي الرجال، فرص من أقل أخرى منظمات

                                                           
1

 14َفض انًزجع انظبثك، ص. 
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ذلك أن  العاممين؛ استقرارة فتساىم في الاجتماعي علاقتيا بالعمل، أما الحالة
تجبره عمى المحافظة و عمى الفرد المتزوج  اطالمسؤوليات الأسرية تمارس ضغو 

 .1ةمنظمال تجاه التزامو يزداد وبالتالي ،في العمل ستقرارعمى الا
أي خصائص ومميزات الوظيفة، كالاستقلالية  :الوظيفية الخصائص -ب

 المجيود، من المزيد بذل عمى لمفردوالحرية في العمل، فيي عوامل تشكل دافعا 
 الفرد إحساس من تزيد أن يمكن لموظيفة معينة خصائص فإن وبالتالي

 .2لممنظمة والانتماء بالمسؤولية
التي قد  لمعاممين بيدف تقميل الحوادث مناسبة ن توفير بيئةأكما     

عمى معنويات الأفراد  ثرؤ فير وسائل السلامة العامة ليم، توتو  ،ياليتعرض 
قمل من معدل تو  ،والتوتر الخوفعنيم بعد تو ، لدييم رفع الكفاءة الإنتاجيةتو 

 يؤدي إلى الالتزام التنظيمي من قبل الأفراد. ادوران العمل مم
يجعل  ودور كل فرد في المنظمة وضوح الأىداففإن  ،من جية أخرى    

 ،نسجامالا في تحسين ، مما يساىمالعاممين أكثر قدرة عمى فيميا وتحقيقيا
 الالتزام.درجة  وزيادة ،الصراع داخل المنظمةوتقميل 

 :الخصائص التنظيمية -ج 
يساعد  الوظائف وتجميع العمل تقسيم حيث منإن الييكل التنظيمي 

حيث توصمت العديد من عمى توضيح الميام وعدم تداخل المسؤوليات، 
الدراسات التي تناولت العلاقة بين الييكل التنظيمي والالتزام التنظيمي أن 

                                                           
1

"انٕلاء انزُظًٛٙ لأعضبء انٓٛئخ انزذرٚظٛخ فٙ انجبيعبد  انحًذاَٙ، حًذاٌ ثٍ طبنى ثُذ . يزٚى

 01يزجع طبثك،ص انخبصخ ثظهطُخ عًبٌ"،
2

. يحفٕظ أحًذ جٕدح، "رطجٛك َظبو لٛبص الأداء انًزٕاسٌ ٔأثزِ فٙ الانزشاو انًؤطظٙ نهعبيهٍٛ"، 

 ،0221 الأردٌ، عًبٌ، جبيعخ انعهٕو انزطجٛمٛخ انخبصخ، ،2008، 0، انعذد00ًجهذ، انانمزهت الأردوٍت

 010ص
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اللامركزية في اتخاذ القرارات وتوافر درجة الاعتمادية في أداء الأعمال بين 
ير إيجابي عمى الالتزام الإدارات الوظيفية وتنظيم إجراءات العمل ليا تأث

  .1التنظيمي
مما  ،الثقة المتبادلة تخمقن علاقة الفرد مع رؤسائو ومرؤوسيو أ كما

وذلك نتيجة لممناخ التنظيمي الملائم لمفرد  لمعمل،يعزز من نظرة الفرد الإيجابية 
 الذي يؤدي إلى الالتزام التنظيمي.

 :الخصائص البيئية -د
في  فرص العمل البديمةأو العوامل الخارجية يقصد بالعوامل البيئية   

 ، فعند توفر أي فرصة بديمة مناسبة وبامتيازات وحوافز أفضل فإنأخرىمنظمة 
 .2ىذا سيؤثر عمى درجة التزام الفرد مع المنظمة

 : انمررعٍت انىظرٌت نهعقُد انىفسٍت:   حاوٍا

 انتبادل الارتماعً كمررع وظري نهعقُد انىفسٍت: -1

 خلالالتبادل الاجتماعي العقود النفسية إلى نظرية ترجع جذور نظرية     
عن حيث يعبر التبادل الاجتماعي  ،3(Mauss)العشرينات من القرن العشرين 

يُعرف "ىومانز" التبادل فنموذج في تسيير علاقة المنظمة مع العمال، 
الاجتماعي بالتبادل المادي وغير المادي بين المنظمة والعمال في إطار تبادل 

                                                           
1

انزٚبض: دار )عبٚذ رحٛم عٛبدح انشًز٘، "دٔر ثٛئخ انعًبل انذاخهٛخ فٙ رحمٛك الانزشاو انزُظًٛٙ"، . 

 42(. ص0222َبٚف، 
2

مزهت  انشبيهخ عهٗ انٕلاء انزُظًٛٙ"،يحًذ حًشح ثٍ لزُٚخ، "أثز رطجٛك إدارح انجٕدح  . ثبدٚض ثٕخهخ،

 انعذد ٔرلهخ، جبيعخ لبصذ٘ يزثبح، كهٛخ انعهٕو الالزصبدٚخ ٔعهٕو انزظٛٛز ٔانعهٕو انزجبرٚخ، انباحج،

 021ص.، 0202، 02
3

.Mohamed Ikram Nasr, Assâad El Akremi, Christian Vandenberghe. 

"JUSTICE ORGANISATIONNELLE, CONFIANCE ET COMPORTEMENTS 

DE CITOYENNETE : TEST D’UN MODELE MULTI-SOURCES MULTI-CIBLES DE 

L’ECHANGE SOCIAL AU TRAVAIL", http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-

agrh/pdf-des-actes/2009nasr-elakremi-vandenberghe089.pdf, dernière 

visite : 31/01/2014. P. 3  

http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-agrh/pdf-des-actes/2009nasr-elakremi-vandenberghe089.pdf
http://www.reims-ms.fr/agrh/docs/actes-agrh/pdf-des-actes/2009nasr-elakremi-vandenberghe089.pdf
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فنظرية التبادل الاجتماعي تتعامل مع العلاقة بين المنظمة والعمال . 1المنفعة
سموك فبمنطق التقدير العقلاني لممنفعة الشخصية في التبادل بين الطرفين، 

 المنظمةفاضمة لمخيارات الناجمة عن العلاقات التفاعمية مع العامل ىو نتيجة الم
 23فرضيات ىي ىنظريتو عم "ىومانز"بني  قدو لتحقيق المنفعة المثمى. 

 مقدركمما تكررت مكافأة فعل معين كمما كان من ال حيث :فرضية النجاح -
 ؛الفعل تكرار

لمجموعة من الفعل في الماضي ىو استجابة إذا كان  ثاارة:فرضية ال  -
 عل؛ ر الفاكر يؤدي إلى تفي الحاضر من المرجح أن  المؤثرات راتكر المؤثرات، ف

كمما حصل المنفعة الحدية لممكافأة متناقصة، ف :فرضية التشبع والحرمان -
وحدات المكافأة في الماضي القريب كمما قمت بالنسبة لو قيمة  ىالفرد عم

 ضافية من تمك المكافأة.الإ
التميّيز بين التبادل الاقتصادي  0114سنة  (Blau)و" حاول "بمقد و      

المبادلة ير السموك التنظيمي في المنظمة، وانتيى إلى أن والاجتماعي لتفس
الاقتصادية تمثل الجانب الرسمي في عقد المبادلة بين المنظمة والعمال، حيث 

لمبادلة، يحدد العقد المعياري بدقة وبوضوح مسؤوليات كل طرف في عممية ا
وكنتيجة لذلك فيي قابمة لمتفاوض  ،ويُفترض أن بنود العقد قابمة لمتكميم ولمقياس

 والتعويض.
                                                           

1
. Sylvie Guerrero. "La théorie de l’échange social, cadre explicatif de la 

fidélisation des gestionnaires", ASAC, TORONTO, (2005). P.32 
1
. Richard M. Emerson. "Social Exchange Theory", Annual Review of 

Sociology, Vol. 2 (1976), p. 339 
2
. Muresanu Doina. "le nouveau contrat psychologique : un défi pour les 

professionnels roumaines en ressources humaines", site internet : 

http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v4-management-

marketing/076.pdf, dernière visite : 26/01/2014. P. 428 

http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v4-management-marketing/076.pdf
http://steconomice.uoradea.ro/anale/volume/2008/v4-management-marketing/076.pdf
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غير أن استحالة توصيف كل الميام أو التوقعات لارتباط بعضيا     
بالمجيول أو بالمستقبل دفع أدبيات التسيير إلى اعتماد ما يُعرف في عمم 

يث تمثل مجموع الامتيازات التي تتصف حالاجتماع بالمبادلة الاجتماعية، 
بالغموض والعمومية والتي تخمق التزامات مستقبمية؛ وتُعبر ىذه الامتيازات عن 
مكافآت اجتماعية لتعويض مسؤوليات غير واضحة مرتبطة بالمستقبل، فالتبادل 
الاجتماعي حسب تعريف "بمو" يمثل كل "الالتزامات المستقبمية" التي تحركيا 

حيث التبادل الاجتماعي ىو  ،1ت المحتممة" غير المؤكدة كمقابل ليا"التعويضا
 العامل الوحيد القادر عمى خمق الشعور بالإلزامية والثقة بين المنظمة والعمال.

 انعقُد انىفسٍت ٌٍَكهت علاقاث انعمم:  -2

ل القاعدة شك  قد ظيور التبادل الاجتماعي في أدبيات التسيير إن 
ن دراسة علاقات العمل التي من خلاليا يمكو النظرية لمفيوم "العقود النفسية"، 

في  (Argyris)ويعود ظيور العقود النفسية إلى أعمال "ارغيرس"  في المنظمة.
من طرف  امتزايد ا. ثم لقي الموضوع اىتماميلاديمال 02رنقالالستينيات من 

 العقود النفسية (Levinson, Schein) الباحثين؛ ويُعرّف "ليفنسن" و"شاين"
ناجم عن سمسمة من "التوقعات المتبادلة" التي تحكم العلاقة  2"اتفاق ضمني"أنيا ب

ل ولا تكون بالضرورة أطراف المعاممة مدرِكة ليذه  ،3بين المنظمة والعما

                                                           
1
.P. M. Blau. Exchange and power in social life,  (New York: Wiley, 1964). 

P.P. 91-92 
2
. Delobbe, N, O. Herrbach, D. Lacaze et K. Mignonac. Comportement 

organisationnel: contrai psychologique, émotions au travail, socialisation 

organisationnelle. Vol. 1. (Bruxelles: Éditions DeBoeck Université, 2005). P. 

407 
3
 . Sylvie GUERRERO. "la nature du contrat psychologique comme cadre 

d’étude de la relation d’emploi",Actes du congrès de l'AGRH, université de 

Grenoble, 2003, p. 1340 
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فالعقود النفسية تحاول تعويض عجز العقود الرسمية المكتوبة  .1الالتزامات
فيي تمثل  ،2والمفصمة في الإلمام بكل ظروف العمل، لخفض حالة عدم اليقين

غير رسمي وغير محدد، يُعاد تحديد بنوده حسب وضعية كل عامل في  اعقد
 لمسؤولياتو.  منظمة، وحسب إدراك كل عاملال

التعريف الذي يُعتبر  م0112سنة  (Rousseau)وقد قدمت "روسو"     
المرجعية في أدبيات التسيير، حيث تُعرِف العقود النفسية باعتقادات العمال 

والذي يخمق الانطباع لدى العمال بالإلزامية عمى أساس  ،3لمواجبات المتبادلة
العمل، "الوعود وليس التوقعات"، فالمنظمة تتوقع من العمال الانضباط في 

 .4مقابل أجر ملائم، استمرارية العمل... الولاء، التضحيات...،
والإلزام  .5فالعقد ىو التعيد الممزم تجاه اتفاق مبادلة بين طرفين أو أكثر    

ل افي العقود النفسية يكون مدركً  دون شرط إعلان صريح من  6من العام
لال الممارسات فالمنظمة توفر الظروف المناسبة لمعقود النفسية من خ .7المنظمة

 الوثائق المكتوبةو سياسة الموارد البشرية، و الممارسات التنظيمية السابقة، 

                                                           
1
. Harry Levinson. Men, management and mental health, (UK : Harvard 

University Press, 1962). P. 21 
2
. Sylvie GUERRERO. OP. CIT. P. 1340 

3
. D. M. Rousseau. “New hire perceptions of their own and their employer’s 

obligations : 

a study of psychological contracts”, Journal of Organizational Behavior, 

vol. 11, (1990). P. 390 
4
. Sylvie GUERRERO. OP. CIT. P. 1341 

5
. D. M. Rousseau.  Psychological contracts in organizations : 

understanding written and unwritten agreements, (USA : SAGE 

Publications INC. 1995). P. 6 
6
. Sylvie GUERRERO. OP. CIT. P. 1341 

7
. M. Rousseau : 1990. P. 390 
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دراك الفرد لموعود في العقد النفسي ينجم عن فيمو لمنوايا المستقبمية  ،1وغيرىا وا 
 .2في ممارسات المنظمة

العقود النفسية عن الأشكال الأخرى من العقود )المعيارية، وتتميز     
ية( من حيث مستوى التفسير ومستوى التحميل، فيي تعتمد الاجتماعية والضمن

فتوضح عمى الفيم الشخصي لموعود الصريحة أو الضمنية الممزمة لطرفي العقد، 
أن التوقعات التي تنتج عن  (Weick)"روسو" في قراءتيا لتعريف "ويك" 

العلاقات التفاعمية بين المنظمة والعمال حول نموذج التبادلية المحتمل يمكن أن 
ة ايؤسس عقود وبالتالي فالعقود النفسية  ،4تُييكل وتنُظم سموك العمال 3نفسي

تتأسس عندما يعتقد العامل بإلزامية تبني سموك أو أداء وظيفة بشكل محدد، 
 .5لوقت أن المنظمة ممزمة تجاىو في المقابلويعتقد في نفس ا

 : أنواع العقود1الجدول رقم 
  مستوى التفسير   داخل المنظمة
 جماعي                 مستوى التحميلفردي           خارج المنظم

اعتقادات الأفراد تجاه  عقود اجتماعية: 
 الوعود

الاعتقادات المشتركة بين عقود معيارية: 
 مجموعة من الأفراد

تفسيرات أطراف خارجية عقود ضمنية: 
)عمال محتممين، شيود، قانونيون..( تجاه 

 التعاقديةالبنود 

اعتقادات واسعة عقود اجتماعية: 
 مرتبطة بثقافة المنظمة

 
Source : D. M. Rousseau.  Psychological contracts in organizations : 

understanding written and unwritten agreements, (USA : SAGE 

Publications INC. 1995).P. 9 
                                                           

1
. Sylvie GUERRERO. OP. CIT. P. 1341 

2
. IBID. P. 1341 

3
. M. Rousseau : 1990. P. 390 

4
. M. Rousseau : 1990. P. 390 

5
. IBID. P. 390 
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بتوصيف بنود العقود النفسية،  م0112سنة  (Kotter)وقد قام "كوتر" 
تفويض المسؤولية لو، بفالعامل يبحث في البنود عن إطار مشجع لمعمل، 

ومن جانب المنظمة فيي تبحث في  بالجيد المبذول، واستقرار العمل. الاعترافو 
 .1تبني ثقافة المنظمةو العامل عن إظيار الرغبة في التعمم، المبادرة في التنظيم، 

وعرفت ىذه البنود إضافات كثيرة خاصة مع الدراسات التي (، 0 الجدول رقم)
التي  ركزت عمى مفاىيم و  بيا مجموعة من الباحثين خلال التسعينيات تقام

الأجر بما يتناسب مع و الاستقلالية والتفويض، و لة الإجراءات، عداو المساواة، 
وبالمقابل تنتظر المنظمة رفع الاستحقاق، ومشاركة التحديات المحيطة بالعمل، 

 .2الأداء، والالتزام بأخلاقيات العمل
 Morrison)، ثم "موريسن" و"روبنسن" م8221كما قدمت "روسو" سنة  

& Robinson)  قائمة ببنود العقد النفسي عمى حسب طبيعة  م0222سنة
العقد، والتي أصبحت ثابتة ومستقرة تبين الالتزامات المنتظرة كوعود ضمنية أو 
ظاىرة من طرفي المبادلة، فقسمت "روسو" بنود العقد حسب طبيعة العقود 

 النفسية إلى أربعة مجموعات3
ى الطويل، وىو يعكس استقرار العقد النفسي عمى المد :عقذ علاقاتً -

ومكافآت ترتبط  ،3ىو عقد مبني عمى الثقة والولاء المتبادل عمى المدى الطويلو 
 43بمستوى الأداء، ويتكون بنود ىذا العقد من

                                                           
1
. Sylvie Guerrero. OP. CIT.. P. 1343 

2
. IBID. P. 1343 

3
 . IBID. OP. CIT.. P.p. 1344-1345 

4
. D. M. Rousseau. "Psychological contract inventory : technical report", 

Unprint university research, Carnegie Mellon University, Pennsylvania, 

USA, February 2000. P.p. 4-5 
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نجاز ميامو، في حين مل مجبر عمى البقاء مع المنظمة وا  فالعا الاستقرار: -أ
 تمتزم المنظمة بتوفير أجر ووظيفة عمى المدى الطويل؛

الالتزام باحتياجات المنظمة و العامل مجبر عمى دعم المنظمة،  الولاء: -ب
تبني المواطنة التنظيمية، مقابل التزام المنظمة بدعم وضعية و ومصالحيا، 

 ومصالح العامل؛
بتفويض المسؤوليات ومنح المنظمة تمتزم  في ىذا العقد :عقذ متُازن -

الأىداف، والفرص توفير الأدوات لتحقيق و امتيازات لمولوج إلى المعمومات، 
لمتطوير الذاتي؛ وفي المقابل فإن العامل يقبل أىداف المنظمة ويمتزم بإثبات 

وبالبحث عن اكتساب الكفاءات  ى التأقمم لتحقيق الأداء المنتظر.القدرة عم
، ويتجسد ذلك من خلال 1توسيع الكفاءات أو تطوير مجالات العملو  الضرورية،

 23التالية البنود
3 فالعامل مجبر عمى تطوير ميارتو لتوسيع ت العمل الخارجيةتطوير مجالا -أ

مجالات توظيفو في سوق العمل، في حين تمتزم المنظمة بتعزيز قدرات العامل 
 ومجالات العمل المطموبة داخل وخارج المنظمة عمى المدى الطويل؛

بتطوير ميارتو التي  االعامل يكون ممزم تطوير مجالات العمل الداخمية: -ب
تحتاجيا المنظمة مقابل التزاميا بتقديم فرص تطوير المسار الميني داخل 

 المنظمة؛ 
التي و نجاز الأىداف المنتظرة منو فالعامل مجبر عمى إ ديناميكية الأداء: -ج 

تكون قابمة لمتغيير المستمر في المستقبل حتى تحافظ المنظمة عمى قدرتيا 

                                                           
1
. Sylvie Guerrero. OP. CIT.. P.p. 1344-1345 

2
. D. M. Rousseau : 2000. OP. CIT.. P.p. 4-5 
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يا تتعيد المنظمة بضمان عممية التعمم ودعم العامل لتحقيق التنافسية، ومن جانب
 متطمبات الأداء؛

إدراك الفرد يرتكز عمى التبادل الاقتصادي مع أن حيث  :تًعقذ معاملا -
ىذا ويتميز  ،1فقط نجازىاتعيد بتعويض الميام المطموب إت المنظمة، و المنظمة
 23العقد بـ

فالعامل مجبر عمى أداء مجموعة محدودة ومعيّنة من الميام،  المحدودية: -أ
إلا بحيز محدود في مشاركة القرارات، ومساىمة المنظمة في المقابل لا تمتزم 

 محدودة في التدريب والتطوير الذاتي؛  
علاقة المبادلة قصيرة الأجل ولا يوجد أي التزام يجبر أي طرف  الآنية: -ب

 عمى المدى الطويل؛عمى استمرارية العلاقة 
يظير ىذا النوع من العقود عندما يقبل العامل بوضعية  :عقذ اوتقانً -

تكون التي المنظمات ب جات مؤقتة، وتتعمق ىذه العقودغير ملائمة لكنيا تمبي حا
في حالة إعادة الييكمة أو تغيير، حيث لا يمكن أن تؤكد عمى أي توقعات نتيجة 

 43ا النوع من العقود بـ؛ ويتميز ىذ3اضحةغياب توجيات أو نظرة مستقبمية و 

غير  افالعامل يعتقد أن المنظمة تعطي انطباع :ةانعدام الثاقة المتبادل -أ
وأىدافيا، نتيجة عدم الإفصاح وقمة المعمومات، ما يخمق  ياواضح حول طموحات

 بين الطرفين؛    ةمتبادلالثقة الانعدام جوا من 
 فالعامل يكون في حالة عدم تأكد من واجباتو تجاه المنظمة؛  عدم التأكد: -ب

                                                           
1
. Sylvie Guerrero. OP. CIT.. P.p. 1344-1345 

2
. D. M. Rousseau : 2000. OP. CIT.. P.p. 5-6 

3
.  Sylvie Guerrero. OP. CIT.. P. 1344 

4
. D. M. Rousseau : 2000. OP. CIT.. P. 4 



0 ثبرُخ جبيعخ       7103 دٚظًجز 73 انعذد ٔالإَظبَٛخ الاجزًبعٛخ انعهٕو يجهخ  
 

218 
 

العامل يتوقع تعويضات متناقصة من مساىماتو في نشاط  هتلاك:الا -ج 
 في جودة العمل. االمنظمة، في حين تتوقع المنظمة انخفاض

 انعُامم انمؤحرة فً بىاء انعقُد انىفسٍت: -3

تحدد الدراسات التي تيتم بالعقود النفسية عدة مراحل في تشكيل العقود     
، مرحمة النشأة الاجتماعية القبمية )قبل الانضمام إلى المنظمة(تبدأ بالنفسية، 

نفسية أولوية ترتكز عمى اعتقادات  ايممك الفرد عقود وخلال ىذه المرحمة
السابقة في منظمات وافتراضات )مخططات نفسية قبمية( ناجمة عن الخبرات 

 تضم واجبات متبادلة "أولية" تحدد طبيعة علاقات العمل.و أخرى، 
وقد وضحت "روسو" مجموعة من العوامل الشخصية والتنظيمية التي    

معرفية، فميّزت -لى مقاربة اجتماعيةوتستند إتتدخل في بناء العقود النفسية 
ية3 الرسائل الخارجية ين في تشكيل العقود النفسي"روسو" بين عاممين رئيس

 .1والإشارات الاجتماعية المرسمة من طرف المنظمة، والترجمة والبناءات الفردية
 : تشكيل العقود النفسية حسب نموذج "روسو"1الشكل رقم 

 
 

                                                           
1
. D. Rousseau, P. de Rozario, R. Jardat, Y. Pesqueux, contrat psychologique 

et organisations,  (Paris ; pearson, 2014). P. 39 
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 13حسب "روسو" فإن العوامل التنظيمية تتمثل في انعُامم انتىظٍمٍت: -أ

3 يمكن أن تصبح المنظمة ممزمة تجاه الرسائل والأحداث التنظيمية -1-أ
العمال عند إعلانيا الصريح أو الضمني عن خططيا وأىدافيا لممستقبل، 

البيانات المفتوحة، الملاحظة لمعاممتيا مع العمال الآخرين،  وتستخدم في ذلك
نشر السياسة التنظيمية لممنظمة، والبناءات الاجتماعية الناتجة عن التاريخ 

 .2والتصورات المدركة عن المنظمة
3 تَعتبر "روسو" الإشارات الاجتماعية الناجمة عن الشارات الاجتماعية -2-أ

 أن ىذا العامل بإمكانوالعوامل التنظيمية، حيث  محيط العمل كعامل إضافي في
 اأن يؤثر في تشكل العقود النفسية من خلال ثلاثة مداخل، فيو يُعتبر مصدر 

يخمق أنو لممعمومات بالمقارنة مع محتوى وخصائص العقد النفسي، كما  اميم
جبر العامل عمى التوافق مع الفيم الجماعي لموعود )عقد ا ياجتماعي اضغط
(، ويشكل الطريقة التي من خلاليا يدرك العامل ويترجم التظاىرات معياري

 .3التنظيمية
3 وىي تضم كل العمميات الفردية من أجل ترجمة الرسائل التنظيمية الترميز -ب

 المُعمن عنإلى وعود، ويتعمق ذلك بثلاثة شروط3 الاعتقاد في سمطة وقدرة 
ة المناسبة للالتزام المتبادل، تبني إنجاز التزامات المنظمة، ظروف العمل المحيط

 .4يتناسب مع الوعود االمنظمة سموك

                                                           
1
 .D. Rousseau, P. de Rozario, R. Jardat, Y. Pesqueux. OP. CIT.. P. 39 

2
. IBID. P 43 

3
 . IBID. P 45 

4
 .IBID.P 45 
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باعتبار أن العقود النفسية تعتمد عمى الترجمة المواقف الشخصية:  -ج 
الشخصية لموعود فيي إذا حسب "روسو" تتأثر بــالمواقف الشخصية، فيدخل ىذا 

 1العوامل الخارجية،العنصر في بناء وترجمة الوعود عند معالجة المعمومات من 
عوامل رئيسية ىي3 التحيز المعرفي  ةىذه المواقف تتشكل من خلال تفاعل ثلاث

التي تدخل في قياس المنافع و ، الإيجابي للأنا، التفاؤل وما إلييا )كالإدراك
الشخصية من المبادلة(، الأىداف والدوافع في العمل )فمثلا الرغبة في البقاء أو 

العقد النفسي علاقاتي أو معاملاتي بالتالي يؤثر عمى  ترك العمل يحدد طبيعة
كيفية إدراك وترجمة الواجبات المتبادلة(، الشخصية )حيث تؤثر بعض الصفات 

 .2في الشخصية في تحديد كيفية فيم الوعود وعمى طبيعة العقد النفسي(
لا يكتفي العامل باستقبال الإشارات وترجمة سموك البحث عن المعمومات:  -د

لخفض  احتمي المعاني إنما تشكل عممية البحث عن المعمومات ومعالجتيا إجراءً 
 .3مستوى عدم اليقين ولفيم العقد النفسي

فإن  (Shore & Tetrick)"شور" و"تيتريك" وفي النموذج النظري لـ 
الفرد يجأ إلى سموكيات البحث المباشر عن المعمومات )الطمب والتفاوض( 

معرفة محتوى العقد النفسي المعاملاتي )كالأجر والامتيازات عندما يرغب في 
خارج العقد ...إلخ..(، أما السموكيات غير المباشرة )الملاحظة والمراقبة( فتميل 

 .4أكثر لاستقصاء محتوى العقد العلاقاتي )مثلا فرض التكوين(
                                                           

1
 . IBID. P 48 

2
. D. Rousseau, P. de Rozario, R. Jardat, Y. Pesqueux. OP CIT..P 49 

3
. IBID. P 49 

4
. Shore, L. M., & Tetrick, L. E. (1994). "The psychological contract as an 

explanatory  

framework in the employment relationship". In C. L. Cooper & D. M. 

Rousseau (Eds.), Trends in Organizational Behavior, Vol. 1, pp. 91-109. 

New York, NY: Wiley 
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تية تمثل العقود النفسية حسب "روسو" مصدر الرقابة الذافك الترميز:  -ـى
وحتى  1باعتبارىا تشجع كل أطراف المبادلة عمى احترام الالتزامات والوعود،

يستطيع كل طرف احترام التزاماتو، فإنو من الضروري خمق سموكيات نمطية 
مناسبة لذلك، وخلال مرحمة "فك الترميز" يمكن لموعود أن تتحول إلى سموكيات 

سموكيات الضرورية لاحترام ذاتية التوجيو لتحديد ال نمطية، داخمية وشخصية،
 3وبالتالي فإن العقود النفسية تصبح غاية يمتزم تجاىيا الفرد. 2الالتزامات،

 الإطار انتطبٍقً نهذراست:-حانخا

 تحهٍم مصذاقٍت أداة رمع انبٍاواث: -1

لاختبار مصداقية أداة جمع البيانات تم استعمال معامل "كرونباخ ألفا"، 
معامل "كرونباخ ألفا" تظير بأن أسئمة  ، فنتائج6رقم  وكما يظير في الجدول 

كل محور لمدراسة تتميز بالاتساق الداخمي، مما يعني أن الإجابات متجانسة، 
وأن ىذا المقياس يتمتع بدلالات ثبات مقبولة تشير إلى إمكانية الحصول عمى 

 نفس النتائج إذا ما تـم تكراره في نفس الظروف المشابية. 
 : معامل "ألفا كرونباخ"3 رقمالجدول 

 معامل "كرونباخ ألفا" العنصر
 1.28 استقرار العقد النفسي

 1.11 البعد العاطفي للالتزام التنظيمي
 1.22 البعد السموكي للالتزام التنظيمي
 1.12 البعد الأخلاقي للالتزام التنظيمي

 المصدر بالاعتماد عمى نتائج الاختبار

                                                           
1
. D. Rousseau, P. de Rozario, R. Jardat, Y. Pesqueux.OP. CIT.. P. 49 

2
. D. Rousseau, P. de Rozario, R. Jardat, Y. Pesqueux.OP. CIT.. P. 50 

3
. Tanguy Dulac. " De la formation à l’évaluation du contrat psychologique 

:Revue de la littérature et perspectives de recherche". Site internet : 

https://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/iag/documents/WP_138_Dulac.pdf. 

dernière visite 19/03/2014. P. 18 

https://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/iag/documents/WP_138_Dulac.pdf.%20derniere%20visite%2019/03/2014
https://www.uclouvain.be/cps/ucl/doc/iag/documents/WP_138_Dulac.pdf.%20derniere%20visite%2019/03/2014
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يلاحظ أن القيم الاحتمالية لمعامل "كولموغروف" في  4من الجدول رقم 
، وبالتالي فإن محاور الاستبيان 1.10كل محور أكبر تماما من القيمة المعنوية 

تتبع التوزيع الطبيعي، وعمى ىذا الأساس يمكن الاعتماد عمى الاختبارات 
 المعممية لاختبار الفرضيات.

 
 التوزيع الطبيعياختبار : 4الجدول رقم 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistique Ddl Signification Statistique ddl Signification 

 122, 63 897, 220, 63 176, استقرار العقد النفسي
 192, 63 911, 200, 63 148, البعد العاطفي للالتزام
 البعد الأخلاقي للالتزام

 للالتزام سموكيالبعد ال
,102 

,142 
63 
63 

,210 

,844 
,913 

,914 
63 
63 

,201 
,821 

 المصدر بالاعتماد عمى نتائج الاختبار
 

 فرضٍاث انذراست: -2

 : انفرضٍت الأَنى -

استقرار العقد ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  تيس3 لفرضية العدمـ 
 النفسي والبعد العاطفي للالتزام التنظيمي في شركة الاسمنت عين التوتة.

استقرار العقد حول ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية 3 الفرضية البديمةـ 
 النفسي والبعد العاطفي للالتزام التنظيمي في شركة الاسمنت عين التوتة.

لاختبار الفرضية تم الاعتماد عمى اختبار "كاي" مربع، بحيث يختبر 
لى نتائج إ 0استقلالية المجموعات عن بعضيا البعض، ويشير الجدول رقم 

الاختبار، بحيث يلاحظ أن القيمة الاحتمالية لـ "كاي" مربع أقل تماما من القيمة 
 ، وبالتالي ترفض فرضية العدم وتقبل الفرضية البديمة.1.10المعنوية 
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 والبعد العاطفي العقد النفسي استقرار: اختبار كاي مربع لعلاقة 5الجدول رقم 
 Valeur Ddl Signification asymptotique 

(bilatérale) 
Khi-deux de 
Pearson 

432,000
a
 144 ,000 

Rapport de 
vraisemblance 

183,779 144 ,014 

Association 
linéaire par 
linéaire 

34,858 1 ,000 

Nombre 
d'observations 
valides 

36 
  

 المصدر بالاعتماد عمى نتائج الاختبار
 : خاوٍتانفرضٍت ان -

استقرار حول ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  تيس3 لفرضية العدمـ 
 للالتزام التنظيمي في شركة الاسمنت عين التوتة. سموكيالعقد النفسي والبعد ال

استقرار العقد حول ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية 3 الفرضية البديمةـ 
 للالتزام التنظيمي في شركة الاسمنت عين التوتة. سموكيالنفسي والبعد ال

إلى نتائج أن القيمة الاحتمالية لـ  3يشير اختبار "كاي" مربع في الجدول رقم 
، وبالتالي ترفض فرضية العدم 1.10"كاي" مربع أقل تماما من القيمة المعنوية 

 وتقبل الفرضية البديمة.
 السموكيوالبعد  العقد النفسي استقرار: اختبار كاي مربع لعلاقة 6الجدول رقم 

 Valeur Ddl Signification asymptotique 
(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 441,000
a
 144 ,000 

Rapport de 
vraisemblance 

114,229 144 ,010 

Association linéaire par 
linéaire 

34,250 1 ,000 

Nombre d'observations 
valides 

36 
  

 المصدر بالاعتماد عمى نتائج الاختبار
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 : خانختانفرضٍت ان -

استقرار حول ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية  تيس3 لفرضية العدمـ 
 العقد النفسي والبعد الأخلاقي للالتزام التنظيمي في شركة الاسمنت عين التوتة.

استقرار العقد حول ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية 3 الفرضية البديمةـ 
 النفسي والبعد الأخلاقي للالتزام التنظيمي في شركة الاسمنت عين التوتة.

لى نتائج أن القيمة إ 0يشير اختبار "كاي" مربع في الجدول رقم 
، وبالتالي ترفض 1.10"كاي" مربع أقل تماما من القيمة المعنوية  الاحتمالية لـ

 فرضية العدم وتقبل الفرضية البديمة.
 خلاقيالعقود النفسية والبعد الأ استقرار: اختبار كاي مربع لعلاقة 7الجدول رقم 

 Valeur Ddl Signification asymptotique 

(bilatérale) 

Khi-deux de Pearson 400,000
a
 144 ,000 

Rapport de 

vraisemblance 
111,111 144 ,012 

Association linéaire par 

linéaire 
32,211 1 ,000 

Nombre d'observations 

valides 
36 

  

 المصدر بالاعتماد عمى نتائج الاختبار

 مىاقشت وتائذ انذراست: -3

استقرار العقد النفسي عمى إن اليدف من ىذه الدراسة ىو معرفة أثر 
العلاقة بين ، وقد أظيرت نتائج اختبار الفرضيات معنوية الالتزام التنظيمي

ومن ىنا التأكيد عمى صحة استقرار العقد النفسي مع أبعاد الالتزام التنظيمي، 
 .الفرضيات
يخمق بنود العقد النفسي،  التبادل الاجتماعي داخل المنظمة ىو الذيف

فالعامل يتوقع من المنظمة مجموعة من الامتيازات نتيجة الانضباط وتحمل 



0 ثبرُخ جبيعخ       7103 دٚظًجز 73 انعذد ٔالإَظبَٛخ الاجزًبعٛخ انعهٕو يجهخ  
 

225 
 

أما الإخلال بيذه التوقعات فيؤدي إلى إلغاء ىذا المسؤولية والالتزام التنظيمي، 
 العقد، ما ينتج عنو عدم الالتزام وعدم الانضباط وزيادة دوران العمل.

فإن توظيف المؤسسة لمعارفيا من أجل دراسة توقعات العمال ثم  وعميو،
تسيير بنود ىذه العقود النفسية يساىم بدرجة كبيرة في تحقيق الالتزام محاولة 
ضمان فرصة العمل بالمنظمة عمى المدى الطويل ودعم كما أن ي، التنظيم

دارة المسار الوظيفي  مصالح العامل من خلال سياسات إدارة الموارد البشرية وا 
 استقلالية من عممو لخصائص العامل إدراك من  والامتيازات الأخرى، يحسن

مع رؤسائو وزملائو في  اودي ا، ويخمق  لدى الفرد ارتباطالميارات في وتنوع
 العاطفي بعدالالعمل، ويحسن من درجة المواطنة التنظيمية، وىو ما يعكس 

 للالتزام التنظيمي.
جة الرضا الوظيفي في تحسين در كما يساىم استقرار العقد النفسي 

 الاستمرار في العامل رغبةاه المنظمة، مما يؤثر عمى جَ تِ وتحسين الموقف 
 فرص من متاح ىو ماب مقارنةا إيجابيالموقف فكمما كان . المنظمة مع بالعمل
 .صحيح والعكس، العمل في الاستمرار ىو الطبيعي قراره فيكون أخرى

من جية أخرى أظيرت الدراسة أن الاستقرار في العقد النفسي يساىم في 
 مع بيا يؤمن التي والمبادئ القيم وانسجام توافق بمدى العامل إحساستحسين 

فمع زيادة فترة العمل بالمنظمة يصبح . المنظمةيا ب تعمل التي والمبادئ القيم
وىذا ما يؤثر عمى القيم المشتركة بين  ،عمى فيم سياسة المنظمة االعامل قادر 

ت زادا كمم ومتوافقة منسجمة والمبادئ القيم ىذه كانت كمماالمنظمة والفرد، و 
 .وتعميماتيا بأنظمتيا والتزامو فييا البقاءو  ة،منظمال تجاه العامل التزامدرجة 
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 انخاتمت:

في ظل محيط يتميز بالتعقيد والتغير الديناميكي السريع، أصبح من  
إعادة التفكير في كيفية التعامل مع الأفراد والعمال،  نظماتمى المالضروري ع

فالفرد لم يعد يرغب في الفرص الوظيفية داخل المنظمة فقط، بل إدارة المسار 
أصبحت تشمل حتى خارج حدود المنظمة، فالامتيازات التي توفرىا الميني 

عمييا،  االمنظمات الأخرى تجذب الأفراد وخاصة الكفاءات، مما يشكل خطر 
وليذا فالمنظمة مجبرة عمى التعامل مع الأفراد أو العمال من منطق تبادل 

 المنفعة.
يسية من خمصت ىذه الدراسة إلى التأكد من صحة الفرضية الرئوقد 

 خلال صحة الفرضيات الفرعية التالية3 
استقرار العقود النفسية 3 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 8 ف -

 ؛والبعد العاطفي للالتزام التنظيمي في شركة الاسمنت عين التوتة
استقرار العقود النفسية والبعد 3توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 2ف  -

 ؛التنظيمي في شركة الاسمنت عين التوتةالسموكي للالتزام 
استقرار العقود النفسية والبعد توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين 3 6ف -

 الأخلاقي للالتزام التنظيمي في شركة الاسمنت عين التوتة.
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