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Summary:

The research aims to sense companies about the role of total
quality management as a New Approach to build a competitive

advantage. We used a descriptive approach in this search that suits the

nature of the subject of the study. The results of the research show that
the principles of management TQM affect positively the competitive
advantage of enterprises with more than 77% through activating the
role of the administration in supporting the adoption of this modern
management technique and the use of continuous improvement
principle in order to develop a competitive enterprise and also make
decisions based on scientific facts.

Key words: the principles of total quality management, competitive

advantage.

125

——
—



PPNvi{
Asall Jsas %97 e 23 Ay Ladill g jal) SLa@V) dedl Ao

PRYY (‘J"A:’L“UL‘;J“ P CJL):\:\.A.&Y\ 35l 18dn g oSleall Cilals Ay Joe
Gy eli<ig Al Agallall il gall il Gudlially 258 al) il sl
Uav id) s 3 psall clwsall 4t dul a3 sy o 3l daaca
Ledl ol o Llind g olad) dal (e dpndlal) LS a5y 5 iy & 53 50l
skl s i) e lacls b (3t 5 el

dosniall Sy A Al ) @l jall aal (e Al sasall 5 ) 2
disall o BLlall Lol Ll b lglans (e Balinny) ddaws siall 5 5yl
N il

clogd a5 lleall 5 colatiiall 83 oy i3 ALl 35l 553 of Lays
503 il Al 50 4 i 13¢5 el pall Al (a3 e Jaudy aald Leglld
c b sall Al 3 aall Je ALLED 30 g2l
Sle LY iy Cpesedll o Ll ADle maals dwhdd) Agléad) 1
Apdlnl) 55l o AL sasad sl fealwe LEL s Lot W s
Sl Ll okl Cag el 138 e D 9alatidy) il gall

$galaidy ) Cilon pall dpdli 3 el o soldl Tane 5ili gae e -
Glawsall daadls 33l o Joaadl Je €Al Jae il s L -

oLy

126

——
—



1450 daala #2016 ravd 35 aall Anluiyl s delaiall o slall dlae

Glawsall Lndls 3 pd o joed) cpeadl Jae il gam W -
faoalandy)

Glawsall dedls 33aad  Jdo galdadl A4S L Tae i g W -
faoalandy)

¢l B il all Al 3 3a) o eUad e A ) Tane il ge L -

Luds s pd b @t bodwd oA A9 e g il s L -
Al Clawsal

el s 55 o ua)sd) pe WD fan il e L -
faoalandy)

: oyl S i 2 — 2

P A il pm g Al al) A0S e BlaY) dal o
Cloanapall Ll 33 o AL 33500 59 todue i AP L)) Apa i)
L) Leandi a3 g Apl )
Glawsall ndls 3 o soldl e it Y Al daa @
caalady)
pdls ol o daedd) o 5S Tae g sl &) dasa
¢l Ol sl
Gl gall 40l 3 pnd) o jeiod) Cpeatl) Tase g 880N 436 5a0 daca jal
caalady)
Aedls 3ad o cplaad) A Loe Tae i R ) Adad e Al

LBy il fall

127

——
| —



Gloosall 4l 3 ud o olaal) e i) Tae S rdidad 43 ad) daca jdl
¢4l aiy)

Lndls 3 ) o glea) o dud @) dad Tae S5 dedd A ) s )
cdalsBY) o gal

Al 350 e cpajsadl ae WD Tae % Al 45ad) Ay )
Coalaidy) Gl sall

ey Gped) Y dflan) A2 @b G5 s Y ALY L) dpa i)
corind el (5 3a0 AnbaB) Clusal 8 4ol 3 jad) 5 ALl 3 a0 3 )Y tode
o

ey Goped) Y Adlas) AL 3§35 s VY A el A il
touind i (g a0 AbaBy) Clusal (8 4l s jud 5 ALLAD 3 2l 5 Y (oalia
AaY G jmead) @Y Adleas) ANV @I G aa g Y Al Al A
Lol il (g 50 Al aBY) il pall 8 Al 3 jaal 5 AL B35l 3 )Y fode
sagall 303 L0l il o8 ) Jidatl aad Al ol 538 Ayl Gkl -3
- lns all 4ndliil) 3 ol oLy 8 dLaLA)

daa Jld) 1S dapshadl ANKEY) e ALY sad cAadll duxgldl-4

sasall 50 toalae LB mam s dal e (a sl med gl Sy Ll
b all Andlidl) 5 50all e AL

128

——
—



& smsall Ay a0 (Al Sy Ll JUaYI) dudal ags -5

Osfuall & S JIY) 4l (e audal gall (B e o S el dxlay

2 GV e 28 diidl 47 ke dealally 5 s sially sl
2014 o) e

il 5 bl 5 Lgdanuati 5 45 saaall 5 jallall dsail Al glae g 14 ) 23503 -6
(1) JSED (o ms el sSal (g ) Y1 B apanty Ll sSa s L i

i Lo ) i) A 5 Al Alianall L3 psicia 5 Ayl 3 g

A yal) migad 1(1) AB, JSi)

ALaLal) 53 sall 5 ,18) (salee 1ihuual) yiiall rll) dal)
5 all laf
He o)
gf,_;l:@_“ . Ha ¢aalall o
fom N e S e He agall e
‘JA:\.-.AAS\ u&.m;ﬂ\ L )
tolalall A4S HLia @ Ho P EPRW
telbalV) e il o o LAl e
e Al il ) el Ak e HEP ] £ palu
Q:wa\ Hy gyl e
s e i e

Ealll dae) (e 1 Haadl

O L1 3 31 9 AL Bagad) By (el 5o : Jo Sl
oSy U Ladl ) @l bl aal e ALLED 3ol 5 )Y
A ol a8 gall o Balaall Lgialie 7l 5 b elilodd (g 50l60Y) Fusus 3l

Aoadlitl) 5 el a2 gga 10 Y ullaal)

129

——
—



1450 daals 22016 resr 35 232ll Al 5 e laiaV) o slall 4l
) GlaS o Rungd 308 B il o Dl 8l capa (S
83l (3iiad LeiSas Al o BarNY 15 s b lermdlio ga 43 e Alal i
S Yl cdreall Lagl 3la3 A1 Clad) ful) e " Lexie sl
Dwiey cCilusmsall o) piu) Ciaa Tpudlnll et "2 Lhad cdlal) (il
3 sl sl DA e 4ld (Say oS1y cdndil i) Gana addiy Y ol
Lol Lt g8 e gally a5 Alpally aias Y Al 3 50all o) JAY (Saug
il sae 32l o e Cumy LeDlaad Ll A gal) cacllaial 3 Aadll (e
8 83 el g S8 s el B ke adlie maiy f JI Ll (e
raial) Ml o Bl 3 nd) o Gim dieall o A i) el
Ojle Ay Ao, dsusell @3 (S A da i oy G el

EAPERCLY

s pal) Lgoadins 0 Al gl & Apedlil) 5 50a) o Gaas Lae paliiog
sac Apudliil) 5 Spall s A8 sl Lgiian o Laliall die s Gudliall 4 dgal o

leie S alad

Aaaladl )y ame) el lat) il ity 0sS tAadl Y) 0Y) e pipe Jann
7902 (2003 2L il sapall

atill Ay yal) Aadaiall ¢ jad) sl dadiia Y skl adiall adaiill olSY) cad 5 dole
110= (20036 ¢dy sy

Lol 3l o oSl Lpanil g Ay plal) o) sall at) ) il ) cdpmay Dlew
b giia e Alg ol gia da g ylal ¢ jal) Aadls) (R a5 505l Jane) ApalaBY) A gall
.180= (2004

* M. Porter: L'avantage concurrentiel, ( France, Inter Editions,1986), P41.

130

——
—



L lalin) g dillae DA (o Jyend Uiy (3 e Al 5,8 a5a)

Led @ Y ) Gl (el LaliV) el Gy b0 cdd) |
248l

(San 2 aalY Baall o3 el Juand) claliaY Al de yu o el |

A il sally @lld IS ol g allall 8 bl ae oSl o tAag )
3 Alaia¥) e sl L e

Gl) Gl jde Giad Caag s Glady Sladie el Alee o lplall L
b dend) s e 3,06 e il g

ALalal) 33 gl aggda 1 ALY Gullaal)

Apaall 4y oY) aalad) o0 sl s AL sasall 5l ol ) oS
Leiads a5 lunsall doe sl (8 40 @l et s e Jead
Gy A JSEL Jeadl dal e pen (G ALld Gligusd o) ja) Ciags clgdlaal g
Lii al Jpa gl i eDleall il ) ao Al 5 3200l Cliial ol g
%ot e () Ly o Dlanll slia Y

! Horngren C.T. Dater, S., and Foster, G.« Cost Accounting», A Managérial
Emphasis, (person prentice Hall , 2006), P660.

Aaa o Tpndlal) 3l a8 5asnl @SS Ll » e s plad) Juail o yga 2
1302 (2012 22 23a)) 4a SU daala) iy Y] 5 dpalaiBy) o glal

cliia b Ludlil) clabwd) o ALLEY 5agad) 51a) Al gadat A (Joas (8 July ®
6302 «(2008¢Jactl 3 )3 ¢ yiivala 3 S3a 3 Al daadlal) b ladl) A4S (delivall

* Tyagi R, «Management Innovation» ,Journal of Management Science,( Vol.6,
No.2), P3.

Zewsaﬁd@u@fsdmﬁuu)\ﬁduhs

131

——
—



145 daals 22016 srewss 35 23a)l Ll Lo laia¥) o slal) Al

e S e sasall aseid Jeai Ll e Al sasal) 5 o) s

Uladl) 48 Lad) 5 Jrand) Liay o 58 5l plaia¥) U ciliia gall d6Uag (3as
Heslamidl 53 gal paivall Cpueaill ) Jgea sl 5180 ae Cpplalal) greal

Ge f suie Lol ALlal 5ol 5 o) dadlall el dedaie G
b i) Gpeatl) Caags cle Rl Jiil 5 50La) bl 8 dald g Jualia
ade g AL el g e e 3€E DA e Jishall gaadl e o19)
? lladl Clanal gaen 5 cppealsal) cilllite Jlic)

Lo A JS Jad duadi) pind L o dllall 3o gal) 5 3 Gyt LS
sagall Cilaal gLl s aaat Jal e L) 238 Jasmay o 891 cillalis Led
3-5, 1) QI.S!“ L}“”i.m 1

ang JS 85 0es 05S5 Cumy JSS Al 30 1Ll Laad oy

4 llgiaall Leaad) 3 cilardl) s cilatial

G sima b 3l Aok gl e AL sasall 5 ) G WS
309 Caet oSars Lol al¥ s cleadll s cilatiadl oy el dgal
Tk LS lhiae lgd 5SS Gl e dLlal sasall

(2009 ¢ jpsall Y2 colae) iy latll Sl 8 AN sy ALl sasall caeal jpen !
64 . a
.39 .= (05 ¢yl oW ISP AR RPN R RKY s onl o gl e dasa 2

® Gerdf Kamisk, J.Peter Bauer, Management de la Qualité, de AaZ, (Paris,Masson,
1994),P44.

‘b‘)}ﬂ‘) Pl Lﬁ)})u‘ Jha su\.ac) Alalill B2l B ) Al e su_‘ﬂ.u\ A ue ey 4
7504 «(2008

132

——
—



LS 3l ki Alatiall cllalinll 23S 48) ja 5 4pn gy aplaiiy Jaydads 13 )
A U 3 gall b 5980 e ccldalial) aca Gy ey
Caand) cilllaia duds 133 gad)
ehoal by by dlugal ilhge DS zloxly A Lie calln (ALLAY
2, yaid) Gaentl) o) a5 8asall JSLie Jal il sl Jlail) (ol
fl) diasil S Al il P e

Jal e BS Jadly paie Jald sk danls o ALl 3250l 59 f
Lo Jeall 385 ol 5 Wlall ol oY) e 28 O Algiase (S5 celdY)
Aol g Allal) Juenll el 55 Clala g LY
Lol 5 jaal) Ao ALaLEY Bagad) 5 alpe il DGl Gullaal

o lld g s pall Al 85 S Apan] S ALLED B350l 30 ¢
ST Al o2 3 ) Sary hasadl e adiag A adlil eal) 3as Dl
foh LS ALl sasad) )y e o g Al foaliadl DA (a
M‘M"j‘
Slo aaes ALl 3ol 5y Lo asi ) i) Cpeadll 5 S8 o G
Ayl e LSD Al ) el b paall Apaiiy g lay) aumiiy skl g Cuad

' Philip kotler et autres, Marketing management, (Paris, 12°™ édition, Pearson
Education,2006), P175.

ua 08 3L s‘)ﬁdﬂ d:\\) Jha coucsﬁuﬁkﬂj ﬁhm‘&W\ 33 gad) SJ‘A! s'BJJ.; 2aal Ljs;.q 2
.23

133

——
—



oy e oSlgiuall 5 ¢Dlanll g ludl sl Gl s cclatiall b Adle 83 sa (Guia]

Ol (A el ual) (gaaat

Aaid) Gabital i) el deal o ALLAD 3gall 5y il K3
3250 7 Faca i Tl 13 2505 cctlintall 3 Gyl el s ida )
Ll el bl g phal e dudad 3 ) A Lo dledl
Lol s ) sal) AN Gpndy Abga (Say Aadlill 5,00 Cpuad o
Caagh A asead DA e oY) Al 3aas (K LS cle i LS (Aalial
adl i e 138 el s ) lileally A puniy gk Y
2, saianal) pun] Adula

Tngie SIS, Ge ol 338, Gl A5 o Lade @l (e
lefisas Ayl iy Biin sy DA e oY 5asall ALLall 5y
o Loy claiial g 8 debia Al GO e AL el
Cpantll Slaiel 3 ey Vg Wlsiae () deasill 3asal Cpaatll Lgia o slladl)
Neale il 5 (35l Sl 5 palindl)

ol peatll 39 Al B o iz s LA e
ledd (e Ul (udliall (5 gise (38253 ) i o 2S5 1A 431 aa (el

So dadl @ ey cale ) Gaat WLl Gy a5 ey o JY B slaas

179uasa)5dé;u@fswg)\ml
Al il Andlml 5a8l sab3l JAdeS el Cpeadl 3 s awdl J deaf 2
85ua 6(2003 s)ﬂ.mab E\JL..A‘) ccalalad) @J\Sj ).AA) J\aﬂ\

134

——
—



S Wi Jaal) a0 o @ 18 e AV Gedlid) e Spal) Gaal

.3 s

A, 8 WS Jerd V) il Gpuail sldiel o el (e
JSiy Ly sk s Aasl) 020 (a5 agale uaill 5 Led (pedlial) o (35850 Leleny
s L e ¢ il Lo sl s @) )] clillia Ll ey o3
Gaind & 3 sall ALLED 3 )Y Fladl (el byd el Gaeal o £ s
2sanlly aiiadl Gueadll jalad) e ESH Chiea s clAl T3] 5 CalaaY)
el hilly laladl Gl Cllaay AL sasal 30 dagial (gl
Sy e i cleadll g clatiall sasad aia) Gauaill 5 i) ALY
Dlain Lo 5ol Ay Jlaadl 138 8 all daalll olas e Cagd gl
oLl 8 e LSy (e 3l
RN IS EON I KT B 5 BN PPN (R E PR W5 I PPN -1
ause S5 dxliie B ) peans B e Ol ghiy a5l il ol
Basly dady Gy Jal e Biaty A jie Aiee gpead) () Glaie 0
tadanie L 5l 1S5 aladtily g
Aie) Jlaall 138 8 A€ 581 4 paal) slae 1A ) Ay el -2
ol Sy saal s Aa jars daud s i shiy Basall eiudl G

BJJ&%JJ&?\MMJ&MJQW

135

——
—



1450 daala #2016 ravd 35 aall Anluiyl s delaiall o slall dlae
Aol Al ol sall e S el el 0 WL Sl )
D) b Jal s LS 5 phial Laslgall o ady oold S8 deaudl
LS
el (A e ) Ll
LeS shan s Anna gl Fonl i o 3 figall Zpndlit) L) jeclic aal aaf 45
G ¢l sall Gl (e 2 Fie alaial Jae llgind) f Jrendl sl (g sl
e Rl 350 Ay Al 5 5aall sy ol i salls BlESY) G
Al aglalioa) i edlead (350 A0 Base ) cleddy adu s

Al g

Gy gl Ralkia s cJpandl laliind Gl e W3S s (e
Do S Aaasall LDIA (e (a3 4 daull Lol ALLED a5l 5
-2 Ll oal g llgind) cilaloal

AlE ) e Qenl) Liny gy (5t oUat’ Ly ALl 5250 5 ) < se
cilalial b o) csaal) 3l LY e S 0 e Ya sl il
Alle = st Y (5255 Aandlil) il 8 Ryl sy ol ey Jsenl
skl sl & il sail g

2802 (2009 @l Ja¢cp 1) (is09001:2008 <l gall ) adald ¢ § 3 Jelad
182&60;)&&&%6%@%2

136

——
—



Al ) s bl Gilala plud) dpeal ALLal 5a5ad) 3y sy auzmy LS
3 sal s Aik ) LAY apan 4ddad 8 aalud e il laa ddly dda
gyl o il dpale sl

Jals 38 oV s slal) da o o gy aad Jeeedl Y5 S (Y
cogr S g ALaia¥) 355 e ) sey Uee cligad) Cilubpl) 5 CalaadU G5l
e Al y Al agilala daliy agll leas agdl 8 dad o daadl elldg
RSN PRPIRH AT I PRL IR P

ngall doat) i) o 3 gl Zadlill &) jualic sal aal Jueall el
Gt g abus i e Ol all 5508 58 ye Apdliil 5 el ki nal i
Adgas e ALl 52 5l 5 ) (ayats 38 5 L 138 dilala 5 aile )
ALY A%Lad! : LG

SO Gy Al i al aal e gelead)l daadl 8 38 des A8 L a3
dlaily oY M 30l to aclia 3 Alddl sasall duadl i Gen lele
Aoy OIS Gadil A sl elaal dead) s cadlaaly Gl
O i) a5 Cailla gl G pdlad) JuaV) P e Ll ) Jlal)
Clalal)

s35al 5,0 sasall s feca aSH Sy (Jlaiy) Sl Alad sl Jal (e
Jeal) mesi Cags 43S 5a) Gl e Yoy (@S0 Al e kil

(o Lo 150 A gall Llall 3 ))0Y) (50505 cdonn el Jalo cplalad) g elead)

137

——
—



LA&L}} 43&);ﬂ M\ (',.\...\A.Jw A Lé :t:\,:;LA;j\ :’\SJL&A\ LA‘; u:iqw\ 15 - LD*A

:L";gu‘gs;_m’ ¢

ielay) L8 Gl il el o sl e salaay) —
2l Cpmn alalall iy Loy ¢ peland) Jand) 48555 3 Lganad s Alendl L) g g
COSEA) da e aelid &5y s Jee JSa mpealy d2bua PlA (14
¢dand) el ja) Gt
Cinn DS Al 3 8 oplalall ALS) ASHLEd) Ga b Aald -
Ao pall 3 510Y zrans L Apuial) Jolal) #5385 Lol e (o il 5 3052l
Leilint i 5 Al Al SLaia¥) 5 dpudliil 2l ol i aiy dajliag
Mgl ey Ladadti A U85 laga cllgind il sa Jo 58S 5l (e oy
AL J gladd - Lagly
Faegal) il Calite o sl Baaal e ALLa) sasall 5y Sl S
Glaliial Ao ey caitlagh ol JalSn o glailld clein Lo dndlial Jy
PN [URYIVER: PPN P R INON I WL P PR [P DN (R POV PR PISTE R
Gl aladiud Pla e cddliad) Ju galadll aldely anblll endl sl
s o daall galelally o paal) gm0l Tase Gt oS WS Baal)
Opeatll Wb 308 elaall Jaad) pemiiy s ) 8 55
Lo ) 5 s aelens A8 agilac) 5 09 AT o) o) jial ) il ¢ il

192&6&;)&&@%6%@%1

138

——
—



 BIER (s ey 51y SN : Laswalss
S el ) L 8 Ol ALl sasald) 5 el dadaall Ciluwssell e
Y Aall 5 spaall g daaal) Cleglaally Glaall o A Alaill 5 dida )
Gaaddl o) )Y e dund) clad gl dua il cliSal e
Clasbeal) Al Aol o caigy ALl sasall 50 Wi Gada #las
dassssall Jsmn o Jstad) &y sudl) il sbeal) oUas Guals ddiays chasssally
Omdlia e daudlil) A5 ) pie e 488 Glegladll o b eiie ddeay
L 5a s OSlgha g
Lgagdy Joid sllad M ‘o Aaldgll : Luvdbus
Baliy ol midds b aali Lee e sy J eladl) GLES) Ly aaly
Gaiad Ul iy leall il sall il gisal) ddillan Glaia s s sal) daall)
Basall (3ady CallSal) (s PUA (e Do pall il Saal
dad Bla 8 LS aalus ALlAl Basall 5l Lede as8t Al foaliall de gana
b ALl sasal) 3 )y Lpeal iy Lo 1da g (Gaadl B il Saal) G
s pall Al Cpan

Apndliil) 5,080 3 el a5 gall S 1Y) Al (it 5 SO (Buw Laay
P e Sl 5 o Daal) Sl )5 Clala 408 Ay b jlicly (duwgall
Alalil) Basadl 31y Uz gl (& palladl y Gliial gall (10 de gena i g
i ) i) lamadl B 85,0 b3 e Blall Juad) Al gl

Gl bl s el JalS 8 sasall (e il el o3

139

——
—



Aol & ALLED 53 sad) Apeal cufy La 13 g ccilie 5l 5 clalal) 38 ae paisdl
Grsalh Lawad dal e dgeal Gaadiy S e Y Y dnsal
Gaind 8 Lgdlaal 3dan glaal ALl 3ol 5ol e Lo o alaeV
sl 8 L)) e 5 Laglly ey Juadl JS Al adliil) ol

el Sl g Al Jall agial) Uy T il

Sle Gl s Al Al el ja) b Gl 13 DA e Jglaia
Lo ya)l dondlss 5 0all o Ll als Calisa s aLlal) saad) 5 ) toalae calidg
LA Al Jas

Ayl dle gy athaal)

S0 e 0sSE A sde Ao LAl L 4l all adiae aaa S )k
Calide mmgin b Lady lainl 23 V) lels il o o oSl dga

SR RSV IREWERE SR R - CP S PR [P SRS PESN RN |

el s sl
3 20 sl
13.0 87.0 Lol

Ol il e el Jsaadl 2l 1 jaadl

S oal cilas (%87) Guad) &3 3 A el o dsaad) e gy
Cfiaddl s o sid) Sy Ml ((%613) by s @l Ly

140

——
| —



Ol e Al 2l 3 8 Aie a5 1(2) A8, Jgdad) omd) e 2

40 ;e s 40-31 30-20 il
6 9 8 B
26.1 39.1 34.8 Lol

O &l e el Jsand) 2l 1 jaadl

«(%39.1) dusy 40-31 . &y jee &8 A el o Jsaall e ey
(%34.8) i e dus 30-20 & il Loy

i e Al 3 e 135 (3) @y sl bl e .3

i)
Lud RN 9 3al dll
1 4 18 Sl
4.3 17.4 78.3 Al

Ol il e ol Jsaadl 2l 1 jaadl

CENTRE VP [STO WP O CHIWESN [ W9 [ RS RSN S BN PRy e
%78.3

Ll Gagd piie s Cilnspall A a5 1(4) o8 Jsoal) hldd) dagh .4

@kl Cladd ¢l el A i LaLal)
4 2 1 11 5 sl
17.4 8.7 4.3 47.8 21.7 Lol

O &2l e el Jsand) 2l 1 jaadl

141

——
| —



%47.8 Gty solia s Sl LLal e das el o dsaadl o oy
% 17.4¢ o) gl 4l

Qi gl pitia ua Al ) 3 8 Ade aujsi 1(B) A8y Jtadl omaiaal) Aiidag 5

s A pad e s e e FERO
4 5 6 8 s
17.4 217 26.1 34.8 o

Ol il e el Jsaadl 2l 1 jaadl

aiand il e s e G Omsatied) (alaSY) ) Jsaal) e
.60,9

Al ) 3190 1 ALY allaal

o slaall pany 258 (e Al Ll alall Cindl il s bl e i) g
e gtiall ALY e Ao sane g it bl (A Jidys sl aaaadl (e
Aaal 45y 5k JaSy5 G gry Gl s A ol adinal Aliaal) Al Legaa 55 a0
Al I e 358 JS ge o Le sl Dsha iy ke 5 bl pan b
| sasid Al SH o lens o el 5 lanl) ) plin) 2k U
Ngale dula3l
tsalae Ll Al 0 Y sy Ll Gaagd (Blaia) i) i oY
DA e il 3 0l e ALl sasall B )

Lol Cluwsall A8 e (Ao 58305 sl 5 sine o o xill e
¢alall) 325l 30

142

——
| —



e Al Jae il gall (ol Al 5 5uall e e o el o
aladin) 5 Canl) 13g] bl aaad (B laiadl) i) Jlad) 4ds 1Ll
8 Lo B! @ bl pan 8 Ylewiad oY) 58 L el b jlan)
oe iy e padt ) Glaslaaly Gl e (See 232 58 res
prsl eppand ) 8 L) A5 3a 8 05 Al Al g sainse Jgn oy smids agl)
o siall il Julas s eiga o ALY o BlaY) dalee diges dal e V)

s 5 AT dga e L)
fhd_al Jad) gl 5 28l dpad 3l e slaall 10 YV anill @
Omnbad cysae e s andi s Aalall e glaal 1 G anil) @
‘Laa
¢ALaLal 5 5al 5 )3 toalie 1(Joid i) SV Headll e
Apndliil) 3 3l sl (i) i) B sadl e

Aol dne e de 50 (36) @ Gandine Cppsaall < e j36

Lot il ST e ey ad Gl 3 Candl g e S0 e il

A 38 A8 ge 53 () ad Cus 4l 53 () 515 A Asgasd ol YV il
Il e LAY Cran i 35 el el a5 je S e

G S e a3 1(6) pd) Jgan

Bady (3 ga e (Bl ey Y 39 e Bady (38 ge laay)
Lﬁ)j
1 2 3 4 5 da)
(143 )
L )



Gl dae) e g
SPSS Jalall aliyd c pdiall el DA e laiia) Juladiy a5 &3 S8
o 5 Lany) oda el of 5jlanY) cliy sl obdad) cld A
il i e Biail) W5 Ny 5 e e S B L) s sale) & gl sl
Flis S W a )k aladsu wy Flog,S W dalae A3k DA e &l
P Jsanlly A o LS bl culS g 6 el il Gl

Flisis S Wl Gaall Jalas RS
0,896 36

ki) il e alde) Gaaldl dae) e 1 jaadl

%89.6 (s st Lle Juaniall FLis S Wl dad of oMol Jganll e adl
daall o3a liicl Say 13 %060 o b yakall 5 Aplac¥l daall e ST A
calall Candl ol ey A e
Al aal) A ) sl [ Y Callaal)

leblaty lehae s ledgad Cun (o ¢ Jlanyl Jdaill cullud cabias

Calaal acai sadine b ) Jsas) dgus Lea) (e cargl sl
Ailany) Cullad) 28 jaa allaal) 138 JYA (e Jglai 13 clgilaca g Ayl

Al S sacieal

144

——
| —



Loyl B daasioiall 4laal) Aadlaall 1Y 4

«(SPSS) (Auanyl dalaill el DA (e b L) sty g i
by Al @by o e elldg cdlanyl <) LAY aladiu) S Cogu
One simple T- Aases 83l 5 Al b (g sl Ll ladind 3 88 2aad ) e dabeag
teste
P PP (PIRES Y TR NV (- RORL 73T pYIE I b
sda Sladl g Jalaill Als je Y JEY) &5 cleslaall Cusiy g s Hlsl) aa
sl adiel Cum o VAN lany) s aea sl Jilaill Laa g i hay Al 5l
Jilas 25 aDIA (ped NVl slanyl W Ll pailad Ciay o Laa )
somall el i) sl ALLE) sasall 5 ool JEiwal il Al
sl
20 21 i pall g At 1 e ) 5l : IS

s ) liad Al Apa i) sl Jal e ties ) dpa d) sl 1
paall Ao f g Jlie) e Al dpmilly aaal)l Apa i tlea (i b
fpm i) iy Gl lee damea e 038 8 Ll e dasls
LAl

Ll 3 30all o ALLE 3a5all 5 Y toalae i Y IHp a2ell dpiajie

¢l Ol sl

dondls 30l e Alda) sasall 3 ld) ool i tHp AL A @l e

3392l 3503 foaluad ALl A dsa g s o Gl Aualai®y] Gl gall

zasalll 5,0 Jlas) Jal ey Apnla®Y) Al dpdls b ) o Al

145

——
—



Jalza s (R?) aaill Jalae ((R) Lli ¥ Jalae (e JS aladind 25 joudll e
a8 2 sl ks daall iy B e 38 53 ((R72) Jasall el
foad sal) Jsand) iy Lo 13a 5 (Jie i

Jaad zigal padla 1(8) Ay Jaadl

s baall (s paaill Jelas (R?) aanill Jalrs gy ye Bli V1 Jala
R™) (R)
0.19881 0.775 0.846 0.92

SPSS gl il e lalaie) Gaald) dac) (ge 1 jaad)

fsh L (8) dsaad) (e ey

Bk ABle s P 135 (0.92) b (R) BlasY) dabaa o
A Hall Jae Gl sall Al 3 jaall g ALaLil) 30 5ad) 3 ) t50lae (g

39 sl %2 125 (0.775) sk (R 2) Janall panil Jalaa () @
Al 5 3l 3 Jealall sl e (%077.5) o aie e ey ALLED 53 50l)
e Al Jdse oot ddnd dad) WoAd el Jae clewsall
RIPRIN

ANOVA Jaal os Jilss 1(9) Jsonl

s (F) ef el Glayy mae ¢ sens

4 sinal 4 puanal ol Ll ol
0.000 11.795 0.466 7 3.263 Jaay)
0.040 15 0.593 S sl
/ / / 22 3.856 & senal

SPSS gl il e Talaiel Gualill Jae) Ga D jaal

146

——
| —



Gy (11.795) sba (F) _lsal dad of (9) Jsaall e oy
a5l o B AL sasad 5ol ool ete o) ey lee
(H1) ) Gz 8l Jgd 5 2aldl Slaa) dilanl) 3 e el

sldie) 5 a8 A el bzl Hlaal Jal e 148 3ad cila al jlas) (2
o sl clalas (o ddae JS Ay gina JUEAY ((T) lial 5 aaeiall jlasay)
PSS gy o Jsaadl 5 =590 4 sine (5 sie die Glld gaa

(T) dilany iy asi) DUbaa dysine Jia) 1(10) a8, Jsaal

5 siase laal Jalae < yriall

4 sixall (T) (B) Jay)

0.502 -0.687 -0.403 )

0.035 2.323 0.160 3L Tase
0.615 -0.513 -0.58 Jeendl e 38 5 Tase
0.000 4.526 0.419 aisall Gl Tase
0.092 1.799 0.176 Cnlalall 48 jLia Tane
0.020 2.591 0.170 2aa¥) e 4485 Tase
0.053 2.102 0.144 AP YO R I R PG I KV

Glaall

0.486 0.715 0.63 el ae ADUA

SPsSS by il e lalaie) Eald) dae) (e 1 jnadl
Al Gl il 38y Juaii (e A edel Joall 28 ui Jal e

Lo Lad L pe o Al 5 L lia) caal )

147

——
| —



13k daals p2016 ssamsd 35 a3all LYl 5 Ly laial) o slell A
tHa S5Y) ad5al G il e
Aadln 350 e 3oLl Tase Tase 55 Y iHp aaell dpia e

Al ) s all
dls 3 el o soldl T Tawe i tHp dLad L dle
Al ) ol gall
Ay (0.16) st (B) stV dalee o (10) pi, dsand) (0 ey
gk ADle Aala) s pal) Al 3 50al) 5 30lAN Tane cpn ADMR)) f Jiny
«(%05) s sina e gine a5 ¢(0.035) Led ALkl A ginall (5 sine Aadh J s
Lowyal Aeadlin 3 dly 30l Jaw Gn il e 3ay Ao Ju 13
(Hy) Al L 5l Jais ) 5 dalady)
Hp aalil) 25 ) duca il @
i o dwead o S Tae 5 Y tHp s daaie
¢l B il pall dpdls
Gandln 8 3 o Jaaad o 58 Tase g tH dlad) Za il e
Apla®Y) il sall
Al 5 5aal) 5 82l Tase (e WD o (10) &) Jseadl e oy
de dysina e Ay (0.615) Led ALl 4 sinall (5 sise Apala®Y) dusssal
Jaead e 585 Tae on 8l ADle 2pa 5 axe ey 1345 ((%05) (s i
(Ho) &atall G 5l Jiis 6 5 L 3p0la®y) duss el Al 3 5uall
cHe &) 43 ) 4 @l e

148

——
—



1450 daala #2016 ravd 35 aall Anluiyl s delaiall o slall dlae
Ladls 55ad e aiall sl Tae 555 Y tHp aell Gy e
cilaBY) o gall
dandlss 3 pd) o il cpuadl Tae 5 tHp Alad) daca e
Aoy gl
(0.419) s (B) sVl Jaae o (10) s, Jsanl (e gy
Aol el Apudls 5 5pa) yaianal) Gpunl) Tae (s A o ey Gl
ve Aygiea by ¢(0.000) L ALEL Agadl 5 giee fy Rk dDle
8onal 5 ainnal) Cpentl Tane o il A S5a Ao 13 5 ((%05) s sine
(Hyp) ALl doa 6l Jais 60 5 Alai) s sall 4pudls
Hp ad 0 455 doss dll e
s 5 50d) e clelal) 4S5l Tase sy Y tHp aaell dua e

(AualaBY) Cliaall
Gandl 3 3 o cplalal) A8 Lie Taae g tHy Al daa i)
Al sl
8 a5 Oalalall A8 Jlie Tase g @D f (10) A8, Jsaadl e gy
s 2 ¢(0.092) L AL A sl (5 e Apaleai@) Ao pall Adlnl
AS i Tase G il e asn g e o oy 13a s (%05) (5 sise tie 3y sina
Ayl Lo il Ji s Aalad@) dgd) Al 35y uldal
.(Ho)
He doslall 45 5l doa il 0

149

——
—



s o eladl) e LE Tawe S Y tHp sl duajie
ALY s all Ayl
i e o olad¥l e &) Tne i tHp Al Lum e
Aol il gall dudls
(0.170) st (B) Jasi¥) dalaw of (10) iy Jsandl (g peaaly
s sall Al 5 30l 5 ¢UadY) (g A8 ) Tane G0 A0 yla ADMa)) o Jmy lld
S sa Jie Aygina A ¢(0.02) L ALEL Dginad (5 sia 5 cdpalaiy)
onaly elad¥l (e B T g il ADe 2y o Jy 1 ((%5)
(Hy) Al dac jal Jan 5 L Gpalaiy) S pall dpdlsl
He 4ol 45 5l 4o il @
s e @lisd e A ) 33 Tae Sin Y iHp sl dunde
gl B il pall ddls
3d Jdo Glia) o odumad oyl 329 fae g tHy Alad das e
Al el Ayl
Slo Ad) @l Mal Tase o A o (10) & sl e oy
L Al 4 gal ggie Al dauiall dndlml sy aileal)
Dle a5y a0 e duy 135 ((%05) (s s die 4ygine 2 a5 <(0.053)
Lowyal dedls 3 pdly GilEa)) o a3 3R Jaw oo il
(Ho) Ll Ayl Jan ) 5 dpslaiy)

Hg el 46 500 Goza jill o

150

——
—



1450 drala

22016 srand 35 222l Apliy) 5 Lelaial) o slall dlaa

il 3all Aol 3 30l o (0 ) 9al o ZDMad Tae i W 1Hp p2adl dua e

¢l aiy)
s 3all Zudli 5 el e ) 5a) po ADMaY Tane i 1Hyp Al G jill
Aplasy)

5 onall s (sl ae @MY Tane s AU G (10) A Jsanll e ey
e s (0.486) \o) ALGA Asiadl (5 sice AaleaBY) Aepal) dandll

WD) fase o Ll ADle 25a 5 220 e Juy 1385 ((%5) (o s die 4 gine

A il Lol Js 0 Al gl Al 3l 5 (sl a

-(Ho)

tsalie ey o pmeall @ 2y Ailias) AV D Gyh an g Y A da )

oedal (6 a0 alai®y) Glawgall (8 4l 5l ALl Bagdl 30

.L}uJ\ 4u.d;J\

oY G pedd G ddlan) AN b Gy s Y 1SV Aiad) Al

topind i (g a0 AbaBY) Clusal (8 4l s juad 5 ALY 3 20 5 Y (oalia

ol e s galaY) Juasl) JLad) (11) aBy Jeaad

s 5w | (F) Lad | pw hugie|  Glan| e g

Agd | g ) AN o
BE! sl
ALl 53 58]
0.002 11.944 1.031 1 1.031 dc gandll JAls
0.086 21 1.812 | e pend z ja
22 | 2.843  sand

{ 151 }




1450 drala

22016 srand 35 222l Apliy) 5 Lelaial) o slall dlaa

3 5l alad

il

0.021 6.187 0.878 1 0.878 | ic geadl Jala
0.142 21 2.979 | e send 7 s

22 3.856 g senal

Spss G.AUJ,I C._‘atu e Jalaie) dalill dae) (e 1 Haadll

ALl sasad) 509 toalie Ay Gmsaisadl Ala) (11) 8, dsand) (o oy
(Il e (0.021) 5 (0.002) Led dlaal &y sinall (5 giune Ayl 5 juall

Apa) G il iy panl) Gy b 13y ((905) (5 e Sie sine a5

330l 5 ALLED 53 g2l 5 Y £oalae AadY (ppmeadd @) Y dilian) AN I3 554 2 g

i) i (g e Al sBY) s 3 Al

AaY G juad) Y Adleas) ANo @I G aa g Y Al Al A

Lol el (g 30 Al aBY) Sl 8 Al 3 jaal 5 AL B3l 3 )Y (oda

Omd) e G g aY) Judasl) JLsd) 1(12) aBy gl

S S dad L i cla o g saxe
4 sinal (F) | o) e Lol | cplal e
4 suanal
BE! sl
ALl 335
0.12 2.348 0.270 2 0.541 ic ganall JAla
1

0.115 20 2.302 e gaad) 7 A
22 |2.843 & sanal
Al 3 el Sl

152

——
—




052 |0.676 |0.122 2 0.244 e geadll J3)3
0

0.115 20 3.612 e yenall 7 &

22 | 3.856 & sandl

Spss G.AUJ,I C._‘atu e Jalaie) dalill dac) (e 1 Haaall

ALl 2 gall 5 toalie ApadY sl Ala) (12) &8y Jsandl e ey
(Il Je (0.520) 5 (0.121) Lo ALiaal 4 siaall (5 giue Apndliid 3 5udl
325 Y elins axall Ayl Jis 13gly (%05) (s s 2ic Aysine Cusd g
3l s ALLa) sagad 5y ool AeaY Cued @ Y ddlas) AL ) G 8
ol i (5 a8 by Clansd b dadls
Al

50 Aduddl Jladll 5 oY) 58l g du) ol o34 & ald) Jgla
(Jandl i an gl = sal@ll-Ulall 5 aY1) Leiale aaf Guda DA e ALLED 525
BJ:\AS\ és: (ug.l)}ad\ &= Al clilaal) BJ\J;\ s)Alu.d\ U:““A'd\ cu;\hw\ OaSah
b el dundls

oo gl ST afld a8 caaa al ALLID Sasall 5 )0 Aduld gl o
A8 e dgial Clasal) Ludlie 308 e o A Lk gl s el Ggudls Gea
sasall 5 daudd 6 Lsall o3 e Caald) & 5 diay oAy il 5 Al Lglal<y)

el g 3y )y lanal dpal 3l a3l 5 ALl

-

sAadul) Al ) Ul 65 Aol A Hal) o3a DI e Tad ol il

153

——
—



il pall Al 5 el e Lilay) iy ALLAD 5350l 5 o) foalae Anisaly) o
¢l aidy)
¢Aalai®y) oo pall Al 3 50al e 3ol Tase Tane Jigs -

cdaalai®y) Cliowgall Audlsi 3 50d) o jainad) Gpentl) Tae i -
b)) o gall Al 3 3l o oUadl) e ddi ) Tase iy -

Tase A5 55 mm Aulal Jae Cluwidl somee 2 o5 demy s @
Glaal o dnd) ) dad s caleall 4S L Taey Jaead) e € 5
- peibosns el Al 3 5l ac ) (0 ) gall ae AR
335al 33 toolie Al sl @3y ddbas) ANS Y G558 e
cosindl el (5 et Apleai) il sall & Lausdlin 3 el 5 ALl
Clal 58 i Sy Ll deasiall il o lely tdadpal) cla jida -1

Tl Jae il all A4
sasall Gulai dailiay HLall ALLAN Basall 3 ) (B Guanadic o) pd il @
¢alolid)

Aﬂb} ‘U:\.‘Aw\ c_maj aalie ALl EJ};J\ EJ\J;\ Jas ‘f 4:\.\:1).)3 CA\).\ ‘;\_\:\.
aaiial saleal Cilide g (sl

il L 5 dale dday L 5 el ALY 52 5all 5510 fsalae A5 5 a0
¢dald daiay

WY adle; sl G deead o S0 Ll clunsal de e
i

Bl Gread Jal e Lswsad Jals LIS pldal) A8 Lk Al mungie
¢4a@aa )

154

——
—



Lde ol Glia ld o dual Jae clensd) Jals @) @l day e
Q:KA.;'A\}

Oslaall Jde i fpojeally cliwsad on ALK, AS LI dDle clue
cadaliia) salaiay g

80 oy Jal (e anin (5 et UK AL 3350 53y and ) pseddd i Jaf (e Jesd @
A e dgdls

Basa (pend b5 ey Agiha sl Gl gl Gupand g dihagl) Gl o Lliall
C e el Jrenll lpapa®i s lgilatie

Gl e ofiens @ladll delicall @iy on Al &l ddalu g
G sine A i Leanadiall Laalal Gl S0 Lads cJlaall ce gpfians cJand
A 3eS 2008-9001 55y aldas i dagad (sl (e Glawsall Jals 325l
LAled A S ALaLEY B3 gall 5 )y Adwld (Gudat A5 A

155

——
| —



&b“j)ﬁu‘ daild

& ol i) 3 5ad) 3L 5 JaaeS jeicall Gueatl) s andl A58 aeal’ L1
(2003 ¢ jrivale Al ol daaalSl jas) iy pad) iy Hlal
«c¥) ) « is0 9001 :2008 cilewal gall  Laal Gadsill ¢ 380 Jelew) .2
(2009 Alan o
Al clulaad) e ALLal 5352l 50y AU gudat i o Jaad Ll Jul L3
5 SN ¢ b6 Al dadal Gl AK ) dhelual ol 8
(2008¢Jey1 3 )3 ¢ yiinala
Lﬁ)}).l:d\ J\J ‘ulx.s:) A BJ};J\ BJ\J;\ ¢3ala8 (e ‘éu\ A e e A4
Sle el Auaml 5 A el o sall sl W) pedl) ) cdsasy Dew L5
¢ 5] Aaala) (B eal s 5asal)l Jade) Asla@) Al dudlill 3 e
(2004 ¢ B)}:&:\A );K‘— :U).J a\J}:\SJ fu})l:j
D olae)e dplal Sl 8 A Gaat 5 ALla) sl ¢ daal w6
(2009 ¢ B)M\
(pad) diied) dadiie I @ikl il adaml) oY) 0o Jile L7
(2003« ¢y oyl dpanill Ay el dalaid
Jiy Ja olae ) ecilinlais anlidilalill sa5al 5 Ja) sasa deaf bigina .8
.(2008 3L « yall
‘).m.\ﬂ LE)})I:J\ )\J ‘ulx.s:) A BJ};J\ B)\J;\ ‘L.E}\).’d\ g_\u}j\ e dasa .9
.(2005
8al Gaial 3ol (allSs i ne e s plad) Juadll e u3e .10
(2012 22 2321138 <Y daala) ¢ A Y s ApalaiBY) & lall dlaa o Ayl
ol a5 5 0SS Tl i) 3N ¢ dlA e Jl1l
(2003 2L dall syaal) dxdadl s ¢ puae)
Aia ) Al sl
12. Gerdf Kamisk, J.Peter Bauer, Management de la Qualité, de AdZ,
(Paris,Masson, 1994),P44.
13. Horngren C.,T., Dater, S., and Foster, G.« Cost Accounting», A
Managérial Emphasis, (person prentice Hall , 2006).
14. M. Porter: L'avantage concurrentiel, ( France, Inter Editions,1986).
15. Philip kotler et autres, Marketing management,(Paris, 12°™ édition,
Pearson Education,2006).
16. Tyagi R, «Management Innovation» ,Journal of Management
Science,( Vol.6, No.2), P3.

156

——
—



