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  ل اة  اا وال وا  ات

 2000 – 2016  

 بن زیان إیمان. د. بن بوزة الصدیق، أ  . أ

  1جامعة باتنة 

  ملخص ال

تواجه الجزائر العدید من التحدیات الكبیرة من أجل بناء مجتمع واقتصاد قائمین على 

لترقیة هذا القطاع، فقد باشرت  كبیرا جهودا تكنولوجیا المعلومات والاتصال ولهذا فهي تبذل

 إعطاءوتهدف هذه الدراسة إلى  .طیلة العقد الماضي في القیام بإصلاحات كبیرة للنهوض به

عن واقع تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجزائر ومدى تطبیق المؤسسة  شاملة صورة

القطاع في نمو وتطور  وأظهرت النتائج أن هذا. الجزائریة لتقنیاتها في مختلف القطاعات

  . مستمر بدلیل عدد المشتركین فضلا عن الخدمات التي یقدمها المتعاملون

تكنولوجیا معلومات واتصال، مجتمع معلومات، إنترنت، هاتف نقال، : الكلمات المفتاحیة

 .  هاتف ثابت، مؤسسات جزائریة

  
Résumé 
 

L’Algérie fait face à de nombreux défis afin de bâtir une société 
et une économie basée sur les technologies de l’information et de la 
communication, elle fournit dans ce sens de grands efforts pour 
promouvoir ce secteur. Pour cela De grandes réformes ont eu lieu 
durant la décennie passée. L’objectif de cet article est de donner une 
image complète des réalités d’application des TIC en Algérie. Les 
résultats ont montré que ce secteur est en voie de développement 
continue et ce vu au nombre d’abonnés, et aussi par rapport aux 
services fournis par les différents opérateurs.  

 
Mots clés : TIC, société d’information, Internet, téléphone mobile, 
téléphone fixe, entreprises algériennes. 
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       

 على التأثیر في لحاسمةاة والرئیس التغیرات من السریعة التكنولوجیة التطورات تعد

 تكنولوجیا في كبیرا نموا الأخیرة تالسنوا عرفت حیثالعالمي،  الاقتصادي النشاط

 المجالات كافة في منتشرا استخدامها أصبح أهمیتها وبتزاید والاتصال المعلومات

 ضرورة أصبح بل اختیاریا، أمرا یعد لم اعتمادها وأنكما . الاقتصادیة والقطاعات

    .العالمي الاقتصاد یشهدها التي الظروف والمستجدات تملیها

توجهت الجزائر كغیرها من الدول إلى الاستفادة من تجارب وعلى هذا الأساس 

طیلة  شرعتوقد . دول أخرى لتطبیق هذه التكنولوجیات الحدیثة واعتمادها في العمل

 اعتماد في المتقدمة الدول محاكاة وحاولت ،العقد الماضي في القیام بإصلاحات كبیرة

 والاجتماعیة الاقتصادیة شطةالأن مختلف في والاتصال الإعلام وتكنولوجیا الانترنت

 مع التعامل في صادفتها التي للعراقیل نظرا ذلك في صعوبة وجدت لكنها، والعلمیة

  .معلومات برامج ونظم من الجدید الرقمي الاقتصاد معطیات

راا إ :  

تكمن إشكالیة الدراسة في التعرف على واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات 

 من قبل الدولة لإصلاح هذا الوضع والجهود المبذولةزائر من جهة والاتصال في الج

  ، وما الذي یترتب علیها فعله؟من جهة ثانیة

الجزائر احتلت  2013لعام  عن المنتدى الاقتصادي العالمي التقریر الصادرفحسب  

في التصنیف العالمي لهذه السنة، الخاص باستغلال تكنولوجیات الإعلام  131المرتبة 

المرتبة ما قبل ، كما احتلت السنة الماضیة 118تصال بعد أن كانت في المرتبة والا

الأخیرة على المستوى  11الأخیرة بالنسبة للدول العربیة، وكانت ضمن الدول الـ

  . 2بلدا إفریقیا تم تقییمها 38الإفریقي، من بین الـ

                                                 
  : ، على الرابطفي الترتیب العالمي 131الجزائر تتراجع الى المرتبة ال، وكالة الأنباء الجزائریة - 2

2013)-04-(vu le: 11 http://www.aps.dz/spip.php?page=article&id_article=96258   
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  :  فرضیات الدراسة

لومات والاتصال في تحسین هم التحرر الذي یعرفه قطاع تكنولوجیا المعأس -

  . شبكات الاتصال في الجزائر

 .همت تكنولوجیا المعلومات والاتصال في تحسین أداء المؤسسات الجزائریةأس -

علي التقاریر الرسمیة  اعتمادادراسة إحصائیة تحلیلیة تمثلت في  :أداة الدراسة

فة إلى الخاصة، إضانشورة من قبل الهیئات الحكومیة والمؤسسات العامة و الم

  .نتائج البحوث المیدانیة التي قام بها الباحث

  :یلي كما إلى أربعة محاور هتقسیم ارتأینا ،بهبجوان الموضوع والإحاطة ولمعالجة هذا

برامج عمل وإصلاحات الدولة الجزائریة في قطاع لتكنولوجیا : المحور الأول -

  .المعلومات والاتصال

  .جیا المعلومات والاتصال في الجزائرالبنیة التحتیة لتكنولو : المحور الثاني -

واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات : الثالث المحور -

  . الجزائریة

  .  نتائج وتوصیات الدراسة: المحور الرابع -

برامج عمل وإصلاحات الدولة الجزائریة في قطاع تكنولوجیا المعلومات : المحور الأول

 والاتصال  

في ضمار الموضوع ارتأینا إعطاء تعریف لتكنولوجیا المعلومات قبل الدخول 

  .والاتصال
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أو :اا  را رل وت واا   
  

  تعریف تكنولوجیا المعلومات والاتصال -1

 تربط التي السریعة العالیة بالاتصالات الحاسوب تدمج التي التكنولوجیا" تعرف بأنها 

 اتخاذ في منها للإفادة المستخدمین بین والفیدیو والصوت تحمیلها تم التي البیانات

  .3"القرارات

 بواسطة الانترنت معا الحواسیب شبكات تربط التي التكنولوجیا"كما تعرف أیضا بأنها 

 المناسب في الوقت العالم كل في المستخدمین جمیع بین المعلومات بتبادل تسمح التي

 .4"رشیدة  راتقرا لاتخاذ

   المعلومات والاتصال في الجزائرالتطور التاریخي لتكنولوجیا   -2

مع تركیب  1845تاریخیا ظهرت تكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجزائر سنة 

العشرات من خطوط التلغراف، وابتداء من ذات السنة تم تركیب العدید من خطوط 

سكیكدة  -، قسنطینة)كم 90(المدیة   –مة، العاص)كم 76(مستغانم  -وهران : الطاقة

تم إنشاء أول خط تحت الأرض یربط بین الجزائر وفرنسا  1861وفي سنة ). كم 83(

تم وضع كابل عنابة مرسیلیا في  1870ولكنه لم یشتغل إلا لعامین فقط، وفي عام 

ضلت شبكة  2000، وحتى عام 1962ومنذ استقلال الجزائر في عام . الخدمة

متدهورة وكان هناك عدم توازن وعملیة توزیع غیر  ةالسلكیة واللاسلكي تالاتصالا

وفي الواقع فقد كانت الشبكة متطورة نسبیا فقط في . عادلة للخدمات حسب المناطق

                                                 
3 - Mcnabb, Divad ," Knowledge Management in the Public Sector ", M.,E.,Sharpe, 
United States of America, 2006, P 284. 

 وانعكاساته المعلومات جودة في تحسین والاتصالات المعلومات تكنولوجیا دور" خلود عاصم، محمد إبراهیم،  -  4
، بغداد، الكلیة بمؤتمر الخاص العدد، الجامعة الاقتصادیة للعلوم دادبغ كلیة مجلة، "التنمیة الاقتصادیة على

    7، ص 2013العراق، 
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المناطق الحضاریة في شمال البلاد في حین أنه في مناطق أخرى غیر متطورة إلى 

  . 5حد كبیر

لوضع بعد  تحریر سوق الاتصالات هناك تحسن ملحوظ في ا 2003ومنذ عام 

والذي جاء لإنهاء احتكار  2003لسنة  03السلكیة واللاسلكیة وصدور قانون رقم 

الدولة لنشاط البرید والاتصالات، وقد اقترن هذا التحریر بإنشاء هیئة تنظیم البرید 

(ARPT)والاتصالات السلكیة واللاسلكیة 
. وهي تعمل على ضمان تنظیم القطاع 6

على سوق قطاع الاتصالات والتي تقدم خدمات " اتصالات الجزائر"ر شركة وتسیط

الاتصالات الهاتفیة الثابتة والمحمول، وبالرغم من ذلك فهي لم تكن المؤسسة الأولى 

المصریة " أوراسكوم تیلیكوم"التي قدمت خدمة الهاتف المحمول حیث حصلت شركة 

بعدها . "Djezzy"ائر عبر شركة على أول رخصة لتشغیل الهاتف المحمول في الجز 

 "Ooredoo"، وجاءت بعدها شركة "Mobilis"أطلقت اتصالات الجزائر شركتها 

من  2015 -2001وقد تطور قطاع اتصال الهواتف النقالة في الفترة . الكویتیة

  . 7مشترك 43.227.643مشترك إلى  100000

سلكیة واللاسلكیة علنت سلطة الضبط للبرید والاتصالات الأ 2014وفي دیسمبر 

لشروع في تسویق خدمة ا أنه بإمكان المتعاملین الثلاث للهاتف النقال في الجزائر

سنة  16.319.027حیث بلغ عدد المشتركین  في الجزائر )3G( الجیل الثالث

20158 .  

خدمة الجیل الرابع  2014أفریل  29كما أطلق مؤسسة اتصالات الجزائر في 

)4G (هذه التكنولوجیا الجدیدة التي تسمح بالإبحار عبر  ابتاللاسلكي للهاتف الث

                                                 
5 - Benabderrahmane Yasmina, Management des connaissances, déploiement des 
TIC et GRH des organisations : cas de l’Algérie, thèse de doctorat, Université 
Montpellier III, France, 2012, p 239.  
6 - (ARPT) : Autorité de régulation de la poste et des télécommunications . 

: دراسة قامت بها سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، على الرابط -7
http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/              ) 2016-09-vu le: 28 (  

: دراسة قامت بها سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، على الرابط - 8
http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/?c=internet ) 2016-09-vu le: 28( 
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السرعة، انطلاقا من هاتف لاسلكي بصیغة الثابت من قبل مؤسسة  الفائق الانترنت

 280 423إلى  2015، حیث وصل عدد المشتركین نهایة سنة اتصالات الجزائر

ى بعد تهدف خدمة الجیل الرابع إلى ضمان تغطیة المناطق التي لا تحظو. 9مشترك

رحلة أولى للمهنیین قبل أن تشمل الجمهور كم، وستوجه الفائق السرعة بالإنترنت

   10.العریض بعد جني فوائد الاستثمار

الضبط للبرید والمواصلات السلكیة  أعلنت سلطة 2016جانفي  7وفي 

، حیث المناقصة الخاصة بالجیل الرابع من الهاتف النقالواللاسلكیة على إطلاق 

ان المواطنین من استعمال هذه التقنیة بدءا من الثلاثي الأخیر من السنة سیكون بإمك

الإعلام  تكنولوجیات مجالمن أجل استدراك التأخر الكبیر في وذلك  .الجاریة

سنوات عن دول  5أن تطبیق تقنیة الجیل الثالث تأخرت بحوالي  والاتصال علما

ل الرابع حیث سیتزامن إطلاقه في الجوار وهو ما تسعى الجزائر لتداركه في تقنیة الجی

  11.العالمالجزائر مع عدید دول 

إن أول تسجیل لدخول الانترنت إلى الجزائر كان سنة أما بخصوص الإنترنت ف

 ASAبالتعاون مع جمعیة العلماء الجزائریین  UNIXمن قبل الجمعیة الجزائریة  1991

 والإعلام البحث ركزم CERISTأصبح  1993وفي سنة . من خلال الاتصال بإیطالیا

العلمي  والبحث العالي التعلیم وزارة من قبل 1986افریل في أنشئ والتقني الذي العلمي

  . 12الموزع الوحید للدخول إلى الانترنت

 طریق عن 1994 مارس شهر في بالإنترنت للارتباط الفعلي الانطلاق وكان

، وفي سنة kb/s 9.6 تتعدى ولا جدا ضعیفة آنذاك الخط سرعة كانت إیطالیا حیث

 1 إلى تصل بقدرة الصناعي القمر طریق عن بواشنطن الجزائر تم ربط 1998

                                                 
  السابق نفس المرجع  - 9

 )http://www.aps.dz/ar/sante-science-tech/-  )vu le: 15-07-2014 : وكالة الأنباء الجزائریة على الرابط  -10
                ws/ar/article/20160104/63361.htmlhttp://www.radioalgerie.dz/ne: على الرابط موقع الإذاعة الجزائریة- 11

vu le: 28-09-2016)(  
12

- Contribution de l'Algérie à la première réunion du préparation (prep- com-1) du 
sommet mondial de la société de l'information Genève du 01-05 juillet 2002. 
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 في میغابایت 2 إلى 1999 مارس شهر الانترنت سرعة لترتفع الثانیة في یتمیغابا

 Gbps 131، وقد تضاعفت هذه السرعة بكثیر بعد مرور السنوات لتصبح 13الثانیة 

لكن بالرغم من ذلك فهي تبقى ضعیفة عند و .  2014في سنة ) ثا/جیجا بایت(

مقارنتها بسرعة البلدان الأخرى، فمثلا في المغرب نجد أن سرعة الإنترنت تمثل ثلاثة 

Gbps 412أضعاف ما هو موجود بالجزائر بسرعة تقدر ب 
14  . 

 2000أما بخصوص مزودي خدمات الإنترنت ففي نهایة الثلاثي الثالث لعام 

وبالرغم من أنه . 2009ممونا سنة  73تطور هذا العدد إلى ممونا ثم  18كان هناك 

إلا أنه ، 15مؤسسة لدیها التصریح لتوزیع هذه الخدمة في الجزائر 80توجد أكثر من 

رید والمواصلات مزودا معتمدا لدى سلطة الضبط للب 27في الحقیقة یوجد حالیا 

  .ARPT(16( السلكیة واللاسلكیة

م :  ات ال إت واا  ع  

عملت الحكومة الجزائریة على القیام بإصلاحات عمیقة في قطاع تكنولوجیا 

المعلومات والاتصال، والتي تعكس التوجهات الاستراتیجیة الواردة في برنامج رئیس 

في استخدام  كالتأخر ،ه القطاعالتقییم السلبي للوضع الذي یعانیفبعد  .الجمهوریة

وجود قوائم انتظار : رنت وانخفاض مستوى البحث والابتكار، وعلى سبیل المثالالإنت

طلب خط هاتف ثابت، وأكثر من ملیون  700000أكثر من (كبیرة لخدمات الهاتف 

، أصبحت هذه الإصلاحات ضرورة حتمیة وهي تنص )طلب لخطوط الهاتف المحمول

  :  17على

                                                 
أطروحة دكتوراه ، تخصص علوم اقتصادیة، ،''التسویق مجال في وتطبیقاتها ترنیتالإن دور'' بختي، إبراهیم -13

   .  196، ص2003جامعة الجزائر، 
14- Abdelkader Zahar, Algérie Télécom fait le gendarme de l’Internet et dissous 
"l’illimité" en douce, sur le site : http://www.maghrebemergent.com/high-
tech/internet/item/36324-algerie-telecom-fait-le-gendarme-de-l-nternet-et-dissous-l-
illimite-en-douce.html vu le: 13/07/2014.  
1 Contribution de l'Algérie à la première réunion du préparation (prep- com-1) du 
sommet mondial de la société de l'information Genève du 01-05 juillet 2002.  
16 - http://www.arpt.dz/ar/obs/prest/?c=fai  ( vu  le :28/09/2016).  
17 - BENABDERRAHMANE Yasmina, Op Cit, p 247 
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 لاد كلها، وحتى المناطق الریفیة    تحدیث البنیة التحتیة للاتصالات وتجهیز الب -

 توسیع نطاق الخدمات وتحسین جودتها  -

أجل التنمیة الرقمیة تعزیز تكنولوجیا المعلومات والاتصالات كعنصر هیكلة من  -

  .ا من عوامل القدرة التنافسیة للاقتصاد الوطنيوعاملا رئیس

  برامج عمل الدولة : ثالثا

الجزائریة بعدة أعمال وأنشطة في  ، قامت السلطات2001و 2000خلال عامي

مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال، بما في ذلك إنشاء اتصالات الجزائر، تنظیم 

ولا یزال ... ، واحتكار الإنترنت GSM :ـتكنولوجیا الاتصالات، منح أول ترخیص ل

دد هناك الكثیر للقیام به خاصة من جانب توسیع البنیة التحتیة للاتصالات، كزیادة ع

، زیادة عدد GSM، تسهل النفاذ ل )les lignes à haut débit(النطاق العریض 

مزودي الإنترنت، إعادة النظر في تكالیف الاشتراك الخاص بالإنترنت والخطوط 

  . الهاتفیة الدولیة والتي تبقى مرتفعة

ومن بین المجالات التي تستعمل فیها تكنولوجیا المعلومات والاتصال التي تسعى 

، إنشاء (technopoles)سلطات الجزائریة إلى دعمها نذكر الأقطاب التكنولوجیة ال

وتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الخاصة التي تعمل في قطاع تكنولوجیا 

، تطویر استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال من (start-up)المعلومات والاتصال 

ذكر أیضا سعیها لاستخدامها في قطاع قبل المؤسسات التقلیدیة، إلى جانب ذلك ن

  . ، وتنمیها من أجل المجتمعات المحلیة والإدارات...الصحة، التعلیم

: مثل لوقد خصصت الجزائر برامج مختلفة لتطویر تكنولوجیا المعلومات والاتصا

برنامج المیزانیة التكمیلي، برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي، البرنامج النهائي، برنامج 

، بوضع مخطط رئیسي (FSDRS)وق الخاص بالتنمیة المتعلقة بالجنوب الصند

  ): ولایة 14(خاص بولایات الهضاب العلیا  2010-2020

 یتضمن مجموعة إجراءات مختلفة رئیسیة منها  : 2001برنامج المیزانیة التكمیلیة  -1

  من المعدات التكنولوجیة الرقمیة 700.000تركیب وتشغیل . 
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  رك جدیدمشت 400.000ربط . 

  معدات  500.000إطلاق عملیة انجازGSM 

  كم من خطوط الألیاف البصریة   1700إنجاز   

یهدف هذا البرنامج في شقه :  (PSRE)برنامج الدعم والإنعاش الاقتصادي  -2

المتعلق بقطاع البرید وتكنولوجیا الاتصالات إلى توفیر خدمة شاملة، وإعادة خلق 

وكان . ركات بجعلهم یشاركون في تحقیق مشاریع مختلفةفرص عمل جدیدة وتنشیط الش

ومن بین . ملیار دینار 24.5المبلغ الإجمالي المخصص لهذا القطاع یقدر ب 

المشاریع الهامة الناتجة عن هذا البرنامج، إنشاء الحظیرة التكنولوجیة بسیدي عبد االله 

  .ملیار دینار 5وقد كلفت 

العزلة عن  إلى فكملیار دج وهو یهدف  5.60ب  تقدر میزانیه: البرنامج النهائي -3

أدرار، إلیزي، تمنراست، وتندوف، وذلك عن طریق برنامج مهم : الجنوب الكبیر ةمنطق

  . لتطویر البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في المنطقة

یعتبر كبرنامج مكمل : برنامج الصندوق الخاص بالتنمیة المتعلقة بالجنوب -4

صنادیق والبرامج الأخرى لتحسین ظروف المعیشة مع هدف التنمیة المستدامة، وهذا لل

أدرار إلیزي، تمنراست، تندوف، ورقلة، بشار، الأغواط، : ولایة 13الصندوق سیشمل 

  . بسكرة، غردایة، الوادي، الجلفة، البیض، النعامة

یا من للهضاب العل 2020-2010بالإضافة إلى ذلك وضعت الجزائر مخطط  -5

أجل تطویر البلاد والتنمیة وذلك للتعویض عن العوائق الجغرافیة التي تحد من فرص 

باتنة، برج بوعریریج، الجلفة، : ولایة 14وهذا المخطط یشمل  .تنمیة المناطق الداخلیة

البیض، خنشلة، الأغواط، المسیلة، النعامة، أم البواقي سعیدة سطیف، تبسة، تیارت، 

  .  تیسمسلت

لقد أدى  .حرر من احتكار الدولة وفتح سوق تكنولوجیا المعلومات والاتصالالت -6

الانفتاح على المنافسة في الأسواق لمؤسسات البرید وتكنولوجیات المعلومات 

والاتصالات لمنح التصاریح والتراخیص للمشغلین من القطاع الخاص لتشغیل شبكات 
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فة إلى نظم الاتصالات ، والاتصالات عبر الساتل إضاGSMالهاتف المحمول 

والاتصالات الهاتفیة  GMPCSالشخصیة المتنقلة العالمیة بواسطة الأقمار الصناعیة 

   .الثابتة الدولیة، وكذلك لتشغیل خدمات الإنترنت، النص الصوتي والبرید السریع الدولي

  :وعلى المستوى المؤسساتي، أدت إعادة هیكلة القطاع إلى

  (ARPT) إنشاء هیئة تنظیمیة للقطاع -

الفصل بین أنشطة البرید وأنشطة الاتصالات السلكیة واللاسلكیة والذي نتج عنه  -

والمؤسسة "  Algérie Poste" مؤسسة برید الجزائر : منفصلتین إنشاء مؤسستین

 ".Algérie Télécom«للاتصالات الاقتصادیة العامة 

الوكالة  ،"ANF"الوكالة الوطنیة للترددات  :إنشاء ثلاث وكالات متخصصة -

، والوكالة الوطنیة لتعزیز وتطویر "ANRM»البحریة الوطنیة للملاحة الرادیویة 

  .  ANPDPTالحدائق التكنولوجیة 

 ،تولي الحكومة الجزائریة أهمیة كبیرة للابتكار التكنولوجي: الابتكار التكنولوجي -7

والبحوث وهي تسعى إلى التطور والاتجاه نحو اقتصاد المعرفة من خلال التدریب 

الوكالة تم إنشاء  2004وفي سنة . والتنمیة وصناعة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات

-هي هیئة ذات طابع صناعي وتجاري، والوطنیة لترقیة وتطویر الحظائر التكنولوجیة

EPIC-   تحت وصایة وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال توجد مقرها في

 100، تبلغ مساحتها ما یقرب من )ولایة الجزائر( دي عبد اهللالحظیرة التكنولوجیة لسی

 (PSRE)وقد تم تمویل هذا المشروع في خضم برنامج الدعم الاقتصادي . هكتار

"Programme de soutien à la relance économique"  والذي خصص له مبلغ

 .ملاییر دینار 10یقدر ب 
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ائر التكنولوجیة كوسیلة للدولة في مجال الوكالة الوطنیة لترقیة وتطویر الحظ تعتبرو

فإن الوكالة تتكفل  وعلیه-تحدید وتنفیذ السیاسة الوطنیة لتطویر الحظائر التكنولوجیة 

   18: بـ

واقتراح العناصر الأساسیة للسیاسة الوطنیة في مجال تطویر وترقیة  إعداد -

 . الحظائر التكنولوجیة

دعیم الإمكانیات الوطنیة من أجل تصور ووضع الحظائر التكنولوجیة الموجهة لت -

ضمان تطویر تكنولوجیة الإعلام والاتصال والمساهمة في التطور الاقتصادي 

 . والاجتماعي

 . على بناء هیاكل الحظائر التكنولوجیة الإشراف -

الصناعي  خلق الانسجام بین المؤسسات الوطنیة للتعلیم العالي والبحث والتطور -

ات الإعلام والاتصال في برامج تطویر الحظائر والهیئات المتخصصة لتكنولوجی

 . التكنولوجیة

ضمان بمعیة الهیئات المعینة، تنفیذ، متابعة وتقییم التزامات الدولة في إطار  -

 . الاتفاقیات الجهویة والدولیة في مجال نشاطات الحظائر التكنولوجیة

تها في المشاركة أكدت الحكومة الجزائریة مرارا رغب. مجتمع المعلومات والمعرفة -8

في بناء مجتمع المعلومات والمعرفة، وتجري العدید من المبادرات في إطار اللجنة 

الإلكترونیة برئاسة رئیس الحكومة مع الإجراءات الموجهة نحو إنشاء حكومة وإدارة 

 RIG) "réseau Intranet"وقد قررت الدولة إنشاء شبكة إنترانت حكومیة  .إلكترونیة

gouvernemental ( بین الإدارات والمؤسسات العامة من أجل تمكین مؤسسات الدولة

   .19لتكون مترابطة

                                                 
18 - Agence Nationale de Promotion et de Développement des Parcs technologiques, 
sur le site : http://www.anpt.dz/ vu  le : 18-05-2014    
19 - BENABDERRAHMANE Yasmina, Op Cit, p 250  
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وفي إطار التعاون بین الاتحاد الأوروبي، والذي یهدف إلى تقلیص الفجوة 

الاقتصادیة بین الشمال والجنوب في منطقة البحر الأبیض المتوسط، والذي شهد 

ملیار  3.435لاف مالي قدره بغ) MEDA1  )1995-2000: مرحلتین من البرمجة

ملیار أورو فالجزائر  5.35بغلاف مالي قدره ) MEDA II  )2000-2006أورو ، و

لم تستفد حقا من إعانات الاتحاد الأوروبي على عكس ) 2000-1995(في الفترة بین 

ملیون أورو، من أموال الاتحاد  356، فقد تلقت الجزائر 20)تونس والمغرب( جیرانها 

ملیون  960ظیرا للمشاریع المقدمة، في حین بلغ حجم هذه الإعانات إلى ن يالأوروب

حیث یرى الأوربیون أن هذا راجع إلى   .ملیون یورو لتونس 730أورو للمغرب و

  : 21أمرین أساسیین هما

 .  أن الجزائر لم تقدم الكثیر من المشاریع -

  . التأخیرات البیروقراطیة -

، أطلقت )MEDA II )2000-2006وروبي أما إطار التعاون بین الاتحاد الأ

المدرسة الإلكترونیة، البلدیة الإلكترونیة، مركز : الجزائر أربعة مشاریع رائدة تتمثل في

  .  البحوث البرلمانیة، والمرصد الوثائقي لمجتمع المعلومات

 ومن أجل تسریع تقریب تكنولوجیا المعلومات والاتصالات من المواطن، أعلنت

الذي  OusraTIC تكنولوجیا الإعلام والاتصال عن إطلاق مشروع أسرتك وزارة البرید و 

،  ولأجل تنفیذ المشروع في أفضل الظروف 22/10/2005تم الإعلان عنه رسمیا في 

جهاز كمبیوتر أي تغطیة  6.000.000بغرض تحقیق الهدف المنتظر منه وهو بیع 

                                                 
20

 - Secrétariat Général du CIHEAM (Centre International de Hautes Etudes 
Agronomiques Méditerranéennes), "Le bilan du Programme MEDA, Les notes 
d’alerte du CIHEAM, N°22", 11 décembre 2006.  
21

 - Lounès Guemache, "Ce que l’Algérie a raté : financement du programme MEDA 
II ", in Liberté (Quotidien algérien), 1er  septembre 2004. 
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متعاملین لتوفیر  06ولة سخرت الد  2010طلبات كل العائلات الجزائریة بحلول عام 

، ALFATRON, KLC, SACOMI, KOURTY, SOLINF, EEPADأجهزة الكمبیوتر

، أما عملیة تمویل هذا المشروع فتشرف Microsoft, Intelتحت إشراف متعاملین هما 

 ,CPA, BDL, BEA, BNA: مؤسسات من بنوك ومؤسسات التأمین التالیة 10علیها 

Société Générale, CETELEM, CAAT SAA, Cach Assurance ،Algerie 

Poste
22 .  

كمبیوتر فقط أي بنسبة  50.000إلا أن الدراسات أثبتت أنه لم یسجل سوى بیع 

1 وهذا راجع إلى سوء إدارة العملیة وانعدام التحكم فیها . 23من الهدف المسطر

نسبة   عدمجملا، مما أدى إلى انعدام الاهتمام والتحمس لها لدى المواطنین، حیث لم تت

من  02,5العائلات الجزائریة المتوفرة على كمبیوتر والموصولة بشبكة الانترنت 

والشكل الموالي یلخص نسبة التجهیز  .24مجمل العائلات المتوفرة على جهاز كمبیوتر

  : بتكنولوجیا المعلومات بالنسبة للعائلات الجزائریة

  ئلاتنسبة أجهزة الكمبیوتر بالنسبة للعا): 01(الشكل رقم

2,50%
9,50%

88%

ولة المنازل المتوفرة على كومبیوتر و موص

 المنازل المتوفرة على كومبیوتر وغیر
:ASDLموصولة بـــ 

:المنازل المتوفرة على كومبیوتر 

  

   CREADمن إعداد الباحثین، اعتمادا على نتائج دراسة : المصدر

                                                 
لات بالجزائر، یحیاوي محمد، واقع البنیة التحتیة لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصا -22

الأنظمة الرقمیة والذكاء الاقتصادي، : المؤتمر العلمي السنوي الدولي الأول للذكاء الاقتصادي
   2014كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة خمیس ملیانة، الجزائر، 

23 - Enquête 2008 du CREAD 
24 - Abderrahmane Semmar, " Les TIC et des attentes , journal de la Tribune 
(Quotidien algérien) ", 20 mai 2009. 
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من خلال العمل الذي تقوم به الدولة من استثمارات وإصلاحات في مجال 

تكنولوجیا المعلومات والاتصال یظهر أن البلاد لدیها رغبة حقیقیة في بناء مجتمع 

على الرغم من هذه الرغبة وعلى المزایا التي تتمتع بها لكن  .المعلومات والمعرفة

الجزائر من موارد بشریة ومعدات علمیة وتكنولوجیة فإن عملیة البناء هذه تبقى صعبة 

  : ویمكن إرجاع ذلك إلى مجموعة من الأسباب نذكر منها. التنفیذ

الذي الأمر (ارتفاع كلفة أجهزة الحاسوب خاصة بالنسبة للعائلات ضعیفة الدخل  -

 ). عجل في فشل مشروع أسرتك

والقطاع  )البحث العلمي(عدم وجود علاقة مستمرة بین القطاع الجامعي  -

  .الاجتماعي والاقتصادي

وعلى أساس هذا المنطلق، وبحثا عن عضویة فاعلة في مجتمع المعلومات 

المتنامي بسرعة أطلقت الجزائر من خلال وزارة البرید وتكنولوجیات الإعلام 

-e( 2013الجزائر الالكترونیة "صال، أحد الملفات الكبرى وهو مشروع برنامج والات

Algérie 2013 ( الذي تم التشاور فیه مع 2008في أواخر شهر دیسمبر ،

العمومیین والخواص  العمومیة والمتعاملین الاقتصادیین المؤسسات والإدارات

مجال العلوم  والجامعات ومراكز البحث والجمعیات المهنیة التي تنشط في

 2013وقد نفذت الجزائر برنامج الجزائر الإلكترونیة . وتكنولوجیات الإعلام والاتصال

لتمكین البلاد من التقدم في التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والاستعداد لتحدیات 

  .  العولمة

  البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصال في الجزائر : المحور الثاني

لال ما تناولناه في المحور الأول لبرامج عمل وإصلاحات الدولة الجزائریة من خ

في الجزائر، نجد أن أمام هذه الأخیرة العدید  في قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال

من التحدیات لبناء مجتمع معلومات واقتصاد قائمین علیها، ولهذا حاولت الجزائر 

مشاریع والورشات الهادفة لترقیة وإدماج هذه اتخاذ مجموعة من القرارات ودعمت ال

  . التكنولوجیات في مختلف القطاعات الاقتصادیة، الاجتماعیة والثقافیة
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أو : اا  ت ا ا  

بفضل الشبكة التي تطورت خلال السنوات الأخیرة أصبحت شبكة الاتصالات في 

فزت طول خطوط الألیاف البصریة من الجزائر تشمل مجمل التراب الوطني، فقد ق

 . 25كلم 780.000إلى أكثر من  2000كم سنة  7000

وقرابة إلى  2000كم سنة  2800أما بخصوص الحزم الهرتزیة فقد إنتقلت من 

فضلا عن شبكات الربط الدولي البحري بین القارات بالألیاف البصریة  كم 45.000

   26.یات عبر الانترنتوالتي تسمح بنقل أعداد كبیرة من رزم المعط

 GMPCS( الساتل عبر النقال الهاتف خدمات الجزائر أدخلت أخرى، جهة من

Thuraya .( الوكالة بإنشاء الحكومة قامت تنفیذه تنوي الذيوبالنسبة للبرنامج الفضائي 

 بدراسات الخصوص على تعنى والتي 2002تأسست عام  التي الجزائریة الفضائیة

ویهدف البرنامج ، الإذاعي بالاتصالات والبث الخاصة اعیةالصن الأقمار حول جدوى

   .2020أقمار صناعیة في غضون عام  10لإطلاق 

أما فیما یخص الاتصالات سواء بالنسبة للهاتف الثابت أو المحمول فقد ارتفعت في 

  . السنوات الأخیرة كثافة الخطوط الهاتفیة وهو ما سنبرزه بالتفصیل

  الهاتف الثابت / 1

إلى . حالیا مجمع اتصالات الجزائر المتعامل الوحید في خدمة الهاتف الثابت یعتبر

أي بزیادة طفیفة مقارنة بعام ، 27مشترك 592 267 3 سجل المتعامل 2015نهایة عام 

   %5.45+  :، أي بنسبة تطور تقدر بـ28مشترك 3.098.787 حیث بلغ عدد الاشتراكات 2014

                                                 
25 -ministère de la poste et des technologie de l’information et de la communication 
Algérien, sur le site http://www.mptic.dz/fr/?La-strategie-algerienne-d , vu le 22-07-
2014. 

  مقال منشور في، "لجزائر تخصص ملیاري دولار لتعزیز ھیاكل التدفق العالي للأنترنت" بوسلان،. م - 26
  ، على الرابط2013- 11- 24: نشر یوم لجریدة المساء الجزائریة،الموقع الإلكتروني 

  : http://www.el-massa.com/ar/  vu le: (29-05-2014)    
  :دراسة قامت بها سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، على الرابط -  27

http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/?c=fixe  ) vu le: 01-10-2016  
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  في الهاتف الثابت تطور عدد المشتركین ): 02(شكل رقم 

1 761 000
2 572 000

3 074 728 3 267 592

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

 
  (ARPT)  ةسلطة الضبط للبرید و المواصلات السلكیة واللاسلكي: المصدر

 یعادل ما ثابت هاتفي خط على الحائزة الأسر نسبة بلغت ،2015 سنة خلال

قامت مؤسسة  2004وفي سنة . السابقة السنة في ٪40.04 مقابل ٪ 41.65

بإدخال تكنولوجیا جدیدة للهاتف الثابت وهو ما یعرف بالهاتف  الجزائر تاتصالا

، وهو مخصص لسكان القرى النائیة التي لم تشغلها تغطیة (WLL)الثابت اللاسلكي 

خطوط الهاتف الثابت السلكي بعد، وقد شهد تطورا كبیرا في عدد المشتركین به مع 

  : مرور السنوات وهو ما یوضحه الشكل الموالي

 توزیع المشتركین حسب نوع التكنولوجیا): 03(شكل رقم

  
  : Mohamed Amine Kessouri, Les Indicateurs de Télécommunication / TIC -: المصدر

 Etat des lieux en Algérie, 11ème Réunion sur les Indicateurs Télécom. / TIC, Mexico 
(Mexique) – 4 au 6 Décembre 2013, P12               

                                                                                                                     
28 - Mohamed Amine Kessouri, " Les Indicateurs de Télécommunication / TIC : 
Etat des lieux en Algérie, 11ème Réunion sur les Indicateurs Télécom. / TIC", 
Mexico (Mexique) – 4 au 6 Décembre 2013 
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 من فقط% 8مقابل  %92 ب كيالسل الهاتف الثابت في المشتركینر عدد اكما قد

  .الثابت WLL شبكة

 :الشبكة نوع حسب المشتركین توزیع) 04(شكل رقم

  
 

  (ARPT) سلطة الضبط للبرید والمواصلات: المصدر

سنة  %5.80تفیة للهاتف الثابت فقد تطورت من أما بخصوص الكثافة الها

  : وهو ما یبرزه الشكل الموالي 2015سنة  %9إلى أكثر من  2000

 الكثافة الهاتفیة للهاتف الثابت ): 05(شكل رقم 

  
  :المصدر

1- Mohamed Amine Kessouri, Les Indicateurs de Télécommunication / TIC : Etat 
des lieux en Algérie, 11ème Réunion sur les Indicateurs Télécom. / TIC, Mexico 
(Mexique)–4au 6 Décembre 2013, p13 
2- ARPT  
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 الهاتف النقال  -2

ئر في الآونة الأخیرة بشكل مذهل لقد تطور سوق الهاتف النقال في الجزا

في  (ARPT) لات السلكیةسلطة ضبط البرید والاتصا أعدتهاالتي  راسةالد فحسب

عدد فقد تبین أن حول سوق الهاتف النقال  2015-2010من الفترة الممتدة 

عام  مشترك 43.227.643 إلى حیث وصلفي ازدیاد مستمر  لا یزال المشتركین

وهو ما یبینه الجدول  2004.29مشترك في عام  4.882.414، مقارنة ب 2015

  : الموالي

  كات في شبكة الهاتف الخلوي النقال في الجزائرالاشتراعدد ): 01(جدول رقم 

العدد الإجمالي 

 للمشتركین

 عدد المشتركین

الوطنیة تلیكوم   العام

  الجزائر

أوراسكوم تلیكوم 

  الجزائر

اتصالات 

  الجزائر

18000 - - 18000 1998 

72000 - - 72000 1999 

86000 - - 86000 2000 

100000 - - 100000 2001 

450244 - 315040 135204 2002 

1446927 - 1279265 167662 2003 

4882414 287562 3418367 1764851 2004 

355 661 13 561 476 1 834 276 7 960 907 4 2005 

954 997 20 024 991 2 826 530 10 104 476 7 2006 

721 562 27 706 487 4 253 382 13 762 692 9 2007 

472 031 27 926 218 5 857 108 14 698 703 7 2008 

824 729 32 682 032 8 642 617 14 500 079 10 2009 

                                                 
  2014- 06- 05: ، یوم(APS)وكالة الأنباء الجزائریة -  29
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165 780 32 998 245 8 393 087 15 774 446 9 2010 

926 615 35 779 504 8 233 595 16 914 515 10 2011 

703 527 37 368 126 9 669 845 17 884 622 10 2012 

045 517 39 423 491 9 149 574 17 373 451 12 2013 

43 298 174  11 663 731  18 612 148  13 022 295  2014  
43 227 643  12 298 360  16 611 115  14 318 169  2015  

، الوكالة (APS)وكالة الأنباء الجزائریة : من إعداد الباحثین اعتمادا على: المصدر

  ANDI)الوطنیة لتطویر الاستثمار

 70531 :ـب یقدر انخفاضاالنقال سجل  فتأن العدد الإجمالي لمشتركي الهاالملاحظ 

 مع مقارنة %0.16یقدر ب  النمو في تراجعا بذلك محققا، 2015 سنة خلال مشترك

   .السابقة السنة من الفترة نفس

 % 2.62 :ـب یقدر انخفاضا 3G و GSM للنقال الهاتفیة الكثافة عرفتكما 

 2015 سنة في 107% إلى 109.62% من انتقلت إذ الماضیة السنة مع بالمقارنة

 غیرو  النشطین الغیر المشتركین شرائح تشغیل یقافإ إلى الانخفاض هذا أساسا ویرجع

  .النقال الهاتف متعاملي طرف من المعرفین

 معدل التغلغل للهاتف النقال في الجزائر): 06(شكل رقم 

  
  (ARPT) سلطة الضبط للبرید والمواصلات: المصدر
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والرسم البیاني الموالي یوضح باختصار تطور مشتركي الهاتف الثابت والنقال في 

 .الجزائر

 تطور مشتركي الهاتف الثابت والنقال في الجزائر):07(شكل رقم 

  
  (ARPT) سلطة الضبط للبرید والمواصلات: المصدر

تطور كبیر وملحوظ في شبكة من خلال الإحصائیات السابقة نلاحظ أنه هناك 

الاتصالات السلكیة واللاسلكیة في الجزائر فقد بلغت نسبة الكثافة لخطوط الهاتف 

بطيء، أما بالنسبة  هیدل أن هناك تطورا تدریجیا لكن ا، مم2015في عام  %9الثابت 

، وبهذا تصبح الكثافة 2015في عام  %107للهاتف النقال فقد بلغت نسبة كثافته 

وهي نسبة كثافة تسجل عادة لدى الدول  %116ة لخطوط الهاتف والنقال الإجمالی

    .المتقدمة

3 / مما  

لقد عرف سوق الإنترنت تطورا كبیرا وبشكل متزاید، حیث یقدر عدد 

 منها 2015مستخدم سنة  427 583 18المستخدمین للإنترنت في الجزائر ب 

 ملیون 1.838 مقابل 3G الثالث لللجی النقال نترنتالأ مشتركي من ملیون 16.319

ADSL مشترك
والشكل الموالي یبین تطور عدد المشتركین في الإنترنت في مؤسسة . 30

  .اتصالات الجزائر

                                                 
: دراسة قامت بها سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیة، على الرابط -  30

http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/?c=fixe )2016 -10-vu le: 01(  
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  تطور عدد المشتركین في الإنترنت في مؤسسة اتصالات الجزائر): 08(شكل رقم 

ا

  مؤسسة اتصالات الجزائر: لمصدر

  

 رئیسیة بصورة الزیادة هذه وترجع السابقة، بالسنة مقارنة كبیرة زیادةن الشكل نلاحظ م

 4G LTE الرابع الجیل و 3G الثالث الجیل من النقال نترنتالأ خدمات إطلاق إلى

  الثابت

 2014 سنة في %25.60 من رتفعتصوص كثافة مستخدمي الأنترنت فقد اوبخ

  . 201531في سنة  %46إلى 

                                                 
 31 - )2016 -10-vu le: 01( http://www.arpt.dz/ar/obs/etude/?c=fixe   
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 نسمة 100طور مستخدمي الإنترنت لكل ت): 09(شكل رقم 

ال

تقدیرات الاتحاد الدولي للاتصالات  -:من إعداد الباحثین بالاستعانة ب: مصدر

  )سلطة الضبط للبرید والمواصلات السلكیة واللاسلكیةإحصائیات (

ر للرفع من من خلال هذه الإحصائیات نجد أنه ما زال على الجزائر العمل الكثی

 . درجة النفاذ للإنترنت في أوساط المجتمع، وهذا بوضع برنامج مكثف طویل الأمد

وهو  وشهد عدد المستخدمین للإنترنت في الجزائر تطورا كبیرا في السنوات الأخیرة

  : ما یوضحه الجدول الموالي

  تطور عدد مستخدمي الإنترنت في الجزائر): 02(جدول رقم 
  2016  2015  2014  2013  2012  2007  2000  19931995  السنوات

  15000000  11000000  6669927 6404264  5230000  2460000  500000  130  01  عدد المستخدمین

 (vu le : 02-10-2016):من إعداد الباحثین اعتمادا على: المصدر

http://www.internetworldstats.com/af/dz.htm  

من خلال الجدول نلاحظ أن عدد المستخدمین في تطور دائم ومستمر وبشكل 

ملیون 15إلى  1995مستخدم سنة  130انتقل عدد المستخدمین من سریع أیضا، فقد 

ویرجع هذا التطور في عدد المستخدمین إلى العدید من العوامل . 2016مستخدم سنة 

، إلى جانب ADSLلتقدیم خدمة الإنترنت فائقة السرعة  دخول متعاملین جدد: منها

  .انخفاض أسعار الحصول على خدمات الإنترنت عن طریق الهاتف الثابت البسیط

  برامج الحاسوب  -
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 بشریة موارد وجود رغم العالمیة، الأداء مستویات عن بعیدا المجال هذا یزال لا

 هذا في العالمیة الشركات من جدا یةالقو  المنافسة إلى ذلك في السبب ویرجع كفاءة ذات

 نتیجة هي الجزائر في المستعملة البرامج من  95% من أكثر إلى بالإضافة المیدان،

   .الحاسوب برامج تطویر معوقات أهم من تعتبر العملیة هذه .قرصنة لعملیة
  

ر اة واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات الجزائری :ا  

إذا ما نظرنا إلى فعالیة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحسین أداء 

المؤسسات، فمن الواجب على المؤسسات الجزائریة أن تفكر في استثمار الأموال في 

الجزائر تكنولوجیا المعلومات في و. مجال الإعلام الآلي، والاتصال والبرمجیات

 من %2.91مثل يما ، 2014سنة  ماللار كرقم أعود ملیار 499 حققتوالاتصال 

   .الناتج المحلي الخام

٪ من المؤسسات وأقل 15وبالعودة إلى واقعها داخل المؤسسات الجزائریة نجد أن 

على . 32الصغیرة والمتوسطة فقط على اتصال بالإنترنت ت٪ من المؤسسا40من 

إلا أن عدد  الرغم من حقیقة أن الشبكة هي وسیلة هامة لممارسة الأعمال التجاریة،

في البلاد، مما یفرض على الشركات الجزائریة أن توظف  7148المواقع لا یتجاوز 

  . مجهودات كبیرة للظهور في الساحة الدولیة

بالإضافة إلى ذلك، فالمؤسسات العاملة في قطاع تكنولوجیا المعلومات 

ئریة تتخلف ٪ من السوق في الواقع، علما بأن السوق الجزا5والاتصالات تمثل أقل من 

من خمس إلى عشر سنوات من حیث الهیكل النسبي للسوق في البلدان الصناعیة، 

، لم یحرز القطاع تقدما كبیرا، وذلك بسبب الاحتكار وعدم وجود 2000وحتى عام 

 .33سیاسات واستراتیجیات فعالة للنهوض بالقطاع

                                                 
32 - Benabderrahmane Yasmina, Op Cit, p 243 
33

 - Ubifrance et les missions économiques, Rencontres Internationales du Numérique 
2010, Dossier Algérie: 
les communications électroniques en octobre 2010, 20-21 octobre 2010, Paris. 
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یتعلق  كما أجریت دراسات وبحوث مختلفة عن حالة المؤسسات الجزائریة فیما

بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أجل تحدید الثغرات في مؤسسات تكنولوجیا 

المعلومات والاتصال، والتي بینت وجود مستوى منخفض نسبیا من ملكیة تكنولوجیا 

المعلومات والاتصالات من قبل المؤسسات الجزائریة في جمیع القطاعات وقد أشارت 

٪ لدیهم 15یها أداوت برمجیة فعالة تستخدمها، فقط من المؤسسات لد ٪20إلى أن 

  .34٪ نظام المحاسبة مؤهل50موقع على شبكة الانترنت من تلقاء نفسها، وتفتقر 

وبخصوص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یشیر مركز للبحوث الاقتصادیة 

إلى أن استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات مقید   (CREAD)التطبیقیة للتنمیة 

من هذه المؤسسات هي في   %81.6قتصر على اقتناء أجهزة الكمبیوتر، حیث أن وی

ت ، تلجأ إلى استعمال تكنولوجیا)ANSEJ( إطار نشاط  مؤسسة دعم تشغیل الشباب

ل دون أن تكون لها مواقع على الإنترنیت لتباد) الكمبیوتر( الإعلام والاتصال

35. الأرشفة المعلومات، وتستعمل فقط من أجل
فقط من أجهزة   29,4أن  كما 

ویتم استعمال الشبكة غالبا في  ،الكمبیوتر المتوفرة للمؤسسات موصولة بشبكة الانترنت

  : المجالات التالیة

  م.ص.مجالات استعمال شبكة الانترنت بالنسبة لـ م): 03(الجدول رقم 

 مجال استعمال الانترنت نسبة المؤسسات المستعملة للشبكة 
 ریةأغراض تجا 56.7%
 الإعلان والإشهار  31%
 الإطلاع على المناقصات العمومیة 27%
 إجراء الطلبیات 16%

 الیقظة التكنولوجیة 39.3%
 مصدر المعلومات المساعدة في التسییر 20%

 تطور الصادرات 19.5%

ر، المؤتمر العلمي یحیاوي محمد، واقع البنیة التحتیة لقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بالجزائ: المصدر

الأنظمة الرقمیة والذكاء الاقتصادي، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة : السنوي الدولي الأول للذكاء الاقتصادي

  2014وعلوم التسییر، جامعة خمیس ملیانة، الجزائر، 

                                                 
34 - Algérie: Enquête sur l’utilisation des TIC par les entreprises, in La Tribune N° 
148, 16 décembre 2010. 
35 - Aziz Nafa, Rencontres franco-maghrébines d’affaires TIC « e-3M Alger 2010 ».  
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من المؤسسات تعتمد على هذه  39,3أهم ما یلاحظ من خلال هذا الجدول أن 

وهذا قد یعبر على وعي هذه المؤسسات بأهمیة هذه  ،التكنولوجیةالشبكة في الیقظة 

  . المفاهیم الجدیدة في مواجهة المنافسة

  نتائج وتوصیات الدراسة :المحور الرابع

أو :راا م  

 العولمة المالیة والاقتصادیة ظل في المنافسة على قادر مؤسساتي كیان خلق إن

 التكنولوجیات الاعتبار بعین وتأخذ دروسة ومناسبة،م استراتیجیات بتبني إلا یكون لا

وتسعى الدولة الجزائریة جاهدة لنشر استخدام تكنولوجیا  .والتسییر في الإدارة الحدیثة

المعلومات في الوسط المحلي على مستوى كل القطاعات الاقتصادیة والهیاكل 

لى هذه المبادرات أنها ولكن ما یعاب ع. الاجتماعیة والسیاسیة وحتى العلمیة والثقافیة

. الكبیرة أو المؤسسات العمومیة فقط طرف الشركاتفي كثیر من الأحیان تكون من 

      :التالي النتائج إلى الأخیر في توصلنا الدراسة هذه خلال ومن

هم في تحسین تكنولوجیا المعلومات والاتصال أس ن تحرر قطاعإ :یمكن القول .1

نسبة لا تزال غیر كافیة بالمقارنة مع الدول شبكات الاتصال في الجزائر ولكن ب

  .الأخرى

 عدد بدلیل والبرید في نمو وتطور مستمر، الاتصالات أظهرت الدراسة أن قطاع -

 والثابت) مشترك 43227643( النقال الهاتف ومستخدمي المشتركین

 عن فضلا ،%116الجزائر وبنسبة كثافة تقدرت ب  في )مشترك 3267592(

   .المتعاملون مهایقد التي الخدمات

بالرغم من التحرر الذي عرفه قطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال إلا أن  -

الوضع الحالي بالنسبة لشبكات الاتصال ما یزال ضعیفا مقارنة بدول الجوار، 

في درجة استغلال تكنولوجیا  الأخیرة المراتب الجزائر والدلیل عل ذلك احتلال

 ما تزال التي الانغلاق حالة عالمیا، وهذا راجع إلىو  المعلومات والاتصال إفریقیا
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 في الماضیة العشر السنوات من الجزائر في القطاع لهذا الأساسیة السمة

 الانترنت سوق تحریر في والتماطل البطیئة إلى الإجراءات بالإضافة المجال،

 . الملحقة وخدماتها

  :هم في تحسین أداء المؤسسات الجزائریةولكنه لم یس .2

حظ أن آثار تكنولوجیا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسة الجزائریة الملا -

لیست واضحة تماما كما هو الحال علیه على المستوى العالمي، وهذا قد یعود 

إلى أن تطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصال في المؤسسات الجزائریة هي 

هذا من جهة، ومن جهة  في مراحلها الأولى فآثارها تبرز مع كثرة الاستعمال،

أخرى فإن الموارد البشریة بالمؤسسة الجزائریة لا تستغل هذه التكنولوجیا بصفة 

كاملة نتیجة لعدم كفاءتها وقلة البرامج التكوینیة وهو ما یبرز صعوبة تكیف 

  . المورد البشري مع التكنولوجیا المتجددة بشكل یومي

 في الإنترنت على شبكة اقعهامو  خلال من الجزائریة المؤسسات أنشطة تنحصر -

 على المباشر البیع عدم إمكانیة ظل في لمنتجاتها والترویج بأنشطتها التعریف

 والتوزیع الإمداد وأنظمة الإلكتروني الدفع التحتیة لأنظمة البنى غیاب نتیجة الخط

  . النشاط هذا الضروریة لمثل

 العالم عن غائبة شبه فمازالت الجزائریة والمتوسطة الصغیرة المؤسسات أما -

 بشكل یستعمل فقط الكتروني بامتلاك برید یكتفي منها الكثیر زال وما الافتراضي،

 وسمعة صورة على سلبي بشكل یؤثر الوضع هذا أن شك فیه لا ومما محدود، جد

  .المستقبلیة حظوظها من ویقلص تلك المؤسسات

 دون الإلكتروني عالمإلى ال المؤسسات الجزائریة دخول إن :القول یمكن الأخیر في

 سوف المناسبة، الحدیثة التقنیات إلى واضحة، بالإضافة ورؤیة متكاملة استراتیجیة
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 في استثمارات هائلة یتطلب الالكتروني الاقتصاد في الاندماج لأن إلى الفشل یؤول

  .تطویر إلى أیضا یحتاج الأمر أن كما المجالات، جمیع

   توصیات الدراسة: ثانیا

ئج الدراسة فإننا نرى بعض النقاط التي تساعد في تحسن تكنولوجیا من خلال نتا

  : المعلومات والاتصال في المؤسسات الجزائریة ونقترح ما یلي

 القدرة من قریبة أسعار إلى الرسوم على التجهیزات الحاسوبیة للوصول تخفیظ -

  .المعلومات الاتصالات وتكنولوجیا قطاعي خدمات في للمستخدمین الشرائیة

 خریجي ومن الالكتروني العمل في متخصصة بكوادر الجزائریة المؤسسات عمد -

 لرفع القطر وخارج داخل دورات في إشراكهمو المتخصصة، الكلیات والمعاهد

  .الالكتروني العمل في مجال العملیة كفاءتهم

 تشمل ملائمة لتطبیقات تكنولوجیا المعلومات والاتصال والتي ضرورة إیجاد بیئة -

  .  معلومات والتوثیق الإلكتروني وحمایة خصوصیات المستهلكال حمایة

 الإعلام تكنولوجیات على القائمة المشروعات إنشاء وتشجیع تنمیة على العمل -

  . عامة بصفة للاقتصاد ومنافع مزایا من لما تحققه والاتصال

 من والإعلام وتكنولوجیا الاتصالات قطاع في البشریة الكوادر تطویر على العمل -

  . المحلیة الاحتیاجات لتلبیة اللازمة الاقتصادیة تلبیة المتطلبات لأج

 مع یتماشى ومحتویاته بما للمؤسسة الحالي الموقع تصمیم في النظر إعادة -

 في إدراجه خلال من إلیه وصول الزبائن وتسهیل الالكتروني العمل متطلبات

 .وفهارس الإنترنت لجلب شركاء وزبائن جدد البحث محركات
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