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  آسية شنه. زكية مقري ـ أ. د. أ
 جامعة باتنة

 
 

تهدف هذه الدراسة لاختبار مدى صلاحية إستراتيجية التسويق العكسي كنموذج ملائم      
وقد تم جمع البيانات من عينة . من أجل تحقيق مسعى شركات الطاقة لترشيد استهلاك الكهرباء

مفردة عن طريق استبانه تم تصميمها لهذه الغاية، تم استرجاع  300عشوائية منتظمة تقدر بـ 
واستخدمت الدراسة الأساليب الإحصائية الوصفية . الإحصائياستمارة منها صالحة للتحليل  200
ستدلالية لتفسير بياناتها واختبار فرضية علاقات التأثير المباشرة بين المتغير المستقل الرئيسي والا

  ).ترشيد استهلاك الكهرباء(والمتغير التابع ) استراتيجيات التسويق العكسي(
عينة البحث ترى بأن عوامل إستراتيجية التسويق العكسي يمكنها وبينت النتائج أن     
  .المطلوب في ترشيد استهلاك الكهرباءإحداث التغيير 

  
Abstract 
     The study aims to test the validity of demarketing strategy as an 
appropriate model in order to achieve energy companies bid to rationalize 
electricity consumption. Data were collected from a systematic random 
sample is estimated at 300 Single via questionnaire has been designed for 
this purpose, has been retrieved 200 of which form suitable for statistical 
analysis. The study used descriptive statistical methods and evidentiary to 
interpret the data and test the hypothesis direct effect relationships between 
the main independent variable (demarketing strategies) and the dependent 
variable (the rationalization of electricity consumption). 
     The results showed that the research sample is of the opinion that 
factors demarketing strategy that can bring about the desired change in the 
rationalization of electricity consumption. 
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  المقدمة
الجزائـر   فـي  الكهربائيـة  الطاقـة  علـى  المتزايـد  الطلـب  إن     

 بالتنميـة،  المتعلقـة  الماسـة  الحاجـات  وكـذا  العمرانـي  التطـور  بسبب
 مـن  الـدولي،  المسـتوى  علـى  للاسـتثمار  المعلن سونلغاز مجمع وطموح

 الأسـباب  شـك  دون هـي  الجزائرية، السوق في الرائدة مكانته تعزيز أجل
 مجـال  فـي  بهـا المجمـع   يقـوم  الكبرى التي الاستثمارات وراء تقف التي
 وتنـوع  الإقلـيم  أخـرى، فـإن شسـاعة    جهة  ومن .الكهرباء ونقل إنتاج

 العموميـة،  الخدمـة  ضـمان  جـل أ من المجمع هافي يشتغل التي الوضعيات
تعنينـا،   التـي  الحالـة  وفـي  .ومعقـدة  متعددة بأوجه يتميز قطاع معالم تبين
 المتاحـة  الإمكانيـات المحـدودة   ظـل  في للكهرباء المتزايد الاستهلاك فإن

ليسـت بالقريبـة، الأمـر الـذي يتطلـب       المشـكلة هـذه   حل يجعل للإقليم
فتـوفير  . هـذه الظـاهرة ومعرفـة مسـبباتها     التفكير وبشكل جدي لدراسـة 

والطلـب المتزايـد علـى    . الكهرباء يعتبر من المسلمات في جميـع الـدول  
الكهرباء يدفع الباحثين إلى التقصـي عـن أسـباب ذلـك، بالإضـافة إلـى       

  . ترشيد استهلاكه ةيالبحث في كيف
وفي هذا الإطار، تأتي إسـتراتيجية التسـويق العكسـي كنمـوذج         
. من أجل تحقيق مسعى شركات الطاقـة لترشـيد اسـتهلاك الكهربـاء    ملائم 

 كيفيـة  تتضـح  لـم  اجتماعيـة  خلفيـة  العكسي على الرغم من أن للتسويق
فالتسـويق العكسـي   . التسـويق الاجتمـاعي لحـد الآن    من كجزء ممارستها

لا يهدف إلى تحطيم الطلب ولكنـه فقـط يعمـل علـى تحجيمـه أو تقليلـه       
وفـي كثيـر مـن الأحيـان     . ت الإنتاجيـة للمؤسسـة  وجعله بمستوى القدرا

يجد المسوقون أنفسهم أمام مشكلة تزايد الطلـب علـى المنـتج فـي سـوق      
معينة حتى أنه يفوق العرض، ولما كانـت إسـتراتيجية التسـويق العكسـي     
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تهــدف إلــى عــدم تشــجيع الاســتهلاك أو الاســتخدام غيــر المنضــبط 
ح لكـبح الطلـب المتزايـد علـى     للمنتجات، تأتي هذه الإستراتيجية كـاقترا 

  .الطاقة الكهربائية
 مشكلة الدراسة 

 :  تيكالآ دراسةال مشكلة إيجاز يمكن تقدم مما      
 ـباعتبار العكسـي  التسـويق  اسـتراتيجيات  ساهمتهل   الوسـائل  إحـدى  اه

 ؟ الكهربائية الطاقة استهلاك ترشيدفي  المناسبة العلمية
  الدراسة فرضية

 التاليـة  الدراسة تم الاعتمـاد علـى الفرضـية   مشكلة من أجل الإجابة على 
:  
الطاقـة  فـي ترشـيد اسـتهلاك      تساهم استراتيجيات التسـويق العكسـي  لا

  .الكهربائية
  : وتتفرع الفرضية الرئيسية إلى أربع فرضيات فرعية

 في ترشيد استهلاك لا تساهم إستراتيجية زيادة أسعار تجهيز الكهرباء -
 .الكهرباء

نشر الوعي وزيادة الثقافة الاستهلاكية عن  تيجيةلا تساهم إسترا -
 .الكهرباء في ترشيد استهلاك الكهرباء

لا تساهم إستراتيجية القطع المبرمج للكهرباء في ترشيد استهلاك  -
  .الكهرباء

ولاء المستهلكين وتقبلهم لإجراءات إدارة   لا تساهم إستراتيجية -
  .الكهرباء في ترشيد استهلاك الكهرباء

  لدراسة أهداف ا
  .التعرف على واقع استهلاك الطاقة الكهربائية في الجزائر -
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الكهربـاء فـي ترشـيد     قطـاع  تواجـه  التي التحدياتإبراز مختلف  -
  .الاستهلاك

  .تسليط الضوء على مختلف استراتيجيات التسويق العكسي -
ترشـيد  بيان مدى مساهمة اسـتراتيجيات التسـويق العكسـي  فـي      -

  .كهرباءاستهلاك ال
   لدراسةأهمية ا
التحديات التـي تواجههـا شـركات الطاقـة الكهربائيـة فـي ظـل         -

محدوديـة الإمكانيـات   مـن جانـب و  الاستهلاك المتزايد للكهربـاء  
  . المتاحة في الجزائر من جانب آخر

ترشـيد   مجـال  الأهمية المتزايدة للدور الذي يمكن أن يلعبه التسويق في -
  .ستهلاك الموارد المحدودةا

راتيجيات التســويق العكســي مــن طــرف  الســعي لتطبيــق إســت -
  .لترشيد استهلاك الكهرباء كأحد الحلول  شركات الطاقة

 وعينة الدراسة مجتمع 
المشـتركين   يتمثل المجتمع الكلي لهـذه الدراسـة فـي مجمـوع        

، 2في شبكة توزيـع الكهربـاء، لـدى مؤسسـة توزيـع الكهربـاء والغـاز       
  :  اليبولاية باتنة وهم كما يحددهم الجدول الت

  سكان وعدد المشتركين في شبكة توزيع الكهرباء بباتنةالعدد :  1الجدول 
  %نسبة التغطية  عدد المشتركين في الكهرباء عدد السكان ولاية باتنة

217 821 204 575 94  

                                                
 05الصادر بتاريخ  02-01 : بموجب القانون رقم -سونلغاز -انˌ˞قت مد̽ریة التوزیع ̊لى إ˛ر إ̊ادة هيكلة الشركة الجزاˁریة ̥لكهرԴء والغاز  2

لتنظيمية لإعطاء مزید من المتعلق Դ̦كهرԴء وتوزیع الغاز بواسطة الق̲وات، وl 2002فبرا̽ر  اءت المراس̑يم التنف̀ذیة الملحقة والقرارات ا
  .المسؤولية والبحث عن الفعالية
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tent/batna.gov.dz/con-http://www.wilaya: Source  

ومن هنا يتدرج تعميم النتائج المتوصل إليهـا مـن العينـة إلـى          
بلغـت   ، حيـث لمجتمـع وقد تم أخذ عينة عشـوائية مـن أفـراد ا   . المجتمع

اسـتمارة منهـا    200اسـتمارة، تـم اسـترجاع     300 الاستمارات الموزعة
ــل   ــالحة للتحلي ــائيص ــدول   .الإحص ــر الج ــائص ) 2(ويظه الخص

 .عينة البحثالديمغرافية لأفراد 
  الخصائص الديمغرافية لأفراد عينة البحث:  2 الجدول

  %النسبة   التكرار  متغيرات الدراسة
 %54  108  ذكر  النوع

  46%  92  أنثى
  %54.5  109  سنة 30أقل من   العمر

  25%  50  سنة) 40-31(من 
  %20.5  41  سنة فأكثر 41

  4%  8  أقل من المتوسط  الشهادة
  %22  44  متوسط وثانوي

  52%  104  جامعي
  22%  44  شهادة عليا

  44%  88  موظف حكومي  المهنة
  %10.5  21  أعمال حرة

  3%  6  متقاعد
  7%  14  بدون عمل

  %35.5  71  طالب
  %43  86  متزوج  الحالة المدنية

  57%  114  أعزب
  %57  114  20000أقل من   الدخل

20000 - 40000   50  %25  
40000 - 60000   16  %8  
 %5.5  11  60000ن أكثر م
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  : يلي ما) 2(يتبين من الجدول 
، فـي حـين   %45أعلى نسبة كانت للـذكور حيـث قـدرت بــ     :  وعالن -

 .%46بلغت نسبة الإناث 
سـنة والتـي قـدرت     30أعلى نسبة كانت للفئة العمرية أقـل مـن   :  مرالع -

 25 سـنة بنسـبة قـدرها    40 -31بـين  ما ، وتأتي بعدها فئة 54.5%بـ 
سـنة   40فئـة الأكثـر مـن    لخـص أقـل نسـبة فعـادت ل    ، أما فيمـا ي %

 . 25.5%بنسبة
 ـ -  52 عادت أعلى نسـبة لفئـة ذوي المسـتوى الجـامعي بنسـبة      : هادةالش

ــا% ــة الشــهادات العلي ــأتي فئ ــم ت ــة ذوي المســتوى المتوســط  و ، ث فئ
ي الأقـل إلـى فئـة ذو    ة، في حـين عـادت النسـب   % 22بنسبة  والثانوي

  .%4بة قل من المتوسط بنسالأالمستوى 
فئـة  ، تليهـا  %44أعلى نسبة كانت للموظفين الحكـوميين بنسـبة   :  نةالمه -

لفئـة ذوي الأعمـال الحـرة،     %10 ثـم نسـبة    ،% 35.5الطلبة بنسـبة   
 .للمتقاعدين %3للبطالين، وفي الأخير نسبة  7%

فـي حـين قـدرت     % 57 أعلى نسبة لفئة العزاب بنسـبة  : الحالة المدنية -
 .%43بـ المتزوجين نسبة 
 57دج بنسـبة   20000قـل مـن   الأبلغت أعلى نسبة لفئة الـدخل  :  لالدخ
 ثـم ، %25 دج بنسـبة  40000-20000الـدخل بـين    ي، تلتها فئة ذو%

ونسـبة   ،%8بنسـبة  دج  60000  -40000بـين  مـا  الـدخل   يفئة ذو
  .دج 60000كثر من الأالدخل  يفئة ذول % 5.5

  أسلوب جمع البيانات 
عـدد مـن   اء الإطار النظري  للدراسـة علـى   تم الاعتماد في بن    

الكتب، الدراسات وعلى شبكة الانترنت، أمـا الجانـب الميـداني فلقـد تـم      
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الاعتمــاد علــى اســتمارة الاســتبيان بوصــفها مصــدرا رئيســيا لجمــع 
  .البيانات، حيث اعتُمد سلم ليكرت ذو خمس مستويات

ض عـر  مـن خـلال  قد تم اختبار صـدق أداة القيـاس وثباتهـا    و   
وقـد   ،ب الخبـرة والتخصـص  الأداة على عدد من المحكمين مـن أصـحا  

أبدوا آرائهم واقتراحاتهم والتـي علـى أساسـها اسـتقرت علـى وضـعها       
اسـتعمال معامـل   كمـا تـم   ، النهائي الذي تم توزيعه على العينة المبحوثـة 

لقياس مدى ثبات أداة القيـاس مـن ناحيـة الاتسـاق الـداخلي       ألفا كرونباخ
، وبـذلك  %65,6لاستبيان، وبلغت قيمـة معامـل ألفـا كرونبـاخ     لعبارات ا

  .تقبل نتائج التحليل المبنية على هذه الاستمارة
   أدوات التحليل الإحصائي

 المئويـة  والنسـب  التكـرارات،  فـي  المتمثـل  الوصـفي  التحليـل  -
 علـى  وللوقـوف  الدراسـة  لنوع عينة البيانات العامة على للتعرف

  . كهم لاستراتيجيات ترشيد الكهرباءإدرا راء المواطنين ومدىآ
 المتوسـط  الانحرافـات المعياريـة لمعرفـة   والحسابية  المتوسطات -

  . الاستبيانعبارات  على المستجوبين لإجابات العام
ــاط   - ــار الارتب ــية   واختب ــية الرئيس ــار الفرض ــدار لاختب الانح

  .والفرضيات الفرعية
  استهلاك الطاقة الكهربائية في الجزائرواقع :  أولا
  الطلب على الكهرباء في الجزائر -1

 وضعته حيث بقطاع الكهرباء كبيرا اهتماما الجزائرية الحكومة أولت  
 فاستهلاك. لتوليد الكهرباء محطات عدة أنشأتو التنموية خططها أولويات من

 كيلوواط 500 أي ، 1990في ساعة/جيغاواط 1300 حدود في كان الكهرباء
 890 أي ساعة،/جيغاواط 30300 مستوى بلغ ثم ساكن، لكل الساعة في
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 خلال الكهرباء على الطلب أن بينتُ المعطيات هذه. ساكن لكل ساعة/كيلوواط
 هذه النسبة أن حين في ، 4,8%بمعدل تطور 2000- 1990 بين الفترة

 المرتقب منو. 20002007 – الفترة  خلال سنويا  5,6% إلى ارتفعت
وقد عرف . 2018 - 2007 بين ةالفتر خلال7,5%  بـ الاستهلاك ارتفاع

استهلاك الكهرباء أعلى معدل في الجزائر في سنوات السبعينيات بمعدل نمو 
 التي الاقتصادي الإنعاش ظروف الحقيقة، في. 1980 -1970بين  13%

 إلى هنا من الكهرباء على الطلب مضاعفة  عنه أن يتولد يمكن بلادنا تعرفها
 يعني بما ساعة، /جيغاواط 67000 ىمستو إلى سترتفع والتي 2018 غاية

 نفس إطار في. ساكن لكل الساعة في كيلوواط  1650  بـ يقدر استهلاك
  في ميغاواط  6411 تتجاوز أن يجب المطلوبة القصوى الطاقة النظرة،
 فإن المعطيات، لهذه وبالنظر .2017في ميغاواط  11000حوالي إلى 2007
  3.مرضية تكون أن بيج التنمية مجال في المبذولة الجهود

 صعوبات الأخيرة السنوات خلال الكهرباء على الطلب عرفت تلبية     
 لسونلغاز العريقة للمجمعات الفاعلية غياب إلى جزئيا راجع وذلك كبيرة،
 2003 عام في تقرر لقد .لسنوات درجتها تخفيض تأجل والتي الكهرباء لإنتاج

 في آفاق التوالي على اطميغاو110 و ميغاواط 340 حوالي درجة تخفيض
- 2005الفترة خلال ميغاواط 813 بـ تقدر طاقة أي ،2006و 2005
 سنة إلى من الفعالة غير الإنتاج وسائل درجة تخفيض تأجيل إن.  2006

 إعلان إلى بسونلغاز أدى ما وهو الخدمة، نوعية على سلبي أثر له كان أخرى
 الرئيسية والمصانع ، 2006من ابتداء الفعالة غير المجمعات درجة تخفيض

الإنتاج  وحاليا يتم تخطيط .4محتسبة تعد لم القرار بهذا الكهرباء المعنية لتوليد
                                                

3 «Quarterly Magazine of Sonelgaz Group», Noor, Issues 7-8 (September 2009). P. 43. 
4  Ibid, P.44. 
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بناء على تنبؤ الطلب للذروة القصوى الشتوية والصيفية، ولوحظ في السنوات 
  . الأخيرة أن وتيرة نمو الذروة القصوى الصيفية أسرع بكثير من الشتوية

  الكهرباء المنزلي في الجزائر أسباب ارتفاع استهلاك -2
يرتفع الاستهلاك شتاء نظرا لتجمـع العـائلات فـي المنـازل            

والمـدافئ الكهربائيـة وبعـض الأجهـزة       أيـن يـتم اسـتعمال الأضـواء    
لهـذا يستحسـن التجمـع فـي مكـان واحـد        الغسالة المنزلية كالتلفزيون و

ة مـن الكهربـاء   وتجنب استخدام هذه الأجهزة لضـمان اسـتمرار الاسـتفاد   
 الاسـتعمال الكبيـر   كمـا أن   .5وتحقيق التـوازن بـين الإنتـاج والطلـب    

 ضرورة فـي الجزائـر بعـد الارتفـاع الكبيـر     تعتبر ي تمكيفات الهوائية اللل
إلـى بعـض العواقـب غيـر المتوقعـة      أدى  ،لدرجة الحرارة في الصـيف 

ات وبلـغ اسـتهلاك الطاقـة الكهربائيـة مسـتوي     . لشبكة توزيـع الكهربـاء  
قياسية حيث أدى ذلـك إلـى إعاقـة شـبكات التوزيـع التـي أثـرت فـي         

نقطاعـات فـي الكهربـاء التـي     اوعاش هـؤلاء النـاس   . زبون 00030
سـنة   طميغـاوا  5065وصـعد اسـتهلاك الطاقـة إلـى    . فرضتها الشركة

. 2005فـي نفـس الفتـرة مـن سـنة       طميغاوا  4621مقارنة مع 2012
أدى إلـى تراجـع الطاقـة     سـتهلاك الاوحسب سونلغاز فإن الارتفاع فـي  

كمـا أن تنصـيب كـل مكيـف     . 2012جويلية  31في طميغاوا 18بحوالي 
دينار مـن اسـتهلاك الطاقـة وتكـاليف نقلهـا       00030فردي يكلف حوالي 

توقع أن تشـهد سـونلغاز مزيـدا مـن المتاعـب فـي العـام        وي .وتوزيعها
لقـائمون علـى   وقـد يضـطر ا   .المقبل بسبب تزايد عدد المكيفات الهوائيـة 

وقـد تعنـي   . سونلغاز إلى النظر في زيادة قدرة الإنتاج والتوزيـع للشـركة  
                                                

ة Գس̑تهلاك الحد الأقصى ب"، سعاد بوعبوش  5 lء بعد بلوغ درԴم̀غاواط 8712ـ سونلغاز تدعو المواطنين إلى ˔رش̑يد اس̑تعمال ا̦كهر" ،
  http://www.djazairess.com/echchaab/16387 2012 - 02 - 19یوم  الشعبیوم̀ة ̮شر في 
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الأموال المخصصة لمثل هذا المشروع فـرض ضـرائب علـى مسـتخدمي     
 6.من كلفة الكهرباء 35%المكيفات أو زيادة بنسبة 

" سـونلغاز "وفضلا عما سبق، فـإن مؤسسـة توزيـع الكهربـاء          
بـالملايير، جـراء الـربط الفوضـوي مـن       سجلت خسائر ماليـة قـدرت  

وتمثل سـرقة الكهربـاء وضـياعها لأسـباب غيـر       .7طرف بعض السكان
أي مـا يعـادل مـا    %10قـدر بحـوالي   تقنية، عبئا كبيرا على المؤسسة ي ،

ومن مجمـوع رقـم أعمـال بحـوالي      .ملايير دينار خسارة 10إلى  7بين 
، منهـا  %19رب مليار دينـار، فـإن نسـبة ضـياع الكهربـاء تقـا       110

مع الإشـارة إلـى أن مشـاريع سـونلغاز      لأسباب غير تقنية، %10حوالي 
مثل العدادات الرقمية، ستسمح على المدى المتوسـط والبعيـد بالحـد كثيـرا     

وكشفت سـونلغاز عـن مشـروع يرمـي إلـى مكافحـة       . من هذه الظاهرة
، 2015و 2014الغش فـي العـدادات وتجديـدها تـدريجيا فـي غضـون       

وتباشـر  . ملايـين  7لى كلفتـه لبلـوغ عـدد المشـتركين حـدود      مؤكدا ع
سونلغاز عملية أولى تسـتهدف الزبـون الصـناعي، حيـث سـيتم اعتمـاد       

، 2013وهو برنامج سيشـرع فيـه خـلال سـنة      ،التقييد عن بعد للعدادات
حيث يتم الإشراف على تقدير الاسـتهلاك عـن بعـد مـن خـلال مركـز       

ة حجـم الاسـتهلاك ومقـداره، مـا يسـاهم      التحكم والتوزيع، وبالتالي معرف
 .8في مساعدة المؤسسات على ترشيد استهلاكها للكهرباء

                                                
فات في الجزاˁر سˌب انقطا̊ات التيار ا̦كهرԴئي" 6 ّ  16-08-2006، ̮شر في المغربية یوم "˔زاید اس̑ت˯دام المك̀

http://www.magharebia.com/cocoon/awi/xhtml1/ar/features/awi/features/2006/08/16/feature-02 
7 م˗وفر  ،"شركة سونلغاز تقاضي سارقي ا̦كهرԴء... سجلت خساˁر مالية قدرت Դلملایين"   
http://www.elhiwarnet.com/index.php/ 
8 . http://www.elkhabar.com/ar/autres/fotouressabah/280152.html 
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سونلغاز في الحملات التحسيسية مجمع أهم المحاور التي يركز عليها  -3
  لترشيد الاستهلاك

بـرامج متنوعـة لترشـيد اسـتهلاك الكهربـاء       اعتمد سونلغاز       
ويـات ووثـائق تشـرح كيفيـة     في الجنوب، ويتضمن البرنامج توزيـع مط 

المحافظة على هذه الطاقة من خـلال الترشـيد العقلانـي فـي اسـتخدامها،      
إلى جانب تنظيم أبواب مفتوحة وحصص دوريـة علـى أمـواج الإذاعـات     
المحلية توضح أهداف هذه المبـادرة مـن أجـل إبـراز فوائـد وامتيـازات       

بـين إدارة   ويعتبـر هـذا المسـعى مشـترك    . قتصاد الاستهلاك الكهربائيا
ت فـي التمـوين   سونلغاز والمـواطن للقضـاء علـى ظـاهرة الاضـطرابا     

غير أنه تم تسجيل طلـب متزايـد واسـتهلاك مفـرط للكهربـاء      . بالكهرباء
مـن   % 50من قبل المواطنين خصوصا بعد تطبيـق إجـراءات تخفـيض    

، إلـى جانـب اتسـاع رقعـة     )فـي الجنـوب  (استهلاك فـاتورة الكهربـاء   
وتهدف هذه الحملـة بالدرجـة الأولـى إلـى ترسـيخ      . عةالمساحات المزرو

سلوك جديد فـي اسـتهلاك الكهربـاء بمـا يضـمن الاسـتهلاك العقلانـي        
وتجنب كافة الأسباب التي من شأنها أن تسـاهم فـي إحـداث اخـتلال فـي      

  .9التوزيع أو الاعتداء على شبكات التموين
 ـ   وبالمقابل،         تعمال أطلقت شركة سـونلغاز حملـة لتـرويج اس

شرعت الوكالة الوطنيـة لترشـيد اسـتعمال الطاقـة     . المصابيح الاقتصادية
 ـ  ادي لفائـدة سـكان ولايـات    التابعة لسونلغاز في بيع مليون مصـباح اقتص

ولتشـجيع المـواطنين    .تبيازة وبـومرداس والبليـدة وتيـزي وزو   والجزائر 
على التحول إلى استعمال هـذه المصـابيح غيـر المألوفـة، تـم تخفـيض       

                                                
    ،2012-06-14̮شر یوم  ، و أ ج،"سونلغاز تطلق حمߧ تحس̿س̑ية ˔رش̑يد اس̑تهلاك ا̦كهرԴء Դلوادي"  9

http://eldjoumhouria.com/ar/article.php?id=4629 
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وسـيتم تعمـيم البرنـامج إلـى     . دينـار  500دينار بـدل   250عرها إلى س
 ـ   وبإمكـان هـذه    .علـى مـدى عـامين    48مختلف ولايـات الـوطن الـ

ــة  %80المصــابيح الجديــدة أن تقتصــد  مــن الطاقــة الكهربائيــة مقارن
بالمصباح العادي، علما أن العائلات تستهلك مـن أجـل إنـارة المنـزل مـا      

ولإنجـاح هـذه العمليـة    . طني للاستهلاك العـام من المعدل الو 26%يعادل 
فإن حملات الإعـلام والتحسـيس سـتقدم للمـواطنين معلومـات مفصـلة       

ولتحقيق هذه الغايـة، تـم تسـليط الضـوء     . حول كيفية الحفاظ على الطاقة
على هذا الإجراء الجديد في وسائل الإعـلام المحلـي بتشـجيع المـواطنين     

ار واسـتعمالها لكافـة أغـراض    خفضـة الأسـع  نعلى شـراء المصـابيح م  
 .10الإنارة

 التسويق العكسي لترشيد استهلاك الكهرباء:  ثانيا
  ترشيد استهلاك الطاقة الكهربائية والتحديات المواجهة لها -1

 الاسـتهلاكية،  والعـادات  الأنمـاط  توجيه يعني الاستهلاك ترشيدإن 
 ـ بالتعقـل،  الأسـرة  أو للفـرد  الاسـتهلاكي  السلوك يتسم بحيث  زان،والات

   .11والمنطقية الموضوعية والحكمة والرشادة
 متزنـا  اسـتغلالا  يملـك  لمـا  الفـرد  اسـتغلال  يكون ثم ومن      

 فـي  ويـؤثر  الإنتاجيـة  علـى  يـنعكس  بحيـث  معتـدلا،  سـلوكا  وسلوكه
 مسـتوى  علـى  آثـاره  تبـدو  ذلـك  بعد ومن المجتمع،و  الأسرة استهلاك

 حاجـاتهم،  وسـد  معيشـتهم،  مسـتوى  ورفـع  السـكان،  حياة نمط نستح

                                                
  ،28-04-2009یوم  في المغربية ، ̮شر"المصابيح Գق˗صادیة خطوة أولى ضمن حمߧ الجزاˁر ̥لحفاظ ̊لى الطاقة"  10

http://www.magharebia.com/cocoon/awi/xhtml1/ar/features/awi/features/2009/04/28/feature-01 
  .17ص ، )2008الخيري،  والعمل م̀ةالإسلا الشؤون داˁرة :دبي( ˔رش̑يد Գس̑تهلاك في الإسلامالق̿سي،  صكر كامل  11
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 فيهـا  تشـارك  التـي  القطاعـات،  مختلف تنمية خلال من الاقتصاد وتطوير
   .12المحلية والسلطات الحكومة
الكهربـاء فـي ترشـيد     قطـاع  تواجـه  التـي  وأهـم التحـديات          

  :13الاستهلاك
 أثنـاء  اليوميـة  الأحمـال  فـي  الكبير التفاوتوتشمل  : التحديات الفنية -

 خـلال  الكهربائيـة  الطاقـة  اسـتهلاك  فـي  الكبير  التفاوت اليوم؛ نفس
 أحمـال  خاصـة  الطلـب  لمواجهـة  الكبيـرة  المالية العام؛ الاستثمارات

 .الذروة
 لمجابهـة  المطلوبـة  الماليـة  وتتمثل في الاستثمارات:  التحديات المالية -

 الكهربائيـة؛ غيـاب   الطاقـة  علـى  الطلـب  فـي  المطـردة  الزيـادة 
 شـركات (الطاقـة   كفـاءة  رفـع  اتمشـروع  فـي  المالية الاستثمارات
ــدمات ــة خ ــة ؛)الطاق ــل محدودي ــطة التموي ــيد  لأنش الترش

 ).الخاص القطاع/الحكومة(
 لترشـيد  وطنيـة  خطـة  وتتجسـد فـي غيـاب   :  التحديات التشـريعية  -

 تسـاعد  التـي  والتشـريعات  القوانين غياب الكهربائية؛ الطاقة استهلاك
 .زاءاتوالج الحوافز غياب الطاقة؛ استهلاك ترشيد على

                                                
  .19-18. المرجع نفسه، ص ص  12
 ا̦كهرԴئية الطاقة ˔رش̑يد عمل ورشة :ˡدة( ا̦كهرԴء اس̑تهلاك ˔رش̑يد في وا̦كهرԴء المياه وزارة ݨود ،العواݭ حسين ˊن صالح  13

   . 1428،)الصناعية التˤاریة الغرفة وطنية، مس̑ئولية
14 Steven Lawther& others, «Demarketing, Journal of Marketing Management », Center for Social 

kiting, University of Strathclyde 13 (1997), PP. 315-325.  

  النشر جهة  السنة  الباحث اسم  العكسي التسويق مفهوم
 أو منـتج  استهلاك إعاقة
  .14معينة خدمة

Steven 
Lawther  

1997  Journal of Marketing 
Management  
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15 Christopher Groff, «Management», Leisure Vol3 (1998), pp.128-135. 
16 http://www.aswaq.2007.com/aswaq. 
17 N. Udupa& Others, Demarketing Of Injurious Consumption: An Indian Scenario, Pharmainfo 
.net. 2007. 

 اس̑تطلاعية دراسة المنتˤات اس̑ت˯دام تق̲ين أو م̲ع في  (Demarketig) العكسي ال˖سویق وسائل دور"صادق،  سلۤن درمان  18
  .3. ، ص)2007( 24، العدد الإداریة ̥لعلوم العراق̀ة ا߽ߧ، "الموصل دینةم في المدخ̲ين - من عينة لآراء

  .23.ص .)2008( 85 العدد الإحساء، مجߧ العكسي، محمد، ال˖سویق احمدأسامة  19

& etal  
ــتخدام ــات اس  التقني

ــويقية ــاع التس  لإقن
 لتغييــر المســتهلكين

 تجـاه  وعـاداتهم  سلوكهم
 خــدمات أو منتجــات

  .15معينة

Christop
her Groff  

1998  Management, Leisure 
Vol,3 

  

 تقـوم  ونشاطات سياسات
 مـن  للحـد  المنظمة بها

  .16ما سلوك

ــق  توفيـ
  الدوسري

2007  http://www.aswaq.20
07.com/aswaq.,  

 عزيمـة  تثبـيط  محاولة
 قسـم  أو عمومـا  الزبائن

 أو دائمـة  بصـورة  منهم
  .17مؤقتة

N.Udupa 
& Others  

2007  Pharmainfo .net   

 تسـتخدم  إستراتيجية أنه
 وتقليـل  للحـد  كمحاولة
 منــتج علــى الطلــب

   .18معين

ــادق،  صــ
ــان  درمـ

  سليمان

 للعلـوم  العراقيـة  المجلـة  2007
  الإدارية

 التسـويقية  الجهـود  تلك
 للتخلـي  الغير تدعو التي

  .19الفعل وعدم

محمـد،   احمد
  أسامه

2008 osamamarketing.blog
spot . com/2008  
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 مفهوم التسويق العكسي  -2
 مـن  السـبعينيات  منـذ  يتبلـور  العكسـي  التسـويق  مفهوم بدأ      

 فـي الوقـت  ب علـى منتجـات معينـة    الطل زيادة اثر على الماضي القرن
 ـتجهيز المنظمـة  لا تسـتطيع  الذي فهـو وسـيلة لتقليـل أو    . أو تلبيتهـا  اه

الجـدول   وفـي . سـتهلاك سـلعة أو منتـوج معـين    تحديد الطلب علـى ا 
 : المفهوم اھذ إلى آراء بعض الباحثين الذين تطرقواالموالي  

  بعض التعاريف للتسويق العكسي:  3 الجدول
 في العكسي التسویق استراتیجیات تطبیق إمكانية"صالح،  نجيب ومصدق حسن أحمد ميسر  :المصدر

 للعلوم تكریت مجلة، "دهوك محافظة حالة – العراق كردستان إقلیم في بحث الكهرباء ترشید استهلاك
  .129. ص ، )2012( 24  العدد  8المجلد  ، والاقتصادیة الإداریة

 البـاحثين  أن لنـا  يتبـين  السابقة التعاريف استعراض خلال من     
 منـتج  علـى  الطلـب  تحجيم على ينصب العكسي التسويق أن على أجمعوا
 التسـويق  بـأن  القـول  ويمكـن . مؤقـت  أو دائم بشكل )خدمات/سلع(معين 

لا يخرج عن محاولة إثناء المستهلكين عامة  أو فئـات خاصـة مـنهم إمـا     
هـذا الأسـلوب يمكـن     نأ مؤقتا أو بشكل دائم عن استهلاك منتج ما، كمـا 

غيـر  (، ولا يجب تنفيـذه بصـفة سـرية    لقطاع الخاص أو العامتطبيقه في ا

                                                
20 Edward Shiu & Others, «Demarketing Tobacco through Governmental Policies - The 4Ps 
Revisited», Journal of Business Research, vol 62, issue 2 (2009), pp. 269-278. 

 كينالمسـتهل  عزائم تهبيط
 بـديلا  يكـون  ان ويمكن

ــربح ــدما لل ــتم عن  ي
 تحسـينات  فـي  المفاضلة
 كلـف  دون مـن  المنـتج 

  .20عالية

Edward 
Shiu & 
Others  

2009 Journal of Business 
Research,vol,62,   
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كتسويق مجرد في الجانب المعـاكس، حيـث أن المـزيج التسـويقي     ) معلنة
لمنتج مـا يمكـن أن يسـتخدم لتخفـيض الطلـب إذا مـا طبـق التسـويق         

 ـالعكسي بشكل كفء وهذا الأمـر يحتـاج إلـى أفـراد ذوي كفـاء      ة ة عالي
   .وخبرة مهنية عند التنفيذ

   استراتيجيات التسويق العكسي -3
يقوم المسـوق بنشـر كميـة محـدودة      أنإن ترشيد الطلب يعني      

وعنـد تقليـل الطلـب تبـذل محـاولات حثيثـة       . من المنتوج في السـوق 
شـمل اسـتراتيجيات التسـويق    توت. لتخفيض الطلب الإجمالي على المنتـوج 

  : 21العكسي على
ويطبق في حالة كون المسـتهلك لـيس بحاجـة    :  سلبي تسويق عكسي  -  أ

إلى استخدام المنتوج ولكنه في الوقت نفسـه لا يـزال متـوفرا لأولئـك     
وهـدف  . المستهلكين غير المقتنعين باسـتراتيجيات التسـويق العكسـي   

هذه الإستراتيجية هو تثقيف المسـتهلك بالآثـار السـلبية للمنـتج علـى      
كمـا يهـدف إلـى جعـل المؤسسـة      . المجتمع وعلى اقتصـاد البيئـة  
 ـ  لإسـتراتيجية ناجحـة فـإن الضـغط     ا تمسؤولة اجتماعيـا، وإذا كان

 .ل على الشركةسيق
ويعمل على اسـتخدام مـزيج السـوق لترشـيد     :  تسويق عكسي فعال   - ب

. وتقليل أو تحديد الطلـب فـي كـل أو عـدد مـن قطاعـات السـوق       
 ـ. ويستخدم كمحاولة للحد من الطلـب لكـي يضـاهي العـرض     ن ويمك

واســتخدمت هــذه . أن يســتهدف القطــاع كلــه، أو قطاعــات معينــة

                                                
  . 13-11. صص صادق، المرجع السابق،  سلۤن درمان  21
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الإستراتيجية مـن قبـل الشـركات الكيماويـة، ومؤسسـات الكهربـاء       
 .والمياه

. ويستعمل مـن أجـل وقـف مبيعـات المنتـوج     :  تسويق عكسي كامل  - ت
ويكون ذلك عندما يشعر المسوق بأن المنتـوج لـم يعـد ذا فائـدة مـن      

  .استخدامه
استراتيجيات التسويق العكسي وتطبيقها،   Samli & Yavasوقد عرض        

  : وهي كما يلي
  استراتيجيات التسويق العكسي وتطبيقها:  4 الجدول
استراتيجيات 

  التسويق العكسي
  مناطق التطبيق

نقص   
  المنتجات

  الطلب المفرط  حماية الطاقة

  -  -  +  عقد اتفاقيات
  +  -  -  تحديد التوزيع

ــوة  ــيض قـ تخفـ
  المبيعات

+  -  +  

  +  +  +  رفع الأسعار
  -  +  +  تخصيص التجهيز

ــات  ــة المنتج مراقب
  الجديدة

+  +  -  

 للتطبيق قابل غير يعني  -                                للتطبيق قابل يعني  +
Reverse technology transfer: Samli, A.C. and Yavas, U., « : Source

Demarketing lessons formless developed countries". In A. Cocks Samli 
(ed.) Technology Transfer, Geographic, Economic, Cultural and Technical 

Dimensions (1985), pp. 133–142. 
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 استراتيجيات التسويق العكسي المعتمدة في ترشيد استهلاك الكهرباء  -4
 إستراتيجية رفع الأسعار  - أ 

ن الأسـر ذات الـدخل المرتفـع    تؤكد نتائج إحدى الدراسـات أ       
ذات الـدخل المتوسـط    الأسـر بينمـا  لا تستجيب لسياسة خفض الأسـعار،  

تحافظ على استهلاكها لكنهـا تعمـل علـى اقتنـاء المعـدات والتجهيـزات       
الكهربائية الاقتصادية لترشيد استهلاك الكهرباء، وفـي هـذه الحالـة يمكـن     

أمـا الأسـر ذات الـدخل    . أن يؤدي إلى زيادة استهلاك الكهربـاء تـدريجيا  
 ـالمنخفض فإنها تتـأثر بهـذه السياسـة، لكـن علـى حسـاب تغييـر ن        ط م

المعيشة، مما يسـتدعي تـدخل السـلطات الحكوميـة لتقـديم الـدعم لهـذه        
ومـن هنـا   . الشريحة وليس للسلعة لضمان توصـيل الـدعم لمـن يسـتحق    
تحديـد  فـي  جاءت المناداة إلى إدارة الكهرباء بمراعـاة البعـد الاجتمـاعي    

عد عامل مهـم فـي إحـداث التـوازن بـين      وباعتبار أن السعر ي .22الأسعار
العرض والطلب، إلا أن استخدام سياسة الأسـعار تختلـف فـي المنظمـات     
الخدمية بين تلك الخاضـعة للتشـريعات الحكوميـة غيـر الهادفـة للـربح،       

وبمـا أن الكهربـاء مـن الخـدمات     . والخدمات التي تخضع لقوى السـوق 
عة للتشريعات الحكوميـة فـإن اعتمـاد الأسـعار لا يتمتـع بـنفس       الخاض

وأكثـر الأسـاليب   . الأهمية كما فـي الخـدمات الخاضـعة لقـوى السـوق     
المستخدمة هو تطبيق نظـام الشـرائح فـي اسـتهلاك الكهربـاء بالنسـبة       

زادت قيمـة الشـريحة    بالتـالي يقـل الـدعم كلمـا    للاستخدامات المنزلية، و
والجـدول المـوالي يبـين     .الطلـب علـى الكهربـاء   مما يساهم في تحجيم 

                                                
22 Katherine, G.,The Use Of Habit Change Strategies In Demarketing, A thesis Doctor Of 
Philosophy, of Commerce and Business Administration, The University Of British Columbia, 1994, p 
p. 34- 36.  
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سـتهلاك نسـبة   ز بالإضافة إلـى حجـم ا  سياسة الأسعار المطبقة في سونلغا
  : في ولاية باتنة 2012كل شريحة خلال سنة 

  2012سياسة الأسعار وحجم الطاقة الكهربائية المستهلكة خلال :  5 الجدول
 سعيرةالت  فئات الطاقة المستهلكة  نوع العداد  الشريحة

  )دج(
الطاقة المستهلكة 

)kw(  2012خلال  
النس
  بة

صغير   المنازل
  منخفض التوتر

 kw 125:  1الشطر 
  فأقل

1,30  699720910  %62  

 kw 125:  2الشطر 
  فأكثر

4,77  

منازل 
كبيرة 

ومخابز 
  وتجار

  30%  339369222  4,77  -  متوسط التوتر

المؤسسات 
والشركات 
  والمقاولات

محول 
  كهربائي

وائي، ه(
  )أرضي

-  4,77  87793848  %8  

100 1126883980       المجموع
%  

  وكالة توزيع الكهرباء بباتنة: المصدر
 ـاعتماد الشـركة   )5(يبين الجدول          ثلاث شـرائح رئيسـية،   ل

لكن سياسة الأسعار تأخذ بفئـة واحـدة مـن الأسـعار، مـا عـدا شـريحة        
أن هـذه الشـريحة    المنازل التي تمثل بفئتين، وهـذا غيـر كـاف خاصـة    

  ).%62(تمثل أكبر نسبة استهلاك للكهرباء 
 إستراتيجية نشر الوعي وزيادة الثقافة الاستهلاكية    -ب 
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تعتبر الحملات التوعوية أحـد الأسـاليب المعتمـدة مـن أجـل            
ولتنفيـذ هـذه الإسـتراتيجية     ،نشر وزيادة ثقافة ترشيد اسـتهلاك الكهربـاء  

يتطلب القيام ببرنامج دعايـة وإعـلان مكثـف وذلـك باسـتخدام مختلـف       
المرئيـة والمسـموعة والمكتوبـة وبإشـراك      ،الوسائل الإعلانيـة المتاحـة  

منظمات المجتمع المـدني والكتيبـات وكـل ذلـك تحـت إشـراف وزارة       
تيجية الحـث علـى   ومن أهم الوسائل المستعملة لتنفيذ هـذه الإسـترا   .الطاقة

تخفيض مستويات الاستهلاك عـن معـدلات الاسـتخدام العاديـة، التشـجيع      
على استخدام أنظمة العـزل فـي المنـازل والمكاتـب لترشـيد اسـتهلاك       
الكهرباء في المكيفات، استخدام أجهـزة ذات الكفـاءة العاليـة فضـلا عـن      

   .23دعم هذه الأجهزة لتمكين كل الشرائح من ذلك
 لقطع المبرمج للكهرباءتراتيجية اإس   - ج 

ــاء انقطاعــات بســبب الحمــل        ــوفير الكهرب تواجــه خدمــة ت
. الذروي مما يزيد معاناة المواطنين وتـذمرهم مـن مقـدمي هـذه الخدمـة     

غيـر أن نظـام   . دما يحدث نقص فـي الوحـدات المجهـزة   ويحدث ذلك عن
القطع المبرمج يقوم على قطع التيـار الكهربـائي لفتـرات زمنيـة محـددة      

سبقا وفي مناطق محددة ويعطـى بـذلك التيـار إلـى منـاطق الأخـرى،       م
. ويشترط أن يحقق هـذا النظـام عدالـة فـي عمليـة التوزيـع وشـموليته       

ويجب الإشارة إلى أن القطع المبرمج ليس حلا جـذريا للمشـكلة بـل هـو     
فلا يتقبل المواطنـون هـذه الإسـتراتيجية بشـكل دائـم      . حل مؤقت وجزئي
  .24قاهرةما لم تكن لظروف 

                                                
 إقليم في بحث ا̦كهرԴء ˔رش̑يد اس̑تهلاك في العكسي ال˖سویق استراتيجيات تطبيق إمكانية"صالح،   نجيب ومصدق حسن أحمد م̿سر 23

  .133. ، ص)2012( 24  ، العدد 8ا߽߲  ،وԳق˗صادیة الإداریة ̥لعلوم ˔كریت مجߧ، "دهوك محافظة ˨اߦ – العراق ̠ردس̑تان
  .134.المرجع نفسه، ص  24
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ــتهلاك     -د  ــيد اس ــراءات ترش ــه لإج ــون وتقبل ــتراتيجية ولاء الزب إس
 الكهرباء
يعرف تسـويق الـولاء بأنـه نظـرة تسـويقية مسـتندة علـى              

الإدارة الإستراتيجية تركـز فيهـا إدارة المنظمـة علـى النمـو والاحتفـاظ       
بالعملاء الحاليين من خـلال الحـوافز المختلفـة، ودرجـة الـولاء تكـون       

عند طلب الخدمة مقارنة بولاء الزبـون لعلامـة معينـة مـن السـلع      عالية 
ويعتبر تسويق الولاء فلسفة عامـة للمنظمـة ومنتسـبيها تقـوم     .  المعروضة

على احترام الزبون والسـعي الصـادق لإرضـائه والأمانـة والمصـداقية      
فالمؤسسة التي تعتمـد هـذه الإسـتراتيجية لا بـد مـن أن      . في التعامل معه

  : 25الأسئلة التاليةتجيب على 
؟ كيـف أقـدم مـا يطلبـه      ؟ ماذا أقدم للزبون ما الذي يفضله الزبون

؟ وما هي درجة رضا الزبون؟ هل جميـع العـاملين فـي المنظمـة      الزبون
  ؟ يؤمنون بفلسفة تسويق الولاء

ــم         ــائن وتحســين مســتوى ولائه ــي إطــار إرضــاء الزب وف
:  لغـاز بـرامج متنوعـة مثـل    للشركة، اعتمدت مؤسسة توزيع الكهرباء وا

وذلـك بإعـادة تهيئـة     رقية الخـدمات وتقريـب المديريـة مـن زبائنهـا     ت
وكالاتها التجارية وتـوفير خدمـة مميـزة للزبـون علـى مسـتوى هـذه        

ولتسـهيل تسـديد مسـتحقات    . الوكالات والتكفل الأمثل بانشغالات الزبـائن 
ح مـن  الزبائن تعاقدت الشركة مـع مصـالح بريـد الجزائـر حيـث أصـب      

الممكن تسديد فاتورة الاستهلاك أمام وكـالات البريـد وذلـك ممـا يخفـف      
الضغط علـى الوكـالات التجاريـة للمديريـة بالقضـاء علـى الطـوابير        

                                                
25 Rosa Chun, A Corporate’s Responsibility to Employees during a merger: Organizational virtue and 
Employee Loyalty (Manchester : Manchester Business School, 2009), P.474. 
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باشـرت  ومـن أجـل ذلـك     تقويـة الشـبكات  وتعمل أيضا علـى  . الطويلة
مديرية التوزيـع العديـد مـن المشـاريع الاسـتثمارية بتجديـد الشـبكات        

ممـا يـؤثر إيجابـا علـى     ) تورصـادية ( ت حديثة معزولـة  القديمة بشبكا
المسجلة، وكذا إنشاء العديـد مـن مراكـز التحويـل      نقطاعاتالاالتقليل من 

الجديدة وذلك ما سيقضي حتمـا علـى ظـاهرة ضـعف التيـار الكهربـائي       
وفضـلا عـن ذلـك    . خاصة في فصل الصيف حيث تزداد كمية الاسـتهلاك 

ة للزبون اعتمـدت الشـركة نظامـا جديـدا     في سبيل تحسين الخدمة المقدمو
، وهي تلقي بلاغات وشكاوي المـواطنين عبـر رقـم هـاتفي     T.I.Aيسمى 

خاص حول إنقطاعـات التيـار الكهربـائي أو الغـاز الطبيعـي أو حـالات       
تسرب للغاز أو حدوث اختنـاق مـا، وفـور سـماع المكالمـة يـتم نقـل        

الراديـو وذلـك لكسـب     المعلومة لفرق التدخل الميدانية للشركة عن طريـق 
رهان الوقت والفعالية وقد ساهمت هذه الوسيلة بشـكل كبيـر فـي تحسـين     

مركـز الـتحكم عـن    كمـا تـم اسـتحداث      .الخدمة المقدمة لزبائن الشركة
فـي الشـبكة الكهربائيـة متوسـطة التـوتر، ويقصـد بهـا          B.C.C  بعد

تخفـيض   التحكم في الشبكة الكهربائية متوسطة التوتر مـن بعـد، وهـدفها   
مدة انقطاع التيار الكهربائي وتحسـين نوعيـة خـدمات التمـوين بالطاقـة      

وقد قامت الشركة بتفعيل لامركزيـة تسـيير ومتابعـة مشـاريع     . الكهربائية
الكهرباء الريفية والتموين بالغـاز الطبيعـي، وهـذا مـا سـيمكن مديريـة       

ابعـة هـذا   باتنــة بالتكفل أكثر بزبائنها وهـذا بعـد أن كانـت مت   بالتوزيع 
  .26الملف من طرف شركة توزيع الكهرباء والغاز للشرق بقسنطينة

  

                                                
26 http://www.wilaya-batna.gov.dz/content  
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  الدراسة الميدانية : ثالثا 
المتغير (المقاييس الوصفية لمتغير استراتيجيات التسويق العكسي  -1

  ).المتغير التابع(متغير ترشيد الكهرباء و )المستقل
  استراتيجيات التسويق العكسيمتغير  

توسـط الحسـابي لمتغيـرات التسـويق     أن الم 6يوضح الجـدول  
، وهـي قيمـة ايجابيـة تشـير إلـى      )3.76(ي  العكسي مجتمعة تسـاو 

قبول المسـتجوبين لاسـتراتيجيات التسـويق العكسـي كآليـة لترشـيد       
ــف    ــلة لمختل ــائج المفص ــى النت ــالنظر إل ــاء، وب ــتهلاك الكهرب اس
 الاستراتيجيات متفرقة، نجـد تبـاين، إذ تعطـى الأولويـة لإسـتراتيجية     
نشـر الـوعي وزيـادة الثقافــة الاسـتهلاكية، تليهـا إســتراتيجية ولاء      
الزبائن ثم رفع الأسعار وأخيرا إسـتراتيجية القطـع المبـرمج للكهربـاء     

ــابية  ــطات حس ــوالي) 3,10، 3,69، 4,30،4.11(بمتوس ــى الت . عل
  : ويمكن تبيان النتائج الجزئية كما يلي

ــاء   - ــز للكهرب ــعار التجهي ــادة أس ــد:  زي ــائ تؤك ج نت
المتوسـطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة للعينــة المبحوثــة أن  
زيادة أسعار الكهرباء ستؤثر على المسـتهلكين وسـتدفعهم إلـى خفـض     
استهلاكهم من الكهربـاء وبمسـتويات مختلفـة، وقـد تجـاوزت كـل       

، وهذا يـدل علـى أن سياسـة الأسـعار لهـا دور      3العبارات المتوسط 
الكهربـاء ويتجـاوب أفـراد العينـة إيجابـا      أساسي في ترشيد استهلاك 

 .مع هذه السياسة كأحد سياسات التسويق العكسي
  

  المقاييس الوصفية لاستجابات عينة البحث تجاه متغير :  6 الجدول
  متغير ترشيد استهلاك الكهرباءو   استراتيجيات التسويق العكسي
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ــراف   المتوسط الحسابي  متغيرات ال الانحــــ
  المعياري

  0.33 3.76  ت التسويق العكسي استراتيجيا
  0.65 3.69  للكهرباء التجهیز أسعار زیادة
ــر ــوعي نش ــادة ال ــة وزی  الثقاف

   الكهرباء عن الاستهلاكیة
4.30  0.47  

 المبـرمج  القطـع  سیاسـة  اسـتخدام 
 للكهرباء

3.10 0.66 

 لإجـراءات  وتقـبلهم  الزبائن ولاء
  الكهرباء استهلاك ترشید

4.11  0.48  

  0.49 4.04  الكهرباء ترشيد استهلاك 
  Spssنتائج  حسب :المصدر

 نشر الوعي وزيادة الثقافـة الاسـتهلاكية عـن الكهربـاء     -
يوافق أغلبية المستوجبين علـى إسـتراتيجية نشـر الـوعي وزيـادة      : 

الثقافة الاستهلاكية عن الكهرباء كعمليـة جوهريـة لتطبيـق أي سياسـة     
علـى متوسـط    ترشيد في استهلاك الكهرباء، وحصـلت كـل الفقـرات   

وبمقارنتهـا مـع اسـتراتيجيات التسـويق العكسـي      . 3حسابي أكبر من 
الأخرى المقترحة فإن هذه السياسة الأكثر تفضـيلا مـن طـرف العينـة     

   .المدروسة لترشيد الاستهلاك في الكهرباء
، أن 6يوضـح الجـدول   :  استخدام سياسة القطع المبـرمج للكهربـاء   -

صــة بإسـتراتيجية تطبيــق القطــع  نتـائج المتوســطات الحسـابية الخا  
المبرمج جاءت فـي اغلبهـا علـى نقـيض الاسـتراتيجيات السـابقة،       
وذلك حتى لو طبقـت بعدالـة، مـع أن المتوسـط الحسـابي لمجمـوع       

 .يجعل منه إستراتيجية مقبولة نسبيا) 3,10(العبارات 
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ــتهلاك    - ــيد اس ــراءات ترش ــبلهم لإج ــائن وتق ولاء الزب
سـابي لمجمـوع عبـارات إسـتراتيجية     بلـغ المتوسـط الح  :  الكهرباء

، )4.11(ولاء الزبائن وتقبلهم لإجـراءات ترشـيد اسـتهلاك الكهربـاء     
وهي نتيجة ايجابيـة جـدا وأكـدت العينـة المسـتجوبة علـى رضـا        
المستهلكين وتعاطفهم مـع الإجـراءات التـي تتخـذها إدارة الكهربـاء      

   .ترشيد الكهرباءلوالتي تهدف من ورائها 
 لكهرباءمتغير ترشيد ا  

 المعتمـدة،  بحوثـة ايجابيـة لكـل المتغيـرات    جاءت آراء العينـة الم 
وهـذا يؤكـد علـى موافقـة      ،)4.04(وذلـك بمتوسـط حسـابي إجمـالي     

  . المبحوثين لفكرة ترشيد الكهرباء
 

  تحليل علاقة الارتباط -2
ــين    ــة ب ــة العلاق ــد طبيع ــتم أولا تحدي ــيات، ي ــار الفرض لاختب

  .شيد استهلاك الكهرباءاستراتيجيات التسويق العكسي وتر
  علاقات الارتباط بين متغيرات البحث:  7 الجدول

ترشــــــيد اســــــتهلاك                                      
  )التابع(الكهرباء

  )المستقل(استراتيجيات التسويق العكسي 

  قيمة الارتباط

  0.19  للكهرباء التجهیز أسعار متغير زیادة
  0.27  الكهرباء عن الاستهلاكیة فةالثقا وزیادة الوعي نشرمتغير 
  0.20  للكهرباء المبرمج القطع سیاسة استخداممتغير 

  0.26  الكهرباء استهلاك ترشید لإجراءات وتقبلهم الزبائن متغير ولاء
  .380  المؤشر الكلي

  Spssنتائج  حسب: المصدر
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  :يتضح أن ) 7(من خلال الجدول 
المسـتقل  (بـين المتغيـرين   على المستوى الكلي، فإن علاقة الارتبـاط   -

وبـذلك تؤكـد   . 0.05عنـد مسـتوى معنويـة    ) 0,38(بلغت ) والتابع
بــين متغيــر نســبيا القــوة ضــعيفة النتــائج وجــود علاقــة ارتبــاط 

  .استراتيجيات التسويق العكسي ومتغير ترشيد استهلاك الكهرباء
من كل رتباط متقاربة في شدة العلاقة بين لايلاحظ أن علاقة ا -

معامل وهي ضعيفة نسبيا، حيث بلغ لتسويق العكسي، ايات استراتيج
 الثقافة وزیادة الوعي نشر علاقة الارتباط المسجلة بينلالارتباط 

تلتها ). 0,27(ء وبين ترشيد استهلاك الكهرباء الكهربا عن الاستهلاكیة
 كاستهلا ترشید لإجراءات وتقبلهم الزبائن ولاء علاقة ارتباط بين متغير

، ثم علاقة )0,26(ترشيد استهلاك الكهرباء بمعدل ارتباط ء والكهربا
وترشيد  للكهرباء المبرمج القطع سیاسة استخداممتغير  الارتباط بين

  .)0,20(بمعدل ارتباط  ءالكهربا
 التجهیـز  أسـعار  زیـادة  يلاحظ ضعف علاقة الارتباط بين متغيـر  -

 ـ    وترشيد اسـتهلاك الكهربـاء،   للكهرباء اط حيـث بلـغ معامـل الارتب
)0,19(. 
 تحلیل علاقة التأثیر -3

المتغيـر المسـتقل   للتعرف على مدى وجود علاقة تأثيريـة لعوامـل   
من أجـل اختبـار قـدرة النمـوذج علـى التفسـير تـم        و ،التابع  في متغير

ومعامـل  ) R²(، معامـل التحديـد   )R(استخدام كل من معامـل الارتبـاط   
للصـحة نظـرا    ، الـذي يقـدم تفسـير أدق وأقـرب    )R¯²(التحديد المعدل 

 : لوجود أكثر من متغير مستقل، وهذا ما يبينه الجدول الموالي

  ملخص نموذج الانحدار:  8الجدول 
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معامل الارتبـاط  
 _R _  

معامل التحديـد  
 _R² _  

معامل التحديـد  
ــدل    _ المعــ

R¯² _  

الخطــــــأ 
  المعياري

0.407  0.166  0.149  0.458  
  Spssحسب نتائج  :المصدر

ممـا  ) 0.407(بأن معامل الارتبـاط قـدر بــ    يوضح الجدول أعلاه 
يدل على وجود علاقة ارتبـاط ضـعيفة نسـبيا وطرديـة بـين كـل مـن        

  .المتغيرات المستقلة  والمتغير التابع 
وهـذا يعنـي أن   ) R²) (0.173(وقد بلغـت قيمـة معامـل التحديـد     

مـن التبـاين فـي     %17.3المتغيرات المستقلة تفسـر معـا مـا نسبتــه     
ع، أمـا النسـبة المتبقيـة فتعـود إلـى عوامـل أخـرى غيـر         المتغير التاب

  .مدروسة
 اختبار الفرضية الرئيسية  

  ANOVA تحليل تباين الانحدار:  9 الجدول
مجموع مربع   

  التباين 
درجات 
  الحرية 

 Fقيمة   متوسط مربع التباين 
  المحسوبة 

مستوى 
  المعنوية 

  الانحدار 
  البواقي 

8.163  
41.001  

4  
195  

2.041  
0.210  

9.706  0.000  

        199  49.164  المجموع 
  Spss حسب نتائج: المصدر

وقيمـة  ) 9.706(تقـدر بــ    Fأن قيمـة  ) 9(يتضح مـن الجـدول   
 F، أي أن قيمـة  )0.000(مستوى المعنوية المحسوب المقابلـة لهـا بلغـت    

معنوية إحصائيا، وهـذا يعنـي قبـول الفرضـية الرئيسـية القائمـة علـى        
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سـتراتيجيات التسـويق العكسـي فـي     حصـائية لا وجود تأثير ذو دلالـة إ 
  .ترشيد الكهرباء

 اختبار الفرضيات الجزئية  
، Tمن أجل اختبار الفرضـيات الجزئيـة فقـد تـم اعتمـاد اختبـار       

، وذلـك عنـد   معلمة من معلمات النموذج علـى حـدى  لاختبار معنوية كل 
  : ، والجدول أدناه يوضح ذلك كالآتيα=5%مستوى معنوية 
  _T_ اختبار معنوية معاملات الانحدار وفقا لإحصائية :  10الجدول 

  B 
ــأ  الخطـ

  BETA T  المعياري
مســــتوى 
ــة  المعنويــ

(SIG) 
  0.000  3.980  /  0.401  1.594  الثابت

 0.062  1.879 0.126  0.051  0.096  رفع الأسعار

نشـــر الـــوعي 
ــة   ــادة الثقاف وزي

  الاستهلاكية
0.212  0.070  0.204  3.012  0.003  

سياســة القطــع  
  مبرمجال

0.123  0.050  0.164  2.478  0.014  

ــائن   ــولاء الزب ال
وتقبلهم لإجـراءات  

  الترشيد
0.195  0.069  0.192  2.847  0.005  

 Spssنتائج  حسب :المصدر

 الأولى الفرعية الفرضية  -

الانحـدار بالنسـبة لمتغيـر    ن قيمـة معامـل   بأ) 10(يوضح الجدول 
) 1.879(ه الأخيـرة  المقابلـة لهـذ   Tوقيمـة  ) 0.096(بلغت  رفع الأسعار

وهي غيـر معنويـة إحصـائيا، حيـث بلغـت قيمـة مسـتوى المعنويـة         
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 الفرضـية القائمـة   نـرفض وبالتـالي  ، )0.062(القيمـة  ) SIG(المحسوب 
لكهربـاء فـي ترشـيد اسـتهلاك     إستراتيجية رفـع أسـعار ا   على  مساهمة

  .الكهرباء
 الثانية الفرعية الفرضية  -

مـة معامـل الانحـدار بالنسـبة     يتبـين أن قي  )10(الجدول من خلال 
 إستراتيجية نشر الوعي وزيادة الثقافـة الاسـتهلاكية عـن الكهربـاء    لمتغير 
وهـي معنويـة   ) 3.012(المقابلـة لهـذه الأخيـرة     Tوقيمة ) 0.212(بلغت 

القيمـة  ) SIG(إحصائيا، حيث بلغت قيمـة مسـتوى المعنويـة المحسـوب     
 ـ  ). 0.003( إسـتراتيجية  ى مسـاهمة  وهذا يعني قبول الفرضـية القائمـة عل

فـي ترشـيد    نشر الـوعي وزيـادة الثقافـة الاسـتهلاكية عـن الكهربـاء      
 .استهلاك الكهرباء

 الثالثة الفرعية الفرضية -

لانحـدار بالنسـبة   أن قيمـة معامـل ا   )10(الجـدول  يتبين مـن       
 Tوقيمـة  ) 0.123(بلغـت  ) إستراتيجية القطـع المبـرمج للكهربـاء   لمتغير 

، حيـث بلغـت قيمـة    إحصـائيا وهي معنوية ) 2.478(خيرة المقابلة لهذه الأ
قبـول  وهـذا يعنـي   . )0.014(القيمـة  ) SIG(مستوى المعنوية المحسوب 

ية القطـع المبـرمج للكهربـاء     إسـتراتيج  القائمة علـى  مسـاهمة  الفرضية 
  .ترشيد استهلاك الكهرباء في

 الرابعة الفرعية الفرضية  -
 نحــدار بالنســبة لمتغيــرالاأن قيمــة معامــل  )10(الجــدول يبــين 

بلغـت   ولاء المسـتهلكين وتقـبلهم لإجـراءات إدارة الكهربـاء     إستراتيجية
ــة ) 0.195( ــرة  Tوقيم ــذه الأخي ــة له ــة ) 2.847(المقابل ــي معنوي وه

القيمـة  ) SIG(إحصائيا، حيث بلغت قيمـة مسـتوى المعنويـة المحسـوب     
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لاء نقبـل الفرضـية التـي  تـنص علـى مسـاهمة  و      وبالتالي ). 0.005(
ــائن ــاء الزب ــراءات إدارة الكهرب ــبلهم لإج ــي   وتق ــتهلاك ف ــيد اس ترش
  .الكهرباء

  الاستنتاجات -4
تبين أن عينة البحث تـرى بـأن عوامـل إسـتراتيجية التسـويق           

. يمكنها إحداث التغيير المطلوب فـي ترشـيد اسـتهلاك الكهربـاء      العكسي
قـد احتلـت   ف:  التـالي      ويمكن ترتيبهـا مـن حيـث الأهميـة بالشـكل     

إستراتيجية نشر الوعي وزيادة الثقافـة التسـويقية عـن الكهربـاء المرتبـة      
ــراءات إدارة     ــبلهم لإج ــائن وتق ــتراتيجية ولاء الزب ــا إس ــى تلته الأول
الكهرباء، ثم جـاءت إسـتراتيجية زيـادة أسـعار الكهربـاء فـي المركـز        
 الثالث، وأخذت إسـتراتيجية القطـع المبـرمج للكهربـاء المركـز الرابـع      

وعليه، فإن هـذه الأخيـرة هـي إسـتراتيجية غيـر ناجحـة ولا       . والأخير
إلى ترشيد استهلاك الكهرباء عنـد تطبيقهـا بشـكل منفـرد، ولكـن       يتؤد

 .يمكن أن تساهم ايجابيا في حال تفاعلها مع بقية الاستراتيجيات
التسعيرة الحالية للكهرباء المجهز حكوميـا تسـاهم فـي عـدم اكتـراث       -

 .م الكهرباء المستهلكةالمستهلكين بحج
استخدام سياسة القطـع المبـرمج لترشـيد اسـتهلاك الكهربـاء بشـكل        -

مستقل لن تفيد في شيء سـوى تأليـب الـرأي العـام والتركيـز علـى       
 .نقاط ضعف إدارة الكهرباء

 ـ - بـل يمتـد إلـى     ،القطـاع المنزلـي   طالهدر في الكهرباء لا يخص فق
 .قطاعات الزراعة والصناعة والخدمات

نشـر الـوعي وزيـادة تثقيـف المسـتهلكين       سـتراتيجية بإ لاكتفاءاعدم  -
ــة ــاء ومصــادرها الآيل ــه الاهتمــام   حــول الكهرب للنضــوب، وتوجي
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ــتهلاك  بال ــدة لاس ــة المقتص ــتخدامات المنزلي ــة والاس ــات البديل طاق
عـن  منزليـة، فضـلا    -الكهرباء مثل المصابيح والأجهـزة الالكتـرو  

 .هدر في هذه الطاقةالمراقبة الداخلية للحرص على عدم ال
سرقة الكهرباء سـبب آخـر لعـدم الـتحكم فـي إدارة الطلـب علـى          -

  .الكهرباء
  قتراحاتالا -5

وضع خطط إسـتراتيجية شـاملة لتوزيـع عـادل ومتكـافئ لوحـدات        -
الكهرباء المجهزة وتسيير أوقات الاختناقـات بحـذر، حتـى وان كـان     

كـرر  باللجوء إلى سياسة القطـع، لكـن لا يجـب أن يكـون بشـكل مت     
 .ومطول ويركز على فئة دون أخرى

وضع إستراتيجية اتصال محكمة تمزج بـين مختلـف عناصـر المـزيج      -
 .الترويجي وتستعمل وسائط سريعة وواسعة الانتشار

إدماج التوجه نحـو ترشـيد اسـتهلاك المـوارد الناضـبة بمـا فيهـا         -
ــة  ــة والديني ــة، الثقافي ــة التربوي ــاء ضــمن المنظوم ــى . الكهرب وحت

 .لتظاهرات الناجحة في الترويجاستعمال ا
مـع مراعـاة    ،وضع سياسة أسعار متناسقة مع الشرائح المعمـول بهـا   -

خفض أسعار المستوى الأول فـي الشـريحة ورفـع المسـتوى الثـاني      
 .بشكل لافت، واستحداث مستويات أخرى

التوجه التدريجي نحو الطاقات البديلـة لتوليـد الكهربـاء والاسـتعمالات      -
 .اءالمقتصدة للكهرب

وضع سياسة مراقبة فاعلـة لكشـف مواقـع الـربط غيـر المشـروع        -
 .للكهرباء، مع وضع قوانين ردعية صارمة بشأن ذلك
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