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le Role des Relations Publiques dans la Promotion touristique Par l'influence sur le
.comportement du touriste
Résume:

Uindustrie du tourisme connait une grande promotion dans le monde
d'aujourd'hui, et semble d’étre a la téte de liste des industries a I'avenir, en raison de ses
avantages sur les économies des pays. Ces derniers cherchent, avec la concurrence croissante
en permanence d’attirer le plus grand nombre de touristes vers ses zones touristiques, ol la
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promotion du tourisme a I'échelle local, national ou international considére comme un objectif
essentiel de toutes les institutions touristiques. Le dépense des budgets prohibitifs et faire
davantage d'efforts ne sert a rien, a la lumiére de perte du role important et essentiel des
moyens de la communication.

Les relations publiques dans leurs lutte, pour bétir et renforcer I'aspect relationnel entre toute
organisation et ses publiques, est le seul support ayant des fonctions basées sur la recherche,
la planification, la coordination, la gestion et la production, les distingue du reste des autres
moyens et techniques de communication, et les mettre face a des grands défis pour qu'ils
soient a la pointe des disciplines les plus efficaces. Les relations publiques n’est pas seulement
un moyen secondaire pour promouvoir le produit touristique, mais aussi la pierre angulaire de
construction de base, pour arriver @ une promotion touristique qui convient aux normes
scientifiques, atravers la traduction réelle de ses fondements et ses principes sur terrain ; par
linfluence sur le comportement du touriste et le convaincre a préférer des destinations
touristiques que d’autres.

Mots Clés : les relations publiques touristiques, promotion du tourisme, le comportement
du touriste, la communication d’argumentation.

The Role of Public Relations in Tourism Promotion By the influence
on the behavior of the tourist.

summary :
The tourism industry enjoys a great promotion in today's world, and seems to be at

the top of the list of industries in the future, because of its advantages over the economies of
the countries. With constantly increasing competition to attract the largest number of tourists
to its tourist areas, the latter seek to promote tourism at a local, national or international
level as an essential objective of all tourist institutions. The expenditure of prohibitive budgets
and making greater efforts is useless in the light of the loss of the important and essential
role of the means of communication.

Public relations in their struggle, to build and strengthen the relational aspect between any
organization and its public, is the only support with functions based on research, planning,
coordination, management and production, distinguishes them from the rest Other means and
techniques of communication, and to confront them with major challenges so that they are at
the forefront of the most effective disciplines. Public relations is not only a secondary means
of promoting the tourist product, but also the cornerstone of basic construction, in order to
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achieve tourism promotion that is appropriate to scientific standards, through the real
translation of its foundations and principles on the ground ; By influencing the behavior of
the tourist and convincing him to prefer tourist destinations than others.

Keywords: Tourism public relations, Tourism promotion, Tourism behavior, Tourist
communication of argument .
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