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Résumé:

Cet article traite le role du mangement des connaissances, aux niveaux des
organisations, dans la construction des cercles de qualités et de leur permettent d'atteindre
leurs objectifs, en tant qu'un style de management qui peut aider ces organisations a réaliser
leurs missions.

La présente étude a montré que le mangement des connaissances est un support
essentiel dans ['élaboration et la mise en ceuvre des cercles de qualités, surtout que la
philosophie de ces derniéres est basée, essentiellement, sur le savoir théorique et pratique de
ses membres.

Mots clés: Connaissances, Mangement des connaissances (KM), Qualité, Cercles de qualités.
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