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  المستخلص

على  )والتفاؤل ولأمل، الذاتية،الكفاءة (راس المال النفسي الإيجابي بأبعاده  إثراستهدفت هذه الدراسة التعرف على 

وقد  ،.مجتمعة) المشكلات، المرونة الذهنيةحساسية حل  –الطلاقة الفكرية  –ة الأصال(الأداء الإبداعي بأبعاده الأربعة 

 الإدارية،أعضاء الهيئة التدريسية لدى كلية العلوم  مفردة من) 56(أجريت الدراسة على عينة طبقية عشوائية مكونة من 

  .جامعة عدن

 SPSS/PC الإحصائي البرنامجتحليل الانحدار البسيط والمتعدد باستخدام  باستخدام وقد تم اختبار الفروض

(22).  

الكفاءة (عال لتوافر راس المال النفسي الإيجابي بأبعاده  إدراكالعديد من النتائج أهمها وجود  إلىتوسلت الدراسة 

 إدراكووجود . ”عالية عدن بدرجةجامعة  الإدارية،لدى أعضاء الهيئة التدريسية في كلية العلوم ) والتفاؤل ولأمل، الذاتية،

) حساسية حل المشكلات، المرونة الذهنية –الطلاقة الفكرية  –الأصالة (عال لتوافر الأداء الإبداعي بأبعاده الأربعة 

كما أظهرت نتائج الدراسة وجود تأثير . جامعة عدن رية،الإدامجتمعة معاً لدى أعضاء الهيئة التدريسية لكلية العلوم 

. جامعة عدن الإدارية،الأداء الإبداعي لدى كلية العلوم  الإيجابي علىمعنوي ذو دلاله إحصائية لراس المال النفسي 

  .وكذلك تقديم توصيات الدراسة، وآفاق البحث المستقبلية"

 .الأداء الإبداعي الإيجابي،الراس المال النفسي  :الكلمات المفتاحية

Abstract 

 This study aimed to examined the impact of positive psychological capital 

(self-efficacy, optimism and hope) (PPC) on innovative performance (IP). This study 

was conducted on a random stratified sample of consisting of (56) single, of teaching staff 

at faculty administrative, Aden University in Yemen, the hypotheses were tested using 

simple and multiple regression analysis using the SPSS / PC statistical program (22). 

 The study reached many results, the most important of which are: There is a high 

awareness for positive psychological capital at teaching staff in faculty of administrative 
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science, Aden University in Yemen, however there is a high awareness for innovative 

performance at teaching staff in faculty of administrative science, Aden University in 

Yemen. the existence of a significant positive effect between positive psychological 

capital on innovative performance, based on these findings, the study's semantics and 

recommendations were presented, in addition to the proposal of some relevant future 

studies subject. 

Key Words: positive psychological capital, innovative performance. 

  :المقدمة

 من اقتناع أساسي بأن الأنسان لديه طاقاتالبشري  الموردتنطلق الإدارة الحديثة في اهتمامها ب

 أو الاستفادة منه فعلا في مواقع العمل المختلفة، وأنوقدرات ذهنية تفوق كثيرا ما يتم استغلاله 

تحقيق إنجازات غير  الاستفادة القصوى من تلك الطاقات الذهنية هي المصدر الحقيقي لتميز المنظمات، بل وقدر�ا على

 Martin إلى م علم جديد يعرف بعلم النفس الإيجابي، يرجع الفضل1999فقد ظهر مع مطلع عام . تقليدية

Seligman  وكان من بين أهم مدا يهدف إليه هذا . الجمعية الأمريكية لعلم النفس في وضع لبناته الأولى آنذاكرئيس

العلم تعزيز الفعالية الذاتية للفرد، فهو يركز على كيفية استغلال نقاط القوة لديه بدلا من التركيز على نقاط الضعف 

 التوقف عند المعوقاتالتهديدات، وعلى تعزيز الإمكانات بدلا من  والقصور، وعلى تحري الفرص بدلا من البحث عن

  ).م2016إسماعيل، (

من التركيز على الكلية للموظف بدلا وبالتالي فهو يهدف إلى تنشيط الفعالية الوظيفية والكفاءة والصحة 

  .الاضطرابات وعلاجها

تحقيق نتائج أكثر إيجابية في العمل ويمتلكون الثقة في  علىيساعد الموظفين  الإيجابية ربمالذا فإن تطوير الموارد النفسية 

التعامل مع التحديات  علىأ�م سيكونون قادرين  إلىبالإضافة  تحقيق كل من العمل والأهداف الشخصي علىقدر�م 

 .التي تواجههم في مكان العمل

تختلف من تطور اتجاهات  النفسي قدال وبالتالي فإن المشاعر الإيجابية الكامنة في المستويات العالية من رأس الم

   (Rowe,2013).  العمل كالسلبية التي تضر بالعمل التنظيمي مثل نوايا تر الموظف 

  إشكالية الدراسة: أولاً 

تواجه المنظمات العديد من التحديات التي تحد من كفاءة وفاعلية الأداء مما يكون سبباً في فقدان الموارد البشرية في 

لمام الباحثان بالموضوع الذي يودان دراسته كو�ما أحد العاملين في إهذه المنظمات، وتتضح مشكلة الدراسة من خلال 
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الميدان المبحوث وعليه تم اختيار الموضوع كونه مشكلة معرفية في طبيعتها فضلا عما تكتسبه على أرض الواقع من أهمية 

ن الجامعات اليمنية تواجه مشكلات إحيث  ،بحوثةوتأثير بالغين مما يضيف لها أبعاد أخرى على مستوى المنظمة الم

جاءت هذه الدراسة استجابة للعديد من التحديات ، أن تركز ومعوقات متعددة تحد من مستوى أداء عملها، لذا 

  .المنظمات الخدمية على تعزيز صور�ا أمام ا�تمع

أن العمل على تعزيز المكتسبات الشخصية للأفراد ومن ضمنها النفسية من شانه تكوين رضا داخلي لديهم وتلبية 

ية وإيجابية، بما ينجم عن دعم وتعزيز الحالة النفسية للأفراد ودفعهم لرغبا�م ورفع العوامل الدافعة الذاتية وبصورة أكثر فاعل

باتجاه تقديم أفكار مختلفة من دينها تطوير عمل من ما�م والنابع من الرضا الداخلي والشخصي لهم الذي يمثل الهدف 

 فيمشكلة البحث تتمحور  نقدم فإا تلم تأسيساً  .الأساس لجميع المنظمات الهادفة إلى اكتساب المزيد من المزايا التنافسية

  :الآتيةإثارة التساؤلات 

 اتجاهات إجابات الأفراد العاملين في المنظمة المبحوثة لمفهوم وأبعاد متغيري الدراسة؟ 

 هل يوجد تأثير معنوي لأبعاد رأس المال النفسي في الأداء الإبداعي؟ 

 في الأداء الإبداعي؟ هل يوجد تأثير معنوي لبعد الكفاءة الذاتية -

 هل يوجد تأثير معنوي لبعد التفاؤل في الأداء الإبداعي؟ -

 هل يوجد تأثير معنوي لبعد الأمل في الأداء الإبداعي؟ -

 هل يوجد تأثير معنوي لبعد المرونة في الأداء الإبداعي؟ -

  

  الدراسة أهداف: ثانياً 

  :تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف التالية

الهيئة التعليمية ( التطبيقفي قطاع  للمنظمة الإبداعي الأداءوأبعاد  النفسي الإيجابيتوافر أبعاد راس المال  ىعل التعرف )1

 ).في جامعة عدن الإداريةلكليتي العلوم 

في ضوء تحديد مشكلة الدراسة وأهميتها فأن الدراسة تسعى لتحقيق الهدف الرئيس متمثلاً في التعرف على إثر  )2

 .في تعزيز الأداء الإبداعي الإيجابي المال النفسي رأسالتوظيف 

 .من التوصيات للجامعة محل التطبيقتقديم مجموعة  )3
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  الدراسة هميةأ: ثالثا

  والميدانيالمستوي الأكاديمي  علىالدراسة  أهميةيمكن تحديد 

  :على المستوي الأكاديمي تتجلي أهمية الدراسة في التالي

  في تعزيز الأداء الإبداعي هودور  هوأهميت الإيجابي المال النفسيراس الأبعاد  علىتسليط الضوء 

 .للمنظمة

  تلقي الضوء علي راس المال النفسي وآثره تعزيز الأداء  جديدةالدراسة في استنباط دراسات  هذه تسهممن المتوقع أن

 .الإبداعي للمنظمة

  الميدانيالمستوي  علىأما 

 الجامعة محل التطبيق، في ضوء توضيح عليهاأن تستند  بمكنالتي  العمليةالأسس  تقديم 

 .في تعزيز الأداء الإبداعي ا� تسهمأن  يمكن، وما الإيجابي راس المال النفسيالأبعاد 

 كن الاستفادة منها في ويم تنبع الأهمية العملية لهذه الدراسة من خلال ما تسفر عنه من نتائج وآليات ونماذج عملية

  .الإبداعي للجامعة المرنةتعزيز الأداء 

  فرضيات البحث: رابعاً 

  :التاليةالفرضيات فإن لبحث قائم على  وأهدافه،انطلاقاً من نموذج البحث وتماشياً مع مشكلة البحث وأهميته 

وينبثق من . الأداء الإبداعيعلى  الإيجابي رأس المال النفسيالبعاد لأدلالة إحصائية  أثر معنوي ذو لا يوجد"

  : الفرض الرئيس الأول أربعة فروض فرعية

  .الأداء الإبداعيعلى الذاتية للكفاءة يوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية "

  .الأداء الإبداعيعلى تفاؤل لليوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية "

  .الأداء الإبداعيعلى  لأملليوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية "

  .لأداء الإبداعيعلى المرونة ليوجد أثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين "
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  الإطار النظري لمتغيرات الدراسة

  )Psychological Capital(رأس المال النفسي : أولا

يقوم المفاهيم الحديثة التي ظهرت في مجدال إدارة الأعمال حيد  الباحثان أن رأس المال النفسي الإيجابي يعتبر من يرى

في أداء الفرد إذا تم استثمارها  دوراً فعالاالمتغيرات النفسية والسمات الشخصية التي يمكن أن تلعب  بدراسة مجموعة من

  .من قبل المنظمات

 :النشأة والمفهوم للرأس المال النفسي .1

 Martin)لقد ظهر مصطلح رأس المال النفسي في أواخر التسعينات من القرن الماضي حيث قام 

Seligman)  رئيس جمعية النفسانيين الأمريكية بتشجيع وتنشيط طرق دراسة نقاط القوة الإنسانية والمشاعر الإيجابية

  ). م2016، إسماعيل(والارتقاء �ا لتحقيق فهم أفضل لها 

 : مفهوم رأس المال النفسي .2

) م2013الكرداوي، (عرفه لقد تعددت مفاهيم رأس المال النفسي بتعدد وجهات نظر الباحثين والكتاب حيث 

 بشأن أهدافه، والتفاؤل في تحقيق بالأمل الموظف وتجعله يشعر تنتاب التي الإيجابية النفسية المشاعر يشير إلى أنه مجموعة

 داخل أو مشكلات لأزمات تعرضه إبان الطبيعية حالته العودة إلى وسرعة التكيف، على قدرته الوظيفي، وزيادة مستقبله

  . مهام بنجاح به من القيام بما يكلف على مع قناعته بقدرته بيئة العمل

إلى أن رأس المال النفسي يتمثل في الموارد النفسية الإيجابية التي يمتلكها  )Baron, et. al., 2013(ويشير 

  .  الفرد بحيث يكو ن مؤهل لتحقيق النجاح المرغوب في مجالات الحياة المختلفة

بأنه الموارد والقدرات الإيجابية التي تمتلكها المنظمة والمتمثلة في ) م2016(وعوض، الشربيني، كما عرفه كل من 

الحالة الإيجابية للعاملين �ا والتي تتصف بثقة العامل في نفسه وقدرته على تحقيق أهدافه بأكثر من وسيلة، وتفاؤله 

  .ت والأحداث التي يمر �ابالمستقبل وما يحمله من غموض بالإضافة إلى قدرته على الخروج من الأزما

إلى أنه هو الكفاءة الذاتية المانحة للثقة التي تمكن الأفراد من تقديم الجهود الاستثنائية التي ) م2016صالح، (وتشير 

توفر الحالة الإيجابية حول إمكان النجاح الآني والمستقبلي من خلال المثابرة وإعادة النظر في توجيه المسارات الموجهة نحو 

  . يق الأهدافتحق

  :يستنتج الباحثان ما يلي الإيجابيفي ضوء التعريفات السابقة للراس المال النفسي 
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 أهدافه في تحقيق بالأمل الموظف وتجعله يشعر تنتاب التي الإيجابية النفسية المشاعر أنه مجموعة. 

 التي يمتلكها الفرد بحيث يكو ن مؤهل لتحقيق النجاح المرغوب في مجالات الحياة  الموارد النفسية الإيجابية

 .المختلفة

  بأنه الموارد والقدرات الإيجابية التي تمتلكها المنظمة والمتمثلة في الحالة الإيجابية للعاملين �ا والتي تتصف بثقة

  .ؤله بالمستقبلالعامل في نفسه وقدرته على تحقيق أهدافه بأكثر من وسيلة، وتفا

توصل الباحثان إلى أن رأس المال النفسي يعد أحد أهم  الإيجابي المال النفسي تعريفات للرأسمن  سبق وتأسيساً لما

الموارد والقدرات التي تمتلكها المنظمة والمتمثلة في مجموعة الصفات النفسية الإيجابية التي يتصف �ا الفرد والتي تمكنه من 

اجهة المشكلات والأزمات التي الشعور بالكفاءة الذاتية والتفاؤل بالمستقبل والمرونة في العمل والأمل في تحقيق أهدافه ومو 

  . يمكن أن يتعرض لها

  : أبعاد رأس المال النفسي .3

لقد تناول العديد من الكتاب والباحثين للأبعاد المختلفة لرأس المال النفسي وتعددت الآراء ووجهات النظر، حيث 

الإيجابية، التميز، قابلية القياس، (أن أبعاد رأس المال النفسي تتمثل في  (Luthans & Youssef, 2004)يرى 

  ).قابلية التطوير، الكفاءة الذاتية المرتبطة بالأداء، الأمل، التفاؤل، المرونة

الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، (أن تلك الأبعاد تتمثل في  (Page & Donohue ,2004)كما يرى 

  ). م2015عين، جلاب، آل ط) (المرونة

الكفاءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، المرونة، (فقد أكد على أ�ا تتمثل في  )(Luthans, et. al., 2008أما 

  ). الانخراط في العمل، الحالة النفسية، الملكية النفسية، الحكمة، الشجاعة، التسامح

  ).الكفاءة، الإصرار، تحديد الأهدافالأمل، التفاؤل، (أن أبعاد رأس المال النفسي هي ) ,Jun (2011وأفاد 

وُجد أن أكثر الأبعاد تكراراً في معظم الدراسات التي تناولت موضوع رأس  وبعد عرض آراء مجموعة من الدراسات

المال  لذا سوف تعتمد هذه الدراسة في قياس رأس). الأمل، الكفاءة الذاتية، التفاؤل، المرونة(المال النفسي قد تمثلت في 

 .النفسي على تلك الأبعاد
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الأمل يتمثل في إدراك الفرد لامتلاكه القدرات  أن (Snyder, et. al., 2002)أوضح  : )Hope( الأمل  .أ 

التي تساعده في تحديد البدائل التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المرغوبة، وتحفيز الفرد لذاته من خلال قوة وطاقة 

   . تحقيق الهدف الموجهة نحوالتفكير 

يرى أن الأمل يتمثل في القدرة على إيجاد طرق ووسائل للوصول إلى الأهداف التي يطمح  Jafri), 2013(أما 

الشخص الوصول إليها بامتلاكه الحالة النفسية الإيجابية وإن لم تنجح تلك الوسائل والطرق يفكر في طرق أخرى للوصول 

  .  توافر الرغبة  والإصرار والمثابرة لتحقيقهاإلى الأهداف المرغوبة، بالإضافة إلى 

الأمل بأنه توقع الفرد الإيجابي لتحقيق الهدف، يشير إلى رغبة الفرد للوصول  (Madden, 2013)بينما يرى 

إلى الهدف، ويتكون الأمل من عنصرين العنصر الأول هو القوة، إذ تشير إلى أن الدوافع وراء رغبة الفرد في الوصول إلى 

صالح، (ف، والعنصر الثاني هو المسار، وهو يتضمن قدرة الفرد على تحديد الهوية بطرق معقولة للوصول إلى الهدف الهد

  ). م2016

  :)Self-effcacy(الكفاءة الذاتية   .ب 

أن الكفاءة الذاتية تعبر عن درجة اعتقاد الفرد وثقته في قدرته  (Stajkovic & Luthans,1998)يرى 

     .لازمة لتنفيذ مهمة محددة بنجاح في ظل بيئة معينةلوحشد موارده المعرفية أو التصرفات والطرق اعلى استثارة دوافعه 

فيعرف الكفاءة الذاتية على أ�ا الانطباع الشخصي للفرد عن قدراته الذاتية لأداء  )Eid, et. al., 2012(أما 

مهمة ما بنجاح، ويعتمد هذا الانطباع على أولويات النجاح للفرد في المهمة أو في مهمات مرتبطة �ا، وتستخدم 

  .  ما في سلوكه لإحداث تغييرالكفاءة الذاتية للتنبؤ بالقدر من الجهد الذي يجب أن يبذله الفرد 

أن الكفاءة الذاتية كما هو في مسماها ذاتية وليست موضوعية أي أ�ا قد لا تمثل ) م2013الكرداوي، (ويرى 

الواقع فقد يعتقد الفرد أنه غير قادر على القيام بعمل معين مع أنه في الحقيقة قادر عليه وقد يكون أفضل من غيره في 

من مستوى الكفاءة الذاتية لدى الموظف، فقد يكون انسحابه من مهام معينة  القيام �ذا العمل لذلك يجب التحقق

بسبب انخفاض كفاءته الذاتية وليس بسبب عدم قدرته الحقيقية على القيام بتلك المهام الوظيفية مما يزيد من مشاعر 

  . الاحتقان تجاه المنظمة

أن يتم التدريب عليها وتدعيمها من أن الكفاءة الذاتية يمكن  (Norman, 2006)بينما أوضحت دراسة 

  : خلال الخبرات التي يتم اكتسا�ا في العمل لتطوير وزيادة الكفاءة الذاتية وذلك من خلال الطرق التالية
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 عندما ينجح الفرد في إنجاز المهام المطلوبة منه والقيام �ا بإتقان . 

  وذلك ما (في مجموعات مقارنة تنجز مهاماً محددة عندما يتعلم الفرد القيام بالمهام من خلال مشاهدته للآخرين

 ).بعملية النمذجة يعرف

 عندما يتلقى الفرد من الزملاء أو الرؤساء تغذية مرتدة إيجابية سريعة نتيجة قدرته على إنجاز مهام معينة.  

  ):Optimism(التفاؤل   .ج 

إلى أن التفاؤل يشير إلى المشاعر والمكنون الإيجابي لدى الفرد تجاه الأحداث  ,Seligman) 2012(يرى 

المستقبلية بالإضافة إلى التقييم الإيجابي لتلك الأحداث وإمكانية حدوثها وهو ما يزيد من فاعلية الشخص عند تعامله مع 

  . تلك الأحداث

والتفاؤل  الأملأن التفاؤل يقود الفرد إلى النجاح في حياته العملية والشخصية، فتوافر ) م 2016الدليمي،(وتؤكد 

لدى الفرد يزيد من درجة مرونته حال تفاعله مع المواقف والأحداث التي يواجها وبالتالي سينعكس ذلك على مستوى ثقة 

البعض وتشكل توازن في الحالة النفسية الفرد وتحسن  ويتضح هنا أن تلك الأبعاد ترتبط بعضها. الفرد في قدراته وإمكانياته

  .  من صفاته وحياته الشخصية والعملية

التفاؤل على أنه مزاج أو موقف معين يرتبط بالتوقع حول Peterson, et. al., 2011) (في حين يعرف 

  .   المستقبل المادي

ملك الفرد نحو ما سوف يحدث في يعبر عن الشعور الإيجابي الذي يتوأخيراً يرى الباحثان أن الأمل 

  . المستقبل وتوقع تحقيق نتائج إيجابية يطمح إليها مهما كانت صعبة الحدوث

  ):Resilience(المرونة   .د 

أن المرونة كأحد أبعاد رأس المال النفسي لم تنل الاهتمام الكافي مثلما  (Masten & Reed, 2002)ذكر 

ورفاقه من أوائل المهتمين بدراسة بعد المرونة، فهي من  Mastenحظيت به أبعاد رأس المال النفسي الأخرى، ويعتبر 

إسماعيل، (وجهة نظرهم رد فعل الفرد وقدرته على التكيف بشكل إيجابي عند تعرضه للمشكلات والمعوقات التي تواجهه 

  ).  م2016

والتي تمكنه من فعرف المرونة على أ�ا الطاقة النفسية الإيجابية الكامنة لدى الموظف ) م 2013الكرداوي،(أما 

  . سرعة العودة إلى حالته الطبيعية إبان تعرضه لمشكلة أو انتكاسة معينة داخل بيئة العمل
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إلى أهمية وجود حد أدنى من المرونة لدى الفرد لما لذلك  (Larson & Luthans, 2006)ويشير كل من 

  .عور بالراحة النفسيةمن دور مؤثر في زيادة معدلات الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي وكذا ش

على أ�ا الاستجابة الإيجابية ليس فقط للأحداث السلبية والصراعات  (Norman, 2006)كما يعرفها 

ولكن أيضاً للأحداث الإيجابية التي يمكن أن تسبب ردود فعل معاكسة من جانب الفرد، وكذلك في صورة الضغوط التي 

  .يتعرض لها الفرد

: إلى أن الأفراد ذوي المرونة المرتفعة لديهم سمات مشتركة وهي (Coutu, 2002)وتشير دراسة 

  ): م2016،إسماعيل(

 قبول الفرد للواقع بشكل راسخ. 

 إيمان الفرد بأن الحياة ذات معنى والتي غالباً ما تدعمها قيمه التي يتمسك �ا بقوة. 

 القدرة العالية على التكيف مع التغيرات ذات الأهمية.   

  الإبداعي للعاملين الأداء: ثانياً 

  :تمهيد

مساهمات خلاقة تساعد المنظمة على أن تصبح أكثر كفاءة وفاعلية وأكثر استجابة للفرص الأداء الإبداعي يقدم 

وحل المشاكل التي تواجهها ويزيد من الأفكار الجديدة التي تسعى إلى تغير وتطوير العمليات والمنتجات والخدمات من 

  .بشكل أفضل أجل تحقيق أهداف المنظمة

  للعاملين الإبداعيمفهوم وتعريف الأداء  .1

لسان (أنأه وبداه، وإبداع الشيء يكون أولاً : تعني كلمة إبداع في معاجم اللغة العربية إبداع الشيء، ابتدعه

  ).العرب

). 59: م2006، ألتك(إلى الإبداع بأنه تقديم أفكار وأساليب أو طرائق جديدة  )(Oxfordوأشار قاموس 

  ).91: م2005 السعيدي،(الإبداع هو العملية التي تعطي شيئاً ما لم يكن موجوداً 

إن ما يميز الإبداع عن الابتكار هو التعبير عن قدرة التفكير غير التقليدي أو اعتماد البراعة أو الخيال لتوليد طرائق 

   ).14: م2010 عبي، وخريس،الز (جديدة وغير مألوفة وأصيلة أو حلول استثنائية، ويقف عند حدود الفكرة 
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داخل  الإبداعيةكما أن الأداء الإبداعي هو إنتاج أفكار جديدة ومفيدة، والابتكار هو التنفيذ الناجح للأفكار 

  ).Gumusluoglu & Ilsev, 2009: 461(المنظمة 

مميز لمشكلة،  ويوصف الأداء الإبداعي بأنه قدرة الموظف على الإنتاج بأسلوب عمل جديد أو فكرة جديدة أو حل

إذ يتم هذا الإنتاج بقدر من الطلاقة الفكرية والمرونة الذهنية والأصالة والقدرة على التحليل والربط والحساسية 

ويعُد أيضاً عملية فكرية مميزة تجمع بين المعرفة المتألقة والعمل الخلاق في شتى . )27: م2013 العتيبي،(للمشكلات 

قع وتسعى للأفضل، والإبداع شبكة من العوامل التي تخلق وتستثمر المعرفة والتكنولوجيا جوانب الحياة وتتعامل مع الوا

  ).7: م2014 درويش،(الجديدة 

كما يعُد الأداء الإبداعي بأنه الأداء المميز الذي يمارسه الفرد أو الجماعة في موقع العمل كما أنه محصلة �موعة 

لقائم ويتبعها الاهتمام بجمع المعلومات ومن ثم تقييم البدائل المتاحة وتجريبها قدرات يتخذها الفرد تبدأ بإدراك الموقف ا

  ).444: م2015الحراشة، ومقابلة، (وأخيراً تبني سلوك أو فكرة معينة أو رفضها 

ويركز الأداء الإبداعي للعاملين على جمع الأفكار وإخراجها بأسلوب أو عمل فريد من نوعه وهذا يؤدي إلى تغيير 

إن السياق العام للإداء الإبداعي . تائج الموارد المستخدمة في هياكل المنظمة، وهذا التغيير يتصف بالفائدة والحديثةفي ن

هو عملية مساعدة الفرد على أن يكون أكثر حساسية للمشاكل أو حل المشكلة وجوانب النقص والتغيرات الإبداعية 

غة الفرضيات وتقييمها وإعادة صياغتها وتعديلها إلى نتائج جديدة والمعلومات والبحث عن حلول فريدة، والتنبؤ وصيا

  )Drazin & Glynn , 2000: 276(يستطيع الأشخاص المبدعون نقلها إلى الآخرين 

إلى أن الأداء الإبداعي ينطوي على تطوير  )Schermerhorn, etal., 2002: 120(ويشير 

الديناميكية المليئة بالمشاكل وغالباً ما يحدد الإبداع في صياغته قرارات استجابات فريدة ورؤية للمشاكل والفرص في البيئة 

ونلحظ عن طريق المفاهيم آنفاً بأن الأشخاص . تؤدي إلى نجاح الأشخاص والمنظمات في مواجهة التحديات المعقدة

  . المبدعين دائماً لديهم حلول وأفكار وطرائق وأساليب جديدة غير مألوفة أو غير متكرر

لذلك سوف نضع تعاريف الأداء الإبداعي  والمهتمين في الأدب الإداري لدى الباحثين مختلفةلك وجهات نظر هنا 

  :لبعض الباحثين والتسلل الزمني لها، وهي

إنتاج أفكار جديدة ومفيدة لدى أفراد أو مجموعات نحو تحقيق : "بأنه )Rosenberg , 2007:1(عرفه 

  ".علقة بالعملهدف معين أو معالم مشكلة معينة مت
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إنشاء قيمة للمنتج أو الخدمة أو الأفكار الجديدة أو إجراءات : "بانه) Bartol , 2007:21(في حين عرفه 

  ".أو عملية مفيدة لدى أفراد يعملون معاً في نظام اجتماعي معقد

سلوك الأفراد الذي يؤدي إلى تحديد : "الأداء الإبداعي بأنه) Kim & Lee , 2011: 234(وعرف 

  ".الطرائق الأصيلة وتحقيق بعض الأغراض المفيدة

عملية الخروج بأفكار جديدة لتغيير المنتجات والخدمات : "بأنه )Avey et al ., 2011:2(بينما عرفه 

  ".والعمليات من أجل تحقيق أهداف المنظمة بشكل أفضل

اءات التي تفي بشرطين، توليد المنتجات أو الأفكار أو الإجر : "بأنه )Malik & Choi, 2014:1(وعرفه 

  ".أي أ�ا جديدة أو أصيلة وأن تكون ذات صلة مفيدة للمنظمة

ظاهرة على مستوى الفردي من أجل إنتاج أفكار : "بأنه )Jaiswal & Dhar, 2015:32(كما عرفه 

  ".جديدة ذات قيمة للمنظمة

جديدة ومفيدة بشأن قدرة الفرد على توليد أفكار : "بأنه) Yeh &Huan ,2017: 120(في حين عرفه 

  ".الإجراءات والعمليات في مكان العمل

مجموعة من المهارات والقدرات والمعرفة والخبرات : "بأنه )Suifan &Janini , 2017 :285(وعرفه 

  ".المتنوعة من قبل الأفراد لتوليد الأفكار الجديدة واتخاذ القرارات وحل المشكلات وإنجاز مهام العمل بطريقة فاعلة

   :ما يليللأداء الإبداعي يستنتج الباحث  السابقة اتالتعريف ضوءفي 

  هو إعطاء أفكار جديدة وخلاقة هدفها تطوير المنظمةبان الأداء الإبداعي. 

 مجموعة من المهارات والأفكار والقدرات المعرفية التي تساعد في حل المشاكل. 

  الأهداف المنشودةالمساعدة في التغير نحو الأفضل وبشكل إيجابي للوصول إلى. 

 أفكار جديدة وأصيلة تكون مرتبطة بعمل المنظمة. 

  ًمهارات إبداعية غير مألوفة سابقا.  

يقدم تعريفاً للأداء  أنبعد الاستعراض المقدم آنفاً لتعريفات الأداء الإبداعي للعاملين يمكن للباحث تأسيساً لما سبق 

أفكاراً جديدة تتصف بالجدية والأصالة والفائدة والتي تؤدي إلى  هو السلوك الإنساني الذي يولد(الإبداعي للعاملين 

  ). وموارد المنظمة وتحسين أدائهاالتغير بشكل إيجابي لنتائج 
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  المكونات الإبداعية للعاملين .2

إن معظم الأفراد يملكون القدرة ليكونوا على الأقل مبدعين بدرجة أعلى من المتوسط، فما الذي يستطيع كل من 

الأفراد والمنظمات فعله لتحفيز إبداع العاملين، إن المكونات الأساسية للأفراد المبدعين الذين يؤدون دوراً حاسماً في الأداء 

، ولقد بين بأنه كلما كانت درجة كل مكون من )الإبداعي، والدافعية للعمل الخبرة، ومهارات التفكير(الإبداعي، هي 

  ).1(والتي يبينها الشكل رقم . )Amabile,1997: 42(المكونات عالية ازدادت احتمالية وجود الإبداع 

  :الخبرة  .أ 

ة والكفاءات العالية هي الأساس لجميع الأعمال الإبداعية ويمكن النظر إليها على أ�ا مجموعة من المسارات المعرفي

التي تمكن الأفراد من حل مشكلة معينة أو القيام بمهمة معينة ويتضمن عنصر الخبرة من الذاكرة والمعرفة الواقعية والكفاءة 

التقنية والموهبة في مجال العمل المستهدف مثل الخبرة في محاكاة الحاسوب أو في مجال إدارة المنظمة أو إدارة الاستراتيجية 

خبرة مهندس في التكنولوجية يمتلك موهبة فطرية للتخيل والتفكير في المشاكل الهندسية المعقدة فضلاً عن التركيز ( مثلاً 

  ).Amabile, 1997: 42() عن الجوانب المهمة

  :مهارات التفكير الإبداعي  .ب 

المهارات المعرفية  وتشير مهارات التفكير الإبداعي ذات الصلة في ا�الات التقنية، وتعتمد على المدخلات مثل

والتعلم وتشمل مهارات الإبداع بالأشياء مثل معرفة الاستدلال لتوليد الأفكار الجديدة وتعتمد على التدريب والتجربة 

)Dewett, 2007: 199.(  

بأن مهارات التفكير تشمل القدرات الذهنية للتفكير المبدع والتي تتضمن  )Schilling, 2008(وأضاف 

القدرة على حل المشاكل غير المألوفة، والقدرة على التحليل والتغلب على الصعوبات وتحمل المخاطرة ويكون الحافز 

لب الأحيان بيئة تزود دعماً الجوهري مهماً جداً من أجل الإبداع، وأخيراً لإطلاق إمكانية الفرد المبدعة تتطلب في أغ

 ).95: م2010، العنزي(تكافؤ من أجل الأفكار المبدعة 

  :الدافعية للعمل  .ج 

توصف الدافعة للعمل بموقف الأفراد اتجاه المهمة وتصورا�م عن دوافعهم الخاصة للعمل على المهمة بشكل عام 

بأ�ا دوافع تنشأ عن ردود فعل الفرد بشكل إيجابي يمكن أن يكون جوهرياً وخارجياً، إذ أن دوافع العمل يجب أن تعرف 

 على صفات المهمة نفسها، هذا التفاعل يمكن أن يكون من ذوي الاهتمام أو المشاركة أو الفضول أو التحدي الإيجابي

)Zhou & Shalley, 2003: 168.(  
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درة الإبداع إلى أفكار دافعية العمل تؤدي إلى تحويل قأن  إلى) 95: م2010العنزي، (أشار وفي هذا الصدد 

إبداعية حقيقية، وإنه يحدد المدى الذي عن طريقه يقوم الأفراد باستثمار خبر�م ومهار�م الإبداعية بشكل كامل، ولهذا 

غالباً ما نجد بأن الأفراد المبدعين يحبون عملهم إلى درجة يصبحوا فيها أكثر تطوراً به وإن الشيء المهم يمكن أن تؤثر بيئة 

   .عم الإبداعفرد في الدافعية الداخلية ولقد وجد بأن مثيرات بيئة العمل تدعمل ال

  الدراسات السابقة

 :Wajiha, Kanwal, Hira and Asfar (2020) هدفت دراسة كلا من

التكيف الأكاديمي  في) والمرونة والتفاؤل، والأمل، الفعالية،(التعرف على أبعاد رأس المال النفسي والمتمثلة في 

. استبانة عبر الإنترنت قابلة للاستخدام 500تم توزيع . لدى طلاب الجامعات كعامل محتمل يدعم النجاح الأكاديمي

بان الفعالية والأمل والتفاؤل كأبعاد راس المال النفسي لهما تأثير إيجابي وهام على التكيف  الدراسة،أسفرت نتائج 

  .تغيرة كان لها الأثر الإيجابي الضئيل على التكيف الأكاديمي في المواقف المختلفةبينما المرونة الم الأكاديمي،

:Yu, Li, Tsai, and Wang (2019) هدفت دراسة 

التفاؤل والأمل  -ترتبط ارتباط وثيق بالراس المال النفسي وهي  التيالرأس المال النفسي  أربعة أبعاد إلى اختبار دور

أوضحت الدراسة بأن التفاؤل والأمل يزيد من الكفاءة الذاتية . والتي تسهم في أبداع الموظف –والفعالية الذاتية والمرونة 

ثير إيجابي للرأس المال النفسي أشارت نتائج الدراسة إلى وجود تأ. مما يساعد في أبداعهم الصمود،للموظفين وقدر�م على 

  .على الأداء الإبداعي للموظف

  :)2019(هدفت دراسة عارف 

في شركات الأسمدة والكيماويات  PsyCap الإيجابيإلى إرساء نموذج لقياس مدى تأثير رأس المال النفسي   

يتناسب مع طبيعة إدارة المواهب البشرية، باعتبار أن شركات الأسمدة والكيماويات من المنظمات كثيفة المعرفة وأيدت 

 :النتائج الميدانية للنموذج المقترح بالبحث على وجود تأثير معنو ذو دلالة إحصائية  لمكونات رأس المال النفسي بأبعاده

استقطاب المواهب، الاحتفاظ بالمواهب،  :على إدارة المواهب البشرية بأبعادها) اءة الذاتية، التفاؤل، الأمل، والمرونةالكف(

في شركات الأسمدة والكيماويات، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود تأثير معنو ) تنمية المواهب، وإدارة وتقييم المواهب

  .ة وإدارة وتقييم المواهبذو دلالة إحصائية بين الكفاءة الذاتي
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وانعكاسه على أداء  PsyCapإلى إبراز مفهوم وأهمية رأس المال النفسي الإيجابي  :)2018(هدفت دراسة جعبري 

الكفاءة الذاتية، (الموارد البشرية، حيث قامت الدراسة ببح العلقة بين رأس المال النفسي الإيجابي من خلل مكونات 

، وبين أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية العاملة في جنوبي الضفة الغربية،  )التفاؤل، الأمل، المرونة، التوازن العاطفي

مفردة من الأكاديميين والإداريين في الجامعات الفلسطينية التقليدية العامة في الضفة الغربية،  )291(قوامها  على عينة بلغ

تم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية، حي تم تقسيم مجتمع الدراسة إلى ثلاثة طبقات حي تمثل كل جامعة طبقة واحدة، ثم 

أن واقع رأس المال النفسي الإيجابي في : إلى عدة نتائج كان أهمها تم سحب عينة عشوائية من كل طبقة توصلت الدراسة

الجامعات الفلسطينية العاملة جنوبي الضفة الغربية جاء بدرجة متوسطة، مسو أداء العاملين في الجامعات الفلسطينية 

النفسي الإيجابي وأداء العاملة جنوبي الضفة الغربية جاء بدرجة متوسطة، وجود علاقة إيجابية متوسطة بين رأس المال 

وجود علاقة إيجابية ضعيفة بين الكفاءة الذاتية، الأمل،  العاملين في الجامعات الفلسطينية العاملة جنوبي الضفة الغربية،

التفاؤل، المرونة وأداء العاملين في الجامعات الفلسطينية محل الدراسة، لا توجد علقة بين التوازن العاطفي وأداء العاملين في 

  .لجامعات محل الدراسةا

  :)2018(وأبو حجير هدفت دراسة أبو جراد 

إلى التعرف على مستوى رأس المال النفسي الإيجابي ودوره في تعزيز الأداء العالي بالجامعات الفلسطينية الخاصة،   

موظف من جميع ) 107(ومثلت جامعة غزة نموذجا، كما استخدما أسلوب الحصر الشامل �تمع الدراسة البالغ 

وقد أظهرت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية ) 48(وعدهم تين والأكاديميين المثب) 59(الموظفين الإداريين البالغ عددهم 

  .ذات دلالة إحصائية بين رأس المال النفسي الأداء العالي

  :Taştan (2016)دراسة هدفت 

بينت  الإبداعي،سلوك الأداء و ) تية والأمل والتفاؤل والمرونةالذا الكفاءة(رأس المال النفسي الإيجابي المتمثل في 

موظفًا ) 165(على عبنة بلغ قوامها  الدراسة وجود قوة تفسيرية كبيرة للرأس المال النفسي الإيجابي على الأداء الإبداعي

؛ المبتكرة والعالية الأداء في لزرقاء لدى المنظمات كبيرة الحجمفي المستويين الأول والمتوسط من ذوي الياقات البيضاء وا

  . والأداء الإبداعيوجود علاقة إيجابية طردية ذات دلالة إحصائية لرأس المال النفسي الإيجابي  إلىتوصلت الدراسة . تركيا

  :)2016(إسماعيل استهدفت دراسة 

وتحديد قوة واتجاه العلاقة . النفسي والبراعة التنظيمية التعرف على درجة توجه جامعتي السادات والمنوفية برأس المال

وقد توصلت الدراسة إلى وجود  السادات،بجامعتي المنوفية ومدينة  التنظيمية،لمستوى الاهتمام برأس المال النفسي والبراعة 
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الكفاءة (المتمثل في  تمايز بين العاملين بجامعتي المنوفية ومدينة السادات لدرجة مستوى الاهتمام برأس المال النفسي

ووجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين  لديهم،وكل من مستوى البراعة التنظيمية ) الذاتية، التفاؤل، الأمل، والمرونة

  .مستوى الاهتمام برأس المال النفسي والبراعة للعاملين بجامعتي المنوفية ومدينة السادات

  : Abbas (2015)أما دراسة 

. من قبل الإشراف وضغوط العمل الإبداعي المصنفعلى الأداء ) PsyCap(الرأس المال النفسي  إثربحثت في 

أشارت نتائج الدراسة إلى وجود ارتباطاً  باكستان،للموظفين من مختلف المنظمات في ) ردودًا مزدوجة) 237(عينة 

تم تصنيف أفراد . بالأداء الوظيفي الإبداعي ويرتبط سلبًا بضغوط العمل PsyCapالمال النفسي  إيجابيًا لرأسمعنوي 

PsyCap  المرتفعين على أ�م يظهرون سلوكيات أكثر ابتكاراً من قبل المشرفين عليهم مقارنة بأفرادPsyCap 

ر جديدة كانوا أكثر عرضة لتوليد أفكا  PsyCapوجدنا أن الأفراد المرتفعين في  الخصوص،على وجه . المنخفضين

بمستويات  PsyCapأفاد الأفراد الذين يعانون من ارتفاع  وبالمثل،. والحصول عليها ودعمها وتنفيذها في مكان عملهم

  . المنخفض PsyCapأقل من ضغوط العمل مقارنة بنظرائهم من 

  :)2013(بينما ركزت دراسة حسن 

) 364(على التنظيمي وقد أجريت هذه الدراسة  وتدعيم الالتزام دور رأس المال النفسي في بناء علىالتعرف  على

تنمية  مجموعة من النتائج التي من الممكن أن تساهم في إلىوتوصلت الدراسة . بجامعة سوهاج من أعضاء هيئة التدريس

وجود علاقة إيجابية أشارت الدراسة إلى  سوهاج،رأس المال النفسي وتحقق الالتزام التنظيمي لأعضاء هيئه التدريس بجامعة 

  . ذات دلالة إحصائية بين رأس المال النفسي وتحقق الالتزام التنظيمي

  :التعليق على الدراسات السابقة

 حيث اتفقت الدراسة،بمتغيرات  علقهناك أوجه اختلاف واتفاق بين الدراسة الحالية وبعض الدراسات السابقة فيما يت 

مع تلك واختلفت  Tsai, and Wang, 2019; Abbas (2015)) دراسة كل من الدراسة الحالية مع
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بينما الدراسة الحالية في بيئة عربية وعلى وجه الخصوص البيئة  اجنبيه،في بيئة  مجال تطبيقها حيث من الدراسات

   .اليمنية

  علاقة راس المال النفسي مع بعض  من حيث تناولها السابقة بعض الدراسات الحالية معكما اختلفت الدراسة

تناولت الراس المال النفسي  الحالية،بينما الدراسة  التنظيمي،والالتزام  التنظيمية،والبراعة  العالي،لمتغيرات مثل الأداء ا

  .الإبداعي والأداءالإيجابي 

  الكفاءة الذاتية، (من هنا فإن الدراسة الحالية سوف تختبر في فرضها الرئيس أثر الراس المال النفسي الإيجابي بأبعاده

حساسية حل المشكلات،  –الطلاقة الفكرية  –الأصالة (على الأداء الإبداعي بأبعاده الأربعة ) ولأمل، والتفاؤل

  .بالجمهورية اليمنية ئة التدريسية لكلية العلوم الإدارية، جامعة عدنمعاً لدى أعضاء الهي مجتمعة) الذهنيةالمرونة 

  :الوسائل الإحصائية المستخدمة

 SPSS( Statistical(استعان الباحثان في تحليل بيانات دراسته بحزمة البرامج الإحصائية للعلوم الاجتماعيـة 

Package For Social Science   للحصـول علـى نتـائج أكثـر دقـة حيـث تم إدخـال البيانـات إلى ذاكـرة

  :الآتيةالحاسوب وفق مقياس ليكارد الخماسي وحسب الأوزان 

  بشدة غير موافقغير موافق           موافق نوعا ما       موافق            موافق بشدة  :الرأي

  1  2  3  4  5  :الوزن

  :المستخدمة في هذه الدراسةوقد كانت أهم الأساليب الإحصائية 

 .براون للتجزئة النصفية لاختبار ثبات أداة الدراسة –معامل كرونباخ ألفا ومعامل سبيرمان  -

 التكرارات والنسب المئوية لوصف خصائص افراد عينة الدراسة -

 النسبية  والأوزانالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  -

 اختبار ويلكوكسن لعينة واحدة -

 الانحدار الخطي البسيط -

 الانحدار الخطي المتعدد -
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  :صدق أداة الدراسة

تم التأكد من الصدق الظاهري للاستبيان في صورته المبدئية بعرضه على عدد من المحكمين المتخصصـين والملحـق رقـم 

عبــارة مــن يوضــح أسمــاء المحكمــين، حيــث طلــب الباحثــان مــن المحكمــين إبــداء الــرأي نحــو مــدى وضــوح صــياغة كــل ) 2(

عبـارات أداة الدراســة ومــدى ملائمـة العبــارة لقيــاس مـا وضــعت لأجلــه ومــدى مناسـبة العبــارة للبعــد الـذي تنتمــي إليــه، كمــا 

طلــب الباحــث مــن المحكمــين إســداء النصــح بإدخــال أيــة تعــديلات علــى صــياغة العبــارات لتــزداد وضــوحاً، أو إضــافة أيــة 

  .عبارات جديدة لتزداد الاستبانة شمولاً 

، )  Cronbach Alpha(تم التحقـق مـن ثبـات أداة الدراسـة باسـتخدام معامـل كرونبـاخ ألفـا  :ثبـات أداة الدراسـة

أهم النتائج التي تم التوصـل إليهـا  الدراسة وكانتبراون للتجزئة النصفية وذلك بالنسبة لأداة  -وكذلك باستخدام سبيرمان 

  ):2(موضحة في الجدول رقم 

  اختبار الفا كرونباخ ومعامل التجزئة النصفية يبين نتيجة)  2(جدول 

معامل كرونباخ   عدد الاستبيانات  عدد الفقرات

  ألفا

  براون للتجزئة النصفية –معامل سبيرمان 

35  56  0.94  0.90  

  م2021إعداد الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية  :المصدر          

الدراسـة تتمتـع  أن أداةأي  إحصـائيا،مقبـولا  الدراسـة كـانأن معامـل الثبـات لأداة  )2(يتضح من النتائج المبينة في جـدول 

وهو معامـل قـوي جـدا يجعـل الأداة مناسـبة ) 0.94(بصدق وثبات عاليين حيث بلغت قيمة معامل الثبات لأداة الدراسة 

وهـو معامـل قـوي جـدا يجعـل ) 0.90(لجمع البيانـات المتعلقـة بالدراسـة، كمـا بلغـت قيمـة معامـل الصـدق لسـبيرمان بـراون 

  .بالدراسةت المتعلقة الأداة تتمتع بالصدق في جمع البيانا

  الإحصائيالتحليل 

  :عينة الدراسة أفرادخصائص : أولا

  :في هذا الجزء تم تحليل خصائص افراد عينة الدراسة ولكل خاصية على حدة كما يلي

 توزيع افراد عينة الدراسة بحسب النوع  - 1

  )3(وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول رقم 
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  افراد عينة الدراسة حسب النوعيوضح توزيع : )3(جدول رقم 

  %النسبة المئوية   العدد  النوع

 75.0 42  ذكر

 25.0 14  أنثى

 100.0  56  الإجمالي

  م2021الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية  إعداد :المصدر          

مــن %) 25(عينــة الدراســة هــم مــن الــذكور، ونســبة  أفــراد إجمــاليمــن %) 75(نســبة  أن) 3(يتضــح مــن الجــدول 

ن غالبيــة حملــة الألقــاب مــن أعضــاء الهيئــة التعليميــة في كليــة أ إلى، ويعــود ذلــك الإنــاثعينــة الدراســة هــم مــن  أفــراد إجمــالي

  . العلوم الإدارية هم من الذكور

 : عينة الدراسة بحسب العمر أفرادتوزيع  - 2

  .)4(وأعطوا إجابات عن ذلك مبينة في الجدول  أعمارهمعينة الدراسة عن  أفرادتم سؤال 

  عينة الدراسة حسب العمر أفراديوضح توزيع : )4(جدول 

  %النسبة المئوية   العدد  العمر

 39.3 22  سنة 40اقل من  إلى 30من 

 44.6 25  سنة 50الى اقل من  40من 

 16.1 9  سنة 60الى اقل من  50من 

 100  56  الإجمالي

  م2021الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية  إعداد :المصدر

- 40( ما بينعينة الدراسة تتراوح أعمارهم  أفرادمن إجمالي %) 44.6(يلاحظ أن نسبة ) 4(من خلال الجدول      

، ونسبة )سنة 40- 30(من إجمالي افراد عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين %) 39.3(، ونسبة )سنة 50

سنة  50(أما الذين أعمارهم ) سنة 60-50(عينة الدراسة تتراوح أعمارهم ما بين  أفراد إجماليمن %) 16.1(

متفاوتة وقد تم استهداف كافة الفئات  أعمارعينة الدراسة لهم  أفراد، ومن خلال ذلك يلاحظ الباحثان أن )فأكثر

  .الإداريةالعمرية للمبحوثين في كلية العلوم 

 اسة بحسب المؤهلعينة الدر  أفرادتوزيع  - 3

  )5(وقد جاءت النتائج كما في الجدول 
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  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: )5(جدول 

  %النسبة المئوية   العدد  المؤهل العلمي

 26.8 15 ماجستير

 73.2 41  دكتوراه

  100.0  56  الإجمالي

  م2021الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية  إعداد :المصدر          

لــديهم مؤهــل  الإداريــةعينــة الدراســة في كليــة العلــوم  أفــرادمــن إجمــالي %) 73.2(نســبة  أن) 5(يتضــح مــن الجــدول 

  .من إجمالي افراد عينة الدراسة لديهم مؤهلات ماجستير%) 26.8(دكتوراه ونسبة 

 لخبرةتوزيع افراد عينة الدراسة بحسب سنوات ا -4

  )6(وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول 

  عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة أفراديوضح توزيع : )6(جدول 

  %النسبة المئوية   العدد  الخبرة

 14.3 8  سنوات 10الى اقل من  5من 

 16.1 9  سنة  15الى اقل من  10من 

 69.6 39  سنة فأكثر 15

 100.0  56  الإجمالي

  م2021الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية  من إعداد :المصدر

سنة  15(عينة الدراسة تتراوح خبر�م العملية ما بين  أفرادمن إجمالي %) 69.6(أن نسبة ) 6(يتضح من الجدول 

، ونسبة )سنة 15- 10(بين عينة الدراسة تتراوح خبر�م العملية ما  أفرادمن إجمالي %) 16.1(، ونسبة )فأكثر

، ويلاحظ الباحثان بان غالبية )سنوات 10- 5(عينة الدراسة تتراوح خبر�م العملية ما بين  أفرادجمالي من إ%) 14.3(

  %.85.7عينة الدراسة لديهم خبرات عالية تفوق عشر سنوات فأعلى وبنسبة  أفراد

 توزيع افراد عينة الدراسة بحسب اللقب العلمي -5

  )7(وقد جاءت النتائج كما يبينها الجدول 
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  يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب اللقب العلمي: )7(جدول 

  %النسبة المئوية   العدد  اللقب العلمي

 26.8 15  مدرس

 53.6 30  أستاذ مساعد

 19.6 11  أستاذ مشارك

 100.0  56  الإجمالي

  م2021الباحثان من بيانات الدراسة الميدانية  إعداد :المصدر            

من إجمالي افراد عينة الدراسة لديهم لقب أستاذ مساعد دكتور، %) 53.6(أن نسبة ) 7(يتضح من الجدول 

افراد عينة الدراسة  أجماليمن %) 19.6(من إجمالي افراد عينة الدراسة لديهم لقب مدرس، ونسبة %) 26.8(ونسبة 

حملة شهادة الدكتوراه وبنسبة  لديهم لقب أستاذ مشارك دكتور، ويلاحظ الباحثان بان غالبية افراد عينة الدراسة هم من

)73.2.(%  

  عينة الدراسة تجاه متغيرات الدراسة أفرادالتحليل الوصفي لإجابات : ثانيا

حيث تم التحليل ) الإبداعي الأداءراس المال النفسي، (تم استخراج التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة المتمثلة بـ 

  :لكل متغير بصورة كلية كما يلي

    الإيجابي راس المال النفسي: الأولالمحور 

ولذلك تم التحليل الوصفي بصورة كلية لراس المال ) التفاؤل – الأمل –الكفاءة الذاتية (يتمثل راس المال النفسي بـ 

والذي يحتوي على متوسط درجات ) 8( رقم مبينة في الجدول الهياكانت النتائج التي تم التوصل حيث   الإيجابي النفسي

 الإداريةالتوافر لكل بعد من راس المال النفسي الأربعة، ومعنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة الدراسة في كلية العلوم 

   :يلي، حيث يلاحظ من بيانات الجدول المذكور ما الأبعادالنسبية لتلك  والأوزانوالانحرافات المعيارية 

  وهذا يعنى أن درجة إدراك 4.03عينة الدراسة عن توافر راس المال النفسي  أفرادبلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات ،

حيث تنتمي قيمة ” متوافر بدرجة عالية“مجتمعة معاً تقع عند المستوى راس المال النفسي عينة الدراسة عن توافر  أفراد

، الإداريةلراس المال النفسي في كلية العلوم  إلى توافر عالويشير ) 3.40-4.20(فئة المقياس  إلىالوسط الحسابي العام 

 0.42تقارب الآراء وتجانسها حول راس المال النفسي حيث بلغت قيمته  إلىكما تشير قيمة الانحراف المعياري العام 

 إفراد إجماليمن % 80.6نسبة  أنأي % 80.6الي التوافر كان مقبولا وبوزن نسبي ع أن إلىويشير الوزن النسبي العام 

 .المبحوثراس المال النفسي متوافر في المنظمة  أنعينة الدراسة يروون 
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   الستة  الأبعادأن متوسط درجات التوافر لكافة  راس المال النفسيعينة الدراسة عن درجة توافر  أفراديبين تحليل إجابات

جاءت اعلى من نقطة المنتصف في مقياس ليكارد الخماسي، وتراوحت ما بين  )التفاؤل – الأمل –الكفاءة الذاتية (

توافرا هي التفاؤل  الأبعادحيث كانت ادنى تلك " متوافرة بدرجة عالية"، وبالتالي كانت في المستوى  4.18،  3.81

تقارب  إلىويشير  0.41 وبانحراف معياري الإداريةتوافر عالي للتفاؤل في كلية العلوم  إلىويشير  3.81بوسط حسابي 

توافرا هي  الأبعاد، وكانت اعلى تلك % 76.2وبوزن نسبي عالي  المبحوثالآراء وتجانسها حول التفاؤل في المنظمة 

 0.46توافر عالي للكفاءة الذاتية في المنظمة المبحوثة وبانحراف معياري  إلىويشير  4.18الكفاءة الذاتية بوسط حسابي 

  %.83.6تقارب الآراء وتجانسها حول الكفاءة الذاتية ، وبوزن نسبي عالي  إلىويشير 

   الأبعادبوجه عام كان مستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبيرة جداً، وفى صورة واضحة ومتسقة من الناحية الإحصائية لكافة 

فيما يتعلق  (P<0.05)سن التي اجري عندها اختبار ويلكوك 0.05الثلاثة حيث كانت قيم مستوى الدلالة اقل من 

معنوية  إلىالثلاثة مما يشير  الأبعادولكافة  الإداريةباتجاه إجابات افراد عينة الدراسة نحو راس المال النفسي في كلية العلوم 

 ). 3(الاتجاه عن قيمة الوسط الفرضي لمقياس ليكارد الخماسي والذي يساوي 

ويلكوكسن لقياس معنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة ونتائج اختبار التحليل الوصفي : )8(جدول رقم 

  الدراسة حول راس المال النفسي

    

  م

  الوسط الحسابي  الفقرة

  56=ن

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

  النسبي

مستوى 

  التوافر

Wilcoxon  

  )zقيمة (

  مستوى الدلالة 

(P.value)  

 0.00 3.96 عالي 83.6 0.46 4.18  الكفاءة الذاتية   1

 0.00 3.91 عالي 82.0 0.38 4.10   الأمل 2

 0.00 4.08 عالي 76.2 0.41 3.81  التفاؤل  3

 0.00 3.99 عالي 80.6 0.42 4.03  النفسي ملخص راس المال

  .SPSSالتحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الواردة في قائمة الاستقصاء باستخدام برنامج : المصدر

    الإبداعي الأداء :المحور الثاني

لذلك تم ) حساسية حل المشكلات، المرونة الذهنية –الطلاقة الفكرية  – الأصالة(بـ  الإبداعي الأداءيتمثل 

والذي يحتوي على ) 8(كانت النتائج التي تم التوصل اليها مبينة في الجدول حيث   الإبداعيالتحليل بصور كلية للأداء 

عينة الدراسة في كلية  أفراد، ومعنوية الاتجاه العام لإجابات الإبداعي الأداء أبعادمتوسط درجات التوافر لكل بعد من 
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  : من بيانات الجدول المذكور ما يلي، حيث يلاحظ الأبعادالنسبية لتلك  والأوزانوالانحرافات المعيارية  الإداريةالعلوم 

  أفراد، وهذا يعنى أن درجة إدراك 3.47 يالإبداع الأداءعينة الدراسة عن توافر  أفرادبلغ المتوسط الحسابي العام لإجابات 

حيث تنتمي قيمة الوسط ” متوافر بدرجة عالية“مجتمعة معاً تقع عند المستوى  الإبداعي الأداءعينة الدراسة عن توافر 

ير ، كما تشالإداريةفي كلية العلوم  الإبداعيويشير الى توافر عالي للأداء ) 3.40- 4.20(الحسابي العام الى فئة المقياس 

ويشير الوزن  0.60حيث بلغت قيمته  الإبداعي الأداءقيمة الانحراف المعياري العام الى تقارب الآراء وتجانسها حول 

افراد عينة الدراسة  أجماليمن % 69.4نسبة  أنأي % 69.4التوافر كان مقبولا وبوزن نسبي عالي  أنالنسبي العام الى 

 .متوافر في المنظمة المبحوثة الإبداعي الأداء أنيروون 

   الأربعة الأبعادأن متوسط درجات التوافر لكافة  الإبداعي الأداءعينة الدراسة عن درجة توافر  أفراديبين تحليل إجابات 

جاءت اعلى من نقطة المنتصف في مقياس ) حساسية حل المشكلات، المرونة الذهنية –الطلاقة الفكرية  – الأصالة(

متوافرة "و " متوافرة بدرجة متوسطة"، وبالتالي كانت في المستويين  3.85،  3.09ي، وتراوحت ما بين ليكارد الخماس

 إلىويشير  3.09توافرا هو بعد حساسية حل المشكلات بوسط حسابي  الأبعادحيث كانت ادنى تلك " بدرجة عالية

ويشير الى تقارب الآراء وتجانسها  0.80معياري وبانحراف  الإداريةتوافر متوسط لحساسية حل المشكلات في كلية العلوم 

توافرا هو  الأبعاد، وكانت اعلى تلك % 61.8حول حساسية حل المشكلات في المنظمة المبحوثة وبوزن نسبي متوسط 

ويشير الى توافر عالي للطلاقة الفكرية في المنظمة المبحوثة وبانحراف معياري  3.85بعد الطلاقة الفكرية بوسط حسابي 

  %.77تقارب الآراء وتجانسها حول الطلاقة الفكرية، وبوزن نسبي عالي  إلىويشير  0.47

   الأبعادبوجه عام كان مستوى الدلالة معنوياً وبدرجة كبيرة جداً، وفى صورة واضحة ومتسقة من الناحية الإحصائية لكافة 

وذلك فيما  (P<0.05)ار ويلكوكسن التي اجري عندها اختب 0.05حيث كانت قيم مستوى الدلالة اقل من  الأربعة

مما يشير الى  الأربعة الأبعادولكافة  الإداريةفي كلية العلوم  الإبداعي الأداءعينة الدراسة نحو  أفراديتعلق باتجاه إجابات 

 ). 3(معنوية الاتجاه عن قيمة الوسط الفرضي لمقياس ليكارد الخماسي والذي يساوي 
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التحليل الوصفي ونتائج اختبار ويلكوكسن لقياس معنوية الاتجاه العام لإجابات افراد عينة  :)9(جدول رقم 

  الإبداعي الأداءالدراسة حول 

    

  م

الوسط   الفقرة

  الحسابي

  56=ن

الانحراف 

  المعياري

الوزن 

  النسبي

مستوى 

  التوافر

Wilcoxon  

  )zقيمة (

  مستوى الدلالة 

(P.value)  

 0.00 4.21 عالي  72.6 0.45 3.63   الأصالة  1

 0.00 3.82 عالي  77.0 0.47 3.85  الطلاقة الفكرية 2

 0.00 3.17 متوسط 61.8 0.80 3.09  حساسية حل المشكلات 3

 0.00 3.55 متوسط 66.6 0.66 3.33  المرونة الذهنية 4

 0.00 3.69 عالي  69.4 0.60 3.47  الإبداعي الأداءملخص 

  .SPSSالتحليل الإحصائي لبيانات الدراسة الواردة في قائمة الاستقصاء باستخدام برنامج : المصدر

  :اختبار فرضيات الدراسة: ثالثا

لاختبار فرضـيات الدراسـة قـام الباحثـان باسـتخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط والمتعـدد وذلـك باسـتخدام برنـامج 

)SPSS ( كانـت قيمـة مسـتوى الدلالـة   إذالمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة علـى المتغـير التـابع، وتعـد الفـروق معنويـة)Sig.( 

  .صحيحوالعكس  0.05من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة  أصغر

  ."في المنظمة المبحوثة الإبداعي الأداءلا يوجد تأثير معنوي لراس المال النفسي على ": الفرضية الرئيسة للدراسة

 الإبداعي الأداء أبعاد، كما تتمثل )التفاؤل – الأمل –الكفاءة الذاتية (تتمثل عناصر راس المال النفسي بكل من 

ولاختبار الفرضية الرئيسة للدراسة تم اختبارها ) حساسية حل المشكلات، المرونة الذهنية - الطلاقة الفكرية  – الأصالة(بــ 

  :ة الانحدار الخطي البسيط وطريقة الانحدار الخطي المتعدد كل على حده كما يليباستخدام طريق

 طريقة الانحدار الخطي البسيط )1

 – الأمـــل –الكفــاءة الذاتيــة (تم اســتخدام طريقــة الانحــدار الخطـــي البســيط لإيجــاد علاقـــة وتــأثير كــل متغــير مســـتقل 

: الأولـىالفرضـية الفرعيـة  :ولكـل فرضـية فرعيـة علـى حـدة كمـا يلـي y=a+bxعلى المتغـير التـابع وفـق النمـوذج ) التفاؤل

  ."في المنظمة المبحوثة الإبداعي الأداءلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للكفاءة الذاتية على "
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قام الباحثان باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة  الإبداعي الأداءولاختبار تأثير الكفاءة الذاتية على 

، وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول الإبداعي الأداءعلاقة وتأثير الكفاءة الذاتية على 

  ):10(رقم 

  الإبداعي الأداءى أهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر الكفاءة الذاتية عل: )10(جدول رقم 

المتغير 

  المستقل
 المعاملات

قيم 

  المعاملات

  

  معامل الارتباط

R  

معامل 

  التحديد

R2  

 tقيمة 

 المحسوبة

 fقيمة 

 المحسوبة

قيمة مستوى 

  الدلالة

Sig 

الكفاءة 

 الذاتية

ثابت الانحدار 

a 
1.11  

0.79  0.62  

4.76 

64.79  0.000  
معامل 

 bالانحدار
0.68  8.05  

  .SPSSمن بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج  انالباحث إعداد: المصدر

  الإبداعي الأداءوالمتغير التابع المتغير المستقل الكفاءة الذاتية 

وذات دلالــة معنويــة للمتغــير المســتقل المتمثــل  إيجابيــةوجــود علاقــة تــأثير ) 10(يتضــح مــن النتــائج المبينــة في الجــدول 

انـه كلمـا زادت  أي 0.68، حيـث بلغـت قيمـة معامـل الانحـدار الإبـداعيبالكفاءة الذاتية في المتغير التابع والمتمثل بـالأداء 

مـن  0.68ار بمقـد الإبـداعي الأداءالكفاءة الذاتية في المنظمة محـل الدراسـة بمقـدار وحـدة قيـاس واحـدة تـؤدي الى زيـادة في 

وهـو معامـل ارتبـاط طـردي معنـوي قـوي، ويشـير الى انـه كلمـا زادت   0.79الوحدة، في حين بلغت قيمة معامل الارتبـاط 

معامـــل الانحـــدار ومعامـــل  –والعكـــس صـــحيح ، وهـــذان المعـــاملان  الإبـــداعي الأداءالكفـــاءة الذاتيـــة تـــؤدي الى زيـــادة في 

والمتمثلـة في  أعـلاهالقابليـة التفسـيرية لنمـوذج الانحـدار  أمـا،   tار إليـه اختبـارذات دلالـة معنويـة بحسـب مـا أشـ –الارتبـاط 

تعود إلى  الإبداعي الأداءمن التغيرات والتأثيرات التي تطرا على % 62مما يشير إلى إن  0.62معامل التحديد فقد بلغت 

 الأداءيرات والتـــأثيرات الـــتي تطـــرا علـــى مـــن التغـــ% 38بينمـــا ) الأخـــرىمـــع ثبـــات بقيـــة العوامـــل (الكفـــاءة الذاتيـــة وحـــدها 

إلى إن نمــوذج الانحــدار أعــلاه ذو دلالــة معنويــة حيــث بلغــت قيمــة   fاختبــار  أشــار، وقــد أخــرىعوامــل  إلىتعــود  الإبــداعي

و �ـذه النتـائج  توصـل  0.05اصـغر مـن مسـتوى الدلالـة المعتمـد في هـذه الدراسـة وهـي  وهـي) f )0.00 مستوى دلالـة 

لا يوجـد أثـر ذو دلالـة معنويـة للكفـاءة (للفرضية الفرعية الأولى التي تنص على انه ) (H0الباحثان الى رفض فرضية العدم 

يوجـد أثـر ذو دلالــة (الــتي تـنص علـى انــه  H1)(ة وقبــول الفرضـية البديلـ) في المنظمـة المبحوثـة الإبــداعي الأداءالذاتيـة علـى 

  )في المنظمة المبحوثة الإبداعي الأداءمعنوية للكفاءة الذاتية على 

  ."في المنظمة المبحوثة الإبداعي الأداءلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للأمل على ": الفرضية الفرعية الثانية
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قام الباحثان باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة علاقة وتأثير  الإبداعي الأداءعلى  الأملولاختبار تأثير 

  .الإبداعي الأداءعلى  الأمل

  ):11(وكانت أهم النتائج اللازمة لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم 

  الإبداعي الأداءعلى  الأملأهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر : )11(جدول رقم 

المتغير 

  المستقل
 المعاملات

قيم 

  المعاملات

  

معامل 

  الارتباط

R  

معامل 

  التحديد

R2  

 tقيمة 

 المحسوبة

 fقيمة 

 المحسوبة

قيمة مستوى 

  الدلالة

Sig 

 الأمل

ثابت الانحدار 

a 
1.36  

0.70  0.49  

3.66 

34.68  0.000  
معامل 

 bالانحدار
0.55  5.89  

  .SPSSمن بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج  انالباحث إعداد: المصدر

  الإبداعي الأداءوالمتغير التابع  الأملالمتغير المستقل 

وذات دلالــة معنويــة للمتغــير المســتقل المتمثــل  إيجابيــةوجــود علاقــة تــأثير ) 11(يتضــح مــن النتــائج المبينــة في الجــدول 

في  الأمــلانــه كلمــا زاد  أي 0.55، حيــث بلغــت قيمــة معامــل الانحــدار الإبــداعيبالأمــل في المتغــير التــابع والمتمثــل بــالأداء 

حــين  مــن الوحــدة، في 0.55بمقــدار  الإبــداعي الأداءزيــادة في  إلىالمنظمــة محــل الدراســة بمقــدار وحــدة قيــاس واحــدة تــؤدي 

زيادة  إلىيؤدي  الأملانه كلما زاد  إلىوهو معامل ارتباط طردي معنوي عالي، ويشير   0.70بلغت قيمة معامل الارتباط 

ذات دلالــة معنويــة  –معامــل الانحــدار ومعامــل الارتبــاط  –والعكــس صــحيح ، وهــذان المعــاملان  الإبــداعي الأداءعاليـة في 

والمتمثلــة في معامــل التحديــد فقــد بلغــت  أعــلاهالقابليــة التفســيرية لنمــوذج الانحــدار  أمــا،   tبحســب مــا أشــار إليــه اختبــار

مــع ثبــات (وحــده  الأمــلتعــود إلى  الإبــداعي الأداءمــن التغــيرات والتــأثيرات الــتي تطــرا علــى % 49ممــا يشــير إلى إن  0.49

، وقــد أخــرىعوامــل  إلىتعــود  الإبــداعي داءالأمــن التغــيرات والتــأثيرات الــتي تطــرا علــى % 51بينمــا ) الأخــرىبقيــة العوامــل 

وهـي اصـغر ) f )0.00 إلى إن نمـوذج الانحـدار أعـلاه ذو دلالـة معنويـة حيـث بلغـت قيمـة مسـتوى دلالـة   fاختبـار  أشـار

) (H0رفــض فرضـية العــدم  إلىو�ـذه النتــائج  توصـل الباحثـان  0.05مـن مسـتوى الدلالــة المعتمـد في هـذه الدراســة وهـي 

) في المنظمـة المبحوثـة الإبـداعي الأداءلا يوجد أثـر ذو دلالـة معنويـة للأمـل علـى (رعية الثانية التي تنص على انه للفرضية الف

في المنظمــة  الإبــداعي الأداءيوجــد أثــر ذو دلالــة معنويــة للأمــل علــى (الــتي تــنص علــى انــه  H1)(وقبــول الفرضــية البديلــة 

  )المبحوثة
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  .في المنظمة المبحوثة الإبداعي الأداءلا يوجد تأثير ذو دلالة معنوية للتفاؤل على : الفرضية الفرعية الثالثة

قام الباحثان باستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط لمعرفة علاقة  الإبداعي الأداءولاختبار تأثير التفاؤل على 

  ):12(لاختبار هذه الفرضية موضحة في الجدول رقم  أهم النتائج اللازمة وكانت. الإبداعي الأداءوتأثير التفاؤل على 

  الإبداعي الأداءأهم نتائج الانحدار الخطي البسيط لمعرفة أثر التفاؤل على : )12(جدول رقم 

المتغير 

  المستقل
 المعاملات

قيم 

  المعاملات

معامل 

  الارتباط

R 

معامل 

  التحديد

R2  

 tقيمة 

 المحسوبة

 fقيمة 

 المحسوبة

  الدلالةقيمة مستوى 

Sig 

 التفاؤل

ثابت الانحدار 

a 
1.09  

0.80  0.64  

4.27 

18.94  0.000  
معامل 

 bالانحدار
0.70  4.35  

  .SPSSمن بيانات الدراسة الميدانية بالاعتماد على برنامج  انالباحث إعداد: المصدر

  الإبداعي الأداءالمتغير المستقل التفاؤل والمتغير التابع 

وذات دلالــة معنويــة للمتغــير المســتقل المتمثــل  إيجابيــةوجــود علاقــة تــأثير ) 12(مــن النتــائج المبينــة في الجــدول  يتضــح

انـه كلمـا زاد التفـاؤل في  أي 0.70، حيث بلغت قيمة معامـل الانحـدار الإبداعيبالتفاؤل في المتغير التابع والمتمثل بالأداء 

مــن الوحــدة، في حــين  0.70بمقــدار  الإبــداعي الأداءزيــادة في  إلىالمنظمــة محــل الدراســة بمقــدار وحــدة قيــاس واحــدة يــؤدي 

 إلىانــه كلمــا زاد التفــاؤل يــؤدي  إلىوهــو معامــل ارتبــاط طــردي معنــوي قــوي، ويشــير   0.80بلغــت قيمــة معامــل الارتبــاط 

ذات دلالــة معنويــة  –معامــل الانحــدار ومعامــل الارتبــاط  –والعكــس صــحيح، وهــذان المعــاملان  داعيالإبــ الأداءزيــادة في 

والمتمثلــة في معامــل التحديــد فقــد بلغــت  أعــلاهالقابليــة التفســيرية لنمــوذج الانحــدار  أمــا،   tبحســب مــا أشــار إليــه اختبــار

مـع ثبـات (تعـود إلى التفـاؤل وحـده  الإبـداعي الأداءى من التغيرات والتأثيرات الـتي تطـرا علـ% 64مما يشير إلى إن  0.64

، وقــد أخــرىعوامــل  إلىتعــود  الإبــداعي الأداءمــن التغــيرات والتــأثيرات الــتي تطــرا علــى % 36بينمــا ) الأخــرىبقيــة العوامــل 

اصـغر  وهـي) f )0.00 إلى إن نمـوذج الانحـدار أعـلاه ذو دلالـة معنويـة حيـث بلغـت قيمـة مسـتوى دلالـة   fاختبـار  أشـار

) (H0و�ـذه النتــائج  توصـل الباحثــان الى رفـض فرضــية العــدم  0.05مـن مســتوى الدلالـة المعتمــد في هـذه الدراســة وهــي 

) في المنظمـة المبحوثـة الإبداعي الأداءلا يوجد أثر ذو دلالة معنوية للتفاؤل على (للفرضية الفرعية الثالثة التي تنص على انه 
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في المنظمــة  الإبــداعي الأداءيوجــد أثــر ذو دلالــة معنويــة للتفــاؤل علــى (لــتي تــنص علــى انــه ا H1)(وقبــول الفرضــية البديلــة 

  )المبحوثة

 طريقة الانحدار الخطي المتعدد )2

�تم اختبــار الفرضـــية الرئيســة للدراســـة باســـتخدام الانحــدار الخطـــي المتعــدد وفـــق النمـــوذج  = � + �1�1 +

�2�2 +   :حيث ان �3�3

   y الإبداعي الأداء: المتغير التابع  

�1, �2,   )التفاؤل –الامل  –الكفاءة الذاتية (المتغيرات المستقلة وهي :  �3

�1, �2,   معاملات الانحدار :  �3

 a  : ثابت الانحدار  

  )12(وكانت النتائج المتعلقة بالانحدار الخطي المتعدد كما يبينها الجدول 

  الإبداعي الأداءأهم نتائج الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة أثر راس المال النفسي على : )12(جدول رقم 

ثابت  المتغيرات المستقل  م

  الانحدار

معامل 

 Bالانحدار

 T قيمة

  المحسوبة

معامل 

الارتباط 

R  

معامل 

التحديد  

�� 

 Fقيمة 

 المحسوبة

مستوى 

  الدلالة

  0.00  47.66  0.93  0.96 3.21 0.45  1.02  الكفاءة الذاتية  1

 2.64 0.15  الأمل  2

  3.04  0.35  التفاؤل  3

الى وجود علاقـة تـأثير إيجابيـة طرديـة الذي يبين نتيجة الانحدار الخطي المتعدد تشير النتائج ) 12(من خلال الجدول 

والمتغـــير التـــابع المتمثـــل بـــالأداء ) التفـــاؤل – الأمـــل –الكفـــاءة الذاتيـــة (وذات دلالـــة معنويـــة للمتغـــيرات المســـتقلة المتمثلـــة بــــ 

 الأداءفي ) التفــــاؤل – الأمــــل –الكفــــاءة الذاتيــــة ((ووفقــــا لهــــذا النمــــوذج تســــاهم المتغــــيرات المســــتقلة المتمثلــــة بـــــ  الإبــــداعي

) 0.45(بمقـدار  الإبـداعي الأداءالكفـاءة الذاتيـة تزيـد في  أنعلى التـوالي أي ) 0.35، 0.15، 0.45(بمقدار  الإبداعي

في  الأمـلفي الوقـت نفسـه، ويزيـد  الإبـداعي الأداءلـراس المـال النفسـي علـى  الأخـرى الأبعـادبعـين الاعتبـار تـأثير  الأخذمع 

 الأبعـادبعـين الاعتبـار تـأثير  الأخـذمـع ) 0.35(بمقدار  الإبداعي الأداءوتزيد التفاؤل في ) 0.15(بمقدار  الإبداعي الأداء

في الوقت نفسه، ونلاحظ انه عند زيـادة راس المـال النفسـي بمقـدار وحـدة زيـادة واحـدة لكـل  الإبداعي الأداءالأخرى على 
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معـاملات  أن) T(من الوحدة ، كما يشير اختبار 0.95بمقدار  بداعيالإ الأداءزيادة في  إلىالثلاثة تؤدي  أبعادهبعد من 

وهـو معامـل ارتبـاط طــردي معنـوي قـوي جــدا ) 0.96(الانحـدار ذات دلالـة معنويـة، في حــين بلغـت قيمـة معامـل الارتبــاط 

أي انه كلما زاد راس المـال النفسـي  الإبداعي والأداءوجود علاقة ارتباط طردية قوية جدا بين راس المال النفسي  إلىويشير 

والعكس صحيح، أمـا القابليـة التفسـيرية لنمـوذج الانحـدار أعـلاه والمتمثلـة في  الإبداعي الأداءيؤدي إلى زيادة عالية جدا في 

 تعـود الإبـداعي الأداءمن التغيرات والتـأثيرات الـتي تطـرا علـى %) 93(مما يشير إلى إن) 0.93(معامل التحديد فقد بلغت

تعـود الى عوامـل  الإبـداعي الأداءمن التأثيرات والتغيرات الـتي تطـرا علـى % 7راس المال النفسي مجتمعة معا بينما  أبعادإلى 

إلى إن نمــوذج الانحــدار أعــلاه ذو ) 47.66(الــذي بلغــت قيمتــه )  F(غــير مدرجــة في النمــوذج، وقــد أشــار اختبــار أخــرى

ـــــة ـــــث بلغـــــت قيمـــــة مســـــتوى دلال ـــــة حي ـــــة المعتمـــــد في هـــــذه أوهـــــي ) F) (0.00(دلالـــــة معنوي صـــــغر مـــــن مســـــتوى الدلال

التي تنص على انـه ) H0(و�ذه النتائج توصل الباحثان إلى رفض فرضية العدم للفرضية الرئيسة للدراسة ) 0.05(الدراسة

ــــ( ـــه إحصـــائية لـــراس المـــال النفســـي  المتمثـــل بـ  الأداءعلـــى ) لالتفـــاؤ  – الأمـــل –الكفـــاءة الذاتيـــة ((لا يوجـــد تـــأثير ذو دلال

يوجـد تـأثير ذو دلالـه إحصـائية لـراس (التي تنص على انـه ) H1(وتحل محلها الفرضية البديلة) في المنظمة المبحوثة الإبداعي

  ).في المنظمة المبحوثة الإبداعي الأداءعلى ) التفاؤل – الأمل –الكفاءة الذاتية (المال النفسي  المتمثل بـ

وجـود  إلىمن خلال نمـوذج الانحـدار الخطـي البسـيط ونمـوذج الانحـدار الخطـي المتعـدد والـذي تم مـن خلالهمـا التوصـل 

في  الإبـداعي الأداءعلـى ) التفـاؤل – الأمـل –الكفـاءة الذاتيـة (علاقة تأثير إيجابية وذات دلالـة معنويـة لـراس المـال النفسـي 

الـتي تـنص علـى ) H0فرضـية العـدم (نفي الفرضية الرئيسة للدراسة  إلىاحثان المنظمة المبحوثة، ومن خلال ذلك توصل الب

في  الإبـداعي الأداءعلـى ) التفـاؤل – الأمـل –الكفـاءة الذاتيـة ((لا يوجد تأثير ذو دلاله إحصائية لراس المـال النفسـي (انه 

ثير ذو دلالــه إحصــائية لــراس المــال يوجــد تــأ"الــتي تــنص علــى انــه ) H1(وتحــل محلهــا الفرضــية البديلــة) المنظمــة المبحوثــة

  ".في المنظمة المبحوثة الإبداعي الأداءعلى ) التفاؤل – الأمل –الكفاءة الذاتية (النفسي 

  نتائج الدراسة وتوصياتها

    نتائج الدراسة الميدانية: أولاً 

   : تاليةتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة أظهرت النتائج الالفي ضوء 

 الذاتية،الكفاءة (بأبعاده  الإيجابيعال لتوافر راس المال النفسي  الإحصائي عن وجود إدراكدلت نتائج الوصف  .1

 .  جامعة عدن الإدارية،لدى أعضاء الهيئة التدريسية في كلية العلوم ) والتفاؤل ولأمل،
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الطلاقة  –الأصالة (عال لتوافر الأداء الإبداعي بأبعاده الأربعة  ت نتائج الوصف الإحصائي عن وجود إدراكبين .2

. مجتمعة معاً لدى أعضاء الهيئة التدريسية لكلية العلوم الإدارية) حساسية حل المشكلات، المرونة الذهنية –الفكرية 

 .جامعة عدن

الأمل  –الكفاءة الذاتية (وجود تأثير معنوي ذو دلاله إحصائية لراس المال النفسي أظهرت نتائج الدراسة عن  .3

  ".جامعة عدن الإدارية،على الأداء الإبداعي لدى كلية العلوم ) التفاؤل –

 توصيات الدراسة

الهيئة  الشعور لأعضاءن التوصيات التي �دف إلى تعزيز في ضوء نتائج الدراسة الحالية فأنه يمكن وضع مجموعة م

، لتسهم في تعزيز الأداء الإبداعي الإيجابيالتدريسية لكلية العلوم الإدارية جامعة عدن محل الدراسة الرأس المال النفسي 

  :لديهم، وذلك على النحو التالي

 مشاركة العاملين في صنع القرارات، وتنفيذ : العمل، ومنها الرأس المال النفسي أساليب يمكن أن تعزز من شعور في

 علىسياسة تمكين العاملين، وتطبيق سياسة فريق العمل، والتدريب المستمر لأعضاء الهيئة التدريسية والعاملين للتغلب 

العقد  علىفاظ ومراعاة الظروف النفسية والاجتماعية للعاملين لتعزيز الحالة النفسية والح، شعور الضغوط في العمل

 لدى أعضاء الهيئة التدريسية عبر المواءمة بين أهداف الكلية وأهدافهمالتفاؤل وتعزيز مستوى  للعاملين،النفسي 

  .الشخصية

  عن طريق إتاحة الفرص للمشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل  الإبداعي،تعزز جوانب الأداء سياسات تنظيمية

  .ذ التي تلائم البرامج لتنفيذها والتي تنسجم مع سياسات الكليةوضع الخطط وطرائق التنفي

  المستمر لاكتشاف تدريب العاملين : التنظيمي، ومنهااستراتيجيات وأساليب تنظيمية تسهم في تعزيز الأداء الإبداعي

 .تكوين أي اعتقادات سلبية لديهم نحو المنظمة، والاستماع والتواصل المستمر معهم

  .ستقبليةآفاق البحث الم

 أشارت نتائج الدراسة الحالية عدداً من النقاط التي يمكن أن تفتح آفاقا للدراسة في المستقبل،

  :وتشمل
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 تأثير بين أبعاد الراس المال النفسي في كلية العلوم الإدارية لدى جامعة عدن، وكذلك  الكفاءة الذاتيةبعد  تصدر أن

مزيد  توسيع نطاق الدراسة ليشمل إلىيحتاج بأبعاده  على الأداء الإبداعيالراس المال النفسي الإيجابي الأقوى أبعاد 

 الأداء الإبداعيهذا البُعد تأثيره  الكفاءة الذاتية من دراسة تأثير

  كالمنظمات   ى، ومهن ذات طبيعة أخر ىمنظمات أخر  علىقد يكون من المفيد علمياُ تطبيق الدراسة الحالية

  .مؤسسات جامعية خاصة، لمقارنة النتائج بينهم علىالإنتاجية، أو بالتطبيق 
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