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ص ي،م والذ الرق التحول ظل ة زائر ا امعة ا ا تواج ال الية ا والتحديات متطلبات تحديد ا الدراسة ذه دف :
البحث روح ز عز البالغة ا مي أ ب ســــــ وذبك ة زائر ا التعليمية المنظومة الذكية امعة ا اعتماد ضــــــروري من أصــــــبح حيث

أي الطلبة، لدى ر امعةوالتطو ا لكن ، أك وفعالية كفاءة تحقيق تا و والتعلمية ة الإدار التعاملات ع ســـــر و يل ســـــ من تمكن ضـــــا
من التحـديـات من جملـة تواجـھ ـة زائر شـــــــــــــةأا ال التحتية ية الب ا راجع وذلك ي الـذ التحول تقنية،جـل تحتية ية ب يوجد لا حيث

المعرفة شر عملية ل س ال ة قو اتومادية ا حياة،وتبادل نحو وتوجھ والابداع ار الابت مستوى واسرع.أورفع ى  ذ
صا     وم ي الذ التحول امعة ا تواجھ ال التحديات وأيضا ا ومتطلبا ا ونا م محددا الذكية امعة ل عرضا البحث ذا يقدم
ر لأ  تحقيق من تمكنت ال ة النا ية والعر الدولية التجارب امم ا الأداء ن تحســـــ ســـــ وال الذكية امعة ا ة ورؤ ســـــالة

الكفاءة. ادة   وز
المفتاحية لمات ةال نا تجارب ذكية: جامعة تحديات ذكية. جامعة متطلبات ة. جزائر جامعة ذكية. جامعة ذكية.   . امعة

يف  I23؛JEL:I25تص
  

Abstract:  

This study aims to identify the current requirements and challenges facing Algerian universities in 
the context of digital and smart transformation. It has become essential to adopt the smart university 
in the Algerian educational system due to its significant importance in fostering research and 
development spirit among students. Additionally, it facilitates and expedites administrative and 
educational transactions, thereby achieving greater efficiency and effectiveness. However, the 
Algerian university encounters a set of challenges for the smart transformation due to its fragile 
infrastructure. There is a lack of robust technological and material infrastructure that facilitates the 
dissemination of knowledge, exchange of experiences, and enhances innovation and creativity, 
aiming for a smarter and faster life. 
 
This research provides an overview of the smart university, outlining its components and 
requirements. It also discusses the challenges facing the university in its smart transformation, along 
with a summary of key successful international and Arab experiences. These experiences have 
managed to fulfill the mission and vision of the smart university, seeking to enhance academic 
performance and increase efficiency. 
 

Keywords: Successful experiences in a smart university. Smart university. Algerian university. 
Requirements of a smart university. Challenges of a smart university. 
Jel Classification Codes : I23 ; I25  
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I-يد   :تم

العمليات فأصبحت ياة، ا جوانب ل ت غ ذكية زة وأج ي ومبا مجتمعات لدينا أصبح العنكبوتية والشبكة نت الان ور ظ مع

الأنظ بالاستخدام تقدما تزداد المتقدمة فالدول لھ حدود لا اليوم والتق العل التقدم فالأصبح والفعالية، ولة بالس تتمتع ةماليومية

ا لتنميةوالتقنيات الأو رة و فالتعليم ار، والازد التطور ذا لتحقيق سة الرئ الوسيلة والتعلم التعليم عد و والذكية، ديثة

وذكيا. متطورا وجعلھ   المجتمع

الف ارات الم ادة وز ي سا الإ والتفك بالمجتمع الر يمكن ا فم للمعرفة الأول المصدر او ان الم امعة ا عت ديةر و

س مصط لدينا ر فظ اخر، مسار ا امعات ا والرق التق التطور أخد لقد ياة. ا جوانب جميع والاتقاء والمجتمعية،

ك الذكية، امعة ديثةآبا ا التقنيات من الاستفادة يوفرفرصة و ف امعية، ا الإدارة زفعالية عز و التعليم جودة ن لتحس جديدة لية

تج ون ولة.لت وس مرونة أك التعليم ة   ر

  

الية:   الإش

التالية: ة ر و ا الية الإش تحديد يمكن سبق مما   وانطلاقا

ة؟ زائر ا امعات ا الذكية امعة ا نحو التحول وتحديات متطلبات   ما

ة النا ية والعر الدولية التجارب من مجموعة عرض تم الية الإش ع الإجابة اجل تمومن وأيضا الذكية، امعة ا ا التحول

التالية: ساؤلات ال من مجموعة   صياغة

ا؟ - ونا م وما الذكية امعة با المقصود  ما

زائر؟أما - ا الذكية امعة ا نحو التحول متطلبات  م

ية؟ - والعر الدولية امعات ا الذكية امعة ا نحو التحول تجارب انت  كيف

الدراسة: مية   أ

: ي فيما البحث مية أ   تتج

ياة. - ا جوانب مختلف تنمية من تحققھ لما وذلك الذكية امعة ا نحو التحول  ضرورة

الذكية. - امعة ا نحو التحول زائر ا تواجھ ال والتحديات المتطلبات  تحديد

- . ا ا الوقت ودارجة مة الم المواضيع من عت الدراسة  موضوع

  

1. I:الذكية امعة ا وم  مف

نت، للأن واسعة شبكة ع والمعلومات تكنولوجيا تقنيات أحدث وتظف عالية، وكفاءة فعالية ذات جامعة الذكية امعة ا ان

ع عمل و والتفاعل، التعاون ع م ع و ا افراد تمكن جامعة للتطور، المواكبة المتجددة التفاعلية التعليمية ئات الب تكتيف

ك مش دف ا للوصول التعليمية العملية مستوى ورفع ر لتطو مظلة ضمن سية التدر يئة وال الطلبة ن ب والمشاركة التعاون ادة ز

بتعليم ،.أفضليتمثل   )2016(العو

تتوفر: ان يجب ال العناصر من مجموعة الذكية امعة ا ف عر حصر   يمكن

استخدام- والفعالية بالكفاءة التعليمأحدثتتصف عملية عل من ا لأنظم التحتية ية الب والتكنولوجية العلمية التقنيات

ة.أك  وحيو   )2017(بكرو،كفاءة

م.س- بي التعاون روح يع و ا ر وتطو ماعية وا الفردية الطلبة قدرات ز ا،لتعز   )2019(فلا

ي.- و الالك التعليم ئة ب خلال من عالية جودة ذات عليمية برامج ا،تقديم   )2019(فلا

والتكنول- التقنية الطلبة.استخدام مع والتعامل ة الإدار الاعمال التحتية، ا ي ب   )2020(السيد،وجيا
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التعليمية.- للعملية المستمر ن تحس اجل من والتعلم التعليم ئة ب بيانات تحليل   استخدام

عليمية ئة ب ا ا ع الذكية امعة ا ف عر يمكن سبق ما خلال تكنولوجيةومن وسائل خلال من ذكية، عليمية برامج تقدم ذكية

لة، وس حة مر بصورة م شاط ممارسة ع الإدارة وح س التدر يئة و الطلبة تمكن وفعالة غنية علمية ئة ب توف من ذكية وتقنية

امعة. ا والبح التعلي المستوى رفع ا م تج   ي

و  .2 الذكية:أفوائد امعة ا  داف

ي الذ التعليم ا وأخ ا الاف التعليم ي، و الالك التعليم للتعليم جديدة أنظمة لنا أنتج والمعلومات النظم ع السر التطور ان

فوائد حصر مكن و التطور، تواكب ذكية جامعات وإنتاج ات التغ ذه مع التكيف التعليمية المؤسسات ع الضروري من فأصبح

ال امعات ا داف :وا ي فيما   (p. 28 ,2017 ,ر)ذكية

شأة- الم توسيع دون النطاق   توسيع

إنتاجية.- اع من ن   تمك

البحثية.- ئة والب والتعليم التعلم   اثراء

حدود.- بدون والبحوث س والتدر ي التعاو بالتعليم   السماح

س- التدر يئة ن ب الاتصال ن والإدارة.تحس   والطلبة

امعة.- ا حرم والذكية ة القو والإدارة كم ا   تحقيق

ي.- و الالك التعليم ن تمك خلال من التقليدي التعليم عقبات   حل

جديدة.- دخل مصادر   توليد

الذكية: .3 امعة ا ونات  م

ذكية: .3.1  أنظمة

ادة ز اجل من ات الشب من مجموعة ن ب ارتباط ا ا ع ا ف عر المبيمكن داخل ونية الالك العناصر ن ب والتفاعل الارتباط

ا. وغ والأمنية ة رار وا المناخية من المب داخل الموجودة النظم جميع ا ية اسو ا زة أج من ابتداء ، ام   ا

: ي فيما ا ذكر يمكن الأساسيات من مجموعة من ي الذ النظام ون ت   و

ا- الزمن بيانات ا...المدخلات: وغر وخرائط فيديو بث ناس، كتب، مثل   قيقي

ي.- ذ ب بو وتتصل والادراك تمي ع قادرة ون ت مرتبطة زة أج خلال من البيانات: ة ومعا   تحليل

دقيقة بؤات وت ذكية قرارات   المخرجات:

الوقت:-   عامل

التعلم- ع   القدرة

والبيانات- المعلومات وحماية  امان

ا الأنظمة ئةتتم الب توزع ان مكن و التقنية زة الأج معظم تدمج ان يمكن ذا ل التكيف وسرعة والمرونة متانة من لذكية

ئة الب المستمرمع والتفاعل المعر المخزون ب س بالشبكة، متصل ان م أي من ا ال الوصول انية إم ع المحافظة مع الطبيعية.

والتوصيف بؤ الت ا مك و الطارئة.المحيطة، الات ا ة لمعا الأفضل القرار اتخاد والمبادرة يص صفحة2017(بكرو،وال ،

2(  

الذكية: .3.2 التعلم ئات  ب

التعليم دعم خلال من وذلك التعليمية، ھ تجر ر وتطو ن تحس اجل من الاصطنا اء والذ التكنولوجيا ستخدم عليمية ئات ب

ام ا رم ا داخل تقنية ية ب وجود ونية، الالك والدورات المنصات ع ن والمدرس الطلبة ن المستمرب زالتواصل عز و ي و الالك

التطبيقات التعلم.مثل ز لتعز الذكية زة الأج وأيضا التعليمية   والمنصات
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ي: .3.3 ذ جام  حرم

للإدارة ي ذ ونطام ي الذ ب الو مع وتفاعل اتصال ا ليد ذكية، للتعلم ئات و وتقنية مادية تحتية ية ب ي الذ ام ا رم ا ستخدم

والكفاءة بالمرونة تتم عد، عن والتحكم بالمراقبة ا ل منسمح الدائمة الاستدامة تحقيق ا س و ع، السر والتكييف العالية

رم. ا داخل ان م أي نت الان ا الوصول انية إم وأيضا التلوث وتقليل والمياه ئة الب ع والمحافظة الطاقة لاك اس حيث

صفحة2017(بكرو، ،2(  

من ي الذ رم ا ون :يت ي فيما ا يص ت يمكن العناصر من   )2017(بكرو،عدد

عضھ.- مع ام ا رم ا ل تجمع متطورة ات شب ع الذكية الأنظمة ا ف ستخدم متطورة: تقنية شبكية ية   ب

أ- التعليمية العملية جعل اجل من ديثة ا التقنيات ستخدم تفاعلية: عليم ئة تفاعلية.ب   ك

يئة- و والطلبة الإدارة ن ب امل ت تحقيق اجل من التقنية ات والشب الذكية الأنظمة الإدارة ا ف ستخدم الذكية: إدارة منظومة

س.   التدر

ات الصعو ة مواج ع قادرو والسياسات والعوامل والمعلومات الموارد ل شمل ذكية اتيجية اس تصميم ذكية: اتيجية اس

اتوالت بالصعو بؤ ت اجل من رم ل ارجية وا الداخلية ئة الب تتضمن ي، وذ مرن ل ش وذلك التعليمية ئة الب تواجھ ال حديات

ا. مواج قة بطر المستقبلية ومعرفة   والتحديات

ذ- مكن و ام ا رم ا داخل الاجتماعات والاتصالات المعلومات التكنولوجيا استخدام ذكية: استخداماجتماعات خلال من لك

ات. وا المعلومات تبادل ولة س اجل من ي المر التواصل   منصات

-. ام ا رم ا ضمن التعلمية العملية أطراف جميع شمل ومرن ي ذ ي معلوما نظام ون ي ذكية: بيانات   قاعدة

  
ام ا رم ا لمنظومة الأساسية صائص ا ل:  الش

من   (Mauro Coccoli& Angela Guercio& Paolo Maresca& Lidia Stanganelli , 2014)بالتصرف

الذكية: .3.4  الإدارة

التفاعل ون و التعليمية، المؤسسة مستوى ع ة والإدار التعليمية مؤسسات وأنظمة الطلبة ع يحتوي امل مت برنامج شمل و

المعاملات. يل س ل رقمية ة الإدار المنظومة ون وت ة، الإدار ام الم انجاز والكفاءة السرعة يحقق ومرن ي ذ م بي   فيما
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ا .4 ا نحو التحول الذكية:متطلبات  معة

أي من تتجزأ لا واحدة وحدة لنا ل ش ت ح ارات وم شروط عدة تتطلب ومعقدة صعبة عملية الذكية امعة ا نحو التحول ان

: التا ا يص ت مكن و ل ك دائما ا ل نظر و ونة الم العناصر من  عنصر

ي- المبا ا ف ون وت امعة ا شئات م ل شمل ذكية مادية تحتية ية ة.ب وعصر   ذكية

التعليمية.- العملية ل س ة وإدار عليمية منصات وتطبيقات ات شب ع تحتوي ذكية تقنية تحتية ية   ب

البيانات.- وتحليل نقل عملية يل س اجل من والبيانات للمعلومات تحتية ية   ب

ا- رم ا ن المعن الافراد ن ب التواصل عملية ل س و تمكن اتصالات شبكة .وجود   ام

مع- تكيف من تمكنھ وتكنولوجية تقنية ارات وم قدرات ووجود الطارئة ات التغ مع التكيف قادرع لة ومؤ كفؤ ة شر وادر وجود

امعة. ل والتقنية الذكية ئة   الب

ن.- للمدرس وأيضا للطلبة التعلمية العملية ل س رمجيات و منصات وجود يجب حيث ذكية علم ئات   ب

اتيج- ارجية.اس وا الداخلية ئة الب ع تطرأ ال والتحديات ات المتغ مع تكيف من امعة ا تمكن ذكية   يات

التلوث.- ة ومحار ا عل والمحافظة الطاقة بمصادر تمام الا خلال من وذلك المستدامة   التنمية

  

  
  )2017(بكرو،المصدر:

ا .5 التحول زائر:تحديات ا الذكية امعة  ا

مجالات جميع ي والذ الرق تحول ا نا يجر الذي ع السر التق العصر ذا تطورات مواكبة ا ة زائر ا امعات ا س

لكن والتقنية، العلمية اعات والاخ للبحوث الأول المصدر ا باعتبار التطور ذا ل ن المواكب اول من امعة ا ون ت ان ولابد ياة ا

ت من مجموع ب س :و ي فيما المعوقات م ا ذكر مكن و قليلا ة زائر ا امعة ا تأخرت معوقات او   حديات

التحول.- ذا من امعة ا تمكن جيدة تقنية تحتية ية ب وجود   عدم

لة.- وس الية بصورة ات وا المعلومات تبادل ل س معلوماتية تحتية ية ب وجود   عدم

حيث- المعلومات التكنولوجيا الامن مة.مخاطر ال نات الب نظام فسد و اق اخ ل   س

الإدارة.- ونية الالك التعاملات   ضعف

ن.- والادار س التدر يئة و الطلبة لدى والتكنولو التق الو   ضعف

امعية.- ا الإدارات الورقية التعاملات   سيطرت

-. الرق التحول مية بالأ والإدارة س التدر أعضاء عض قناعة   عدم



    099X –2992  ISSN :e / 9758-2830ISSN : p _________والإقتصاد ونية الإلك الأعمال    2420جانفي /)1(2مجلد ، ال الرقمجلة
 

 
 

- 31 - 
This is an open access article   

الاقتناء.- عملية يصعب مما ماية، وا الصيانة برامج وأيضا التقنية ات والشب مجيات ال لفة ت   ارتفاع

-. الرق التحول مية بأ الطلبة و   عدم

  

الذكية:6 امعة ا ة نا ية وعر دولية تجارب .  

يطانية: ال أكسفورد جامعة ة   تجر

الرائد امعات ا من اكسفورد جامعة جامعةعد كأفضل وصنفت ية الانجل اوكسفورد مدينة وتقع ية، بالإنجل الناطق العالم

ل امعات ل تايمز يف سنة7ـتص منذ متتالية ا2016سنوات يوجد متصلة38، ا ولك ي الذا كم با وتتمتع ماليا مستقلة لية

ة. المركز امعة ا،با صفحة2019(فلا ،83(  

: ي فيما ا يص ت مكن و عالمية ورقمية ذكية ئة ب ون لت ا ورسال ا رؤ تحقيق اجل من العناصر من مجموعة ع امعة ا عتمد و

(Mauro Coccoli& Angela Guercio& Paolo Maresca& Lidia Stanganelli , 2014)  

والتقنية.من- التكنولوجية وتطورات ارات الابت ع ك ال ع تقوم رقمية مجتمعات شاء ا   خلال

-. الرق التحول حول علمية وندوات مؤتمرات شاء ا خلال من وذلك ات وا المعلومات تبادل ز   عز

ا- عميق اجل من ن الادار وايضا س التدر يئة واعضاء الطلبة ارات م ز عز و ب ات.تدر التغ لمختلف الرقمية  لاستجابة

ع  أكسفورد تتوفرجامعة ونية كما الالك يةLyndaمكتبة التدر والدورات الكتب من مجموعة ا والاستاذة الطلبة الوصول يح ت

م. ارا م ر تطو ع ساعد مما البحوث وكتابة البحث عملية م عل ل س ال   المعتمدة

  

ارفرد :جامعة كية   الامر

من امعة ا ذه رعد جونوأقدمأش القس ا اسس كية، الامر س شوس ماسا ولاية دج ام بمدينة تقع كية، الامر امعات ا

سنة العالم.أك و1636ارفرد   جامعة

: ي فيما الذكية امعة ا نحو التحول امعة ا خطة   )university،2022(تكمن

عد.- عن والتعلم التعليم   دعم

امعة.–  ل البحثية وسبة ا اتيجيات اس ر وتطو ن   تمك

والبيانات.- المعلومات ا والوصول ن تخز عملية يل   س

امعة.– ا لدى تكنولوجيا المتعدد ثمار اس خطط   وضع

تطبيق– شر و ر   . Zoomتطو

منصات- بالاستخدام امعة ا مكتبة مجموعات ا والوصول للمكتبة، الرقمية المجموعات لدعم الرقمية ن التخز السعة ادة ز

  البحث.

اكس ارفرد منصة امعة ا شأت ودروسHarvradXوا دورات وتقديم شاء ا من س التدر يئة تمكن ذكية عليمية منصة و

تق حيث المنصة، ع التعليمية.عليمية العملية ل س ح والرقمية الذكية والوسائل التعليمية المنا ن ب دمج   دم

      

اسطنبول: تركيا ان او   جامعة

من ان او جامعة سنةأك عد تأسست تركيا، تطورا امعات ان1999ا او مؤسسة قبل دفمن اضة، والر والثقافة للتعليم

ان او جامعة تضم المجتمع، ن وفعال ين متم ن ج خر ليصبحوا الطلاب ن10دفع باللغت التخصصات مختلف شمل ليات

كية. وال ية   الانجل
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المع التصميم ر وايضا عالية تكنولوجيا ذات ذكية ية ب دو جام حرم بانھ امعة ا رم ا الميتم جميع ع حتوي و رافقماري

ة. الكب والمكتبة اضية الر القاعات وايضا ندسية وال الطبية والمعامل الدراسية الفصول من بداية سن،المتطورة ،2021(ا

  )24صفحة

يركز  حيث التعليم ي الذ الن ا الطلبة ن و ت بداية من امعة ا الدراسةتركز والعم النظري انب ا انبأكع ا من

او  جامعة طلبة ع ل س ما ذا و و النظري العملية ياة ا نحو التوجھ و ان تر امعة ا وايضا ولة، س ا مع المسؤولتأقلم يةع

امعة. ا ات اولو م ا من والبي الاجتما فالو ية التدر والدورات توعية حملات خلال من   الاجتماعية

المتحدة: ية العر الامارات الذكية حمد بن حمد   جامعة

من مكتوم آل حمد بن حمدان الشيخ سمو إشراف تحت ي د أقيمت ال الذكية حمد بن حمدان جامعة العد امعات ا م أ

ية العر بالدول العل بالبحث تمام والا والإبداع ودة ا وم مف شر ل دف ال ي. و الإلك بالنظام   .عمل

للتعلم ة مم طرق وتقديم وحديثة، مبتكرة التعليمية العلمية تطبيقات خلال من والمعرفة العلم شر امعة ا رسالة تكمن حيث

العمر. طوال التطورممتدة تحقق وحديثة ذكية أساليب ع والاعتماد اروالابداع الابت دعم ا س يا ف المستقبلية ا لرؤ سبة و

المجتمع.   )2023(ممدوح،والتنمية

  

اتمة:   ا

الذكية التقنية استخدام فأصبح التحول، ذا مواكبة ة زائر ا امعة ا ع فرض العالم ده ش الذي والتق الرق التحول ان

جودة من ن لتحس وفرصة اما تحديا يمثل اء الذ ا امعة ا فتحول الواقع، يفرضھ حتميا خيارا الذكية امعة ا ا والتحول

العل والبحث بدورهالتعليم مھ سا الذي العل والبحث للتطور خصبة ئة ب ة زائر ا امعة ا تصبح ذلك خلال من زائر، ا

تلا خلال من ذلك يمكننا ا. د ش ال عة السر التطورات مواكبة من الدولة مكن و البلد والاجتما الاقتصادي زالوضع عز

امعة ا عيق ال ورة المذ ة.التحديات النا التجارب من الاستفادة وأيضا التحول ذا من ة زائر   ا

: ي ما ستخلص البحثية ورقتنا عرضت ال والتجارب سبق ما خلال   من

امعة. - ا والرق ي الذ التحول مية  أ

والرقمية. - الذكية ات والشب الاصطنا اء الذ تطبيقات تدعم ة قو وتقنية مادية تحتية ية ب  توفر

والتكنولوجيا. - التحتية الب ر وتطو الرق التحول عملية يل س اجل من املة انية م  تخصيص

- . ام ا حرم ن الفاعل لأعضاء المستمر يل والتأ ب التدر ع  حرص

- . ام ا رم ا المستدامة التنمية ع  حرص

العم - يل س اجل من امعة ا ي الذ للتحول ورسالة ة رؤ  وجود

ي. - والذ الرق للتحول المسطرة داف الأ ا الوصول من تمكننا اتيجية واس ذكية خطط  وجود

الاخ اأصبحو وتجعل التعلمية العملية ل س ال والمنصات التطبيقات واستخدام الرقمنة نحو والتحول الانتقال الضروري من
اعات.أك  والاخ بالبحوث غنية ئة ب امعة ا تصبح التا و والبحث، التعلم عملية الطلبة ع ل س و وفعالية  كفاءة
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