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ص: لتفعيلدف م والمصرفية الاقتصادية والمؤسسات ات الشر قبل من المعتمدة اتيجيات والاس التقنيات معرفة إ الدراسة
عليھ والاعتماد بھ وض ال آليات رصد خلال من ن ارجي ا المصا اب لأ ممكن عدد أك إ للوصول الأخضر الرق ل التمو

سل ب وذلك م. لد المؤسسة سمعة ن اللتحس ذاضيط رائدة ة كتجر ي" الإمارا يمة ا رأس بنك المصرفية" المؤسسة ع وء
أ إ الدراسة توصلت اتيجياتنالمجال. والاس التقنيات ع ابالمتبعةالتنو أ ثقة كسب إ يؤدي الأخضر الرق ل التمو

م ع فاظ وا المؤسسة سمعة ن تحس التا و ن ارجي ا الالمصا ايدة الم المنافسة ظل خاصة ا    .وق سان
لمات أخضرالمفتاح:ال رق ل المؤسسة؛تمو ؛؛سمعة رق ل أخضرتمو ل  .تمو

 

 
Abstract: The study aims to know the techniques and strategies adopted by companies and 
economic and banking institutions to active green digital finance to reach the largest possible 
number of external stakeholders by monitoring mechanism to promote it and rely on it to improve 
the corporate reputation they have.  Relying on the experience of: "UAE Bank of Ras Al Khaimah" 
     The study found that diversification in the techniques and strategies used in green digital finance 
works to gain the confidence of external stakeholders that improve the corporate reputation and 
maintain its position, especially in light of the increasing competition in the market that requires a 
green orientation. 
Keywords: Green digital finance; corporate reputation; digital finance; green finance.  
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I-يد   :تم

تح اليوم البنوك قطاع د المجتمعو ش ة مص مع يتوافق بما داف الأ تحقيق نحو والتوجھ العمل قة بطر يرتبط ا جذر فاظو لا ا

بالس وذلك ئة والب وات ال وأدواتع تقنيات برمجة خلال من المجال ذا الما ل التمو وتخصيص ، التخض خطى نحو

تضمن ال المستدامة التنمية لتحقيق وذلك الأسلوب ذا اج وان ضراء ا ع المشار نحو التدفقات مستوى ادة ز م سا رقمية

القا الأجيال عزز .دمةحقوق غإذ حيث الاقتصادي المجتمع أساليب التكنولوالعولمة التطور مع يتما بما عملھ طرق ت

ديثةالتوجو  ا مؤخراالات ديث ا أصبح إذ ا. ت ت العالم ع والمصرفية الاقتصادية والمؤسسات ات الشر ى ك أصبحت

و  الاستدامة لتحقيق والس ئة الب ع فاظ ا البعيدعن المستوى ع غ.النمو و ية البي خطرالأزمات ة مواج وفقدانو المناخ

ة از الاح ا سياسا ية البي المخاطر دمج ع عملت ال المالية التنظيمية يئات وال البنوك من ايد م عدد وجد البيولو التنوع

أدوا وتخصيص الأخضر الرق ل التمو ع الاعتماد خلال سمن رقمية وتقنيات ابت أ من العديد كسب دف العملية ذه ل

تنافسية تقنيات تخصيص ع الرق التعامل يل س و ثمارفيھ؛ الاس أو التخض أسلوب اج ان بضرورة م وتوعي ن ارجي ا المصا

اعتبار ع م. م ممكن عدد أك وجذب ا سمع ن لتحس عدأنمستحدثة المؤسسة والمسمعة ة يو ا المواضيع لنجمأحد احة

و  مالالمؤسسات ف للتأث الأخضر الرق ل التمو وتقنيات وخطط أساليب ع تنو ضرورة   .ستد

ا ل جيدة سمعة ناء ب تم و الأخضر الرق ل التمو أسلوب ت ت ال المصرفية المؤسسات ن ب من ي الإمارا يمة ا رأس بنك عد و

ظل ن.خاصة ارجي ا ا مصا اب أ من ممكن عدد أك لب باستمرار اتيجيات واس خططا ستحدث ف ايد، الم التنافس

ا مصا اب أ لدى المؤسسة سمعة ن تحس الأخضر الرق ل التمو م سا كيف : التا الرئ ساؤل ال نطرح نا ومن

ن؟ ارجي   ا

الدراسة:   فرضيات

ال ن ب علاقة نناك ارجي ا ا مصا اب أ لدى المؤسسة سمعة ن وتحس الأخضر الرق ل   .تمو

المؤسسة بخصوص السلبية الآراء قلت لما المؤسسة الأخضر الرق ل التمو تفعيل زاد    .لما

ن. ارجي ا المصا اب أ من ممكن عدد أك يجذب الأخضر الرق ل التمو وتقنيات أدوات ع   التنو

الدراسة داف   :أ

الأخضرالتعرفـ الرق ل التمو المعتمدة التقنيات مختلف   .ع

اتيجياتالتمكنـ الاس ع الاطلاع لالمتبعةمن التمو   .الأخضرالرقلتفعيل

الآلياتالتعرفـ لوضللالمتبعةع   .الأخضرالرقبالتمو

الأخضر الرق ل التمو مة مسا مدى معرفة ا.ـ مصا اب أ لدى المؤسسة سمعة ن تحس يمة ا رأس نك   ب

الدراسة مية   :أ

المعاصر والاقتصاد الدو التنمية مجتمع ساخنا موضوعا الأخضر الرق ل التمو لتحقيقالذيعد حس الالر مدىع

ا ا ح الر وضمان ديثةالمتمثلالبعيد. ا المواضيع من و المؤسسة سمعة ن مالتحس ا. بأنواع المؤسسات ا اتم

ما. ن والمختص ن الباحث عناية   استد

  

I.1-ابطة الم يم الأخضروالمفا الرق ل التمو وم   مف

الأخضر:أدخل الرق ل المرنالتحول والتمو التنظيم الاستجابةالذينحو مفتاح عةعد تكنولوجيالفعالو السر لاستخدام اة

المستدام. ل إعادة(Ketterer, 2017, p. 69)التمو ع سر ب المستدامة، التنمية داف أ ذات المبادرات يخص ل تمو توجھ و أو

ل والتمو للمناخ جديدة مصادر وإطلاق ون الكر محايدة لأصول المال رأس النماذجتخصيص تطبيق ع بالاعتماد العادل. الاجتما

المستدام. ثمار الاس ز لتعز والمبتكرة ععرفو (https://Debbva.com)التكنولوجية فكرةأنأيضا والعملياتتحددھ الاجراءات

تعزز الالمالية خلال من راري ا الاحتباس افحة وم الطاقة المعايانتقال إ ية بي معاي وإضافة الاقتصاد الموارد خصيص

الرقمية الوسائل ع اعتمادا وذلك المدى.السعمليةسرعالالمالية. لة طو ة رؤ تحقيق   (https://economie.gov.fr) نحو
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الأخضر: ل عالتمو المشار ثمار الاس أو ل التمو ع يؤكد ئة الب وحماية الاقتصادية اح الأر ن ب تجمع ال الأموال لإدارة ن و

مستدامة. ئة ب ز عز مع اقتصادية بفوائد عود  ال

إم ل التمو ذا وراء ن.والدافع الاثن ن ب ج مز أو وكب ال ع فاظ ا الرغبة أو ما حافز   (Wang, 2016, p. 138)ا

ع أيضا فھ عر اصةأنتم وا العامة ضراء ا ثمارات الاس ل "تمو المجالاتھ والرأسمالية) يدية التم اليف السلع:تاليةال(الت

ية البي دمات التنو وا حماية المياه، الأضرار(إدارة عن ض والتعو ى الأد د ا والتقليل الوقاية الطبيعية)، والمناظر البيولو ع

مثلال والمناخ ئة بالب ق الست أو الطاقة العامة(كفاءة السياسات ل تمو شغيلية)دود)، ال اليف الت ذلك عال(بما

والمبادر  ع المشار التتنفيذ أو الضرر تخفيف ئة، الب والمبادرات.كيات :(Flymn, 2013, p. 64)ف الرق ل نظامالتمو وجود ع

والبيانات التقنيات ع القائم ما ل مةتمو ب.ال الو ع القائمة الأساسية   (https://epp.eurostat.ec) والأنظمة

واتف وال اللوحية زة الأج ومبيوتر، ال زة أج مثل: زة أج خلال من رقميا المعروفة التقليدية المالية دمات ا تقديم و ة؛يالذكأو

و  ا؛ ل ات والشر الأفراد استخدام ادة وز المحرومة المجتمعات إ الرقمية المالية دمات ا وصول م لسا الشمولس عملية

ح وكب.الما ال مناطق عد  (Song, 2016, p. 179)أ

ا.معدأ عل العائد   (Sach, 2019, p. 14)ل

I.2-الأخضرأ الرق ل التمو   داف

الرقيقوم ل ممالتمو ار والابت الادماج ع لاكالأخضر الاس من د المز تحف ع ساعد الانتاجالفعالا واجراءات ماللموارد

شمولا.عز  الأك الاقتصادي النمو والمواطنون(lemmet & Ducret, 2017, p. 6)ز العملاء مشاركة يل س ع عمل الأكالنمو إذ

ئة. للب الاقتصاد(ibid, p. 7)مراعاة جديدة أعمال نماذج أمام المجال يفتح ما جديدة ل تمو مصادر عبئة و شاء ا انية ام يح ي

قيقي الأخضر.عز الذيا ار الابت نطاق توسيع خلال من الأعمال ادة ر   (Dalette, 2018, p. 87) ز

عتمد اتيجيات راس ثمارالمعاصروتطو الاس ن ورسم المبتكرة المصرفية المنتجات خلق تفعيل الأخضر الرق ل التمو م سا

المستقبل. لق والتكنولوجيا الرقمنة   (https://www.francedigital.org)ع

I .3ل التمو وتقنيات اتيجيات الأخضراس   الرق

و  والاقتصادية المصرفية المؤسسات من العديد اتعمل اتيجياتالشر واس اقتصادية نماذج ر تطو ع العالم التحول بقتتعلع

ل ومتواصل حت ل ش المستدام ذلكتجنبالرق وكبنا ع ا ف رجعة لا عواقب الأنأي ضراءصناعيةالثورة تحديالعدا

حيثالأك أكتتكيفعصرنا، ية بي أنظمة ديدفعاليةمع ا والاقتصاد بالسوق الفنية المعرفة من ينطلق ا نجاح سر ينطلق

ا وتقادم ديدة ا بالتقنيات المرتبطة المخاطر بدفع ع اتيجيات اس وضع ل س المدمما للأصول العادل التقييم والقدرةر ع ة

وا ديدة ا للطاقات ية.التنافسية البي   .(Teichenko & Silva, 2014, p. 547)لأنظمة

اتيجيات اس تخصيص خلال بالإضافةتوظفمن ا). ذا حد غاية من بدلا وسيلة (أداة، انھ م التأث ل تمو وضع الرقمنة

تضفي اتيجيات اس عميم عإ تلكالطا وتجاوز ي سا املةالالا ال الدراية تحت المصا اب أ ووضع للغاية مؤسسية

ا و ايد م ل ش التوفر و العامة.الأمن، المصا وتحقيق والاستدامة المسؤولية العائد، ع، ن(Ibid, p. 549)  تنو تحس ع والعمل

اتيجيات نفسھ.FSGاس الوقت أطلقت للمنظمات م Adyenمثلا: الدو للدفع القرن أحادية ولندية ال القنواتتعدالشركة د

Planetلل سمح ة م و لعملياتتجار: ونية الكر البصمة عن م لعملا ض عو بتقديم ن وني البصالشراءالإلك ونيةوقياس الكر مة

اتتمك الشر وخاصة ميع ا ةن يومي.المتوسطةو الصغ ل ش و ساطة ب ونية الكر م بصم عة متا من  والأفراد

(http://hubinstitue.com)بيانات ائل ال النقص ض عو و الآ اسب ا برامج ع الاستدامة حساب اتESGوتوسيع للشر

ة الماليةتوفر ي.المتوسطةو الصغ ارات الابت خلال من الأخضراليوم الرق ل استخدام التمو اءع ل،(AI)الاصطناالذ التمو

الأشياء( ت ن أن المحمول، اتف ال منصات ب، الو ع القائمة المالية التكنولوجيا الأستاذLOTمنصات دف تكنولوجيا ،(

تقنية(DLT)عالموز  ،block Chain (http://tecityuk.com)  

والفاعل ي الايجا التأث ع عمل مسؤولة طرق تخصيص ع والأخضر المستدام ل التمو خدمة الاصطنا اء الذ وضع تم فقد

المستدامة ثمارات الاس ع الديمقراطي ع الطا اضفاء ع والعمل ل. ك والمجتمع ات الشر أعمال ع التموللقياس ز عز لو

والشامل. للبيانات(Ozili, 2018, p. 336)المسؤول الأساسية للتكنولوجيا مكن مةو عال ا ومعا البيانات جمع من د تز أن
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ةPAEDاستخدام الاخبار المقالات مثل الأخرى العامة اتبالمتعلقةوالبيانات بياناتالشر مجموعات ب ق طر منعن مة

المو  غ مالبيانات والسنحدة متنوعة ترجمةمصادر إ بالإضافة ن، المالي ن للمستخدم مفيدة بطرق ا وتقديم ا بتوحيد ماح

وال البيانات من ائلة كميات من الاستفادة خلال من ا وتحليل يفتعلمالبيانات تص يات من ر تطو يل س و والمعايESGالآ

الأداء طاقات منالو التحقق عملية يل س و الأخضر المجال ثماري الاس القرار صنع عملية وشفافية كفاءة أك دمجا تج ت

  (ibid, p. 332)البيانات.

لفة بت الأداء بيانات من ة كب كميات الأشياء" ت ن أن تج" ت و فيما وتمنخفضة الفع الوقت بالمراقبة سمح الأصولبذا أداء ع

ودة. ا عالية المستقبلية ثمار الاس قرارات وكذا لفة؛ الت منخفضة ضراء   ا

نفس متعددة أماكن ا وتفاصيل المعاملات يل يتم حيث الأصول معاملة يل ل رق نظام الأستاذ: دف تكنولوجيا

تقنية(Falcone & Paker , 2017, p. 517)الوقت. سمح أس block Chainو دف عن عبارة و ل؛ التمو خضرة من كبالتحقق مش تاذ

وت المعاملات يل عملية ل س للتغي قابل سيارة،وغ ل، مثل(م ملموسة ون ت قد ال الأعمال شبكة الأصول قود،نبع

شر). ال قوق ة التجار العلامات اع، الاخ براءات ة، الفكر الملكية الملموسة( وغ   (ibid, p. 518)أرض)

فمثلا: الأخضر. الرق ل للتمو ا اتيجيا اس عث إطار وتطبيقات رقمية منصات إطلاق ع المؤسسات من العديد عتمد كما

العملاقة التكنولوجيا ات وقد TencentوAnt، Financial servicesشر ية البي زالنتائج لتعز الرق ل التمو من الاستفادة ع عمل

عام الAnt Forestتطبيق2016أطلقت منصات باستخدام ن المواطن لاك اس أنماط لتخض المحمول اتف اتفدفعلل ال ع

والبيانات مةالمحمول شركةال أعلنت ا دور و . الاجتما التواصل للطصندوق وال Tencentووسائل عنWWFبيعةالعال

الرقمية. التكنولوجيا باستخدام ئة الب عن فاظ ا ن لتمك اتيجية اس    شراكة

I .4الأخضرالمستدام الرق ل بالتمو وض ال   آليات

الدول  من العديد للتوتتحرص تكنولوجية حلول تطبيق البيع النظام ة وحيو ية البي ة ال ن ب القائم العام تتعرضالر

ش وعقد مبادرات ووضع رائدة نظيفة تكنولوجية ارات وابت وتقنيات برامج ر تطو من والتحضر يع التص من اتلضغوط ستجيبرا

ش ل المشا ذه العالم.ل    أنحاء

نذكر: الأمثلة ن ب   من

عدة الرق ل التمو زالبحث عز إ دف : الما للشمول العالمية المعلالمبادرة لتكنولوجيا التحتية ية الب (أمن وماتمجالات

والثقة المعر والاتصالات دمات، ل الرق ل االتمو واستخدام ونية الإلك المدفوعات قبول المالية، دمات ل الرقمية فات

النامية. البلدان الرق الما الشمول ع سر   (Stanley, 2017)   و

الأخضر ل التمو نة مع ا أعضا ناقش و ضراء ا المالية التكنولوجيا انيات ام ستكشف لندن: لمدينة الأخضر ل التمو مبادرة

ال معية نيةوا والمصارفص ل الأخضر.GFCللتمو ل التمو نتائج ز لتعز التكنولوجيا ع القائم ار الابت  & Xiangy)تطبيقات

Yuanxi, 2022, p. 21)  

الFrance Digitalجمعية ذلك بما الرقمية الناشئة ات الشر مع ضراء ا ع المشار ن ثمر بالمس الاتصال ز عز ع عمل

ن. والتأم البنوك مجال شط   (Claire, 2020, p. 6)ت
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ا مدفوعات الدولية(برنامج ل التمو لمؤسسة ع التا العال المبتكر خلالIFCلتجزئة من المصرفية دمات ا إ الوصول من د يز :(

و المحمولة واتف ال مثل: تقنيات باستخدام والمستدامة المبتكرة التجزئة مدفوعات حلول ر تطو يدعم ومستدام. مبتكر ر تطو

البيع. نقطة ي و الإلك الأموال ل   تحو

الأخضر.Green Assets Walletاختبار الدين سوق والشفافية الكفاءة ن لتحس جديد ن و   (Xangy & Yuanxi, ibid, p. 32)و

للو  Block Chainمخت منتدى والتتعلمو ب الوالتجر الأستاذ دف تكنولوجيا نموزععاون المشارك ن ب يجمع ناخلالد، ي

ة و ال ، الأرا يل الأساسية: ه ترك مجالات شمل و استخدامھ حالات ع للعمل ن ارجي واالرقميوا المساعدات ع توز يةة، لب

وسياسية. وقانونية أمنية آثار من ا يصاح وما ا نفس للتكنولوجيا أك ما ف يح ي المالية.    التحتية

لل المعتمدة الأساليب ن ب الرقمية:ومن ضراء ا ع بالمشار   وض

إ ة الفق الأسر وصول اتاحة حـ أفضل ل ش ملائمة مالية قبلأدوات من المقدمة دمة ا نطاق شبكة وتوسيع ة صغ بأعداد

  (Jagtiani, 2018, p. 49)البنوك.

الانتاج طرق أو والمواد الأدوات ثمار الاس يل س ةالـ مواج المرونة   (Suri, 2016, p. 1290)المناخغ تب

باالتحول ـ والمطالبات ن التأم أقساط دفع ممنحو المحمول اتف ال تقنيات خاصةستخدام مناسب و و شري ال التدخل من يحد ا

الأصغر ن التأم زمنتجات عز ع وذلك فية؛ الر المخاطرغطالالمناطق والمتعلقةي را لإدارةبالظوا ية البي مخاطرالمناخة

ب س معاكسة اقتصادية صدمة حدوث حال ة للمواج ا يئ صغ و أك منتجات واعتماد امداالمناخ. ن لتأم ئة للب داتداقة

اء. ر والك   (Costa & Ehrbeck, 2015, p. 56)الطاقة

ال ز عز القطاعاتتوسعـ الناشئة ات البيالالشر ور التد ة لمواج المستدامة التنمية داف وأ المناخية الاستدامة م تح

با أو المادية بالنتائج ن المتأثر المصا اب أ احتياجات مع تتكيف رقمية مالية خدمات تدابوتقديم دعم أجل من لانتقال

الأخضر.التكي ل للتمو أك فرص أمام ق الطر وفتح والتخفيف يمكن(Thornton & Blagwat, 2019, p. 1437)ف المثال يل س وع ؛

ل والاجتماعية الاقتصادية العوائق تؤدي التغ أن يانات و السيا الاستقرار عدم تفاقم إ المحمول دفعالمناخ اتف ال ذاع و

ال مثلا يمكن نتجارما المعني من م وغ ن ل الالمؤ الألواح ئجار اس من ن تم امتتزو الشمسيةوالم ثم اء ر بالك م أعمال ا.د لاك

للمؤسسات العرض ذا يح ةفي عالمتوسطةو الصغ ا اعتماد وتقليل ا اص ا روضوئية الك للطاقة مصدر ع صول ا

الطاقة ات شب   (Dowla, 2018, p. 81)مشغ

ن ثمر للمس ية الضر التخفيضات عض وتخصيص الأخضر الائتمان ضمان خطوط بمنح ن ثمر المس يع ع العمل نلذياـ

ع المشار مية بأ ونية الإلك والمواقع الاجتما التواصل مواقع تقنيات خلال من المستمرة والتوعية الأخضر. ثمار الاس ون شار
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غي و ضراء ذلكا ا وضرور ا مي أ تجاه ن المعني لاأننظرة الفاعلة ات وا ن ثمر المس من االعديد كث نظراتمون ا

معد ا.لانخفاض عل العائد   (Sach, 2019, p. 14)ل

المؤسسة-1.2 سمعة وم   مف

و شطة والأ الوظيفية ود ا يجة ان فلسف وتختلف ئة، س أو طيبة سمعة من المؤسسة أو ص ال بھ يتمتع لما عام تقييم

العامة. للعلاقات شطة أ خلال من ون ي ا وإدار ا نا و ا ل ش و آخر إ ان م ومن آخر إ عصر صفحة2011(العدوي،من ،15(  

بثقة المرتبطة العناصر من عددا تحقق خلال من ا عل التعرف يتم وال للمؤسسة المنظورة غ ات الممتل أحد عد السمعة

وت ا، ونجاح المجتمع ا ودور ة الإدار ا وسياس ا ن العامل ارة وم كفاءة جانب إ ا، ل م وولا ا ومنتجا المنظمة ور م ومقا

العامة االعلاقات شاط خلال من ذلك ام العناصر.الاتصابدور ذه تحقيق المرتبطة المعلومات  ,Boistel)تقديم

2016)  

المؤسسة-2.2 سمعة ومجالات البناء   :عوامل

المؤسسات تدركأنعت و ات. المتغ أمام للصمود تمتلكھ رأسمال ا سمع عنأنجيدابناء س ول اد ا بالعمل ون ي ا تحقيق

خلال من بل التجميلية. والأفعال الممارسات ق   طر

ال ا خاصة صفات الأخلاقيةصدقكسب والقيم المبادئ ام اح مع بالموازاة ا أقوال مع ا أعمال فتتفق والإنصاف؛ العمل، الأمانة، ،

م. اظم،تصرفا عن)2010(ال ا التي الثلاثة، عاده المؤسسةأ سمعة وإدارة ز عز كب دور الذاتية والرقابة ، الضم .عاطف،

(Plancade, 2012, p. 13)  

المصداقي من: ل ا ل الفعلية الممارسات المؤسسة وقيم ورسالة ة رؤ عكس أن يجب وتطابقفيما والابداع ار الابت وكمة، ا ة،

ا.  (Rodic, 2017, p. 14)واقع

المواطنة نحو الس عت و العمل. ئة و المواطنة، ا: بي من المؤسسة سمعة بناء م سا أخرى الاعتبارمجالات ن ع الأخذ ووجب

، الاجتما ا دور تحديد خلال من وذلك ا، جما وواجبات حقوق إبراز خلال من المؤسسة ي المؤسسا الاتصال داف أ ن ب من

وطيد علاقة شاء الثقافيةبإ ولوجية، الاي ية، البي الاجتماعية، المسؤولية وتب م، مع   (plancade, ibid, p. 29).ة

II -: والأدوات   الطرقة

ا ط ور ا وتحليل الأخضر الرق ل بالتمو المتعلقة ر والظوا يم المفا مختلف وصف خلال من التحلي الوصفي المن اعتماد تم

التطبيقي. ع النظري زء ا واسقاط ا وتحليل بالموضوع الصلة ذات المعلومات مصادر جمع ع اعتمادا المؤسسة   سمعة

II-1  :يمة ا رأس بنك عن (نبذة ي   )RAKBANKالإمارا

ية العر الإمارات دولة المالية المؤسسات أعرق من يمة ا رأس بنك عامة1976سنةسس،المتحدةعت مة مسا شركة و ،

يمة.مقر  ا رأس إمارة   ا
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سنة حاسم2001انت منعرج عن و توجغ عبارة مصرفيةالتحول اتھ مؤسسة إ فحسب للأفراد المصرفية دمات ا تقديم من

والأعمال للأفراد الواسعة المصرفية دمات ا بمجال ةرائدة   (www.rakbank.ae).الصغ

الإسلامية".يوفر  المصرفية دمات ا "قسم خلال من الإسلامية المصرفية لول ا كذلك   البنك

الرقمية.وذلك المصرفية دمات ا ع وكذلك الإمارات دولة المتواجدة فروعة   ع

II-2  :ي الإمارا يمة ا رأس بنك الأخضرالرق ل التمو   واقع

والطاقة الطاقة لكفاءة اتيجية اس عث خلال من وذلك الأخضر ل التمو حلول لإطلاق يمة ا رأس بلدية دائرة مع اتفاقية البنك وقع

البعيد المدى ع   .2040المتجددة

سبة ب ديدة ا ي المبا والمياه الطاقة لاك اس خفض إ دف وال الإمارة ضراء ا ي المبا شروط لائحة وضع ع وذلك

والم30% الرواتب اب أ العملاء ومن المصا اب لأ سعرتناف و ا حصر ئة للب صديقة ة عقار قروضا يقدم حيث رةن، ا

وخصومات مجانية، مسبقة وموافقات المتبقية ل التمو خيارات توف مع متوافقة منازل شراء ن تم المعجذابةالم رسوم ةع ا

الورقية. المنتوجات من ى الأد د ا وكذا   (https:www.zawya.com) والتقييم

نيم المقيم العملاء البنك قروضكن إ الفوري الوصول من يمة ا للغايةالسياراترأس خاصة تنافسية بأسعار ضراء ا

التجار من ا شرا م عل ط ش و الذيو يمة. ا رأس م مقر المبادراتقدمن مختلف ل لتمو ة، بأسعارحصر جديدة صية قروضا

ال الألواح تركيبات مثل: ضراء، زةشمسيةا الأج ن.المعداتقة،للطاالموفرة، المرخص ن ع البا   من

المنازليقدمكما ع نات تحس إضافة غية أنالقروض ا شأ الطتقللمن لاك اس والغاز.من والمياه   اقة

خاصة دمات ا ذه ع المتنامي المح الطلب مع تماشيا الإسلامية المصرفية لول ا مجال دمات وا القروض البنك يح و

من العديد ضع و املة. مت اسلامي اقتصاد منصة س لتأس الطموحة ي د وخطط الدولة الإسلامي ل التمو ثمارات اس تزايد ظل

ة صر ا االالمزايا ت اتيجيتھت السياراتالمتبعةس شراء ضراء، ا ع المشار ثمار الاس توف ع الاستدامة لتحقيق

ئة. الب ع فاظ وا وات وال الموارد ع يحافظ بما ع والمشار المنازل ناء و المنازل نات وتحس ضراء،   .(De-al-ain.com) ا

II-3  :ن ارجي ا ا مصا اب أ لدى ي الإمارا يمة ا رأس بنك مؤسسة   سمعة

شمليوس ل ن ارجي ا المصا اب أ مع علاقتھ البنك منجلع ن. ب المغ ن المواطن وكذا ن والمقيم ن ثمر والمس ن المواطن

ا الأخضرلإيما الرق ل التمو تفعيل الطنجاحھأنخلال المدى وع ل يلو جيالس سمعة ناء و م ثق ادة ملز م لد خلالدة ن

وادخال ضراء ا المنتجات شراء ع م يع ل البنك س و ئة. والب المح المجتمع تجاه المجتمعية مسؤوليتھ ادة   ز

بالاستد المتعلقة امج ال المشاركة من د المز لاستقطاب ا اتيجيا اس ضمن الأخضر ل التمو عممارسات فاظ وا المواردامة

الطبيعية. وات   (alwatan.ae) وال

II-4  :ي الإمارا يمة ا رأس بنك الأخضر الرق ل التمو   تقنيات
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عن ساب ا ل والتحو الايداع عمليات بإجراء للعملاء يمة ا رأس بنك قبل من المعتمدة الرقمية التقنيات و سمح وفر تعد

والو  القروض ع صول ل أك ولة س للتقدم الالفرصة الأموال إدارة خدمات إ ارجيةصول ا لات التحو ذلك بما صية

كة المش ثمار الاس صناديق وكذا ب والذ م الأس مثل الأصول فئات ثمارات    .والاس

البنك ع القائمون جميعالتوجھأنيرى رقمنة تضمن رقمية مصرفية خدمات اج ان ضرورة ستد الأخضر الرق ل التمو نحو

المصرفية والعمليات بالمتعلقةالمنتجات أو ضراء ا ع تالتوجھبالمشار ن الإن ع القنوات خلال من الأخضر الن تطبيق نحو

ال ات و ال البنكية، سابات ا كشوف : ع صول ا يح و ةنقديت الأموال لات تحو حساباتالتحقق، وفتح التوف حساب وإدارة

المعاملات لات ومراقبة ات الشي وإدارة الفوات ودفع القروض وإدارة ع   .الودا

الوظائف متعددة تجارب خلال من المختلفة دمات وا المنتجات من والاستفادة الصرفية المعلومات إ بالوصول التقنيات سمح

وتحليلباستخدا للعملاء الاصطنا اء الذ ع القائم الرق والتفاعل المختلط والواقع قيقي ا العالم ع مخصصة ة رمز صور م

ات للشر المصرفية دمات وا ك المش والإقراض وات ال وإدارة   .المحفظة،

معاي أفضل ضمن عمل خدمات منصة خلال من يمة ا رأس لبنك المصرفية دمات ا الماليةتقديم   .التكنولوجيا

الص المنتجات شراء أو ضراء ا ع بالمشار اصة ا القروض ع الاطلاع انية سام و ا، عل صول وا ئة للب البنكديقة عل

يتعلق فيما المصرفية والعمليات دمات ا ع صول ا ن ارجي ا المصاح اب تطبيقات أ ع عد عن ئة الب ع فاظ با

و  فرع.خاصة. أي مراجعة دون الاجراءات   اتمام

عام يمة ا رأس بنك أعلن ة2018وقد كج ونية الإلك ومة ا يئة و يمة ا رأس ومة ح المالية دائرة مع شراكتھ توسيع عن

مشروع إطلاق ة حصر تفعي Rak Smart Payمستحوذة إطار متواصلة ود نتاج اركثمرة ابت اتيجية اس شراكة سل السلة

عتمد ال العام المال إدارة مجال ة ار ابت منصة باعتماد المالية لدائرة ة وا ة رؤ تب إطار لاسيما الاستدامة ق طر وفق

و  ونية الإلك التقنية التالذكيع فرص ز لتعز أسا ل ش مشروعة دعم و يمة. ا رأس المستدامة طرقRak Smart Payنمية

توفال تدعم موحدة ة مركز دفع منصة عت و الرقمية، المحافظة وكذلك صم وا الائتمان بطاقات ذلك بما المختلفة دفع

داف أ يحقق بما ونية الإلك المدفوعات مجال يمة ا رأس إمارة ة مس ع ايجابيا اسا ع ا و ف ومية. ا ونية الإلك دمات ا

المس الاقتصادية والدولة.التنمية للإمارة   تدامة

و  ي و الالك التحول مستجدات ومواكبة عة الرا الصناعية الثورة مواكبة إطار ذا يو الآمنةالذ الوسائل جميع بتوف وذلك

عامة. المصا اب وأ خاصة ن المتعامل حقوق فظ عالميا   المعتمدة
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ووضعيوفر  ومقالات شعبية ونصوص ونية الك روابط خلال من ومعلومات بيانات الرس  Presse- bookالبنك الموقع ع متاحا

وكذا والمنتجات. دمات ا من ا وغ الرق الأخضر ل التمو الأسلوب البنك اج ان حول المقالات من العديد شمل والذي للبنك

صو  وا التواصل عمليات يل القروض.س ع   ل

III-النتائج  : ا   ومناقش

ع - والمشار ضراء ا ع المشار ثمار الاس م سا حيث المؤسسة، وسمعة الأخضر الرق ل التمو ن ب علاقة لاتوجد

و  ن و ت ع ئة للب الصديقة المنتجات شراء ل وتمو ئة الب ع تاتباعتحافظ ع الاستدامة إيجابن آراء ن ناءيةو و

جي ن.سمعة ارجي ا المصا اب أ لدى   دة

لأ  - المصا اب أ من ممكن عدد أك جذب م سا الأخضر ل للتمو المعتمدة الرقمية التقنيات ع مھنالتنو يمك

الأخضر الرق ل التمو برامج مختلف ع الاطلاع و المتبعةمن المؤسسة قبل لمن عس م وحصول م تواصل عملية

ذا مجة الم دمات ضرورةالتوجھا حول م وترشد القرار اتخاذ عمليات ع م ساعد ميتھاتباعو لأ الن ذا

ئة. الب ع فاظ وا المستدامة التنمية داف أ   تحقيق

الأخضرع - الرق ل التمو ا:عدةعتمد م اءتقنيات (الذ المالAIالاصطنا التكنولوجيا منصات ب،، الو ع القائمة ية

الأشياء( ت ن أن المحمول، اتف ال الموز LOTمنصات الأستاذ دف تكنولوجيا تقنيةDLTع()، ،(block Chain.  

ل - التمو اتيجيات اس تفعيلالرقجل ع تقوم خطط وضع ع عتمد اءالأخضر خدمةالذ لالتمالاصطنا و

طرق تخصيص والأخضرع والمجتمعالمستدام ات الشر أعمال ل ع للقياس والفاعل ي الايجا التأث ع عمل مسؤولة

والشامل. المسؤول ل التمو ز عز و المستدامة ثمارات الاس ع الديمقراطي ع الطا واضفاء ل.   ك

و  - الأخضر الرق ل بالتمو وض ال آليات نوعتتعدد تكنولو ت ارات وابت وتقنيات برامج ر تطو ن ر ب نظيفة وضعجية ائدة،

المستدامة. التنمية داف أ ع وتحافظ ية البي ل للمشا ستجيب ات شرا وعقد   مبادرات

ل - متقدالرقالتمو خطوات يتخذ يمة ا رأس نك ب لالأخضر التمو الرقمنة واعتماد الأخضر ق الطر اج ان مة

ارجي ا المصا اب أ من ممكن عدد أك إ   ن.للوصول

قروض - إ الفوري الوصول من يمة ا رأس ن المقيم العملاء البنك مكن و ئة للب صديقة ة عقار قروضا البنك يقدم

خاصةالسيارات تنافسية بأسعار ضراء مختلفقدمو للغاية،ا ل لتمو ة، حصر بأسعار جديدة صية قروضا

ال الألواح تركيبات مثل: ضراء، ا زةشمسيةالمبادرات الأج نالمعداتللطاقة،الموفرة، المرخص ن ع البا يقدمكما .من

المنازل ع نات تحس إضافة غية أنالقروض ا شأ والغاز.تقللمن والمياه الطاقة لاك اس   من
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البنك - المصاالتطور سياسةعتمد اب أ مع علاقتھ خلال من المصا اب أ من ممكن عدد أك إ للوصول

شمل ل ن ارجي الرقجلا ل التمو تفعيل خلال من ن. ب المغ ن المواطن وكذا ن والمقيم ن ثمر والمس ن المواطن

ا لإيما الطنجاحھأنالأخضر المدى وع ل يلو مسؤوليتھالس ادة ز خلال من م لد جيدة سمعة ناء و م ثق ادة لز

ئة. والب المح المجتمع تجاه   المجتمعية

اب - أ لدى المؤسسة سمعة ن تحس كب حد إ م سا الأخضر الرق ل للتمو ي الإمارا يمة ا رأس بنك تفعيل

وال ن ع المتا عدد ادة وز ن ارجي ا نالمصا ل التواصلم مواقع ع ا وصفحا ونية الإلك ا ومواقع ا منصا ع

و  ن ثمر المس عدد ادة ز إ أدى كما . المجال.الاجتما   العملاء

IV-لاصةا: 

القولمم يمكن سبق الاقتصاديةأنا المؤسسات من العديد ا بع ت ال الأساليب أحدث عت الأخضر الرق ل التمو

ادة ز مع خاصة العالم؛ ع البنوك ى كماحدةوك ئة. الب ع فاظ ل المستحدثة والتقنيات ارات الابت أفضل اج ان المنافسة

استجابةأن حيث من المالية المسائلة ع سر ضرورة أوجبت العميقة العالمية والصدمات المناخ اتأزمة يللقالشر البي ةضايا

الر  و منوالاجتماعية. الرغم ع الأخضر الرق ل التمو أن من مخاطرأنغم ع ينطوي لھ مالرقالتمو يخلق جديدةوقد خاطر

إلا  مقصودة غ فوائدهأنوعواقب شأن تفاؤل مخاطرالناك ن؛تفوق ارجي ا المصا اب أ ن ب المالية ية الرفا لتحقيق

اللاحقة. الأجيال مستقبل ع فاظ وا المؤسسة سمعة ن   وتحس

الدراسة وتوصيات حات   :مق

 الرقمية فة للص المصاحبة المخاطر وتخفيض ي و الإلك الأمن مخاطر من د ل مناسبة وسياسات ضوابط وضع ضرورة

ضراء  .ا

  و التنظي الامتثال أدوات ع الاعتماد بعوجوب عت القائم الاحتيال شاف اءاك المشكلاتالذ لتحديد لاالاصطنا

و  الأخضر الرق ل التمو اتواجھ واسعحل نطاق وع عا   .سر

 والمستدام الأخضر ل التمو نحو التوجھ العام القطاع مع اص ا القطاع لإشراك خطط    وضع

 جديدة خضراء مالية رصيغ تطو ز لتعز الأخضر التدقيق ع ومات ا قبل من الرقابة ز   .عز

 خلال من الأخضر الرق ل بالتمو اصة ا ام الأح النظر امجضرورة وال ماية ا وتوف والمراقبة، الإشراف التنظيم،

ومية التكنولوالمصممةا ار والابت والمنافسة الأسواق إ الوصول ز لتعز ا،   .ل

 ر لتطو م، مع والتفاعل ضراء، ا الرقمية التقنيات مع التعامل كيفية حول م لتثقيف المصا اب لأ منصات شاء ا

ال ل للتمو عمل يخدمخطط بما والمستدام الأخضر كبرق ل ش المؤسسة وسمعة م  .مصا
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