
Abstract الممخص 

 
أثر تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء العام لممؤسسات الاقتصادية 

 -الصناعات الغذائية الجزائريةدراسة ميدانية لمجموعة من مؤسسات  -الجزائرية
The effect of applying the balanced scorecard on improving the 
total performance of Algerian economic firms - a field study of 

a group of Algerian food industries firms - 
 

 2عيسى بولخوخ، *1محمد  لوشن
 batna.dz-mohamed.louchene@univ،1باتنة جامعة 1

 aissa.boulkhoukh@univ–batna.dz،1باتنة  جامعة2
 17-05-2022 تاريخ القبول:  14-03-2022تاريخ التقييم:        09-03-2022تاريخ التسميم: 

 
 

  
 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى اعتماد مسيري 
المؤسسات على بطاقة الأداء المتوازن لتطوير الأداء 
العام للمؤسسات الاقتصادية بصفة عامة ومؤسسات 
الصناعات الغذائية الجزائرية بصفة خاصة، ومن أجل 
تحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استمارة استبيان 

ميع البيانات الأولية فقرة، وذلك لغرض تج 33تضمنت 
مؤسسة تنشط في  174من عينة الدراسة المقدرة بـ 

قطاع الصناعات الغذائية، وعلى ضوء المعطيات 
المحصلة تم القيام بتحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 (.SSSS)بالاعتماد على برنامج 
العام   الأداءالمتوازن  الأداء بطاقة: الكممات المفتاحية
 الصناعات الغذائية 

This study aimed to know the extent 

of corporate managers dependence on the 

balanced scorecard to develop the total 

performance of economic companies in 

general and Algerian food industry enterprises 

in particular. In order to achieve the objectives 

of the study, a questionnaire containing 33 

items was designed for the purpose of 

collecting primary data from the study sample 

estimated at 174 firms are active in the food 

industries sector, and in light of the data 

obtained, data analysis and hypothesis testing 

were done using the SPSS program. 

Keywords : Balanced score card, total 

performance, food industries 
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 :مقدمة .1
يعتبر الأداء محورا أساسيا لنجاح المؤسسات الاقتصادية إذ يمكن اعتباره أحد أكبر العوامل إسياما 
في تحقيق اليدف الرئيسي لممؤسسة والمتمثل في البقاء والاستمرارية لذلك فقد حظي باىتمام الكثير 

عمى تحديد سبل الارتقاء بمستواه وىذا لمسايرة  من الباحثين والمختصين فتمحورت جيودىم
التطورات السريعة التي تشيدىا بيئة أعمال المؤسسات وقد تم استخدام العديد من امن أدوات وأنظمة 

 قياس وتقييم الأداء بيدف جمع المعمومات الصحيحة لدعم عممية إتخاذ القرارات الإستراتيجية.
قييم الأداء فضلا عن كونيا نظاما يعمل عمى تطوير الأىداف وتعد بطاقة الأداء المتوازن أداة لت

الإستراتيجية الى مقاييس مالية وغير مالية وتحسين مستوى الأداء والرفع من كفاءة وفعالية أعمال 
وذلك من خلال التفاعل والاىتمام ببيئتيا الخارجية والداخمية فيتم بذلك تحميمي الأداء في  .المؤسسة

رؤيتيا وأىدافيا الإستراتيجية وتوجيييا إلى إتجاه جديد يدعم الأداء العام في  المؤسسة عمى أساس
 .المؤسسة

 اشكالية الدراسة .2
ما مدى : ونتيجة لذلك وبناءً عمى ما سبق قام الباحثان بصياغة الإشكالية العامة ليذا البحث كالتالي

المتوازن كأداة لتحسين اهتمام مسيري مؤسسات الصناعات الغذائية الجزائرية ببطاقة الأداء 
 . الأداء

 :إيضاحيا في الآتي مالفرعية سيتوتنبثق عن الإشكالية السابقة تم صياغة مجموعة من الأسئمة 
 ىل يوجد اىتمام باستخدام  بطاقة الأداء المتوازن  مؤسسات الصناعات الغذائية محل الدراسة؟ -
الصناعات الغذائية  تالمتوازن لمؤسساىل يوجد تحسن في الأداء العام باستخدام بطاقة الأداء  -

 محل الدراسة ؟
 :فرضيات الدراسة  .3

من أجل الإجابة عمى الإشكالية السابقة تم صياغة مجموعة من الفرضيات سيتم إيضاحيا في 
 :الآتي
داء المتوازن في مؤسسات الصناعات يوجد اعتماد عمى بطاقة الأ: الفرضية الرئيسية الأولى -

 الغذائية محل الدراسة.
يوجد تحسن في الأداء العام لمؤسسات الصناعات الغذائية محل :  الفرضية الرئيسية الثانية -

 .الدراسة
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يوجد علاقة بين اعتماد جوانب بطاقة الأداء المتوازن عمى الأداء العام :  الفرضية الرئيسية الثالثة-
 .اعات الغذائية محل الدراسةلمؤسسات الصن

 أهداف البحث : .4
 :  تسعى ىذه الدراسة من وراء طرح الإشكالية السابقة إلى تحقيق الأىداف الكبرى التالية 
ـ الإسيام في إثراء المعارف النظرية و التطبيقية عن أىمية استخدام بطاقة الأداء المتوازن   1

 الجزائرية.والأداء العام لممؤسسات الاقتصادية 
ـ تعميق المعرفة النظرية و الميدانية عن كيفية استعمال بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة  2

 الصناعية الجزائرية بشكل عام ومؤسسات الصناعات الغذائية بشكل خاص.
 أهمية البحث : .5

د الجزائري قائم تعتبر الجزائر من الدول النامية الساعية إلى المحاق بركب الدول المتقدمة، فالاقتصا
عمى عوائد النفط والمحروقات، وىو ما أوجد ضغوطا كبيرة من أجل تنويع مصادر الدخل القومي 
من خلال تفعيل قطاعات اقتصادية أخرى عمى شاكمة قطاع الصناعات الغذائية، ومن أجل 

ىذا النوع من النيوض بيذا القطاع الحساس كان لابد من الاستفادة من التجارب العالمية الرائدة في 
القطاعات، وىو ما أدى إلى ضرورة تبني اعتماد آليات جديدة في تقييم الأداء عمى شاكمة بطاقة 
الأداء المتوازن ، والاىتمام بالتوجو الحديث لمؤسسات الأعمال العالمية نحو تطوير مناحي الأداء 

 من أوجو عديدة مالية وغير مالية.
 نموذج الدراسة  : .6

إلى إيجاد درجة الاعتماد عمى بطاقة الأداء المتوازن من طرف مسيري مؤسسات  تسعى ىذه الدراسة
الصناعات الغذائية محل الدراسة، ثم إيجاد درجة تأثير المتغير المستقل المتمثل في الاىتمام بأبعاد  

 بطاقة الأداء المتوازن عمى المتغير التابع المتمثل في تحسن الأداء في المؤسسات محل الدراسة .
 
 :منهجية الدراسة .7

نظرا لطبيعة الموضوع ومن أجل الإحاطة بكل جوانبو، ومن أجل الإجابة عمى التساؤلات المطروحة 
ولاختبار صحة الفرضيات، سيتم الاعتماد عمى المنيج الوصفي والاستقرائي، المذان ييدفان إلى 

إبراز تفسير ليذه الحصول عمى المعمومات المطموبة عن الظاىرة المدروسة، من خلال محاولة 
 الحقائق ومن ثم تحميميا لموصول إلى صياغة التوصيات والاقتراحات المناسبة لمدراسة.

 :الاطار المفاهيمي لبطاقة الأداء المتوازن: أولا
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I.  بطاقات قياس الأداء المتوازن أحد طرق قياس الأداء الحديثة: 
سيتم التطرق في ىذا المطمب لنشأة بطاقة الأداء المتوازن، ثم ماىية نظام بطاقة قياس الأداء 

 .المتوازن وأخيرا تطور بطاقة قياس الأداء المتوازن 
I. 1- نشأة بطاقة الأداء المتوازن(Balanced Score Card BSC ) 

بطاقة : "نة بعنوامقال(Kaplan & Norton)عندما نشر كل من  1992ظيرت ىذه النظرية عام 
مقاييس الأداء  لأىمية تكام، حيث ركزت ىذه النظرية عمى "الأداء المتوازن في دورية ىارفارد

ستراتيجية المؤسسة  ,Fiorenzo , M Franceschini, M Galetto , Domenico)المالية وفق رسالة وا 
2007,p.124)  من أحدث الطرق في إعداد الخطط الإستراتيجية وقياس أداء  ةىذه النظري، وتعتبر

 :خلال أربعة أبعاد ىي نم (2013، نسيم الصمادي)، المؤسسة
الأداء الداخمي، وبعد التعمم والنمو الفكري، مما  البعد المالي، بعد الاىتمام بالمستيمك أو العميل، بعد

لأربعة، فيي تؤكد عمى النمو المتوازن في ىذه الاتجاىات ا جعميا تحقق توازناً في أداء المؤسسة في
 .من اتخاذ القرارات غير المناسبة لأنيا تقمالاتجاىات، إضافة إلى 

مقاييس الأداء المالية وغير المالية،  كما استطاعت ىذه النظرية من توفير مجموعو متكاممة من
رضا : الماضية والمقاييس غير المالية، مثل ثنتائج الأحداحيث تتضمن المقاييس المالية التي تبين 

المستمرة ، والتي تعمل كمؤشرات لقياس الأداء المستقبمي،  توأنشطة التحسيناالعميل والابتكارات 
بالكشف عن المؤسسة من أربعة اتجاىات مختمفة من خلال الإجابة  حالبطاقة تسموبالتالي فإن ىذه 

 :ةالأسئمة التاليعمى 
 ء لممؤسسة؟العملا ركيف ينظ -
 ما ىي المحاور و المزايا التنافسية التي يجب أن تتفوق فييا المؤسسة ؟ -
 ملازمة التحسين والابتكار؟ ةتستطيع المؤسسىل  -
 ما محور اىتمام مالكي المؤسسة  ؟ -

ىذه النظرية، طبعا ىو تحسين أداء المؤسسة من خلال قياس النتائج  ناليدف مومن ىنا يتضح 
وفق إستراتيجية وخطط معينة ،  تركز عمى تقييم أداء المؤشرات  ةبالأىداف المرسومومقارنتيا 
العملاء والموظفين، وكذلك رضا المجتمع، ودقة العمميات الداخمية وتطوير  اومستوى رضالمالية، 

 .المؤسسة انطلاقاً من مبدأ لا يمكنك تحسين ما لا يمكنك قياسو  يالعاممين فأداء 
I. 2- طاقة قياس الأداء المتوازن ماهية نظام ب (BSC :) 
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مراقبة الأداء الحالي لممؤسسة، بالإضافة إلى وضع محفزات لتطوير ىذا  يسيم نظام قياس الأداء في
أولويات ، وذلك عبر قائمة من معايير القياس المتوازنة والتي تعكس دالمدى البعيالأداء عمى 

 . المالية؛ والمؤشرات النيائية والمؤشرات المحفزة المؤشرات المالية وغير: من خلال دراسة  ةالمؤسس
الأبعاد لوصف وتنفيذ  دإطارا متعدإن بطاقة الأداء المتوازن ىي منيجية رقابية إستراتيجية تستخدم 

ىي أداة لمراقبي التسيير تقدم مقياسا  ىوبعبارة أخر الإستراتيجية في جميع مستويات المؤسسة، 
، وتحتوي ىذه البطاقة معمومات ةأىدافيا الإستراتيجينحو تحقيق شاملا عن كيفية تقدم المؤسسة 
 .ةالمؤسس فيموجزة وكافية عن مؤشرات الأداء 

إن التوجو القياسي المؤسسي لممقاييس غير المالية، يعتبر مدخلاجديدا لبناء الأداء الاستراتيجي 
 Balanced المتوازنيسمي ببطاقة الأداء  الشامل لممؤسسة، وقد قدم ىذا التصور من خلال ما

Scorecard كل من(R.Kaplan & D.Norton)  إذ تيدف بطاقة الأداء إلى الربط بين ،
والتخطيطية المفردات المالية، والربح من جانب وبين العمميات التنفيذية اليومية للأداء المؤسسي 

، مع الرؤية ردى القصيالممن جانب آخر، بمعني الربط بين الرقابة المالية التشغيمية عمى  ةالمستقبمي
 .المؤسسة مستقبلى الإستراتيجية المستقبمية عمى المدى الطويل، ودراسة مدى تأثيرىا عم

إلى  اخلال ترجمتيويتيح ىذا النظام لمسيري أعمى المستويات التنظيمية توضيح رؤية المؤسسة من 
، حتى تستطيع المؤسسة ةالأىداف الموضوعوسيمة لنشر النوايا الإستراتيجية ومتابعة الأداء وفق 

والتوقعات والنتائج المطموبة من  تتقييم الاىتماماالتفكير في خططيا الإستراتيجية، وذلك من خلال 
ذات الاىتمام، والمنظور المالي، ومنظور عمميات  فالعملاء والأطرامنظور : خلال أبعاد أربعة

 .ع ، ومنظور النمو والتعمم والإبداةداخل المؤسسالأداء العممي 
، ولكن عمى مقاييس أخرى أيضا، وىذه (مالي مثلا) واحد للأداء سعمى مقيالا تعتمد المؤسسة 

متوازنا لقياس الأداء، لأنيا تحقق التوازن بين المقاييس المالية وغير  اتعتبر نظامالبطاقة 
وقصيرة  ةيمالمقاييس طو المالية،وبين المقاييس الداخمية والخارجية، وبين المقاييس السائدة، وبين 

 .الأجل
وىي تحديد الأىداف  ةخطوات رئيسيإن تنفيذ ىذا النظام يتطمب سمسمة من الميام تتمخص في أربع 

الإستراتيجية، ووضع وتدقيق العلاقة بين ىذه الأىداف،وتخصيص الموارد اللازمة لإنشاء النظام، 
العمل المكونة من فريق الإدارة من خلال فرق  ذويتم التنفيوتعريف المقاييس السابقة ومدى أىميتيا، 

 .البرنامج يومسيري ومنسقالعميا، وفريق التنفيذ، 
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الأبعاد والمقاييس  دالبطاقة وتحديويمكن لأي منظمة ربحية كانت أم غير ربحية تبني فكرة ىذه 
عطاء الأىمية النسبية لذلك، وقد  من الشركات والجيات المختمفة  دبادرت العديالمناسبة لنشاطيا وا 

 AT&T ي بمدان عديدة إلى تبني ىذه الفكرة، كشركة  الاتصالات السمكية واللاسمكية الكندية  ف
Canada Long Distance و البنك الياباني ،Bank of Tokyo-Mitsubishi والشركة ،

 ... Blue Cross Blue Shield of Minnesotaالأمريكية العاممة في مجال الرعاية الصحية 
منظمة من الشركات الكبرى في أمريكا الشمالية  150وتبين دراسة استقصائية أجريت مؤخرا أن 

 )في المنظمات الحكومية والصناعة التحويمية 50%بطاقة الأداء المتوازن، أي ما يقارب  ىتعتمد عم
Warrenbi,2014,p 1 ) في مؤسسات تجارة التجزئة والخدمات 40 %إلى30، ومن. 

I. - 3 -  تطور بطاقة قياس الأداء المتوازن (BSC : ) 
بطمب من أكبر  1992 طور ىذا المبدأ عمى يد العالمين روبرت كابلان و ديفيد نورتن عام

 Buschخمسمائة شركة أمريكية منيا شركة جنرال الكتريك، وشركة أي بي أم، بوينغ، انييسر 
الخ كما أنيا تستخدم بشكل فعال جدا من طرف المؤسسات الصغيرة ذات ... .Amazon.comو

 زنالنشاط التجاري وىو ما  ساعد العديد من الشركات الصغيرة في إنشاء بطاقات الأداء المتوا
(University of Missouri, 2014, p3 ).ةالمؤشرات المالي)يعتمد المبدأ عمى الموازنة بين  

البيـانات الكـميـة  والبيانات )وأيضا ( ةوالأىداف القصير الأىـداف البعيـدة  ) و ( وغيــر المالية
 ( .الوصفية

عن أداء المؤسسة في الفترة الماضية،ولا يمكن أن يوفر معمومات مؤكدة  الأداء المالي يعطي صورة
علاقة السبب “اعتماد المبدأ عمى ما يعرف بـ.عن الأداء في الوقت الراىن ولاسيما المستقبل

الحالية ( الأسباب)المعمومات رالذي يوف، الأمر  (24، ص2013، نسيم الصمادي)“والنتيجة
 .مستقبميةوالمؤدية الى نتائج 

كواحد من أبرز الآليات التسييرية  “” Harvard Business Reviewاختير ىذا المبدأ من قبل 
  .ةسنة الماضي 75المؤثرة خلال الـ

 Balanced)من المؤسسات تستخدم سجل النتائج المتوازن %60و قد بينت الأبحاث إلى ما يصل 
Scorecard) مختمفة تؤثر في نظم قياس الأداء و تؤدي ومع ذلك؛ فإن كثيرا منيا يواجو مشاكل

 :إلى إحباط عممية التحسين المستمر و من بين ىذه المشاكل
 تقديم معمومات مضممة أو لا علاقة ليا بمسار الأداء. 

http://social.technet.microsoft.com/profile/warrenbi
http://www.umsystem.edu/
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  توليد مقاييس مالية متأخرة مثلا في ربع الفصل أو في منتصف المدة ، لأغراض
 .علاجية أو تصحيحية

  تشجيع السموك الذي يحول بين تحقيق الأىداف الإستراتيجية لممؤسسة. 
 ثانيا: مفاهيم عامة حول تقييم الأداء في المؤسسة الصناعية:  

يعتبر تقييم الأداء من الأمور البدييية التي يجب عمى أي مؤسسة المرور عمييا ، وذلك حتى تعرف 
القيام بمختمف الإجراءات التحسينية أو كل مؤسسة ىل تسير في الاتجاه الصحيح أم لا ، و 

التصحيحية في حالة وجود انحرافات ، وليذا سيتم من خلال ىذا المبحث الوقوف عمى بعض 
التعاريف فيما يخص أداء  المؤسسة الصناعية ، بعد ذلك أسس تحديد مؤشرات القياس ، ثم بعد 

 ذلك تقييم الأنشطة الرئيسية لممؤسسة الصناعية .
II. 1-  مختمفة حول تقييم الأداء في المؤسسة الصناعية :تعاريف 

من خلال ىذا المطمب سيتم الوقوف عمى بعض التعاريف في مجال تقييم الأداء ، وما ىي العناصر 
 .التي يرتبط بيا الأداء الكمي لممؤسسة 

،  التي تعني إعطاء  Performareأصل كممة الأداء تنحدر من المغة اللاتينية أين توجد كممة إن  
ىا وأعطتيا معنا Performanceوذلك بأسموب كمي ، وبعدىا اشتقت المغة الإنجميزية منيا لفظة 

(Abdellatif Khamkhem,1995 , p . 310).   ويرى بعض الباحثين فيو ما يمي : " أداء ،
قبميا ، مركز ذو مسؤولية ما يعني الفعالية والإنتاجية ، التي يبمغ بيما ىذا المركز الأىداف التي  

الفعالية تحدد في أي مستوى تتحقق الأىداف الإنتاجية تقارن النتائج المتحصل عمييا بالوسائل 
 .( A.Burlaud , J.Y Eglem , P Mykita :1995 , p . 271- )المستخدمة في ذلك"

ويلاحظ في ىذا التعريف قميل من الاختلاف بالنظر إلى التعريف السابق  ، لأن التعريف الذي 
للإنتاجية ىو تعريف لمكفاءة ، والإنتاجية في حقيقة الأمر ىي العلاقة بين الإنتاج وعوامل  أعطي

الإنتاج المستخدمة لتحقيقو ، ويرى بعض الباحثين أن الإنتاجية تحسب لعنصر وحيد من عناصر 
ار الإنتاج، وىو عنصر العمل ، إذن فالإنتاجية ليست العلاقة بين الموارد والنتائج ، بل ىي معي

ومؤشر يمكن من قياس أداء الوظيفة الإنتاجية .ويرى بعض الباحثين أن الأداء ىو " مستوى تحقيق 
مؤشرات قياس الأداء ، وىذه التعاريف تحصر الأداء في  باستخدامالأىداف "، وىذا المستوى يقاس 

يمكن الحكم نسبة إنجاز الأىداف أي أن الأداء ىو الفعالية ، ىذا صحيح لكن غير كاف ، لأنو لا 
عمى المؤسسة بأنيا تحقق أداءً جيدا بمجرد تحقيقيا للأىداف المنوطة بيا ، فالمؤسسة قد تتمكن من 

 ، ولكن بالاستغلال المفرط لمموارد ذلك
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يمكن تعريف الأداء عمى أساس أنو قدرة المؤسسة عمى ضمان خمق قيمة لمنتجاتيا من  -
 ,Benoît Bayenet, 2014)أجل إشباع رغبات الزبائن ، باستغلال كل الموارد المتاحة 

p.06 ). 
وىناك من يعرف الأداء عمى أنو الوسيمة التي تساعد المؤسسة في قياس نتائجيا ، ومدى تحكميا  

 . Jean Luis Viargues, 2001 , p)يا ، مدى تحقيق الأىداف العامة لمـــــــــمؤسسة في تكاليف
74 ). 

 ALAIN MARION, 1999)وىناك من يعرفو عمى أنو كل ما يتعمق بالفعالية والكفاءة والملاءمة 
, p . 171) 

رة عن عممية وميما تختمف مفاىيم الأداء، إلا أنو يمكن إعطاء مفيوم تقييم الأداء عمى أنو عبا
تحديدىا والمستمدة من  قياس الأداء الفعمي و مقارنة النتائج المتوصل إلييا بالمعايير التي يسبق
 الأىداف المتوقعة وتحديد الانحرافات ووضع الخطط اللازمة لتحسين الأداء .

 :و يمكن تقديم شكل يوضح مستويات تقييم الأداء
الأداءيبين مستويات تقييم :( 1)الشكل رقم 

 
 86 .  .ص. 1998دار وائل، عمان، المصدر: عبد السلام أبو قحف ، 

 كما أن تقييم الأداء الكمي يرتبط بالعديد من العناصر التي  سيتم ذكرىا في الآتي :
* الفعالية : نوعية المخرجات و كميتيا و الوقت المحدد للإنجاز والدخل والأرباح ورضا العملاء 

 ورضا العاممين .
المبيعات لكل عامل  -معدل دوران المخزون  -الإنتاج  -كفاءة : العائد عمى الأموال المستثمرة * ال
 معدل الغياب . -تكمفة التدريب لكل عامل  -معدل دوران العاممين  -

 * التقدم في العمل : لمقياسات المرحمية لمنتائج لمخطوات الفرعية للإنجاز ... 
 * أساليب و نظم إجراءات العمل . 

                                       * عادات العمل .                                                                                                              
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II. 2- :أسس تحديد مؤشرات قياس الأداء 
طبعا عمى أساس مجموعة من الأسس التي تحدد مختمف  إن تحميل أداء أي مؤسسة يقوم

المؤشرات التي توضح كيفية قياس الأداء ، التي سيتم توضيحيا في ىذا المطمب بدءا بتحميل 
الأداء ، ثم المرور إلى إختيار الطريقة المناسبة في العمل وفي الأخير تحديد وحدة الأداء 

 التي يتم عمى أساسيا قياس العمل. 

II   .2 – 1- :تحميل الأداء 

يعتبر قياس العمل ىو قياس وتقييم كفاية الأداء بو استنادًا إلى معيار مقبول لمكفاءة مع الأخذ في 
الاعتبار  طريقة الأداء والبناء التنظيمي ، وبالتالي فإن تحميل الأداء ىو أحد الأسس التي يوضح 

عمل المنجز في كل نشاط أو عممية عمى أساسيا مقياس الكفاية ، ويبدأ التحميل بربط  حجم ال
بالوقت الذي يستنفذه العاممون في أداء العمل )حجم العمل المنجز /ساعة( أو )حجم العمل المنجز 

 /سنة(.

ويعتبر تحميل الأداء الذي يربط حجم العمل بالوقت الذي يستنفذه العاممون ىو أنسب وسيمة لتقييم 
ية ، نظرًا إلى أن الأجور تمثل نسبة كبيرة من جممة تكاليف الأداء بالأنشطة المرتبطة بالبرامج الجار 

البرامج الجارية، وتجدر الإشارة إلى أن تحميل الأداء القائم عمى أساس مقارنة التكمفة الفعمية للإنجاز 
بتكمفة الوحدة المعيارية ىي أنسب وسيمة لوضع مؤشرات تقييم الأداء بالنسبة لممشروعات المدرجة 

 لاستثمارية.ضمن البرامج ا

II  .2 -2- :اختيار الطريقة المناسبة لقياس العمل 

تختمف طرق قياس العمل حيث تشمل طريقة الوقت وطريقة العينات وطريقة الأداء إلا أن 
 الطريقة التي يتم  اختيارىا يجب أن تقود إلى ما يمي:

 قياس وتحديد الوقت المعياري لإنجاز النشاط . -

 لنشاط.قياس معايير تكاليف ا -

 المساعدة في اختيار طريقة سيمة للإنجاز ورفع الكفاءة الانتاجية. -

 اختيار وحدة القياس المناسبة لمنشاط. -

II   .2- 3 - :تحديد وحدة الأداء التي يتم عمى أساسها قياس العمل 
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من أجل قياس العمل ووضع المؤشرات لابد من اختيار وحدة قياس مناسبة لكل نشاط عمى أن 
ىي الوحدة التي تقيس ناتج العمل أكثر من الوحدة التي يقاس بيا حجم العمل أو الوحدة التي تكون 

 يقاس بيا إنجاز العمل.

ترتبط وحدة حجم العمل بالإجراءات الداخمية التي تتخذىا المؤسسات الصناعية  لضمان 
ت التامة التي الحصول عمى نتائج طيبة مستيدفة، أما وحدة نتائج العمل فيي تتعمق بالإجراءا

تتخذىا المؤسسة، والتي من شأنيا التأثير في الحصول عمى أغراض مرغوب فييا، في حين نجد أن 
وحدة إنجاز العمل ترتبط بأىداف برنامج المؤسسة التي ىي ضمن الأىداف التي وضعتيا في 

 السياسة العامة.
II.  الطرق والأدوات 

I) عينة الدراسة : 
المدير، )ينة وىم مسيري مؤسسات الصناعات الغذائية المتمثمة في قام الباحثان بتحديد وحدة المعا

نائب المدير، مراقب التسيير، رئيس فرع، رئيس قسم، رئيس مصمحة، موظف مكمف بميام 
استمارة موزعة، أي  267استمارة استبيان من أصل 193، وقد تمكن الباحثان من استرجاع (تسييرية

معدل مقبول نسبيا مقارنة مع الدراسات السابقة التي تناولت ، وىو 72,28%بمعدل استجابة قدر بـ 
مجتمع الدراسة، وبعد فرز كل الاستمارات المسترجعة تبين بأن عدد الاستبيانات الصالحة لمدراسة 

 :استمارة، والجدول الموالي يوضح ذلك174قدر بـ 
 يبين عينة الدراسة والاستمارات المسترجعة( 01)الجدول رقم

عينة حجم  البيان
 الدراسة

الاستمارات 
 المرسمة

الاستمارات 
 المسترجعة

الاستمارات 
 القابمة لمدراسة

الاستمارات 
 المستبعدة

 19 174 193 267 267 العدد
 07,11% 65,16% 72,28% 100% ---- النسبة

 من إعداد الباحثين بناءً عمى المعمومات السابقة : المصدر
 :مصادر جمع البيانات -1-8

وقصد التحميل الجيد لكل جوانب البحث سواءً في شقو النظري أو التطبيقي فقد تم استعمال بعض 
الأدوات التي يراىا الباحثان ميمة في ىذا النوع من الدراسات، وكان من أبرزىا المسح المكتبي الذي 

ودراسات شمل المؤلفات والمراجع المتعمقة بموضوع الدراسة، وكذلك كل ما تم نشره من أبحاث، 
عممية، ومقالات في الدوريات المتخصصة ذات الصمة الوثيقة بموضوع الدراسة ، وأسيمت ىذه 
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استمارة وذلك طبعا بعد تحكيميا من  267الأخيرة في بناء الدراسة الميدانية حيث تم توزيع أكثر من 
تماد عمى استمارة بالاع 174طرف أطراف عممية متخصصة، وفي الأخير استطاع الباحثان تحميل 

 .EXCELوبرنامج ( 25إصدار رقم ) SPSSالبرمجية الإحصائية 
 (:استمارة الاستبيان )أداة الدراسة -1-9

تمثل استمارة الاستبيان المصدر الأول الذي تم اعتماده من طرف الباحثين، و التي تتكون من 
ين، وىذا من مجموعة من الأسئمة تساعد الباحثين عمى الحصول عمى إجابات من طرف المبحوث

 .أجل التوصل إلى إثبات صحة أو عدم صحة الفرضيات الموضوعة آنفا
و تحتوي استمارة الاستبيان عمى مجموعة من الأجزاء و كل جزء يحتوي عمى مجموعة من الفقرات 

 :وسيتم نتقسم أىم ىذه الأجزاء كالتالي 
ة من خلال فقرات خاص بمجموعة من الخصائص الشخصية لعينة الدراس:  الجزء الأول -أ 

الاستبيان المتمثمة في اعتماد جوانب بطاقة الأداء المتوازن المستخدمة في مؤسسات الصناعات 
 :الغذائية محل الدراسة، ويحتوي ىذا الجزء عمى البيانات التالية 

 .بيانات متعمقة بالمؤسسة ومعمومات شخصية عن المستجوبين: المحور الأول -1-أ
 .مى الوظيفي، سنوات الخبرةالدرجة العممية، المس -

يتعمق بمستويات تحسين  الأداء العام المعتمدة من خلال مجموعة من المفردات، : الجزء الثاني -ب
إجابات، وىذا حتى يتسنى لمباحث تحديد  5الذي يعتمد )likert scale((سمم ليكارت )وباستخدام 

وقد قام الباحثين بترميز وتبسيط الإجابات  آراء أفراد العينة حول المواضيع التي تناوليا الاستبيان ،
 :كما ىو مبين في الجدول الموالي

 
 
 

 يبين سمم ليكارت الخماسي ( 02)الجدول 
 غير موافق  التصنيف 

 بشدة 
 موفق بشدة  موافق  محايد  غير موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة 
دار وائل لمنشر، عمان، الأردن، . منهجية البحث العمميمحمد عبيدات وآخرون، : المصدر
 . 113.، ص1999
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 :يمي  ىذا الجزء الثاني الذي سبق ذكره يتضمن مجموعة من المحاور موضحة كما
 :القسم الأول من الجزء الثاني يتكون من 

يناقش مدى اىتمام مؤسسات الصناعات الغذائية بجوانب بطاقة الأداء : المحور الأول ( أ
 .عبارة 16ت الغذائية محل الدراسة ويتكون من المتوازن في مؤسسات الصناعا

يتطرق لمدى تحسن مستويات الأداء في مؤسسات الصناعات الغذائية :المحور الثاني ( ب
 .سؤالا 17لإستراتيجية وتضمن 

 :تفريغ الإستمارات والاختبارات الإحصائية المستخدمة .1
بعد ما تم استرجاع استمارات الاستبيان من عند مفردات العينة التي تم استجوابيا، قام الباحثان 
بالاعتماد عمى أدوات التوزيع المناسبة مع بيانات الدراسة ثم بعد ذلك تم تجييز البيانات بوضع نظام 

 : SPSSوذلك من خلال الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية (coding system)ترميز 
(Statistical Packaging for Social Sciences) والذي تم استخدامو في إدخال البيانات ،

 .وتبويبيا ومعالجتيا إحصائيا، وبناءً عمى ما سبق تم تحميل البيانات واستخلاص نتائج الدراسة
 نتائج الدراسة

III. 1- اختبار ثبات و صدق استمارة الاستبيان: 
iii. 1-1   :يقها صدق أداة الدراسة و تطب: 

قبل الوصول إلى الصيغة البيانية ليذا الاستبيان والذي سيتم اعتماده في ىذه الدراسة، كان لابد أولا 
 :التأكد من صدق وثبات ىذه الأداة الإحصائية وذلك بإتباع الخطوات التالية

 :صدق الاستبيان الداخمي : أولا
، وتم إجراء الاختبار (Alpha Cronbach)لقياس معامل الثبات تم استخدام معامل ألفا كرونباخ  

لكل متغير من متغيرات الدراسة عمى حده وتنص القاعدة الإحصائية ليذا الاختبار أن النسبة 
 :أو ما يزيد وقد جاءت نتيجة الاختبارات كما يأتي( %60)المقبولة ىي 

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لاستمارة استبيان الدراسة( 03)الجدول 
عدد المتغيرات  متغيرات الرئيسةال الرقم

 الفرعية 
 قيمة المعامل 

 0.858 16 الاىتمام باستخدام بطاقة الأداء المتوازن 1
 0.815 17 تحسن الأداء العام لممؤسسات المبحوثة 2
 0.836 33 جميع متغيرات الدراسة 
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 .spssمن إعداد الباحثين بالاعتماد عمى برمجية : المصدر
أن قيمة المعامل لاختبار ألفا كرونباخ لمجزء الأول من الاستبيان والذي ( 03)يلاحظ من الجدول 

عبارة فرعية جاء  16وجو نحو أراء المسيرين حول الاىتمام باستخدام بطاقة الأداء المتوازن واحتوى 
وى ، أما قيمة الشق الثاني من الاستبيان والذي احت( 0.858)مرتفعاً ومقبولًا إحصائياً وبمغت قيمتو 

عبارة  17عبارة فرعية وجيت نحو المسيرين حول تحسن الأداء العام لممؤسسات المبحوثة عن  17
، وجاء المتوسط العام لألفا كرونباخ ( 0.815)مقبولة إحصائيا بقيمة لألفا كرونباخ قدرت بـ 

 .مما يعني بشكل عام أن الاستبيان امتاز بدرجة صدق وثبات عالية(  0.836)
III. 1-2-  اختبار كولومجروف، سميرنوف)التوزيع الطبيعياختبار( )One Sample K-

S :) 
سميرنوف لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعـيا أم  -استخدم الباحثين اختبار كولومجروف

لا تتبع توزيعا طبيعيا، وىو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأن معظم الاختبارات 
يوضح نتائج ( 04)يكون توزيع البيانات يتبع توزيعا طبيعيا، والجدول رقم  المعممية تشترط أن

الجدولية وكذلك قيمة مستوى الدلالة Zأي أكبر من قيمة ) كبيرة Zالاختبار حيث إن قيمة اختبار 
وىذا يعني بأن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وىو ما يستدعي استخدام  sig. > 0.05أكـبر مـن 
 .المعمميةالاختبارات 

لمتوزيع الطبيعي لجوانب الأداء المتوازن والأداء العام في (K-S)نتائج اختبار (:04)الجدول 
 مؤسسات الصناعات الغذائية الجزائرية

 المتغيرات
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

K-S 
 (Z)قيمة

مستوى 
 الدلالة

من (BSC)الاىتمام بجوانب بطاقة الأداء المتوازن 
 الصناعات الغذائية محل الدراسة طرف مؤسسات

4.45 0.23 1.259 0.092 

تحسن الأداء العام لمؤسسات الصناعات الغذائية 
 .الجزائرية

3.70 0.23 1.479 0.068 

 0.080 1.369 0.23 4.07 المتوسط العام لممتغيرات
 .spss ةالاستبيان وبرمجيمن اعداد الباحثين بناءا عمى بيانات : المصدر 

( 04)لمتأكد من أن بيانات الدراسة موزعة توزيعا طبيعيا، ويبين الجدول (K-S)تم استخدام اختبار 
ن إجابات المستجوبين ذات دلالة  أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي لجميع متغيرات الدراسة، وا 
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حصاء ، كما تم استخدام معممات الإ( sig. > 0.05 ) 0.05إحصائية عند مستوى دلالة أكبر من 
لتحديد مستوى إدراك مسيري مؤسسات الصناعات ( الوسط الحسابي، والانحراف المعياري)الوصفي 

الغذائية لأىمية استخدام بطاقة الأداء المتوازن لتحسين الأداء في مؤسسات الصناعات الغذائية محل 
 . الدراسة

III. 2-  اختبار الفرضيات: 
III. 2-  1-  اختبار الفرضبات لمدى اهتمام  مسيري مؤسسات الصناعات الغذائية

 لتقييم الأداء (  BSC) الجزائرية ببطاقة الأداء المتوازن 
لقد تم تحميل الأداء من ثلاثة جوانب وسيتم من خلال ىذه الفقرة حساب المتوسطات الحسابية 

مؤسسات الصناعات الغذائية الجزائرية والانحرافات المعيارية ومستوى الدلالة لمدى اىتمام  مسيري 
 لتقييم الأداء، (  BSC) ببطاقة الأداء المتوازن 

 :وقد جاءت فرضيات الدراسة عمى النحو التالي
H0 بين جوانب تقييم الأداء باستعمال %95:لا يوجد اعتماد ذو دلالة إحصائية  عند مستوى ثقة

ميات الداخمية، جانب العميل، جانب النمو الفكري الجانب المالي، جانب العم)بطاقة الأداء المتوازن 
 .لدى مؤسسات الصناعات الغذائية محل الدراسة( والتعمم 

H1 : بين جوانب تقييم الأداء باستعمال بطاقة %95يوجد اعتماد ذو دلالة إحصائية عند مستوى ثقة
انب النمو الفكري والتعمم الجانب المالي، جانب العمميات الداخمية، جانب العميل، ج)الأداء المتوازن 

 .لدى مؤسسات الصناعات الغذائية محل الدراسة( 
 :، وسيتم توضيح ذلك من خلال الجدول الموالي 

يبين التحميل الإحصائي لمدى اهتمام  مسيري مؤسسات الصناعات الغذائية ( 05)الجدول رقم 
 لتقييم الأداء (  BSC) الجزائرية ببطاقة الأداء المتوازن 

ما مدى اىتمام  المؤسسة : في رأيك  الرقم 
بكل جوانب بطاقة الأداء المتوازن لدى 
 المؤسسات المبحوثة

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

Sig 
مستوى 
 الدلالة

معنوية 
الفروق 

بدرجة ثقة 
95% 

 معنوية 0.00 0.36 4.15 الاىتمام بالجانب المالي  1
 معنوية 0.00 0.49 4.45 الاىتمام بجانب العميل 2
 معنوية 0.00 0.42 4.54 الاىتمام بجانب العمميات الداخمية 3
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 معنوية 0.01 0,19 4,02 الاىتمام بجانب النمو الفكري والتعمم 4
 معنوية 0.00 0.18 4,29 المتوسط العام لمفقرات 
 .spssمن اعداد الباحثين بناءا عمى بيانات الاستبيان وبرمجية : المصدر 

يتضح جميا من خلال الجدول السابق  بأن المتوسطات الحسابية المتعمقة بيذه الفقرة مرتفعة ما يبين 
أن إجابات المبحوثين كانت أكبر من المتوسط الحسابي الافتراضي، وىو ما يدل عمى قابمية 

رنة المستجوبين لكل عبارات ىذه الفقرة ما عدا العبارة الأخيرة التي جاءت منخفضة نسبيا مقا
بالمتوسطات الأخرى، كما يتضح من خلال الجدول أن تشتت الإجابات السابقة كانت منخفضة ما 

في المرتبة الأولى من حيث الأىمية  3يعني قرب الإجابات من المتوسط ، وقد جاءت الفقرة 
أي الاىتمام بالجانب المتعمق بالعمميات 0.49وبانحراف عن المتوسط بـ 4.54بمتوسط حسابي 

وجاءت في المرتبة الأخيرة من حيث ( جانب العميل) 2و (الجانب المالي) 1مية، ثم الفقرتين الداخ
 .0,19وبانحراف عن المتوسط بـ4,02بمتوسط ( جانب النمو الفكري والتعمم) 4الأىمية الفقرة  

فقد جاءت كميا معنوية ، ما يدل عمى قابمية %95أما فيما يخص الدلالة الإحصائية عند مستوى 
 .لتقييم الأداء (  BSC) المبحوثين من المسيرين بالاىتمام باستخدام  بطاقة الأداء المتوازن 

III. -2-2- اختبار الفرضية الرئيسية الثانية: 
H0 : لا يوجد تحسن في الأداء العام لمؤسسات الصناعات الغذائية في ظل اعتماد بطاقة الأداء
 .%5توازن عند مستوى معنوية الم
H1  : يوجد تحسن في الأداء العام لمؤسسات الصناعات الغذائية في ظل اعتماد بطاقة الأداء

 .%5المتوازن عند مستوى معنوية 
 :سيتم عرض نتائج التحميل الإحصائي من خلال الجدول الموالي

 الغذائية محل الدراسةيبين مدى تحسن الأداء في مؤسسات الصناعات :(06)الجدول رقم 
 

 الرقم
ما مدى تحسن أداء : في رأيك 

المؤسسة في اعتمادىا عمى 
 بطاقة الأداء المتوازن ؟

الوسط 
 الحسابي

الانحرا
ف 

 المعياري

 tاختبار
(Sig) 

مستوى 
 الدلالة

معنوية 
الفروق 

بدرجة ثقة 
95% 

01 
تحسن الأداء التسويقي 

 معنوية 0.000 0,383 3,640 لممؤسسة
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 معنوية 0.000 0,264 3,837 تحسن الأداء المالي لممؤسسة 02
 معنوية 0.000 0,358 3,673 تحسن الأداء الانتاجي لممؤسسة 03
 معنوية 0.000 0,411 3,511 تحسن الأداء البشري لممؤسسة 04

المتوسط العام لتحسن الأداء  
 العام لممؤسسة

 معنوية 0.000 0,233 3,703

 .spssمن اعداد الباحثين بناءا عمى بيانات الاستبيان وبرمجية : المصدر 
يتضح من الجدول السابق أن جميع المتوسطات التجريبية قد وقعت في حدود حد الكفاية الـتي 

(. فقد بمغ المتوسط الإجمالي العام لإجابات المبحوثين  لجميع مستويات 3ارتضـاىا الباحثين و ىو )
ر بالفرضية الرئيسية أو الفرضيات الفرعية وقد بمغ المتوسط العام لمستويات الأداء سواءً تعمق الأم

( . و رغم التقارب بين 3( و ىو أعمى من حد الكفاية أو المتوسط الافتراضي )3,703الأداء العام )
المتوسطات إلا أنو يلاحظ وجود اختلاف بينيم من حيث درجة الموافقة. فقد جاء في المرتبة الأولى 

( و ىذا يعني اىتمام المؤسسات المبحوثة بالجانب 3,853بمتوسط )"ن الأداء المالي " تحس
الاقتصادي والمتمثل في الربح المادي بالدرجة الأولى وىو اليدف الأول لأي مؤسسة اقتصادية،وفي 

( و ىـذا يعني اىتمام  3,673المرتبة الثانية أتى "تحسن الأداء الانتاجي لممؤسسة " بمتوسط )
سسات المبحوثة بالجانب الانتاجي ، وفي المرتبة الثالثـة أتى " تحسن الأداء التسويقي " بمتوسط المؤ 
( و ىو ما يعني اىتمام المؤسسات تحسين الصورة الذىنية لممؤسسات في أذىان  3,640)

المستيمكين كما ىو معروف بالنسبة لممؤسسات الرائدة في مجال الصناعات الغذائية ) عمر بن 
مجمع سيفيتال، صومام، ...(، أما في المرتبة الرابعة فأتي "تحسن الأداء البشري لممؤسسة " عمر، 

( و ىو ما يتجمى في سعي المؤسسات لتحسين الأداء البشري المؤسسات من  3,511بمتوسط )
خلال التدريب والتكوين المستمر لمواكبة التغيرات التي تعيشيا المؤسسات، بالنظر إلى إسياميا 

ال في الاقتصاد الوطني إذ يعد قطاع الصناعات الغذائية ثاني القطاعات من حيث معدل الفع
 التشغيل.

و بشكل عام يمكن أن نخمص إلى أن المؤسسات المبحوثة  قد أجمعوا عمى اىتماميم ببطاقة الأداء 
نية  فإنو المتوازن كأداة لتحسين الأداء، و في ضوء التحميل السابق لنتائج الفرضية الرئيسية الثا

، فإنو يمكن القول %5وىي أقل من مستوى الدلالة 0.000التي كانت كميا تساوي  Pوبالنظر لقيمة 
يوجد اهتمام بتبني مسيري مؤسسات الصناعات بقبول صحة ىذه الفرضية التي تنص عمى "
 ."الغذائية  لبطاقة الأداء المتوازن لتحسين الأداء



 محمد / بولخوخ عيسى لوشن      بطاقة الأداء المتوازن في تحسين الأداء العام لممؤسسات الاقتصادية الجزائريةأثر تطبيق 

 

 0374الصفحة     2022جوان  – 02، العدد9المجلدمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي        

III. -2-3-  الثانيةاختبار الفرضيةالرئيسية: 
Hc0 بين جوانب تقييم الأداء باستعمال بطاقة %95:لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  عند مستوى ثقة

 .الأداء المتوازن عمى الأداء العام لمؤسسات الصناعات الغذائية محل الدراسة
Hc1 : بين جوانب تقييم الأداء باستعمال بطاقة%95يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  عند مستوى ثقة 

 .الأداء المتوازن عمى الأداء العام لمؤسسات الصناعات الغذائية محل الدراسة
 ولقد كانت نتائج اختبار ىذه الفرضية موضحة في الجدول الموالي: 

 
 
 
 
 

(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لجوانب تقييم الأداء باستعمال بطاقة الأداء المتوازن ) 07جدول رقم )
BSC عمى الأداء العام لممؤسسات المبحوثة) 

المتغير 
 التابع

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R2 ) 
معامل 

 التحديد 

F 
 المحسوبة

DF 
 درجات الحرية

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

β 
 معامل الانحدار

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

الأداء 
العام 

 لممؤسسة
0.700 0.490 40.57 

بين 
 المجاميع

4 

0.000 

الجانب 
 0.574 0.048 المالي

جانب 
العمميات 
 الداخمية

0.333 0.000 

جانب 
 العميل

0.303 0.545 

 169 البواقي

جانب 
النمو 

الفكري 
 والتعمم

0.259 0.000 
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 173 المجموع
 
 ( 0.05) يكون التأثير ذا دلالة إحصائية عند مستوى* 

( وجود تأثير ذي دلالة إحصائية لجميع مجالات 07ويتضح من البيانات الواردة في الجدول رقم )
تقييم الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن )الجانب المالي، وجانب العمميات الداخمية، وجانب 

الدراسة ، إذ  العميل، وجانب النمو الفكري والتعمم( والأداء العام لمؤسسات الصناعات الغذائية محل
( من 0.490ففسر ما نسبتو ) R2(. أما معامل التحديد 0.700) Rبمغ معامل الارتباط المتعدد 

( من التغيرات في الأداء العام لممؤسسات المبحوثة %49التباين في المتغير التابع، أي أن قيمة )
الجانب المالي، وجانب يعود إلى مجالات تقييم الأداء باستخدام بطاقة الأداء المتوازن مجتمعة )

العمميات الداخمية، وجانب العميل، وجانب النمو الفكري والتعمم( وأن باقي التغير في الأداء المقدر بـ 
 ( يعود لعوامل أخر.51%)

( وىي دالة عند مستوى 40.57المحسوبة والبالغة ) Fويؤكد معنوية ىذا التأثير قيمة  
(، مع العمم أن مستوى الدلالة المتعمق بالجانب المالي و جانب العميل لم يكونا دالين 0.05معنوية )

(، وىو 0.05) α( عمى  التوالي، وىي أكبر من قيمة 0.545( و)0.574بـ ) Tإحصائيا إذ قدرت 
مسيري المؤسسات محل  ما يعني عدم وجود اىتمام بالجانب المالي و جانب العميل من طرف

 الدراسة.
ولقد كان لكل من متغيري جانب العمميات الداخمية وجانب النمو الفكري والتعمم تأثيرا واضحا في 

( بالنسبة إلى متغير جانب 0.333) βأداء المؤسسات المستجوبة، إذ بمغت قيمة معامل الانحدار 
( بالنسبة إلى متغير جانب النمو 0.259) βالعمميات الداخمية، كما بمغت قيمة معامل الانحدار 

P (0.000 )الفكري والتعمم وتمثلان درجة التأثير عمى الأداء العام لممؤسسات المبحوثة، إذ بمغت 
 (. 0.05لكلا المتغيرين وىي دالة عند مستوى معنوية )

المحسوبة  Fما سبق، حيث بمغت قيمة ( 07)وتؤكد نتائج تحميل التباين الموضحة في الجدول رقم 
(. وعميو ترفض 0.05) ( عند مستوى دلالة2.29( وىي اكبر من قيمتيا الجدولية البالغة )40.57)

الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة التي تنص عمى أنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية بين 
الفكري والتعمم(  أثرتطبيق )الجانب المالي، وجانب العمميات الداخمية، وجانب العميل، وجانب النمو

 عمى الأداء العام لمؤسسات الصناعات الغذائية المبحوثة.
 الاستنتاجات والتوصيات :
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يوضح ىذا البحث بالاعتماد عمى ما توصل اليو الباحثان في استعراض الجانب النظري وكذلك 
ظورات الميداني ونتائج التحميل الاحصائي في طيات ىذا البحث لمتفاصيل الميمة التي تتعمق من

 : الآتيةبطاقة الأداء المتوازن عمى وفق ما  توصل اليو الباحثان ويمكن استخلاص النتائج 
 عالايجابي منتائج التحميل الإحصائي الوصفي لمتغير بطاقة الأداء المتوازن في الاتجاه  أظيرت. 1

و المؤسسات وجود  بعض التفاوتات فيما بين جوانب بطاقة الأداء المتوازن عمى قدرة الأفراد أ
المبحوثة عمى تشخيص المنظورات ومعرفتيا مفاىيميا في محاولة فمتشخيصيا ميدانيا، إذ أن الأفراد 
في الشركات المبحوثة يمتمكون القدرة عمى التمييز بين منظورات بطاقة الأداء المتوازن وقراءتيا 

 والاتفاق عمى العوامل المكونة ليا. 
صة بمتغير بطاقة الأداء المتوازن فإن المؤسسات المبحوثة . نتائج التحميل الإحصائي الخا2

الشركة في تقييم أدائيا بشكل عام، حيث  إدارةيستخدمون جوانبيا في ىذه الشركات، إذ تساعد 
أظيرت النتائج أن المستجوبين يتبنون البطاقة في تقييم بطاقة الأداء وجوانبيا، وذلك عن طريق 

والذي اظير وجود علاقة طردية في إجابات المستجوبين بين بطاقة  اختبار تحميل الانحدار المتعدد
 الأداء المتوازن وكل جوانبو. 

 التوصيات: 
. اعتماد المؤسسات المبحوثة عمى مجموعو متكاممة من المقاييس والمؤشرات المالية وغير المالية 1

مكن أن تؤثر وتتأثر دون الاقتصار فقط عمى المؤشرات المالية في تشخيص كافو الأبعاد التي ي
 بأداء المؤسسات. 

. ضرورة التبني لممؤسسات المبحوثة لبرنامج متكامل لتقييم الأداء الكمي باستخدام بطاقة الأداء 2
المتوازن، الأمر الذي سيسيم في تفعيل المنافسة وخمق الرغبة في قيادة السوق التنافسية،  والرغبة 

 تكار لتصدر المنافسة.المستمرة في تبني عمميات الإبداع والاب
. العمل عمى وضع خطو إستراتيجية تصب في ضرورة وتطوير ميارات العاممين، وفتح باب 3 

الدورات التأىيمية داخل الوطني وخارجو، الذي سيسيم تطوير الإمكانيات لتطبيق فعال لأداة أو 
 بطاقة الأداء المتوازن.

ات بوصفيا أىم آلية في الوقت الراىن لقياس . قياس الأصول الفكرية عمميا وماليا في المؤسس4 
دارتو بشكل فعال.  الأداء وا 
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