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رختبدددار راددددسر راس ددد   ا دددسد  هددددال رادرر ددد         

خددددداال راق ددددادلا ادددد  رانميدددد  بدددد   رات ا دددد  راا   دددد  
سرات ا ددددددد  رةيتنددددددداد   اددددددد  س  ددددددد    دددددددر رانددددددداا    

 ، ح ث تاحسرل اشدل   رادرر د اق ادلا باد    د قمبا
ر خقدددددار ا شدددددررل رات ا ددددد  رةيتنددددداد   سذاددددد  اددددد  

 ستخ ددددد  لإهاددددداي تح ددددد    دددددسد  خدددددداال راق دددددادلا 
 خا دددددد ، ح ددددددث تدددددد  س دددددد  بددددددررام رات ا دددددد  راا   دددددد 

  .ا  تبإار  ال ستنا   
سبند  اد  ستح  دي راب ا دال اد  راابحدست  ، تسند ل 

داال راق ادلا ا نميد  بد   إاى تس    سد  خرادرر   
بتدددد ت ر  رات ا دددد  راا   دددد  ستحق ددددلا رات ا دددد  رةيتندددداد  

ب دددرسر   رادرر ددد  . سأسندددل(0.401غ دددر اباشدددر  
 باد  دددد  د قددددم راق ددددادلاادددد   ندددداا   تسع دددد  راق دددداد  سرا

 رات ا دددددد  راا   دددددد  س ددددددسد  خددددددداال راق ددددددادلا ها دددددد ب 
 .سرات ا   رةيتناد  
، رات ا   راق ادلا سد  خداال  الكممات المفتاحية:

 .ت ا   رةيتناد  ، را    راا
 

Abstract : 
 

     The study aimed to examining the 

mediating role of hotels services quality for 

the relationship between professional 

development and economic development 

from the viewpoint of  hotels employees at 

Dongola City. The problem of the study 

focuses on decrease of economic 

development indicators because unawareness 

of improving hotels services quality and 

professional development programs planning. 

Five hypotheses were developed and a 

questionnaire was designed. 

After data collection and analysis from the 

respondents, the study reached up to mediates 

hotels services quality the relationship 

between professional development and 

achieving economic development with an 

indirect effect of (0.401). The study 

recommended there is a need to increase 

leadership and employees at hotels in 

Dongola City awareness in importance of 

professional development, hotels services 

quality and economic development. 

 Key Words: Hotels Services Quality; 

Professional Development; Economic 

Development. 
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 مقدمة:. 1
اادي راق اعدال رةيتنداد   ، إحدد  راددعا   را ا د   اتلسراخدداال راتد   قددا ا ق دادلاي دا  را ند       
هددذر،  .يتندداد  رةادد  رات ا دد    ددسد  خدااتدد   نبدد تب ددد، ادد  خددمي رادددسر رالب ددر راددذ   دد  ادد  أ  سراخدا

ستنددرا رات ا دد  رةيتندداد   ب   ددام هدد  تقددد  ا ا تادد  عدد   ر ددلا ر ددت با  أ دداا   إ تا  دد   د ددد  سرادد  
سر   رات ا   راحق ق د  لا شدر ا ريد  رابشدر   ا تس ال رلإ تاج ا  خمي إ ااء راا اررل سرا ايال رابشر  .

، سر   أحدث ا شر ا ت ا   رعتادت  ه  د  شر   اد   اس را ا   راانرا  ا اسرد راب لا  اأس راح ار  
. اددذر  داءل هدذد رادرر دد  اتب دا  راددسر راس دد     هدس ا شددر رات ا د  راا   د 1990ا  رااد  رااتحدد  ادد  عد

 .ا سد  خداال راق ادلا ا  رانمي  ب   رات ا   راا     سرات ا   رةيتناد  
 الإشكالية: 

خدداال   دسد سذا  لإهاداي تح د    رل رات ا   رةيتناد  ر خقار ا شر ا  رادرر    تاتي اشل        
، ا ذر تحاسي هذد رادرر   راتنرا ع ى إالا  د  راحدي ا ناا    اد  ا بررام رات ا   راا     ستخ   راق ادلا 

اد     تحقدلا رات ا د  رةيتنداد  أ هي  ال  ا ت ا د  راا   د ا  خمي رلإ اب  ع ى را  ري رار  س راتاا : 
 ؟. سد  خداال راق ادلا باد    د قمتح      ي

 فرضيات الدراسة:أنموذج و 
 أنموذج الدراسة: -أ

 تاتي ا  راشلي راتاا :      
  س ح أ اسذج رادرر   )1  راشلي ري 

 
 
 
 

 . ، د قم2022،   إعدرد راباحتا   رااندر:
 تات ل ا  راقر  ال راتاا  : الدراسة: فرضيات -ب
 سرات ا   رةيتناد  . ب   رات ا   راا    ا  إحنا  اً تس د عمي  در .1
 .س سد  خداال راق ادلا باد    د قم ا  إحنا  اً ب   رات ا   راا    تس د عمي  در .2
 .سرات ا   رةيتناد   ا  إحنا  اً ب    سد  خداال راق ادلا باد    د قمتس د عمي  در .3
 .ا   راا     سرات ا   رةيتناد  ب   رات رانمي    سد  خداال راق ادلا باد    د قم تتس   .4
 . سد  خداال راق ادلا باد    د قم حسي اتس   ر ت ابال راابحست  رختما ب    س د  .5

 رااتغ ر راتاب 
 رااتغ ر راس    رااتغ ر راا تقي

 جودة خدمات الفنادق
 راتسل د -
 راا ابق  -

التنمية 
 الاقتصادية

 التنمية المهنية
 رحت ا ال رات ا   راا     -

    راا    بررام رات ا -
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 أهمية الدراسة: 
  تاد هذد رادرر   أها ت ا ا   ا ب  :ت  
ت داه  رادرر د  اد   ددد ا دس  بحت د  اد  تت درلا ا ددا رادرر دال را دابق ، ع دى حدد ع دد  : ران ا د ها د  را .1

سهد    دي عميد  راتس د اد   اتغ ررل رادرر د  راتمتد يال ب   اتنرر ا نم، سذا  ا  خمي ر  راباحت
ي دد   ادد  تتنددرر ا ددا رادرر ددال را ددابق  بلااددي أبنادهددا لاددا تنر ددل ادد  هددذد رادرر دد . ا ددمً عدد  أ  

 راابحستدد   اتغ ددررل رادرر ددرادرر دد  ت دد   ادد  را اح دد  ران ا دد  ادد  تددسا ر ار ن دد  ع ا دد  حددسي عميددال 
 ات    ا  دع  راالتب  راار    س ن   راباحت   ع ى ت س ر راانرا  ا  هذر راا اي.

راقدررر  تتاتي راها   رانا  د  ا دذد رادرر د  اد  أ  دا تدسار ب ا دال سان سادال ااتخدذ  :  رانا   ها را .2
   را دسء ع دى أها د   د  ت دتن د    ع دى ترشد د يدررررت  ، ا دمً عد  أ  رادرر اد  راق دادلا باد  د  د قدم

  . سد  خداال راق ادلا سرات ا   راا     ا  حي اشالي ر خقار ا شررل رات ا   رةيتناد  
 هدف الدراسة:

رختبدار راددسر راس د   ا دسد  خدداال راق دادلا باد  د  د قدم اد   بشدلي أ ا د  إادى ت دا هدذد رادرر د     
 .رانمي  ب   رات ا   راا     سرات ا   رةيتناد  

 منهجية الدراسة:
ت ددتخد  رادرر دد  راادد  م راسنددق  راتح   دد  راددذ   ناددي ع ددى تق دد ر راس دد  راقددا   ي ددد رادرر دد ، تدد       

 (26رلإنددرر   (SPSSتح  ي ب ا ال رادرر د  راا در  د  إحندا  اً با دتخدر  بر داام راتح  دي رلإحندا    
لادا ر دتخدال رادرر د  رالتد  سرار دا ي  ا سنسي إاى  تا م ستسن ال  ال  أ  ت اعد ا  إ  اد راح دسي.

را اان ددددد  لاندددددادر تا س ددددد ، إ ددددداا  ام دددددتب ا  سرااقاب ددددد  راشخنددددد   لاندددددادر أسا ددددد  ا اددددد  راب ا دددددال 
 . 10/3/2022  حت  6/3/2022سراان ساال ا  ا اي اتغ ررل رادرر   خمي راقتر  ا  

 دراسات السابقة:ال -2
ع دددى ت ب دددلا   دددتررت     راتددددر  لإ س دددسد أتدددرنددد ل إادددى ( درر ددد  تس  2022عبدددد راحا دددد، أ دددر        

انا  ر ي ند  ت  س  ا  ب اء را ان  رات   ا  ، انا  ر إدرر  را سد  راشاا    ترستانا  ر إدرر  را سد  راشاا  ، 
باات ل د ع ى أها د  . سأسنل ب اء را ان  رات   ا  س   تررت     راتدر  انمي  ب   إر إدرر  را سد  راشاا  

اد  ا داي ت ب دلا إ دتررت     راتددر    راتد   الد  تب   دا ر انا  ر را سد  راشاا   ل حد رة تررت   السدس 
 ددسد  س  راتدددر   ررتقددا  ا ددتس  إاددى تسندد لدرر دد  (  2018ح دد  ، سأ ددر    اب دداء را ددان  رات   ا دد .

 دددسد   ابددداً ع دددى، سر   راتددددر    ددد تر إ  اددد  راق دددادلا سرات دددسر سرا ادددس رةيتنددداد  سرة تاددداع  راخدددداال
بدددد    ددددسد  راخددددداال ادددد  راق ددددادلا سرات ددددسر سرا اددددس رةيتندددداد   س ددددسد عميدددد راخددددداال ادددد  راق ددددادلا، س 

 ،رانادر ،ة تس د ارسلا ت اد  سد  راخداال راق دي   ا  اد    د قدم تندز  ااتغ دررل  را دس سرة تااع ، س 
راا دتس  راتن  اد  سراا دتس    بناً ااتغ ر (. ستس د ارسلا تعدد را غالس ،  االا دها س عدس تدر ب   رادسررل را
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رةهتاا  ب سد  راخدداال راق دي د  سرة قتداح رةيتنداد   حدس راتدرس م ا  د اح  . سأسنل ب رسر  راس  ق 
ادد  اد  دد  د قددم ا  دد  راناددمل را  ب دد  اخز  دد   شددغاي ادد  ا دداي راناددي راق دددي ا ا دداها  ادد  ز دداد  رلإ

اددد  تحق دددلا رات ا ددد   درر ددد  تسنددد ل إادددى أ  راتخ ددد   راتربدددس    ددد   ( 2017أبدددسبلر، أ دددر   . س راسة ددد 
رةيتندداد   سرات ا دد  راا   دد . سأسنددل حلسادد  را   ددر بددصدررج اددسرد ريتندداد   سا   دد  ادد  ا دداهم تدر  دد ا 

درر د  تسند ل إادى  ( 2012، عدسر رها  رات ا   رةيتناد   سراا     تبددأ بااترب د  سراتن د  . سأ در   
انشدددر   ا تن ددد   رانددداا  اددد  تررعددد  إالا دددال رادساددد  را دددسدر    راااد ددد  سرابشدددر  ، سر   رات ا ددد  أ  راخ ددد  ر

رةيتندداد   اددد  تتحقدددلا اددد  خدددمي راخ ددد  رانشددر  . سأسندددل ب دددرسر  اررعدددا  إالا دددال رادساددد  را دددسدر    
تندا    ( درر د  تسند ل إادى 2007 س دا، . سأ ر   ا   خ   راتن    راناا راااد   سرابشر   ع د تن

خ   ت اس   هدا ا رارب  ب   ت ا   رااسررد رابشر   سرات ا   رةيتناد   سرة تقاد  ا  أنحا  رالقداءرل 
سراخبر  سرا ايال رلإبدرع  . سأسنل بصعداد  را  در اد  راا داهم رادرر د   سراتخنندال سبادا  ت ا د  اد  

 س   خ   امرتقاء ب  .راحا   رانا    ا   سلا راناي ستدر   راشبا  سراخر     را دد س 
 :نظريال الإطار -2
 :التعريف بمتغيرات الدراسة 2-1

(  الدد  رعتادداد  2003، اندد قى( س  2000، إبددرره  ( س  1989راخشدد ب ، بح دد  اددا سرد ادد        
  ندرا( ع دى را حدس راتداا : إذ ، س دسد  راخدداالرات ا د  رةيتنداد  ، رات ا   راا   د تنر ا ان  حال  

راا    ب   ا أعااي خدا  ، ت ب لا ا اسع  اد  رااندارا ع دى اشدلمل  (88، ص:  1989راخش ب ،  
( أ  ددا عبددار  عدد  س  قدد   شددغ  ا راقددرد ادد  أ  ا دداي 81 ، ص: 2017أبددسبلر،  قدددرها راا تادد ، س ددر   

غ ر راا اةل را دس  ، سا  را رسر  أ  تلس  ادد  نداح  راا  د  ان سادال سا داررل اتخنند  اد  
سع    اص  رات ا   راا     ه   شا  اخ     دا إاى إحدرث تغ دررل اد  ذ   قس  بااناي ا  . راا اي را

س د سل   سرت اهدات   بادا تت داسي ان سادات   سأدرءهد   س ا     ان   راقرد أس ا اسع  رااررد ا  ا  ا  أ
( رات ا ددد  499 ، ص: 2000إبدددرره  ،   ندددراتس    ن  ددد  ة قددد   اشدددغي س دددا ق   بلقددداء  سر  تا  ددد  عاا ددد .

رةيتناد   ب   ا ه  رانا    رات  ا  خما ا تحاسي رادسي ز اد  اتس د   ند   راقدرد اد  إ اداا  را داتم 
سر تخدر  رااسررد رااتاح  از داد  راقسا  خمي اتر  زا    احدد  سذا  ا  خمي را  اتس   إ تا    راقرد 

(  دسد  راخداد  ISO 9001: 2000  ا د  ري دزسسعرادل ا  اد  رااندا  ر رادس  رلإ تداج خدمي ت د  راقتدر .
(  2003اند ق ، ب   ا در   ت ب   ا اسع  ا  راخنا ص اد  راخداد  رااقداد  ا اتنداا   . سبح د   

ادد  س دسد  دا  ا  ح دث اددرلال رااتناادي بان دىعرال  سد  راخب   راار ل   اارريب  را سد  اص  رارر
  س  دد    ددر رااتنااددي سادد س ر ا ددتس   قددسلا راتسينددال  اددا ابقدد  بدد   راخدادد  سراتسينددال أس حتددى   ددس 

ع دى راخدذ بند   رةعتبدار س  دد   اد  راق دادلا ( سهدذر رةخدتما ا د  ح دث   بدر ادزسد  راخدداالراق ددلا
أس تق د   را دسد   راق دي د    ر رااتنااي، ستحد د اا هس اتسي  ا  يبي رااتنااي ا اا  تن دلا ب دسد  راخداد 

 تت ابلا ا  هذد راتسينال أس تقسي ا. ا دي   ت  ت س ر خداالسا   راق دي   ا خدا 
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 :العلاقة بين التنمية المهنية والتنمية الاقتصادية 2-2
هدددد  اخت ددددا  رات ا دددد  راا   دددد  بددددررامإ   (48-47 ، ص ص: 2016احاددددد سا دددد ي،   س ددددح 

ح ث راهدرا سرااحتس ، راقناا ال سرا ش   راتدر ب   رااناا  ا   اح   راتخ    سرات ق ذ سراتقس  ، ا  
ب د  رةحت ا ددال سرا داا   سراس دا ي، سرازاددا  سراالدا ، سراادسررد رابشددر   سراااد د ، راتدد  اد  خما دا  ددت  ت 

ب   ددا ا اسعدد  راتغ ددررل  ( رةحت ا ددال راا   دد 50 ، ص: 2006تسا ددلا، ، ب  اددا عددرا  راا   دد  ا ندداا   
  ب ب   نا أس  قدص اند   اد  اناراد ، أس ا اررتد ، أس راا  س  إحدرت ا لااً س سعاً ا  رااسرد رابشر 

خبررتد ، أس  د سل  سرت اهاتد ، ا ن د  ة قداً ادرء رختناندال سسر بدال س  قتد  راحاا د ، أس اشدغي س  قد  
 ، ا  ددا اددا هددس تق  ددد د ددد  اتحد ددد رةحت ا ددال راا   دد أع ددى بلقدداء  سااع  دد . س  دد ا، ه ددا  أ دداا   ع

أ  س  رب  راا ار راتدر ب  بااا ار  ث  سا  ا اا هس حد (امحت ا ال راتدر ب  أ  س  راتح  ي راشااي  
ات ا ددد  راا   ددد  اددد  حا ددد  ( أ دددبا  سابدددرررل رةهتادددا  با237 : 2013رااح ددد ، س  خدددص   .(رادددس  ق 
، سهس اا  ال    ا  راتل ا رااتي ا  ب  دت   ل    ا  تح    أدر   إاى راحااز راا    راذ   ا راناا   

 س راا     اااار   ا    راق دي ، سلي ، سراراناي راق دي  راا     ا  ح ث إاااا   باقاني سا اا  
. س  د ا، إ  را ددا را ا د  رادذ  ت دنى اتحق قد  بدررام رات ا د  سرا  اح  اا ا  عمي  بااناي راق دي 

تقددا اد  راق ددا  بدد درء ا د سا ات  سأدسررد بلقدداء  سااع لد   راناادديراا   د  هددس تا اتحق ددلا    د  س ددسد  ستا دز سر 
( إ  رات ا د  راا   دد  ت دد   ادد  تحق ددلا 238 ، ص: 2017أبددسبلر، س بدد     رات ا د  رةيتندداد   راا شددسد .

رات ا دد  رةيتندداد   عدد   ر ددلا: إعدددرد يددس  عاا دد  بقدددر رحت ا ددال رادسادد ، رالشددا عدد  اددرص ريتندداد   
اادد  رااتزر ددد ، انرادد  أ دداا   احاربدد  راققددر راادددي ،  د ددد  ادد  رادسادد ، انرادد  ل ق دد  اناا دد  اشددل   راب 

إدرر   درلا اناا د  راتخ دا رةيتنداد ، إدرر   درلا تحق دلا ا ددتس  أع دى اد  راندراد  اد  تسز د  رادددخي 
راقدددسا ، اناا ددد  رااشدددلمل رااددد تر  ع دددى رات ا ددد  رةيتنددداد  ، راحدددد اددد  راندددادرل رةيتنددداد   را ددد ب   

ادد  ت ا دد  راتددرسرل را بات دد ، انرادد  را رر ددلا را د ددد  ادد  ت ا دد  راتددرسرل  سراددتخ ص ادد  را دداا   رابدر  دد 
 ا اسررد را ب ن   خان  رااناد  را ق    سرا ق .راح سر    سرارعس  ، انرا  ل ق   رة تخدر  رااتي 

 :الدور الوسيط لجودة خدمات الفنادق 2-3
 ددار ادر دد  ت ددابلا رادرء راقن دد  ( أ   ددسد  راخدادد  تاتددي ان20، ص:  2006راخااددد ، س ددح        

ا خدا  ا  تسينال رااتناا    ا ذد راخدا  ب  اا، س  ت  ي ا  ا ا  رادرر   راحاا   ا  خمي ب ند  تسل د 
( ب   تسل دد راخداد  Ramsaran & Roshnee, 2008, P : 114سا ابق  راخدا  رااقدا . اقد ب    

 راق دي د  ا ادا  خدص راخدداال ت   قدا ا راق ددلا ا  دزةء سرادرسرد د رارااقدا   ش ر إاى اد  رةاتزر  باااسرع
( ا ابقدد  David, 2001, P : 55ساقدد عددرا  رااقداد  ستح د  ات ا اادا  ترتد  ع  دد  راتقد  رااتباداد . 

 ددسد  راخدادد  رااقدادد  ب   ددا هدد  در دد  ا ابقدد  اسرنددقال تنددا   راا ددتم/ راخدادد  ساسرنددقال رانا  ددال 
  ى أ ا  ا سهذر  نسد إادى رااددرخي راتق  د د  رارر دد  اد  ا داي   دا  إدرر  را دسد .ا انا  ر رات  ن نل ع

بدد   رات ا دد  راا   دد  سرات ا دد  ( لس دد    ددسد  خددداال راق ددادلا ادد  اد  دد  د قددمسر ددتخدال هددذد رادرر دد   
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رات ا دد   ددسد  خددداال راق ددادلا ادد  رانميدد  بدد   رات ا دد  راا   دد  س ، ا  ددا  عميدد  تس دد  لاا دد  ارةيتندداد  
. س ندرا ح س  سا اسس اتحق لا رات ا   رةيتنداد   اد  اد  د  د قدم ااا  ش ر إاى س سد دسر رةيتناد  

( رادسر راس    ب    أحد رانا  ال رات  تت  ب   ش     سذاد  اد  أ دي 64 : 2021   اا  س سر رادر  ،  
. س  ندد  رادددسر راس دد   دسررً  سهر دداً راتسنددي إاددى إ دداا  ا ددز  ا ا ددب  ا نا  دد  رات ار دد  أس غ ددر رات ار دد 

 تاتدي اد  تددسا رد راب  د  راام ادد  اد  سنددي أس تلا د  اددا يدد  دد قص اد  أحددد  راد  راس ددا  ، س ندد رادددسر 
راس دد   أحددد أبددرز را دداا   راقناادد  راتدد   نتاددد ع   ددا ادد  راحنددسي ع ددى ح ددسي ا ا ددب  تر دد   ا دد  

اار د  بدد اد  تس د ح راددسر راس د   رادذ  تسادذا  لدا  ة، اخار  د را ررا ا  ب    راعااي رادرخ  د  سر
( إ  راتنددرا ع ددى  2018ح دد  ، . سب  ددل درر دد    ددسد  راخددداال راق دي دد ( ادد  راق ددادلا باد  دد  د قددم 

راتر رااحتاي ا سد  خداال راق ادلا باد    د قم لاتغ ر س    ب   راتدر   سرات سر سرا ادس رةيتنداد  
تحد ددد : ح ددث إ  عا  دد  راق دي دد   دد  ت ب ق دد ، ادد  عددد  س ددسد ادد  ب  دد  راعاددايادد  خددمي درر سرة تادداع 

 است ن  د هد  راتد  تح د   دسد  راخدداال راق دي د را ا حد   رةحت ا ال راتدر ب د  سس د  رابدررام راتدر ب د 
ا هددس تس  دد أدر  س دد    اتحق ددلا رات ا دد  رةيتندداد  ، لاددا أ  رةهتاددا  بتسل ددد سا ابقدد  راخدادد  راق دي دد 

 ل( أدسرر س  ق   س     ت  د سد  خداال راق ادلا  ل. سرتخذا راس    اتحق لا رات ا   رةيتناد  ادسره
اتحق ددلا أهدددرا ا ادد   ددي راتحددد ال راتدد    دد  راا   دد ستس  ددا أبندداد رات ا ادد  تحق ددلا رات ا دد  رةيتندداد  

أ  تحد دددد رحت ا دددال  : ( لس دد  ددسد  راخدددداال راق دي ددد . ساددد  دسرعدد  سابدددرررل تب ددد   راق دددادلا تسر   ددا
 دددسا تراددد  اددد  لقددداء  أدرء  رات ا ددد  راا   ددد  سس ددد  بدددررام رات ا ددد  راا   ددد  ب ددداءً ع دددى ت ددد  رةحت ا دددال 

س را ر ددلا إادد    دداح هدد ت ا دد  ا دداررل راقددس  راناا دد راندداا    إذر اددا تدد  ت ب ق ددا با   دد  سلقدداء ، ح ددث أ  
 اق ا  راق دي  ا  تحق لا رات ا   رةيتناد  .راق ادلا ا  تح     سد  خداات ا راق دي   سا اها  ر

 :قتصاديةتنمية الافي تحقيق ال جودة خدمات الفنادق بمدينة دنقلاو  التنمية المهنية مساهمة 2-4
إ  تحق دددلا رات ا ددد  راا   ددد ، ستحق دددلا راتح ددد   سرات دددس ر  (120 ، ص: 2018ح ددد  ، بح ددد   

د قم،  ت    اد  رااخ  د   ابدررام رات ا د  راا   د   راا تار ا  راخداال رات  تقدا ا راق ادلا ا  اد   
 ار را  س  أس أ اا   راتدر    را  ر  ، رانا     رات ب ق  ، سبا تخدر  راحا س  سشدبل  رة تر دل(.رخت 
 را شدا  س دب ي رةيتنداد  رة قتداح بلدي أ سرع دا بددس  أ  شد  س د    ق دادلا سرا د اح تندد خدداال راس 

 أبندادد بلدي رةيتنداد  راسريد  بد   لااد  راا داةل، إذ أ  رانميد  اد  يتنداد رة سراتلاادي رات ادس 
بدررام رات ا د   ، لادا أ اً ع دس   لدس   لداد ب   ادا راتدررب  أ  بدي ا  ق د ، خدداال راق دي د  سرا د اح  سرا

 ستح د    دسد  راخدداال رانداا    أدرء سلقداء  س درع  ارس د  تد د  إادى راا   د  ا نداا    اد  راق دادلا
رةيتنداد   ستد د  إادى تقدد  سراتد  تد نلس ع دى ا شدررل رات ا د   راق دي   رااقدا  ا  دزةء سرادرسرد سرا د اح

 راق ا   نا راخداال راق دي   إاى د  عد  رةهتاا  ب سد  س  ،سر تااع اً  ريتناد اً  ست سر اد    د قم
 ت ا د  راادسررد رابشدر    عاا  س نتبر .رةيتناد  را شا   نا إاى اً احت   د  سراذ  راق دي  سرا  اح 

 ببنر. بن  ا راق اعال ستلااي ستاا   شد ع ى تناي رات  رانسراي أه  ا  س سد  راخداال رااقدا 
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 . الدراسة الميدانية 3
 إجراءات الدراسة الميدانية 1.3

ا  راباحتدا  باخت دار . ساقد يد(350ااق ادلا باد    د قم سرابااغ عدده   راناا    ب تلس  ا تا  رادرر   ا 
( 50(، سب دغ عددد اقردرت دا  ، راق  د  ، راناداي، رااس ق     ا  ا ال  رلإدرر   ع    يند   ا  راناا  

، تدد  ت ددس ر رات ا دد  راا   دد  س ددسد  راخددداال ادد  راق ددادلا سرات ا دد  رةيتندداد  . سبنددد ت دداسي أدب ددال اقددرد 
را دزء راسي راب ا دال راشخند   ا ابحدست  ، أادا  ي داس اد   دزأ  ، ت لاغا دال رادرر د ، ح دث تلس د  ا  تبإ

. ( عبددار  تسزعددل ع ددى تمتدد  احدداسر34را ددزء راتددا   ات دداسي راب ا ددال رااس ددسع  ، ح ددث رشددتا ل ع ددى  
لادا  . ت ا د  رةيتنداد  م سأعقبد  احدسر ا دسد  راخدداال راق دي د حدسر ام تمد ارات ا   راا    ت اسي راسي 

( ااناا د  ب ا دال رادرر د  إحندا  اً، اد  SPSSاحز  رلإحنا    ا ن س  رة تااع د   ت  ر تخدر  بر اام ر
(، Sample K- S -1خددمي عدددد ادد  را دداا   رلإحنددا   ، ا  ددا انااددي لرس بدداخ أاقددا، رختبددار  

 رختبدار( ان  د  سرحدد ، Tراتلررررل سرا    راا س  ، رااتس  ال راح اب   سرة حررادال راان ار د ، رختبدار  
 One Way ANOVAs)،  رختبدار  سIndependent- Sample T Test اناادي رةرتبدا ،  ادسذج ،)

، تدد  تق دد   تاا دد  رة ددتب ا   ا  ددتبرادددرخ   سراندددلا راددذرت  اققددررل رلإرة حدددرر. سةختبددار اددد  راتبددال 
ادي رانددلا ( اح دا  اناα( أاقا اح ا  انااي راتبال رادرخ   سرا زر راترب ن  اق اد   αبح ا  ي ا   

( الدد  ادد  را اح دد  Alphaراددذرت  سع دد  راددرغ  ادد  عددد  س ددسد يسرعددد ي ا دد   بخنددسص راقدد   راا ا ددب   
ي ( انقدددسةً اددد  رابحدددسث رااتن قددد  بددداان س  رلإ  دددا   ، سرا ددددسي راتددداا   س دددح انااددد0.60رات ب ق ددد   ندددد  

   . لرس باخ أاقا( ان    رادرر   راا در   تبا  راتبال سراندلا ااحاسر رلإ
  لرس باخ أاقا( ان    رادرر   راا در    رلإ تبا    سراندلا راذرت  ااحاسر ( انااي راتبال رادرخ 1 دسي  
 انااي راندلا راذرت  ( أاقاαي ا    عدد راققررل رااحسر رااتغ ر
 0.857 0.734 14 رات ا   راا     راا تقي

 0.881 0.749 15  سد  راخداال ا  راق ادلا س   را
 0.920 0.847 5 رات ا   رةيتناد   ب راتا

 0.894 0.800 34 للي  ا  تبرلإ
  .2022رااندر: رادرر   راا در   ، د قم، 

رت ح أ  اناامل راتبال رادرخ   سراندلا راذرت  تدي ع ى تات  رادر  بنسر  عاا  بانااي تبال 
 در ي راتبال رادرخ   رال   الأااسندلا عاا    ع ى يدر  رادر  ع ى تحق لا أغررر رادرر  ، سب غ ان

( س ق  ا  رااد  ب   رانقر سراسرحد رانح ح سهس اا 0.894( سانااي راندلا راذرت  رال    0.800 
لاا تحقلا راباحتا  س  .ا ت    ت ب ق   تبا   قر ع  ا رلإتلا    ندلا را تا م رات   ال  أ   ش ر إاى إا

نسرت ا راسا   ع ى عدد أربن  ا  رااحلا   رااختن   ا  راندلا را اهر  الأدر  بنرر راقا ا  ا  
ا  إدرر  راعااي سرةيتناد سحرنا ع ى أ      ز ايء رلإ تبا   بح سرهاا اتس  ح أ   اقر  يد  ت    
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راار تس  ح ا، ااا زرد رة ا  ا  إاى نح  را تا م رات  ت  راتسني إا  ا، ا ت لد ا  اد  نمح ت ا 
 لد ا  شاسا   راان ساال رات  تغ   أهدرا رادرر   ساس سع ا، سيد سردل بنر اغرر رادرر  ، سرات

 راامح ال رات  أخذل بن   رةعتبار، سا  ت  ت  إ ررء راتند مل راا ا ب .
سبند أ  ت لد راباحتا  ا  راندلا را اهر ، يااا بت ب ق ا ع ى ع    ا  راا تا  راازا  إ ررء رادرر   

رادرخ   ب   عباررل يا ا  . سر ت دال هذد راخ س  راتنرا ع ى در   رات ا س لر( اقرد5ع    بندد  
، سذا  اانرا  راتسز   را ب ن  ا ب ا ال،  ا رلإ تبراتسز   را ب ن  اب ا ال  ، با تخدر  رختبار ا رلإ تب

( سهس رختبار  رسر  ا  حاا  رختبار راقر  ال ا  Sample K- S -1سيد ت  ر تخدر  رختبار  
 ان   رةختباررل راان ا   تشتر  أ   لس  تسز  راب ا ال  ب ن اً سلاا باا دسي راتاا .

 اتسز   را ب ن  ا اتغ ررل( ةختبار رSample Kolomgrov- Smirnov -1رختبار  ( 2 دسي  
 راقررر رلإحنا   .Value (Z) Sig عدد راققررل رااحسر رااتغ ر
 0.936 0.536 14 رات ا   راا     راا تقي

 تب  راتسز   
 را ب ن 

 0.506 0.823 15  سد  راخداال ا  راق ادلا س   را
 0.173 1.106 5 رات ا   رةيتناد   راتاب 

 0.699 0.708 34 للي  ا  تبرلإ
  .2022رااندر: رادرر   راا در   ، د قم، 

أ  تسز د  رااتغ دررل  ا ن دا اص د   تبد    (Sig.> 0.05)سع دد ا دتس  دةاد   (2را دسي ري    باا  ر إاى
راانتاددد ادد   ( سهددس راا ددتس 0.05 ابددال ألبددر ادد   لا ددل  ب ن دد . ح ددث لا ددل   دد  راتسز دد  الاادد  رلإ

. سهدذر  ددي ع ددى رةرتبدا  را  دد بد   اتغ دررل رادرر د ، سرادذ    لددد أ  رااناا د  رلإحندا    ا دذد رادرر د 
 ب   ا. هذد رااتغ ررل ا ا راقدر  ع ى تق  ر رات ت ر ا اا

 التحميل واختبار الفرضيات 2.3
 وثةوصف البيانات الشخصية لمعينة المبح

عزسا رلإ اث ع  راناي %. سهذر  نسد إاى 26%، سرلإ اث اا   بت  74ح ث شلي راذلسر اا   بت  
% 44. سأ  ا  رسا رة تااع   سا ب ن  راناي ا  راق ادلا خان  ا  اد    د قم  بً  ا  راق ادلا 

سأ      (، 45 - 36% تتررسح أعااره  اا ب    20سأ      (، 35 - 25أعااره  اا ب    تتررسح 
% تتررسح أعااره  اا 10سأ  ،     56% تز د أعااره  ع  12سأ      ، 25% تقي أعااه  ع  14

 تسره  % ا58سأ  . سهذر  دي ع ى تسز   راابحست   ع ى  ا   راق ال رانار  .    ( 55 - 46ب    
سأ   اسلا را اان ،  تسره  راتن  ا % ا16، سأ  تا س   تسره  راتن  ا % ا22 اان ، سأ     ا راتن
% اس ق  ، سأ  30سأ   سهذر  دي ع ى رالقاء  ران ا   ا ابحست  . % ا تسره  راتن  ا  دس  راتا س .4

اا تس ال % ا    . سهذر  دي ع ى شاسي ران    ع ى  ا   ر20% عااي، سأ  22% إدرر   ، سأ  28
 تمث دسررل س اء تسز   عددها  % ت قسر دسررل تدر ب  70راس  ق   ا  راق ادلا. سرت ح أ  اا   بت  
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س اء تسز    %((8.3%(، دسر  سرحد   11.4%(، ألتر ا  تمت  دسررل  14.3%(، دسرتا   65.7 
، سأ  %((28.6 %(، درخي راق دلا 31.4%(، خارج راق دلا  40الا  ت ق  ا  درخي سخارج راق دلا  

  ااسر ح    ا  راتدر   حتى ري . سهذر  دي ع ى ترل ز راتدر   درخي سخارج راق ادلا. لاا % ا  30
ساد  %    دس  تمت  اغال. 6%    دس  اغتا ، سأ  40%    دس  اغ  سرحد ، سأ  54تب   أ  

 م ا  ا ا  ا تسار ا شررً تقحص راخنا ص راد اسغررا   ان    رادرر    ال  رة ت تاج ب   ت   را تا
 ال  رةعتااد ع    بش   أه    راابحست   الإ اب  ع ى را     راا رسح  ا  رلإ تبا   سا  ت   ال  

 رةعتااد ع ى إ ابات   ل  اس ة تخمص را تا م راا ت دا  ا  رادرر   راا در   .
 ت والنسب المئوية لمحاور الدراسةالتكرارا

 ة المهنيةالتنميالمحور الأول: 
 ح ث تب  :: احتياجات التنمية المهنية

تحد د أهدرا أ    لدس  ع ى % 94.0اقرد  سب  ب   47بندد  ن   را تمت  أربا أ  ألتر ا   .1
 .  سر أدرء راق ادلا سر  تررت   ال رات ا   راا     ساقاً ار    سر اا  سأهدرا سر  تررت   ال راق ادلا

تحد د رحت ا ال  أ    لدس  ع ى% 98.0اقرد  سب  ب   49دد بن ن   را تمت  أربا أ  ألتر ا   .2
 . ح   ا   سد  خداال راق ادلا رات ا   راا     ب اءً ع ى تشخ ص ستح  ي راس   رارره  ا ق ادلا

تحد د رحت ا ال  أ    لدس  ع ى% 84.0اقرد  سب  ب   42بندد  ن   را تمت  أربا أ  ألتر ا   .3
 .  نلس ع ى  سد  راخداال راق دي   رااقدا      رادرء رانا  ا ق ادلارات ا   راا     ب اءً ع ى تق

تحد د رحت ا ال  أ    لدس  ع ى% 84.0اقرد  سب  ب   42بندد  ن   را تمت  أربا أ  ألتر ا   .4
 . ح   ا تس  أدر    رات ا   راا     ب اءً ع ى  تا م تق    رادرء راا    ا ناا    ا  راق ادلا

تحد د بررام  أ    لدس  ع ى% 80.0اقرد  سب  ب   40بندد  ن   را ت  أربا تمأ  ألتر ا   .5
 . دان   ا ناي ب د   رات ا   راا     ب اءً ع ى  تا م را قاءرل سرة تااعال ا  راناا    ا  راق ادلا

د د رحت ا ال تح أ    لدس  ع ى% 96.0اقرد  سب  ب   48بندد  ن   را تمت  أربا أ  ألتر ا   .6
 . ز د  سد  راخداال رااقدا  ب اءً ع ى  تا م راتغذ   رارر ن  ا  رسرد راق ادلا ا   راا    رات 

  لدس  ع ى تحد د رحت ا ال  %92.0اقرد  سب  ب   46بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .7
 .   ح   أدر  رات ا   راا     ب اءً ع ى دا ي راسنا راس  ق  سات  بال رادر   راس  ق   ا نااي

 ح ث تب  : :برامج البرامج المهنية
رخت ار رااتدرب    أ    لدس  ع ى% 92.0اقرد  سب  ب   47بندد أ  ألتر ا  تمت  أربا  ران     .8

 .اماتحالا ببررام رات ا   راا     راان    ب اءً ع ى   ب    ز د در   ررتبا    بااق ادلا
درر  راحد ت  ا  رلإأ   ىع    لدس % 88.0اقرد  سب  ب   44بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .9

 .أها   ينس  راق ادلا تن   بررام رات ا   راا     ا ناا    ا  راق ادلا
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س   بررام أ   ىع    لدس % 94.0اقرد  سب  ب   47بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .10
 .راق دي   راخداال  نلس ع    سد رات ا   راا     بدي  ا ناا    ا  راق ادلا  

س   بررام  أ  ىع    لدس % 88.0اقرد  سب  ب   44بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .11
 . ا   راا     ز د ا  ااع    بررام رات ات ا   راا    رحت ا ال رتحد د  رات ا   راا     ب اءً ع ى

رخت ار راادرب    س  ع ى أ   لد% 96.0اقرد  سب  ب   48بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .12
 . ا   راا    بررام رات  اعد ع ى   اح  رالقاء سالا  راتدر  

تن   را غال را  ب   ا   ى أ ع    لدس % 100.0اقرد  سب  ب   50بندد ن    را  ا   أارردأ   .13
 .دلااراق  أه  رحت ا ال رات ا   راا     ابررام رات ا   راا     ا ناا    ا 

رب  بررام   لدس  ع ى أها   % 92.0اقرد  سب  ب   46بندد ن    را تمت  أربا  أ  ألتر ا  .14
 .ناا    ا  راق ادلابحسراز ااد   سان س   ا  رات ا   راا    

 :الفنادق جودة خدماتالمحور الثاني: 
 ح ث تب  :: توكيدال
را بس راا سحد    لدس  ع ى أ % 98.0اقرد  سب  ب   49بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .1

 .سرا  اا  سرةبت اا  ا  س   رازر ر ا  أه  عسراي  ذ  رازسرر ا ق دلا
رة تااعال أ     لدس  ع ى% 98.0اقرد  سب  ب   49بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .2

 . سد  راخداال ا  راق ادلاتنتبر ان اررً ا ااً اتق     اق ادلا سراناا   رادسر   ب   إدرررل ر
  لدس  ع ى أها   بررام رات ا   % 84.0اقرد  سب  ب   42بندد ن    را تمت  أربا لتر ا  أ  أ .3

 . سد  راخداال راق دي   اتح    راا    
س   ن دسلا أ     لدس  ع ى% 96.0اقرد  سب  ب   48بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .4

 .راخداال بااق دلا   اتق    ا تس   سد راق دلا  نتبر س     ا ا راشلاس  سرااقترحال ع د ر تقباي
آل راااد   راالااأ     لدس  ع ى% 92.0اقرد  سب  ب   46بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .5

 .ى  سد  راخداال راق دي  تنتبر س     تش      ب  ا احاا   ع  ا ناا    رااتا ز   ا  عا   
راا     ا  تق    أدرء راناا      قرس  ب  % 70.0اقرد  سب  ب   35بندد ن    را ت ت أ  ألتر ا   .6

 .بااق دلا ت د  إاى ت س د راخداال
 تق    أدرء عاا  أ     لدس  ع ى% 86.0اقرد  سب  ب   43بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .7

 رادرء بر س     تش      ب  ا احاا   ع ىراق ادلا بسر    رلإدرر  سراارريب   سر  اء راناي  نت
 .را  د ستقد   راخداال راق دي   با    

رةحتقا  أ   ىع    لدس % 90.0اقرد  سب  ب   45بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .8
ا   س       د  ا احاا   ع    سد  راخداال   تندااحاا ادرء را ابق  ساقار ت ا بب  مل تق    ر

 .راق ادلا
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 ح ث تب  : المطابقة:
رهتاا  حلسا  أ   ىع    لدس % 84.0اقرد  سب  ب   42بندد ن    را أربا تمت  أ  ألتر ا   .9

 .راسة   راشااا   باا  اح    د  إا  ز اد  عدد را  اح ااا   د  إا   سد  راخداال راق دي  
راخداال راا حق   ا ابق   رس  أ % 60.0اقرد  سب  ب   30بندد ن    را  ناأ  ألتر ا   .10

 .م ا  أه  عسراي  سد  راخداال راق دي  بااق ادلا ا  اد    د ق
سة  % ة  سراقس 34% احا دس ، س  ب  24% اسراقس  ساسراقس  بشد ، س  ب  42أ    ب   .11

 إاى حدٍ اا. خداال   د  ا زة  ا سزسررهاتقد  اد    د قم  أ  ا ادلا سهذر  ش ر إاى سراقس  بشد ، 
سة  % ة  سراقس 36احا دس ، س  ب   %26% اسراقس  ساسراقس  بشد ، س  ب  38أ    ب   .12

ر تقباي زسرر أ ا   ستقد   خداال بصالا  ا اد    د قم ا ادلا  أ  سهذر  ش ر إاى سراقس  بشد ، 
 ، ا  حاي راتزرا ا با ابق  خداات ا ااا تند ب  سترسج ا .تشب  رغبات   سرحت ا ات  

راناا    ا     لدس  ع ى أ  %98.0اقرد  سب  ب   49بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .13
 .ا زسرر سرا زةء ابررام تدر ب   التق  تال    ا  تقد   خداال   د  س  حتا  راق ادلا باد    د قم

ا تس  أ     لدس  ع ى% 82.0اقرد  سب  ب   41ع    رادرر   سبندد  تمت  أربا أ  ألتر ا   .14
 .  ح   راانا  ر رانااا  اد    د قم دس  راا تس  راا  س  راخداال ا  ا ادلا

 سراقس  س   سراقس % 28بشد ، س  ب   ة  سراقس  سة  سراقس % 34  ب  س % احا دس ، 38  ب   أ  .15
 را  اح سرسرد راق ادلا ا  اد    د قم ع  راخداال راق دي   ر ا تد   ا تس  سهذر  ش ر إاىبشد ، 

 ت نلس ع ى ر ا را زةء سرارسرد.ااا   تدعى رة تباد ات س د ت   راخداال ا .رااقدا  ا  
 ح ث تب  : :التنمية الاقتصاديةالمحور الثالث: 

رةهتاا  ب سد  أ     لدس  ع ى% 92.0اقرد  سب  ب   46بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .1
 .راشااا       رانامل را  ب   اخز    راسة   راق دي     د  إاىراخداال 

ت س د راخداال أ   ىع   لدس  % 92.0اقرد  سب  ب   46بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .2
 .س ز د ا  عدد رارسرد سرا زةء، راق دي    ناي ع   علس رانسر  را ااا   ااد    د قم

ب سد  راخداال رةهتاا      قرس  ب% 72.0اقرد  سب  ب   36بندد ن    را ت ت أ  ألتر ا   .3
 .اد    د قمسراققر ب  اا احارب  راب راق دي    ناي ع ى

ت ق ذ بررام رات ا      لدس  ع ى أ % 86.0اقرد  سب  ب   43بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .4
 .اد    د قمراا     ا ناا    ا  راق ادلا ت نلس ع ى رات ا   رةيتناد   ب

رة قتاح أ     لدس  ع ى% 90.0اقرد  سب  ب   45بندد ن    را تمت  أربا أ  ألتر ا   .5
ا  اد     ناي راق دي شغاي ا  ا اي راترس م ا   اح   ناي ع   ز اد  رلإرةيتناد   حس را

 .د قم
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رااتس د ال  راندا  ااتغ دررل رادرر د : را ددسي راتداا   س دحرااتس   راح داب  راندا  سرة حدررا راان دار  
 ر   راتمت .راح اب   سرة حرراال راان ار   سا تس  راها   ااتغ ررل رادر 

 رااتس  ال راح اب   سرة حرراال راان ار   سا تس  راها   ااحاسر رادرر   راتمت  (3  دسي 
 راترت   راها   T Sig. Tي ا   رة حررا رااتس   رااحسر رااتغ ر

 راا تقي
 2 ارتق  0.000 21.371 0.444 4.34 رةحت ا ال
 1 ارتق  0.000 29.451 0.363 4.51 رابررام

 1 ارتق  0.000 27.718 0.364 4.43 رات ا   راا    

 س   را
 1 ارتق  0.000 20.935 0.456 4.35 راتسل د
 2 ارتق  0.000 6.427 0.720 3.65 راا ابق 

 3 ارتق  0.000 14.224 0.498 4.00  سد  راخداال
 2 ارتق  0.000 13.379 0.679 4.28 رات ا   رةيتناد   راتاب 

  .2022رادرر   راا در   ، د قم، رااندر: 
، رات ا د  راا   د  لدا  أعمهدا ااتغ در( رااتس  ال راح اب   ااتغ دررل رادرر د  راتمتد ، س 3أ  ر را دسي  

لدددا  ، س ت ا دد  راا   دد . ساب نددد  را ددسد  خددداال راق دددادلاسأد اهدددا ااتغ ددر  ،رات ا دد  رةيتندداد     دد  اتغ ددر 
، سلدا  راق دادلا  دسد  خدداال. ساب ندد  حت ا ال رات ا   راا   د سأد اهاا ة بررام رات ا   راا    أعمهاا ا
 .( 2018ح   ،   اا تسن ل إا   درر   سرتققل ا  . ا ابق سأد اهاا ا  تسل دأعمهاا ا

 اختبار الفرضيات:
 :والتنمية الاقتصاديةتوجد علاقة دالة إحصائياً بين التنمية المهنية الفرضية الأولى: 

 ، سلاا    :ب   در   اسذج رة حدرر راخ   را، ت  ر تخراقر    راساى ختبارة
 سرات ا   رةيتناد   رات ا   راا     ا نمي  رلإحنا    ب   ب   را راخ    اسذج رة حدرر (4  دسي 

 B  T) Sig*. T  R)  R2)  F) Sig*. F رااتغ ر
 0.048 2.031 1.814 راتابل

0.372 0.139 7.731 0.008 
 0.008 2.780 0.569 رات ا   راا    

  .2022رااندر: رادرر   راا در   ، د قم، 
ات ا دد  ررانميدد  رلإحنددا    بدد    ( أ  هددذر را اددسذج  تاتدد  باانددمح   ادد  رختبددار4رت ددح ادد  را دددسي  

  ( سهدد  أيددي ادد0.008( با ددتس  ان س دد   F  )7.731، ح ددث ب غددل ي ادد   راا   دد  سرات ا دد  رةيتندداد  
(م س ت دح أ  داً رات ا د  رةيتنداد  ( ااا  ن   أ  هذر را اسذج نااح ا ت بد  بقد   رااتغ در راتداب   0.05 

%( ادد  13.9تق ددر اددا اقدددررد   رات ا دد  راا   دد ( سهددذر  ن دد  أ  0.139( ب ددغ  R2أ  انااددي راتحد ددد  
( تندسد إادى %86.1  دب    ، سأ  دن ق   ددرً سهد  يدس  تق د ر    رات ا د  رةيتنداد  راتغ ر راحاني ع دى 
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تد تر  رات ا   راا     اً أ  رااتغ ر رانشسر  م لاا  ت ح أ  أحدهاخر  ا  تل  اس   رادرر   اتغ ررل أ
 ل ندقت   يبسي راقر    راسا  سرات  (، ااا  0.008  ان س    با تس  رات ا   رةيتناد    ردرً ع ى

 ( 2017أبدسبلر،   . سرت دقل اد   د  سرات ا د  رةيتنداد  رات ا د  راا مي  درا  إحندا  اً بد   ع ى تس د ع
تحد دد رحت ا دال رات ا دد  . س ندسد ذاد  إادى أ  ( 2012عدسر ره، ستنار دل اد    ( 2007 س دا،  س

تس  أدرء اد  تح د   ا د اق دادلار اد  أدسرل   داح رتنتبد راا     سس د  بدررام رات ا د  راا   د  ب داءً ع   دا
 .ق لا رات ا   رةيتناد  تحرات  ت نلس ع ى  عاا   ا
 :الفنادق بمدينة دنقلا جودة خدماتو توجد علاقة دالة إحصائياً بين التنمية المهنية : ثانيةة الالفرضي

 ، ت  ر تخدر   اسذج رة حدرر راخ   رااتندد، سلاا    :راقر    راتا   ختبار ة
  سد  خداال راق ادلاس  ات ا   راا    ر ا نمي  رلإحنا    ب   خ   راب   را اسذج رة حدرر  (5  دسي 

 B  T) Sig*. T  R)  R2)  F) Sig*. F رااتغ ر
 0.011 2.656 1.980 راتابل

0.418 0.175 10.164 0.003 
 0.003 3.188 0.525 رات ا   راا    

  .2022رااندر: رادرر   راا در   ، د قم، 
 ا دد  اتررانميدد  رلإحنددا    بدد    ح   ادد  رختبددار( أ  هددذر را اددسذج  تاتدد  باانددم5رت ددح ادد  را دددسي  

( سهد  أيدي 0.003( با دتس  ان س د   F  )10.164، ح دث ب غدل ي اد   راا     س دسد  خدداال راق دادلا
(م  دددسد  خدددداال راق دددادلا  س ددد  ندددااح ا ت بددد  بقددد   رااتغ دددر را ( اادددا  ن ددد  أ  هدددذر را ادددسذج0.05اددد   

تق دددر ادددا اقددددررد  رات ا ددد  راا   ددد ( سهدددذر  ن ددد  أ  0.175 ( ب دددغ R2س ت دددح أ  ددداً أ  اناادددي راتحد دددد  
، سأ    ددب   ددن ق   دددرً سهدد  يددس  تق دد ر     ددسد  خددداال راق ددادلاراتغ ددر راحانددي ع ددى %( ادد  17.5 
 داً رااتغ در رانشدسر  م لادا  ت دح أ  أحددهاخر  اد  تلد  اس د  رادرر د  ( تنسد إاى اتغ ررل أ82.5% 

قت د  يبدسي (، اادا  0.003  ان س د   با دتس   دسد  خدداال راق دادلا ع دىتد تر  دردرً  رات ا   راا    أ  
س دسد  خدداال راق دادلا  اد  إحندا  اً بد   رات ا د  راا   د تس دد عميد  در ع دى ل ندسرات   تا   راقر    را

تحد ددددد . س نددددسد ذادددد  إاددددى أ  ( 2018ح دددد  ، س  ( 2022عبددددد راحا ددددد،   ادددد  ققددددل. سرتباد  دددد  د قددددم
ادد   اق ددادلار ادد  أدسرل   دداح رتنتبدد راا   دد  سس دد  بددررام رات ا دد  راا   دد  ب دداءً ع   ددارحت ا ددال رات ا دد  

 .تح     سد  خداات ا راق دي   رااقدا  ا  زةء سرارسردرات  ت نلس ع ى  تس  أدرء عاا   اتح    ا 
 :والتنمية الاقتصادية لة إحصائياً بين جودة خدمات الفنادقتوجد علاقة دا: ثالثةة الالفرضي
 سرات ا   رةيتناد    سد  راخداال ا نمي  رلإحنا    ب   ب   را راخ    اسذج رة حدرر (6  دسي 

 B  T) Sig*. T  R)  R2)  F) Sig*. F رااتغ ر
 0.157 1.437 0.898 راتابل

0.624 0.389 30.538 0.000 
 0.000 5.526 0.763  سد  راخداال

  .2022، رااندر: رادرر   راا در   ، د قم
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 دددسد  رانميددد  رلإحندددا    بددد    ( أ  هدددذر را ادددسذج  تاتددد  بااندددمح   اددد  رختبدددار6رت دددح اددد  را ددددسي  
( با ددتس  ان س دد  F  )30.538، ح ددث ب غددل ي ادد   سرات ا دد  رةيتندداد   خددداال راق ددادلا باد  دد  د قددم

رات ا دد  غ ددر راتدداب   ( ااددا  ن دد  أ  هددذر را اددسذج نددااح ا ت بدد  بقدد   راات0.05( سهدد  أيددي ادد   0.000 
 دسد  خدداال راق دادلا ( سهدذر  ن د  أ  0.389( ب دغ  R2(م س ت ح أ  اً أ  انااي راتحد د  رةيتناد  
سهدد  يدس  تق دد ر    رات ا د  رةيتنداد  راتغ در راحاندي ع ددى %( ادد  38.9تق ددر ادا اقددررد   باد  د  د قدم

رااتغ در رانشدسر  م  أحددهااس   رادرر د  خر  ا  تل  ( تنسد إاى اتغ ررل أ%61.1، سأ    ب    ن ق 
  با ددتس  رات ا دد  رةيتندداد   تدد تر  ددردرً ع ددى  ددسد  خددداال راق ددادلا باد  دد  د قددم دداً أ  لاددا  ت ددح أ 

ميد  دراد  إحندا  اً بدد   ع دى تس ددد ع ل ندسراتد   تااتد قت د  يبدسي راقر دد   را(، اادا  0.000  ان س د 
 ( 2022عبدددد راحا دددد،   ت  تددد   قدددل اددد ق. سرت ددد  رةيتنددداد  سرات ا  دددسد  خدددداال راق دددادلا باد  ددد  د قدددم

ر اددد  تنتبددد أ  رةهتادددا  بتسل دددد سا ابقدد  راخداددد  رااقداددد  ا ناددمءذاددد  إاددى  . س ندددسد( 2018ح دد  ، س 
 .تحق لا رات ا   رةيتناد  رات  ت نلس ع ى   سد  خداات ا راق دي   ا  تح    اق ادلاأدسرل   اح ر

( تد  راتحقدلا اد  س دسد راتدر Path Analysisبا تخدر  رختبار تح  دي راا دار   اختبار الفرضية الرابعة:
  دسد  خدداال راق دادلا باد  د  د قدم بس دسد ا ت ا   راا     ع ى رات ا   رةيتنداد  رااباشر سغ ر رااباشر 

ب  ادا (  دسد  خدداال راق دادلا باد  د  د قدم – رات ا د  راا   د اتغ ر س    ح ث تاتي راا ار راسي ا   ل
( ح ددث تدد  ر ددتخدر  رات ا دد  رةيتندداد   –  ددسد  خددداال راق ددادلا باد  دد  د قددمتاتددي راا ددار راتددا   ادد   

(  دسد  خدداال راق دادلا( سرااتغ در راس د    رات ا د  راا   د تح  ي رة حددرر راب د   بد   رااتغ در راا دتقي  
 ( لاا    :رات ا   رةيتناد  سرااتغ ر راتاب   

 دددسد  خدددداال راق دددادلا باد  ددد  د قدددم ا نميددد  بددد   رات ا ددد   تح  دددي راا دددار اب دددا  تس ددد (  تدددا م 7 ددددسي  
 راا     سرات ا   رةيتناد  

 *R)  R2)  F) Sig  راا ار
(F) 

Direct 
Effect 

Indirect 
Effect  T) Sig* 

(T) 
 0.525 0.003 10.164 0.175 0.418 راسي

0.401* 
3.188 0.003 

 0.000 5.526 0.763 0.000 30.538 0.389 0.624 راتا  
 رات ت ر غ ر رااباشر عبار  ع  حاني  ر  اناامل ي   رات ت ر رااباشر ب   رااتغ ررل *

  ، د قم 2022رااندر: رادرر   راا در   ، 
 سد  خداال  بس سد رات ا   راا     ا  رات ا   رةيتناد  (  تا م تح  ي راا ار ات ت ر 7  أس ح را دسي

 اً دري إحنددا   د تدد ت رح ددث أ  ددرل  تددا م راتح  ددي رلإحنددا   س ددس  اتغ ددر س دد  ل دلا باد  دد  د قددمراق ددا
اتغ ر س د  ، إذ ب دغ راتد ت ر رااباشدر ل  سد  خداال راق ادلا بس سد ا ت ا   راا     ا  رات ا   رةيتناد  

 دد  راا   دد  تددستر ع ددى رات ا (، سهددس اددا  شدد ر إادد  أ 0.525   ت ا دد  راا   دد  ع ددى  ددسد  خددداال راق ددادلاا
 ادد  شدد    تسا ددد تدد ت ر رهتاددا  راق ددادلا باات ا دد  راا   دد  اناا   ددا، سبااتدداا  اددص  ز دداد   ددسد  خددداال راق ددادلا
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اد    سد  خدداال راق دادلا, سبذرل را  الا ب غ رات ت ر رااباشر اع   تح     سد  خداات ا راق دي   إ  اب 
، رات ا د  رةيتنداد   ع ى تر ت  سد  خداال راق ادلاإا  أ  (، سهس اا  ش ر 0.763  رات ا   رةيتناد  

اددد  تحق دددلا رات ا ددد  اددد  شددد    تسا دددد تددد ت ر  بتح ددد    دددسد  خدددداال راق دددادلاسبااتددداا  ادددص  ز ددداد  رةهتادددا  
 ددسد  خددداال  بس ددسد  ت ا دد  راا   دد  ادد  رات ا دد  رةيتندداد  . سيددد ب ددغ راتدد ت ر غ ددر رااباشددر ارةيتندداد  

اد   ت نب   سد  خداال راق دادلا باد  د  د قدمد رادسر راذ  %(، سهس اا   ل40.1س     اتغ ر ل راق ادلا
سهدد   ت  دد  عا  دد  ت دداه  بتحق ددلا  ددزء ادد   .ادد  تحق ددلا رات ا دد  رةيتندداد   رات ا دد  راا   دد تنز ددز تدد ت ر 

اد  د   دسد  خدداال راق دادلا ب تس د تااا  قت   يبسي راقر    رارربن  رات   نل ع ى  .أهدرا رادرر  
 ( 2022عبدددد راحا ددددد،   ت  تدددد   قددددل اددد قسرت .د قدددم ا نميددد  بدددد   رات ا ددد  راا   دددد  سرات ا ددد  رةيتنددداد  

اددا  باات ا دد  راا   دد  ادد  ا ددادلا اد  دد  د قددم ادد   ددي هتز دداد  رة  نددسد ذادد  إاددى أ س (،  2018ح دد  ، س 
   رةيتناد  .تحق لا رات ا  ا  ش    تسا د ت ت ر إ  اب  ا  تس    سد  خداال راق ادلا

 :جودة خدمات الفنادق حول متوسط استجابات المبحوثيناختلاف بين يوجد : خامسةالفرضية ال
 (One Way ANOVA س (Independent- Sample T Test   رختبدار  (  تدا م تح  دي8 ددسي  

  سد  خداال راق ادلا باد    د قم حسي اتس   ر ت ابال راابحست  ختما ب   رةاانرا  دةا  
رااتغ ر 
راا تس   رانار را س  راحلا 

 راتن  ا 
راا تس  
 راس  ق 

رادسررل 
 راتدر ب  

عدد 
 رادسررل

الا  
 رادسررل

عدد 
 را غال

T or F 0.542 1.647 4.714 4.064 1.731 1.203 1.216 1.438 
Sig. 0.590 0.179 0.006 0.004 0.090 0.325 0.310 0.248 

 . , د قم2022رااندر: رادرر   راا در   ، 
اً تبنداً ا ا دتس    راتن  اد  سرادس  ق . سرتققدل اد  إحنا   درا   ان س  ارسلاس سد  (8رت ح ا  را دسي  

 :  راتاا    ( لاا باا دساScheffe  رختبارساانرا  اسري  راقرسلا ت  ت ب لا .  (2018 ح   ، 
 ا تس  راتن  ا ( ااسري  رةختما تبناً ااتغ ر راScheffe تا م رختبار   (9   دسي

 اسلا را اان   اان  دس  راتا س  رااتس   راح اب  ا تس  راتن  ا را
 (*)1.768 (*)1.626 - 2.14 دس  راتا س 
 0.142 - (*)1.626- 3.77  اان 

 - 0.142- (*)1.768- 3.91 اسلا را اان 
 . , د قم2022رااندر: رادرر   راا در   ، 

ت دداد  ددسد  راخددداال راق دي دد  ادد  اد  دد  د قددم تبندداً ااتغ ددر  اخددتمأ  اسريدد  رة (9  رت ددح ادد  را دددسي
سلدا    دس  راتدا س م ادسلا را داان (س راا تس  راتن  ا  ب   راا تس    راتن  ا     دس  راتا س م  اان (

  راح دداب  رااتس دد ت  دد   ساددسلا را دداان  ر ددت ادرً ع ددى   را دداان   ددراتن  ا   رةخددتما انددااح راا ددتس 
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   راذ   ا تسره  راتن  اد   داان  سادسلا را داان  ادد    أ  راناا  ساني تق  ر هذد را ت     ب   .راع ى
 در   سع  ألبر ا    رر    راتا س    سدس  ذا  ا اا  تن لا ب ها    سد  راخداال ا  راق ادلا.

 ( ااسري  رةختما تبناً ااتغ ر راا تس  راس  ق Schefee تا م رختبار   (10 دسي  
 ا   اس ا إدرر  رااتس   راح اب  ا تس  راس  ق را

 (*)1.403- 0.105- - 3.87 إدرر 
 (*)1.298- - 0.105 3.76 اس ا
 - (*)1.298 (*)1.403 2.46 ا  

 . , د قم2022رااندر: رادرر   راا در   ، 
اتغ در راا دتس  د قدم تبنداً ا ادلا اد   ا ت اد  سد  خداال  ااسري  رةختم ( أ 10رت ح ا  را دسي  

سلدددا  رةخدددتما اندددااح رلإدرر ددد     اس دددام ا ددد (س رادددس  ق  بددد   راا دددتس    رادددس  ق     إدرر م ا ددد (
أ  رلإدرر دد    سانددي تق دد ر هددذد را ت  دد   بدد   .ت ادرً ع ددى  ت  دد  رااتس دد  راح دداب  راع ددىر دد سرااددس ق  

 .ب ها    سد  راخداال ا  راق ادلاسرااس ق   اد    در   سع  ألبر ا    رر    راق     ا اا  تن لا 
 . خاتمة:4

راس    ا سد  خدداال راق دادلا اد  رانميد  بد   رات ا د   رادسرهدال هذد رادرر   إاى تقن  سري  
را تددددا م  راا   ددد  سرات ا ددد  رةيتندددداد   اددد  س  ددد    ددددر رانددداا    بااق ددددادلا باد  ددد  د قدددم. ستسندددد ل إادددى

 راتاا  : سرااقترحال سراتسن ال
 ج:النتائ

(، 4.00تس دد  ح دداب  ل دد   أ  ددا لا ددل ارتقندد  با خددداال راق ددادلا باد  دد  د قددم ددسد   أبددا  تح  ددي .1
 .(3.65راا ابق  باتس   ح اب   ،      (4.35  اتسل د أسةً باتس   ح اب ر س اء ترت   ب ند  ا

، سادا ألدد (4.43  شدررل رات ا د  راا   د  ا نداا    اد  راق دادلا باد  د  د قدم لا دل ارتقند إ   تا م ا   .2
 .(4.34  سامحت ا ال راا     ،(4.51  ابررام رات ا   راا     ذا  راا تس  راارتق 

رت ح أ  رات ا   رةيتناد   رااتحقق  را ات   ع  ت ت ر رات ا   راا     س سد  خداال راق ادلا باد  د   .3
 .ا   رةيتناد  ااحسر رات  (4.28تس   راح اب  رانا   ساا ألد ذا م راا ،ارتقناً  د قم

 ب نددد . ال اددا زرد رةهتاددا  برات ا دد  رةيتندداد  ( ع ددى %37.2تدد تر  ددردرً   رات ا دد  راا   دد تبدد   أ   .4
 .رات ا   رةيتناد    شررلإ  اباً ع ى ا( ر نلس حت ا ال سرابررام راا     رة رات ا   راا    

. راا   دد  س ددسد  خددداال راق ددادلارات ا دد   درادد  إحنددا  اً بدد  ( %41.8  س ددسد عميدد   رد دد  رت ددح .5
  سد  راخداال.إ  اباً ع ى ر نلس  راا     رات ا   بررامراا     س  حت ا الال اا زرد رةهتاا  باة

 سد  خداال راق ادلا ستحق دلا رات ا د   درا  إحنا  اً ب  ( %62.4   رد  تحقلا س سد عمي  ررتبا   .6
( تسل دددد سراا ابقددد  را داال راق دددادلا خانددد  ب ندددد  بنددداد  دددسد  خددد. ال ادددا زرد رةهتادددا  برةيتنددداد  

 .ا تس  تحق لا رات ا   رةيتناد  إ  اباً ع ى ر نلس 
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 (خدداال راق دادلا باد  د  د قدم اد  رانميد  بد    رات ا د  سراا   د ( س رات ا د  رةيتنداد    تتس د   دسد .7
 .(0.401  ت ت ر غ ر اباشر يدردب

بندداً ا ا ددتس    راتن  ادد  سراددس  ق  ت دداد  ددسد  راخددداال اً تإحنددا   درادد   ان س دد اددرسلاس ددسد رت ددح  .8
 .راق دي   باد    د قم سانااح راا تس  راتن  ا  را اان  ساسلا را اان  سرلإدرر    سرااس ق  

 التوصيات:
أ  تقس  راق ادلا باد    د قم بتحد د رحت ا ال رات ا   راا     ا ناا    ب داءً ع دى راتشدخ ص سراتح  دي  .1

 س   رارره ، س تا م تق    رادرء رانا  ا ق ادلا، س تا م تق    رادرء راا    ا ناا   .رادي لا ا 
سعا  دد  ع ددد تحد ددد  ، رةعتادداد ع ددى راتخ دد   لا    دد  ع ا دد بااق ددادلاراتدددر     تندد   ع ددى إدرررل .2

 بررام رات ا   راا    . ذرحت ا ال رات ا   راا     سب اءً ع ى ذا  تند ستنا   ست ق
ع ددى انددا  ر ع ا دد  حد تدد  ع ددد رخت ددار راادددرب  ، ساررلددز  بااق ددادلا، راتدددر   رعتادداد إدرررل  ددرسر  .3

عدرد راحقا   راتدر ب   راا تخدا  ا   .بررام رات ا   راا     راتدر  ، سباااتي ع د تنا   سر 
دي ددد  ل ق ددد  تس  دددا اقددداه   راعاددداي راق   دددىع بتددددر   رانددداا    أ  ت دددت  إدرررل ا دددادلا اد  ددد  د قدددم .4

 .د  راخداال راق دي   س  ارا  ا تس سرا  اح   ستنا ق ا اد    اتحق لا  تا م أا ي 
ز داد   اد  رةهتادا  ا ا داها  اد  رً از دد سراق دادلا  رسر  إ مء حلسا  راسة   راشدااا   ي دا  را د اح  .5

 بااق ادلا راناا   باد    د قم.  سد  راخداال راق دي   عدد را  اح سان  را  ا تس 
 ددسد  راخددداال راق دي دد  ادد  خددمي  ا ددتس   تددسا  إدرررل راق ددادلا باد  دد  د قددم از دددرً ادد  رةهتاددا  اأ .6

 .راخان  بتن  ا راق ادلا سرةهتاا  بر ا را زةء سرارسرد رعتااد راانا  ر رانااا  
 م سرة قتددداح رةيتنددداد   حدددس راتدددرس  ب دددسد  راخدددداال راق دي ددد رةهتادددا   إدرررل راق دددادلا  تنددد   ع ددد  .7

 .سراتق  ي ا  راب اا  رانامل را  ب   ا    ز اد  رلإشغاي ا  ا اي راق ادلا ا   اح  ا ا اها  ا 
 المقترحات:

تنا ددلا راددسع  ع ددى را تددا م راتدد  تدد  راتسنددي إا  ددا لنااددي أ ا دد  ادد   راق ددادلا باد  دد  د قددمعتادداد ر .1
 .رات ا   رةيتناد     ا  تحق لا ا  أهاااا ا اا  رات ا   راا     س سد  راخداال راق دي  ب ها   

راتخ دد   اتقددد   خددداال ا حقدد  بشددلي  دد    بااق ددادلا باد  دد  د قددم عدد   ر ددلا س دد  بددررام تدر ب دد   .2
ر دا را د اح سرسرد راق دادلا عد  راخدداال      ا  تقدد   خدداال   دد  تد د  إادىالتق  ا ناا    تال

 راق دي   ا  اد    د قم.
 قائمة المراجع:. 5

 راجع بالمغة العربية:ملا - أولاً 
أتدددر إ دددتررت     راتددددر   اددد  ب ددداء را دددان  ،  (2022  عبدددد راحا دددد، احادددسد عبدددد راان ددد  هاشددد  -

سزرر  راب دى راتحت د  سرات ا د  رانارر  د  بد رات   ا  : رختبار رادسر راا ندد ي ااندا  ر إدرر  را دسد  راشداا  
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بتدددددددار    را دددددددسدر ،  اقبساددددددد  ا  شدددددددر بااسة ددددددد  راشدددددددااا  ، ا  ددددددد   اانددددددد  د قدددددددم ا بحدددددددث ران اددددددد ،
10/2/2022 ). 

أتددر راتدددر   ع ددى  ددسد  راخددداال ادد  راا شددآل راخدا دد  بدداات ب لا ،  (2018 ، عددسر اق ددر ح دد   -
 ., را سدر د قم,  اان  (غ ر ا شسر  ، ر اا  اا  ت ر ع ى راق ادلا بااسة   راشااا  

اددد  تحق دددلا رات ا ددد  راشددداا   اددد  دساددد    (، راتخ ددد   راتربدددس  سأها تددد 2017احاددد  ادددسا  أبدددسبلر،   -
 را   ر سة   اررد  أ اسذ اً(، أ رسح  دلتسررد  غ ر ا شسر (،  اان  د قم، را سدر .
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