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تيدف                                       
ىذه الورقة البحثية إلى إبراز أىمية التجربة 
الماليزية في صناعة السياحة، عمى اعتبار أن 
الاقتصاد الماليزي في فترة السبعينات كان شبييا 
بالاقتصاد الجزائري حيث كان يعتمد عمى تصدير 

السياحة في  المواد الأولية، وبدأت صناعة
الازدىار بعد المجيودات المكثفة والسياسات 
الترويجية التي اعتمدتيا الدولة من أجل تحسين 
صورة ماليزيا كوجية سياحية، ولقد توصمت 
الدراسة إلى أىمية ادماج خطط التنمية السياحية 

 ضمن الخطط التنموية العامة لمدولة  .
ل عتمد بشكيوبذلك فإن تطوير صناعة السياحة  

افر الجيود بين القطاع العام ظأساسي عمى ت
والخاص والأفراد لموصول إلى تنمية سياحية 

 متكاممة.

صناعة السياحة، الايرادات الكممات المفتاحية: 
 السياحية ، الاقتصاد الماليزي

 

 

This paper aims to highlight the importance of 

the Malaysian experience in the tourism 

industry, Considering that the Malaysian 

economy in the seventies was similar to the 

Algerian economy, where it relied on the 

export of raw materials, and the tourism 

industry began to flourish after intensive 

efforts and promotional policies adopted by 

the state to improve the image of Malaysia as 

a tourist destination, The study found the 

importance of integrating tourism 

development plans into the general 

development plans of the country. 
 Thus, the development of the 
tourism industry depends mainly on the 
concerted efforts between the public and 
private sectors and individuals to achieve 
integrated tourism development 

        Key words: tourism industry, tourism 

revenue, Malaysian economy 
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 مقدمة: .1
تعتبر السياحة قطاعا أساسيا يخدم الدول المتقدمة والنامية عمى حد السواء ، حيث ساىمت السياحة 
بشكل واضح في رفع معدلات النمو  في العديد من الاقتصادات خاصة خلال العشرين سنة 

نظرا لمساىمتيا البارزة في زيادة  الأخيرة، كما تعتبر من أىم الصناعات الخدماتية في العالم
الإيرادات الحكومية ، ورصيد الدولة من العملات الأجنبية، وخمقيا لفرص عمل سواء بطريقة مباشرة 

 أو غير مباشرة.
لقد تيقنت ماليزيا لأىمية ىذه الصناعة مع مطمع الثمانينات، مما جعل الدولة تتوجو بقوة 
نحو تطوير قطاع السياحة وتأىيمو ليكون من أىم القطاعات الداعمة لمنمو الاقتصادي، وجعل 

 ماليزيا أىم الوجيات السياحية في العالم، 
 الإشكالية:

لماليزية في صناعة السياحة وتسميط الضوء عمى وبناء عمى ماسبق حاولنا تحميل التجربة ا
أىم الدروس التي يمكن لمجزائر الاستفادة منيا، وذلك من خلال الاجابة عمى الاشكالية الرئيسية 
التالية7  ماىي الآليات التي اعتمدتيا ماليزيا في تطوير صناعة السياحة في الدولة ؟ وماىي أىم 

 الدروس المستفادة من ىذه التجربة؟
 لفرضيات:ا

تعتمد عممية تطوير الصناعة السياحية في ماليزيا عمى جيود الدولة ومدى ادماجيا في خطط   -
 التنمية الاقتصادية لمدولة

نستفيد من ىذه التجربة أن عممية تنويع وتسويق المنتج السياحي ىي السبيل الرئيسي لتطوير  -
 قطاع صناعة السياحة.

 نستفيد من ىذه التجربة   -
 أىمية الدراسة

وتبرز أىمية ىذه الدراسة من الجمود الذي يشيده القطاع السياحي في الجزائر ، وضرورة 
التوجو الجاد نحو النيوض بو خاصة بعد انخفاض أسعار البترول وذلك عن طريق محاكاة التجربة 

 الماليزية.
 أىداف الدراسة:

 وتنحصر أىداف الدراسة في النقاط التالية7
 مى الاقتصاد الماليزي وامكانياتو السياحية.التعرف ع  -
 الخوض في آليات تطوير صناعة السياحة في ماليزية من أجل  -
 الوصول إلى دروس مستفادة من ىذه التجربة. -

 منيج الدراسة:
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ولموصول إلى النتائج المرجوة من الدراسة استخدمنا المنيج التاريخي والمنيج الوصفي   
 ا لمموضوع.التحميل نظرا لملاءمتي

 ىيكل الدراسة:
 ولقد قمنا بتقسيم الدراسة الى ثلاثة محاور رئيسية7

 المحور الأول7  التعريف بالاقتصاد الماليزي و امكانياتو السياحية
 المحور الثاني7 صناعة السياحة في ماليزيا

ضوء تجربة  المحور الثالث7  لمحة عن التجربة الجزائيرية والدروس التي يمكن الاستفادة منيا عمى
 ماليزيا

 التعريف بالاقتصاد الماليزي و امكانياتو السياحية .2
يتمتع الاقتصاد الماليزي بامكانيات جد ىامة ، ويعتبر من بين أىم الاقتصاديات في منطقة جنوب 

 .شرق آسيا ،  كما يزخر بامكانيات سياحية ىامة وتنوع ثقافي وحضاري فريد من نوعو
 الاقتصاد الماليزي :نظرة عالمة حول  1.2

تقع ماليزية في جنوب شرق آسيا، وىي عبارة عن دولة صغيرة  تبمغ مساحتيا الإجمالية 
ولاية في شبو  11مميون نسمة، تضم  85.3كيمومتر مربع، ويبمغ عدد سكانيا حوالي   856.425

 united nations development)الجزيرة الماليزية بالإضافة إلى ثلاث أقاليم إتحادية 
programme, 2019)  عاصمتيا كوالالمبور، وتعتبر بمد متنوع من حيث الأعراق والثقافات

والمغات حيث توجد بيا مجموعة كبيرة ومتنوعة من المجتمعات الدينية مثل7 البوذية والمسيحية 
رسمية والرئيسية في الدولة ىي الديانة الاسلامية، ويتحدث سكانيا واليندوسية..... إلا أن الديانة ال

لغة المالايو كمغة وطنية بالإظافة إلى لغات ثانوية كالصينية والتاميمية، كما يتم التحدث بالمغة 
الانجميزية عمى نطاق واسع خاصة في المدن الكبيرة، وتتكون من عدة أعراق حيث يتألف نصف 

ينما ينحدر النصف الآخر من أصول صينية وىندية وسكان أصميين، أما السكان من الملايو، ب
عممة الدولة فيي الرينجيت الماليزي، ويتميز نظام الحكم بأنو نظام ممكي دستوري، أما النظام 

 الاقتصادي فيو مختمط يتضمن الحرية الاقتصادية والتخطيط المركزي والتنظيم الحكومى.
ماليزي يعتمد بشكل كبير عمى المنتجات الأولية كان الاقتصاد ال 1624قبل عام 

كالقصدير والمطاط وكان الاعتماد عمى التصنيع طفيفا جدا حيث اقتصر عمى معالجة المطاط 
والقصدير والأخشاب والمواد الغذائية وأعمال اليندسة الخفيفة، وفي البداية اتبعت ماليزية استراتيجية 

د ذلك نقمة نوعية من الزراعة إلى الصناعة عن طريق اتباع التنمية الصادرات الزراعية، لتشيد بع
 B. Yusoff, Abu)استراتيجية التصنيع من خلال احلال الواردات والتصنيع الموجو نحو التصدير 

Hasan, & Abdul Jalil, 2000, p. 01)  لة ، مما أدى إلى زيادة النمو الاقتصادي داخل الدو
، كما تعد ماليزيا من أكثر الاقتصاديات انفتاحا في  5212منذ سنة  %2.3حيث بمغ متوسط النمو 
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، وقد  5212عام   %182العالم، حيث بمغ معدل التجارة ألى الناتج المحمي الإجمالي أكثر من 
من  %32كان ليذا الانفتاح دور كبير  في خمق فرص عمل ونمو الدخل، حيث يرتبط حوالي 

، وقد بمغت احتياطاتيا الدولية (The world bank, 2019) ظائف في ماليزيا بأنشطة التصديرالو 
مميار دولار  مسجمة ارتفاع  125.5حوالي  5216من العملات الأجنبية في الربع الثاني من سنة  

 (Ministtry of intenational trade and industry, p. 10) طفيف عن العام السابق
 .2018 -2010(: بعض المؤشات الاقتصادية الكمية لماليزيا لمفترة 01لجدول رقم )ا

 2018 2015 2010 المؤشر
 85.855 81.153 55.255 عدد السكان مميون نسمة

الناتج القومي الاجمالي بتعادل القوى الشرائية 
$ 

52316.466 53322.262 81811.883 

 $   نصيب الفرد من الناتج القومي الاجمالي
 أمريكي

8926 9666 11079 

 28.3 28.1 03 بالنسبة المئوية   معدل البطالة
 24.258 26.221 52.411 $رصيد الحساب الجاري مميار 
 2.636 5.123 1.452 معدل التضخم بالنسبة المئوية

من إعداد الباحثين بالإعتماد عمى7 المصدر:  
- Departement of statistics Malayia (2019), website: 
https://www.dosm.gov.my 
- China premium database (2019): Malaysia, website: 
https://www.ceicdata.com  

 
كما ىو ملاحظ من الجدول السابق تعتبر ماليزية دولة متوسطة الدخل حيث وصل دخل 

، كما تتمتع باستقرار عام في أغمب المؤشرات الاقتصادية 2018دولار سنة  11079الفرد إلى 
لات التضخم، الكمية، فقد نجحت الدولة في المحافظة عمى نسبة منخفظة من البطالة، وكبح معد

  والتمتع بفائض عمى مستوى الحساب الجاري.
 

 مقومات السياحة في ماليزيا: 2.2
تتميز ماليزية بمناظرىا الخلابة والساحرة خاصة مرتفعات جينتنج  التي تعتبر من بين 
مناطق الجذب السياحي الأكثر شعبية، حيث نالت جائزة المرجان الأحمر لمسياحة الآسيوية سنة 

، كما أدرجت ثلاث مدن ماليزية كأفضل أماكن لمتقاعد من حيث تكمفة المعيشة، وىذا وقف 5214

https://www.dosm.gov.my/
https://www.ceicdata.com/
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، ونالت عاصمتيا كوالا  live and invest overseasقاعد السنوي الذي يصدره موقع مؤشر الت
من قبل شركة اكسبيديا البريطانيا  5213لمبور المرتبة خامسة كأفضل وجية لمتسوق في العالم سنة 

مدينة لدييا مراكز تسوق رئيسية، كما احتمت كوالا  52بعدما أجرت دراسة استقصائية عالمية عن 
 tourism) 5212لسنة   MTSIالمركز الثاني ضمن مؤشر  التسوق الاسلامي  لمبور

Malaysia, 2018)  ىذا وتتمتع ماليزيا بتناقضات شديدة تجعل منيا أكثر جاذبية لمسياح حيث ،
تطل ناطحات السحاب الشاىقة عمى المنازل الخشبية، وتقع فنادق الخمس نجوم عمى بعد أمتار 

 (Malaysia travel, 2019)قميمة من الشعب القديمة 
ا "جنة الطعام" حيث يمكن تذوق مجموعة متنوعة من الأطعمة ويشار إلى ماليزية عمى أني

 tourism)المذيذة بأسعار معقولة، سواء كان من المطبخ الماليزي أو الصيني أو اليندي 
Malaysia, 2018). 

 عوامل الجذب السياحي:أ ـــ 
 ,Malaysia covention and exhibition bureau): وتتمثل أىم عوامل الجذب الرئيسية في

2019): 

موقعيا استراتيجي مميز بين الصين واليند، ومناخيا استوائي مما يسمح بالسفر  طوال  -
 العام

توفرىا عمى أماكن من الدرجة الأولى وخدمات بأسعار تنافسية، خدمات من الطراز  -
 العالمي.

 سيا ومحمية جغرافيا من الكوارث الطبيعية، ومتنوعة ثقافيا )فنون، مأكولات...(مستقرة سيا -

 يتم التحدث بالمغة الانجميزية عمى نطاق واسع مما يسيل المعاملات التجارية. -

مطار محمي، وشبكة  فعالة لمطرق والسكة  13بنى تحتية فعالة7  ستة مطارات دولية و -
 الحديدية.

لأكثر تنافسية وفق تقرير التنافسية العالمي لممنتدى الاقتصادي تعتبر البمد الثامن عشر ا -
العالمي، كما احتمت المركز الثاني في آسيا والمحيط اليادي وفق مؤشر القدرة التنافسية 

 وفق ذات المصدر. 5214لمسفر والسياحة لسنة 

 الفندقية والوكالات السياحية: ب ـــ 
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شيدت وكالات السفر ارتفاعا ممحوظا حيث وصل وزارة السياحة والفنون والثقافة  حسب 
 128وكالة مرخصة لدى الوزارة ، بينما وصل عدد الوكالات غير المرخصة إلى  3645عددىا إلى 
، وشيد عدد الفنادق والغرف بدوره ارتفاعا ممحوظا عبر الزمن وذلك بدخول العديد 5216وكالة سنة 

ماليزي، ووصل متوسط معدلات الأشغال الفندية سنة من العلامات التجارية الفندقية إلى السوق ال
حسب قاعدة بيانات ماليزيا لمسياحة، والجدول التالي يبين تطور عدد الفنادق   %26إلى  5215

 والغرف في ماليزيا7  

 .2018-2005(: تطور عدد الفنادق والغرف في ماليزيا لمفترة 01الشكل رقم )
                                                                                                

7 الآلافالوحدة                                                 

  
 بالاعتماد عمى 7 ةمن إعداد الباحثالمصدر: 

- Malaysia tourism data (2021): hotel and room supply, website: 
http://mytourismdata.tourism.gov.my 

 
إلى  2005فندق سنة  2270نلاحظ من الشكل زيادة معتبرة في عدد الفنادق من 

 315970رف  إلى ، وقد رافق ىذه الزيادة ارتفاع في عدد الغ 2019ألف فندق سنة  4883
 .2019غرفة سنة 

 صناعة السياحة في ماليزيا 3
لقد بذلت الدولة الماليزية مجيودات كبيرة في سبيل تطوير صناعة السياحة، كما عممت عمى 
اشراك القطاع الخاص بمنحو العديد من المزايا، كما قامت باشراك الأفراد عبر برنامج السياحة 

  التطوعية.

 تطوير صناعة السياحة في ماليزيا  :دور الدولة في  1.3
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حتى السبعينات من القرن الماضي كان الاقتصاد الماليزي شبييا بالاقتصاد الجزائري ،  
حيث كان يعتمد عمى السمع الأولية، وعمى رأسيا المنتجات البترولية والمطاط والقصدير وزيت 

في ذلك الوقت وجية مجيولة نسبيا  النخيل، في حين أن قطاع السياحة لم يستغل بعد وكانت ماليزية
قامت الحكومة بتأسيس  1645مقارنة ببمدان أخرى في المنطقة مثل تايمندا وسنغافورة، وفي عام 

أول شركة لتطوير السياحة وىي شركة التنمية السياحية، و بعد ادراكيا لمدور الذي يمعبو قطاع 
الدولة في ىذا المجال، خاصة بعد التنمية  السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية وامكانيات

السياحية التي حدثت في الثمانينات اثرى انتعاش السياحة العالمية قررت الحكومة ادماج ىذا القطاع  
في خطط تنمية الدولة لسيما الخطط الثمانية الأخيرة، واستكممتيا بمجموعة من السياسات والتدابير 

، وبرنامح التحول 1663، الخطة الوطنية لمسياحة البيئية 1665مثل السياسة الوطنية لمسياحة عام 
، بالإضافة لخطة (Mosbah & Al Khuja, 2014, p. 02) 5212السياحي الماليزي سنة 

ة والتي تعرف حاليا بوزار –كما قامت الدولة بإنشاء وزارة السياحة  ،5252-5215الترويج المتكاممة 
كوزارة منفصمة عن وزارة التجارة بعدما كانت تابعة ليا منذد  5223سنة  -السياحة والفنون والثقافة

، والجدول التالي يوضح لمحة مختصرة عن أىم الاستراتيجيات السياحية وفق الخطط 1626سنة 
 التنموية7

ة الخمسة الأخيرة(: تطوير  استراتيجيات السياحة في ظل خطط التنمية الماليزي02الجدول رقم )  
 استراتيجيات تنمية السياحة خطط التنمية

الخطة 
 7الماليزية 
1996- 
2000 

تنويع المنتجات والخدمات السياحية والترويج لمنتجات جديدة وىي الأنشطة  -
 الرياضية والتسويق والمائيات والاتفاقيات.

 المبتكرة.تشجيع الاستثمار الخاص في المشاركة في المشروعات السياحية  -
 زيادة مشاركة أصحاب أصحاب المشاريع الصغيرة والمجتمعات المحمية.-
 تحسين البنية التحتية وتوفير المرافق الأساسية ومرافق الاتصال. -
 تكثيف الجيود التسويقية والترويجية الفعالة.-

الخطة 
 8الماليزية 
2001-
2005 

لثقافي والاجتماعي عند مراعاة التوازن بين الجانب الاقتصادي والبيئي وا-
تخطيط وتنفيذ الأنشطة السياحية، مع تصميم طرق لمحفاظ عمى البيئة والتراث 

 الثقافي.
وضع نيج شامل لمسياحية )ضيافة، الابتكار، قوة القطاع الخاص، الوعي  -

 العام(.
عرض ماليزيا كوجية كرنفال عمى مدار العام، مع ضمان سلامة ورفاىية  - 

 السياح.
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ز عمى المنتجات التي تمبي الاحتياجات الخاصة كالرحلات واليخوت التركي-
 البحرية.

الخطة 
 9الماليزية 
2006- 
2010 

 ضمان تنمية السياحة المستدامة، ودعم الخدمات السياحية المبتكرة. -
 تشجيع الأنشطة التسويقية والترويجية. -
والسيحة البيئية، التركيز عمى تطوير منتجات جديدة مثل السياحة الزراعية،  -

والسياحة التعميمية، والسياحة الترفييية، والاجتماعات والمعارض، والرياضة 
 وماليزيا بيتي الثاني.

الخطة 
 10الماليزية 
2011- 
2015 

التركيز عمى جودة التدريب وتنمية الموارد البشرية لتقديم خدمات عالية  -
 الجودة.

فة والترويج ليا في آسيا والصين مواصمة تسويق المنتجات السياحية المكث -
 واليند وأوروبا.

مجالات سياحية7 السياحة البيئية، السياحة المنزلية،  6التركيز عمى تطوير -
السياحة الرياضية، السياحة الساحمية والجزر، الاجتماعات والمعارض، 

 السياحة الغذائية و الغولف، التسوق، والسياحة الصحية. 
السياحية، وتنفيذ الأحداث السياحية الكبرى، والبرامج تحسين صورة والوجيات -

التي تيدف إلى تحسين مستويات الراحة والسلامة والنظافة، و مواصمة تطوير 
 المرافق السياحية والبنى التحتية.

الخطة 
 11الماليزية 
2016- 
2020 

التركيز عمى تطوير عشر وجيات سياحية وىي7 التسوق، الطيور، رياضة  -
الرحلات البحرية، والغوص، الصيد، اليخوت، سياحة الدراجات، الغولف، 

 الزفاف وشير العسل، الإقامة.
مواصمة تطوير المرافق السياحية والبنى التحتية, والتركيز عمى السياحة  -

التطوعية كمفيوم جديد، بالاضافة إلى مواصمة العمل عمى تطوير السياحة 
 ليزية بيتي الثانيالتعميمية، و الرياضية و الزراعية، وما

 بالاعتماد عمى7 ةمن إعداد الباحث المصدر:
-Mosbah Aissa, Khuja Mohamed Salah(2014): a review of tourism 
development in Malaysia, European journal of business and management, 
vol 6, no 5, p.02. 
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- Economic planning unit (2015): eleventh Malaysia plan, putrajaya, 
Malaysia. 
-The government of Malaysia’s official portal(2019), website: 
https://www.malaysia.gov.my 

 :2020-2018خطة الترويج المتكاممة أ ـــ 
مميون  135إيرادات سياحية تقدر بـ7 مميون سائح وافد و  83تيدف ىده الخطة لموصول إلى 

، ومن أجل التنفيذ الناجح ليذه الخطة وضعت السياسات 5252ربنجيت ماليزي بحمول عام 
 7(Malaysia tourism promotion boad, 2017, p. 17)الترويجية التالية 

 جديد لمترويج والدعاية والاعلان.تحسين استخدام أحدث التقنيات لخمق نيج  -
الاستقادة من الأحداث القادمة في ماليزيا مثل7 اجتماع رؤساء حكومات الكومنولث، اجتماع القادة -

 .5252الاقتصاديين للأوبيك، والمؤتمر العالمي لتكنولوجيا المعمومات عام 
 حديدية لمساحل الشرقي.تطوير المشاريع الكبرى مثل السكة الحديدية عالية السرعة، السكة ال-
تشجيع الشراكات الذكية مع الرواد صناعة السياحة من أجل تطوير حزم سياحية مشجعة،  -

وعمميات الطيران المستأجرة،وتعزيز التسوق، والتركيز عمى الأسواق السياحية عالية الغمة، والسياحة 
 ، والسياحة الصحية.المتخصصة مثل السياحة البيئية، الرحلات البحرية، والغوص، والطيور

تعظيم الحملات التسويقية المتكاممة من خلال الشراكة مع الوكالات الحكومية مثل وزارة التعميم، 
وزارة الصناعة والتجارة، والزراعة وغيرىا وىذا من أجل جعل ماليزيا وجية تعميمية وطبية واستثمارية 

 وتجارية.
 مع وكالات متخصصة في ذلك.تعزيز ماليزيا كوجية تصويرية من خلال العمل  -

 الحوافز  والدعم المالي والفني : ب ـــ
 Ministry of tourism, art and)وتتمثل أىم أشكال الحوافز والدعم في                  

culture Malaysia, 2019)7 
 صندوق البنية التحتية السياحية:ـــ 

ييدف ىذا الصندوق إلى تقديم المساعدات المالية لمشركات الحالية والجديدة التي تتعامل  
أو تشارك في الأنشطة والخدمات المتعمقة بالسياحة، حيث يقدم تمويلات طويمة الأجل بسعر فائدة 

سنويا، ويبمغ الحد الأقصى  %1.42، وتصل نسبة الإعانة إلى  % 22,22إلى  23يتراوح من 
 من رأس المال المستثمر.  %52ل لمتموي

 

https://www.malaysia.gov.my/
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 صندوق السياحة الخاص:ـــ 
ويدعم ىذا الصندوق جيود الحكومة في سبيل تطوير صناعة السياحة بين أصحاب  

سنة في حالة  52المشاريع الصغيرة والمتوسطة، ويقدم تمويلات طويمة الأجل قد تصل إلى 
يتم تحديد فترة السداد بناء عمى التدفق تمويلات الحيازة مع فترة سماح تصل إلى ثلاث سنوات، و 

النقدي لممشروع والحياة الاقتصادية للأصول الممولة، ويبمغ الحد الأدنى من التمويل خمسين ألف 
 مميون رينجيت . 12رينجيت ماليزي، والحد الأعمى 

 الحوافز الضريبية: ـــ 
محمية داخل الدولة، من وتستفيد منيا الشركات السياحية التي تتعامل مع حزم السياحة ال 

خلال التقدم إلى وزارة السياحة والفنون والثقافة بطمب الاعفاء الضريبي، عمى شرط  أن تقوم بجذب 
سائح أجنبي في السنة فيما يخص  422سائح محمي في السياحة المحمية و 1222مالا يقل عن 

 .السياحة الأجنبية، وأن تكون ىذه الشركة مرخصة لدى الوزارة المعنية
 حوافز الضريبة عمى الرعاية: ـــ 

من أجل تشجيع المشاركة المتزايدة لمقطاع الخاص في رعاية أنشطة الفنون والثقافة  
والتراث، قامت الحكومة باجراء استقطاعات من إجمالي دخل الأعمال لرعاية أنشطة الفنون والثقافة 

تحصل عمى خطاب دعم لتنظيم نشاط والتراث، ويتعين عمى الجية التي ترغب في الإستفادة أن أن 
معين وعند الانتياء من النشاط تقوم الجية المنظمة الحصول عمى خطاب الموافقة عمى خصم 

 يوما من تاريخ الانتياء. 62الضرائب من خلال تقديم الطمب في موعد لا يتجاوز 
 خطة الارشاد الفني: ـــ 

ة تقوم بيا مؤسسات غير حكومية، وترتكز ىذه الخطة عمى تنظيم دورات لمفنون والثقاف 
وىي دورات قصيرة الأجل تيدف إلى توفير التوجو الأساسي بشأن استراتيجيات التسويق الجيدة في 
مجال الفنون الثقافية واليات تنفيذىا، وتركز ىذه الدورات عمى الصيانو والتصميم مثل تصميم 

 الإضاءة، تصميم المناظر الطبيعية وغيرىا.
 

 القطاع السياحي الماليزي:أداء  4
حيث انتزعت  5215إلى  5226لقد تألقت صناعة السياحة في ماليزيا في السنوات من 

مكانا ليا من بين أفضل عشر وجيات سياحية في العالم. لكنيا تراجعت في السنوات اللاحقة بسبب 
ظمت تساىم بشكل اشتداد المنافسة وانخفاض المخصصات المالية الموجية ليذا القطاع ورغم ذلك 

 فعال في اقتصاد الدولة.
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 تدفقات السياحة الوافدة إلى ماليزيا:1.4
تطور قطاع السياحة كثيرا عما كان عميو في فترة السبعينات، ويعود ذلك لمجيود المبذولة  

من قبل الدولة في التخطيط وصناعة السياحة من خلال اقتراح وتنفيذ مختمف المبادرات في ىذا 
جدول التالي يبين تدفق عدد السياح والتغير السنوي ليذا التدفق وكذا الترتيب الدولي المجال، وال

 لماليزية حسب عدد السياح الوافدين7
(: تطور عدد السياح الوافدين والترتيب الدولي حسب عدد السياح الوافدين .03الجدول رقم )  

 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 السنة
عدد 
السياح 
الوافدين 
 بالملايين

53.25 53.41 52.28 52.45 54.33 52.45 53.43 52.62 52.58 

نسبة 
التغير 
 السنوية

8.6 2.3 1.8 5.4 3.4 -3.8  23 - 28  - 2.3  

الترتيب 
 الدولي

26 26 12 11 15 13 15 12 12 

 بالاعتماد عمى7 ةمن إعداد الباحث  المصدر:
- World Tourism Organization: tourism highlights, for years: 2011- 2019, 
Madrir, Spain. 

إلى المرتبة  5213و  5218نلاحظ من الجدول بداية تراجع الترتيب الدولي لماليزيا سنة 
بعدة  5212عمى التوالي لصالح تايلاندا وىونغ كونغ والمكسيك، وكان أكبر تراجع سنة  15و 11

مما أدى إلى تخوف الكثير من السياح من  5213مارس  5حادث اختفاء الطائرة الماليزية في 
الرحلات الجوية إلى ماليزية وىذا ما أدى إلى تقمص الطمب عمى الرحلات الجوية مما اظطر 

وأصبح  % 23ازداد عدد السياح الوافدين بنسبة   5213الشركة إلى تقميص نشاطيا، وفي سنة 
 5214في العام السابق،  وفي سنتي  13ان بعدما ك 15ترتيبيا الدولي في استقطاب السياح 

عمى التوالي وىذا ما أدى إلى  % 3و 8انخفض عدد السياح الوافدين من جديد بنسة  5215و
، ويرجع ذلك إلى عدة أسباب أىميا  12تراجع ترتيبيا الدولي كوجية سياحية عالمية لممرتبة 

المنافسة بين دول المنطقة، تقميص  تخفيض المخصصات المالية الموجية لدعم ىذا القطاع، اشتداد
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الدولة لمحملات الترويجية السياحية، كما يرجع السبب أيضا إلى انخفاض عدد السياح القادمين من 
ىونغ كونغ بسبب أزمة الأزدحام التي يعاني منيا ىؤلاء السياح أثناء عبورىم لمجسر الرابط بين 

سياحية أخرى، وكذا انخفاض السياح القادمين  ماليزيا وىونغ كونغ، مما أدى إلى تفضيميم لوجيات
من أندونيسيا بسبب مبادرات تحفيز السياحة الداخمية بأندونسيا، والشكل التالي يبين أىم خمس دول 

 .مصدرة لمسياحة لماليزيا

 دول مصدرة لمسياحة لماليزيا.  05(:  أفضل 02الشكل رقم )
7 مميون سائحالوحدة  

 
Source: Malaysia tourism data (2019): hotel and room supply, website: 
http://mytourismdata.tourism.gov.my 

 

نلاحظ من الشكل إنخفاض عدد السياح القادمين من ىونغ كونغ وأندونيسيا خلال العام الأخير  
 السياح القادمين من الصين تطورا إيجابيا .بينما شيد عدد 

 الدور التنموي لصناعة السياحة في ماليزية: 2.4

رغم التراجع في عدد السياح القادمين إلى ماليزيا في السنوات الاخيرة، لا يزال ىذا القطاع  
قطاع يساىم بشكل فعال في الناتج الداخمي الخام لمدولة، إذ يعتبر  رابع أكبر قطاع مساىم بعد 

مميار  دولار في  32التجارة والمناجم والزراعة، حيث ولدت السياحة مساىمة إجمالية قدرت بحوالي 
متفوقة في ذلك عمى قطاع الخدمات المالية  %13الناتح المحمي الإجمالي لماليزية، بنسبة تبمغ 

 ,World travel and tourism council)  5213سنة  %18الذي بمغت نسبة مساىمتو حوالي 
2017, p. 01)  كما تعد السياحة  %13.5، وقد ارتفعت ىذه النسبة في السنة الموالية لتصبح ،

في ماليزيا ثالث أكبر  مصدر لمعملات الأجنبية بعد التصنيع وصناعة زيت النخيل،  ومثمت حوالي 

13,27 12,44 
10,62 

3,05 2,8 3,28 2,12 2,28 2,94 1,78 1,84 1,91 1,39 1,66 1,38 

2016 2017 2018

 بروناي دار السلام تايلاندا الصين اندونيسيا سنغافورة

http://mytourismdata.tourism.gov.my/
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، كما ليا مساىمة (Puah & others, 2018, p. 151) 5213من اقتصاد الدولة سنة   4%
 فعالة وميمة في توفير مناصب عمل، كما ىو موضح في الشكل التالي7

(: مساىمة السياحة في توفير مناصب عمل مقارنة بالقطاعات الأخرى سنة 03الشكل رقم )
2016. 

7 الألافالوحدة  

 
Source: World travel and tourism council (2017): benchmark report 2017 
Malaysia, London, United Kingdom, p.02. 

 

كما ىو ملاحظ من الشكل يعتبر قطاع السياحة ثالث قطاع يوفر فرص عمل في ماليزيا 
 ير مباشرة.  مميون وظيفة مباشرة وغ 1.4، بما يقارب 5213بعد قطاع الزراعة والتجارة وذلك سنة 

 كما يقوم ىاذا القطاع بتوفير إيرادات ىامة لمدولة كما ىي موضحة في الجدول التالي7

 
 

  2018 -2010(: الايرادات السياحية لماليزيا خلال الفترة 04الجدول رقم )

 2019 2015 2010 المؤشر/ السنوات
إيرادات السياحة مميار دولار    

14.222563 
14.423656 52.523 

 5.865  8.666 - 2.522 %نمو الإيرادات السياحية 
الايرادات السياحية بمميون رينجيت 
 ماليزي

23.365222 36.116322 53.182122 

 بالاعتماد عمى7 ةمن إعداد الباحث المصدر:
- China premium database (2019): Malaysia, website: 

0
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https://www.ceicdata.com  
نلاحظ من الجدول ارتفاع الايرادات السياحية عبر الزمن، رغم انخفاضيا بشكل طفيف سنة 

مميون  53لتصل إلى    %5بنسبة  5216لكنيا عاودت الارتفاع سنة   %3بحوالي  5212
 135ي رينجيت، إلا أنيا تبقى دون مستويات طموح الدولة  التي تطمح لموصول إلى الضعف أ

 . 5252مميون رينجيت بحمول عام 
 .لمحة عن التجربة الجزائيرية والدروس التي يمكن الاستفادة منيا عمى ضوء تجربة ماليزيا 5

صحيح أن الماليزية تتمتع بخصائص فريدة من نوعيا ، كما أنيا صغيرة الحجم مقارنة بالجزائر، إلا 
 أن تجربيا تعتبر ميمة ويمكن الاقتداء بيا.

 نظرة عامة حول التجربة الجزائرية في صناعة السياحة: 1.5

كمم مربع تتميز الجزائر باحتوائيا عمى  8.514.315نظرا لمساحتيا الواسعة والتي تبمغ 
موارد سياحية متنوعة خاصة الطبيعية منيا فيي تتمتع بتنوع التضاريس من الشريط الساحمي إلى 

ىذا ما أدى لتنوع المناخ ، كما تحتوي الجزائر عمى السيول والجبال شمالا  والصحراء جنوبا ، و 
حمامات معدنية وحظائر ومحميات ومواقع أثرية كثيرة صنفت معضميا ضمن التراث العالمي 
لميونسكو ، وىذا ما يسمح ليا بتسويق منتجات سياحية متنوعة تكون كقاعدة لتطوير صناعة 

لتطوير ىذا القطاع حيث انشأت وزارة خاصة  السياحة في الدولة، وقد بذلت الدولة مجيودات معتبر
بالسياحة بالاضافة إلى مجموعة من الدواوين والوكالات والمديريات السياحية واصدرت عدة قوانين 
لمنيوض بالقطاع السياحي كقانون المتعمق بتطوير السياحة، وقانون التنمية المستدامة لمسياحة، 

طط التوجييي لمتييئة السياحية، وقد بمغت سعة الأسرة وارساء الخطط التنموية ليذا القطاع كالمخ
سرير خاص بالفنادق المصنفة خمس  4583منيا  152343حوالي 5216لمفنادق و الحظائر سنة 

، وبمغ عدد الوكالات السياحية 5214سريرا في نياية سنة  533,115نجوم، كما بمغ عدد الأسرة 
قطاع لايزال غير مستغل بشكل جيد إذ لم يتجاوز ، إلا أن ىذا ال5214وكالة سنة  5525الناشطة 

مميون سائح وىو مايقارب عدد السياح الذين كانت تستقطبيم  5.841عدد السياح الوافدين لمجزائر  
ماليزية في فترة السبعينات قبل النيوض بالقطاع السياحي، كما لم تتعد حصة مساىمة السياحة في 

 5216ألف وظيفة سنة  852وبمغ التوظيف ، 5216سنة  %1.5الناتج المحمي الخام 
(Ministére du tourisme et de l'artisanat, 2021)  132، وبمغت الإيرادات السياحية 

وىو أكبر من  812642في حين بمغ عدد الأسرة الفندية في ماليزيا  5216مميون دولار سنة 
مميون فقط  5مميون سائح مقابل  53.1ضعف عدد الأسر في الجزائر وبمغ عدد السياح في ماليزيا 

https://www.dosm.gov.my/
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 World)مميار دولار من نفس السنة  51في الجزائر، كما بمغت الإيرادات السياحية الماليزية حوالي 
Tourism Organization, 2019, pp. 19,21)   مقابل مميون ونص مميار دولار كإرادات

سياحية جزائرية، وىذا كمو في ظل عدد فنادق أقل ومساحة أقل،  مما يدع للاقتداء بالتجربة 
 السياحة في الجزائر.الماليزية لمنيوظ بصناعة 

 الدروس المستفادة من التجربة الماليزية: 2.5

ىنالك مجموعة من الدروس المستفادة من التجربة الماليزية التي يمكن تطبيقيا في الجزائر          
 عمى مراحل7

 وتشمل7المرحمة الأولى أ ـــ 
كما فعمت ماليزيا حين ادماج قطاع السياحة ضمن خطط التنمية الاقتصادية العامة لمدولة  -

 ادمجت ىذا القطاع في الخطط الماليزية المتعاقبة وأعطتو أىمية كبيرة. .
دعم الخطط التنمية الاقتصادية العامة بوضع خطط سياحية طويل المدى مع وضع أىداف محدد  -

ع متوسطة المدى تسيل عممية مراقبة المسار العام لمخطط ومدى تحقيقيا لمنتائج المنوط بيا، م
 تجنيد مختمف الوسائل والامكانيات لموصول إلى اليدف.

 التركيز  عمى تطوير الموارد البشرية من حيث جودة التدريب لتقديم خدمات عالية الجودة. -
التركيز عمى النيوظ بالبنية التحتية، وتييئة أقاليم سياحية محددة وجعميا عمى أعمى مستوى تحتوي -

 وخدمات من الطراز العالمي و بأسعار تنافسية .عمى أماكن من الدرجة الأولى 
 وتشمل7  المرحمة الثانية: ب ـــ 

وضع نيج شامل لمسياحة يشتمل عمى تظافر الجيود بين الدولة القطاع الخاص والأفراد ، لتوليد  -
 فكر عام موحد يركز عمى حسن الضيافة والاعتماد عمى تقديم احسن المنتجات لمسياح.

الخاصة المبتكرة  أو تمك التي تجذب أكبر قدر من السياح عن طريق منحيا  تشجيع المؤسسات -
 امتيازات ضريبية أو دعم مالي أو فني.

تكثيف الحملات التسويقية والتركيز عمى اختيار شعار محدد لمحممة من أجل تسويق الجزائر -
 ذلك المجال.كوجية سياحية في مجال معين يتم اختياره حسب امكانيات البمد ودرجة تييئة 

 7 وتشمل7المرحمة الثالثة ج ـــ
التركيز عمى سوق أو دول معينة ومنطقة معينة كالدول الأوروبية نظرا لقربيا إلى الجزائر أو  -

الدول المجاورة مثل تونس ومحاولة استقطاب سياحيا عن طريق تكثيف الجيود الترويجية الموجية 
 خصيصا ليذه الدول.
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حية والترويج لمنتجات جديدة يتم ابتكارىا كل سنة  وتطرييا وتنميتيا تنويع المنتجات السيا -
 باستمرار

 خاتمة: .6
ركزت الدراسة بشكل تحميمي عمى التجربة الماليزية في صناعة السياحة وانتقاليا من قطاع ثانوي  

ل إلى قطاع رئيسي في عممية دعم النمو و توفير الايرادات من العملات الصعبة وخمق فرص العم
المباشرة وغير المباشرة ، من خلال الوقوف عمى السبل المعتمدة في ذلك كالمقومات السياحية 
المتوفرة والمتولدة إضافة إلىى عوامل الجذب السياحي والدور الفعال لمدولة في تكريس ذلك من 

لدروس خلال العديد من الميكنزمات كخطط الترويج السياحي مثلا، وفي الاخير حاولنا تقديم أىم ا
المستفادة للاقتصاد الجزائري من ىذه التجربة في ظل التقارب إلى حد معين بين حالة القطاع 

 السياحي الماليزي قبل تطوير ىذا القطاع وحالة القطاع السياحي الحالي في الجزائر.
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