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اليوم  التنظيمية المواطنة لقد حظي موضوع    
دارة من الباحثين في عمم الكثير باىتمام  اجتماع وا 
 بيئة في المؤسسة حيث يعتمد نجاح البشرية، الموارد
 وتحسين موظفييا بأداء اىتماميا مدى عمى العمل

 عمل مناخ خمق خلال من وىذا العمل، في كفاءتيم
 وزيادة الوظيفي استقرار تعزيز في يساىم مناسب
 اتممارس بدعم إلا ىذا يتحقق ولا التنظيمية، فعالية

 ىذه والمحافظة عمييا، وتستيدف التنظيمية المواطنة
 الدراسة بالاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي

 ممارسة حقيقية تقف دون التي المعوقات تحديد
 الاقتصادية المؤسسات في التنظيمية لممواطنة
 المواطنة أىمية عمى الضوء وىذا بإلقاء الجزائرية،
 لتحسين فعالة ىي بمثابة أداة والتي التنظيمية
 الجماعي العمل وتعزيز الموظفين بين العلاقات
 بكل المنظمة قرارات في الموظفين مشاركة وتشجيع

 المواطنة ومع التطرق إلى أبعاد رياضية، روح
الذي تمعبو  الدور اليام تعكس التنظيمية، التي

 المؤسسات في التنظيمية المواطنة ممارسة
الجزائرية، في ظل الغياب الواضح  الاقتصادية

 لمحوكمة فييا والتي يجب ترسيخ مبادئيا.
، الإيثار ،المواطنة التنظيميةالكممات المفتاحية: 

  المؤسسة الاقتصادية الجزائرية الروح الرياضية،

 

    The theme of organizational citizenship 

has today attracted the attention of many 

researchers in sociology and human 

resources management, where the success of 

the organization in the work environment 

depends on the extent of its interest in 

performance. of its employees and 

improving their efficiency at work, by 

creating an appropriate working environment 

that contributes to improving job stability 

and increasing organizational efficiency.This 

can only be achieved by supporting and by 

maintaining organizational citizenship 

practices, and this study, based on the 

descriptive analytical approach, aims to 

identify the obstacles that stand in the way of 

a real practice of organizational citizenship 

in Algerian economic institutions, in 

stressing the importance of organizational 

citizenship, which is an effective tool to 

improve relations between employees. the 

dimensions of organizational citizenship, 

which reflects the important role played by 

the practice of organizational citizenship in 

Algerian economic institutions, in light of 

the manifest absence of governance in which 

its principles must be established. 
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  مقدمة: .1
يعد مفيوم المواطنة التنظيمية من المفاىيم الإدارية الحديثة، فقد ولّد قدرًا كبيرًا من البحث     

والاىتمام عمى مدار السنوات العشر الماضية، حيث اىتم بو العديد من الباحثين في عمم الاجتماع 
ضافي وعمم النفس الصناعي والتنظيمي، واتخذ عدة مسميات، منيا الأداء السياقى والدور الإ

والتمقائية التنظيمية وكذا السموكيات التنظيمية المحبذة اجتماعيا، في حين ظل كثير من الباحثين 
متمسكين بالتسمية الأصمية لو: )المواطنة التنظيمية(. وقد اكتسب موضوع المواطنة التنظيمية ىذا 

لكمي فييا، حيث الاىتمام، لما لو من أىمية تصب في صالح تطوير التنظيمات وتحسين الأداء ا
يعمل ىذا السموك الإيجابي عمى زيادة الرضا الوظيفي ورفع كفاءة الأداء التنظيمي لدى العمال 
وتقميل الحاجة إلى آليات لمرقابة والتي عادة ما تكون مكمفة لممؤسسة، كما يعمل كأداة فعالة لتنسيق 

لتنظيمية ىي سموك تعاوني الأنشطة بين الموظفين كجماعات العمل مثلا، ومن ىنا فالمواطنة ا
يساعد العمال عمى التكيف مع متغيرات بيئة العمل والمشاركة الفاعمة لمعاممين في مناقشة قرارات 

 .المؤسسة بكل روح رياضية وتقديم مقترحات قيمة لتحسين أداء المؤسسة
من المؤسسات بناءا عمى ما سبق  تمثل المؤسسة الركيزة الأساسية لبناء اقتصاد أي دولة، وكغيرىا 

في محيط عمل المتقمب تسعى المؤسسة الجزائرية اليوم عمى اختلاف طبيعة نشاطيا، إلى التقدم 
والازدىار والمحاق بعجمة التطور، ومواكبة التغيرات في بيئة الأعمال الجديدة التي فرضتيا العولمة 

ا البشرية والمحافظة الاقتصادية، حيث يستدعي ىذا منيا ضرورة الاىتمام بتحسين كفاءة مواردى
عمييا، من خلال تشجيعيا عمى ممارسة المواطنة التنظيمية التي تعد من أىم عوامل تطور الأداء 
الكمي والفردي لممؤسسات، وذلك من خلال اىتماميا بإكساب الفرد العضوية في المؤسسة، وتنمية 

دة ولاءه لممؤسسة وفي ىذا الدور الغير رسمي لديو فيكون سببا في تحسين سموكو ورفع أداءه وزيا
السياق نطرح التساؤل التالي: ماىي أىم المعوقات التي تحول دون ممارسة المواطنة التنظيمية في 

 المؤسسات الاقتصادية الجزائرية؟
وتسعى ىذه الدّراسة إلى تحديد أىمّ المعوّقات التّي تحول دون ممارسة المواطنة التنظيمية في 

زائرية؛ وىذا من خلال التطرق إلى: تحديد مفيوم المواطنة التنظيمية المؤسسات الاقتصادية الج
أبعادىا، كذا معرفة عوامل ونتائج ممارسة المواطنة التنظيمية، وأخير تقديم مجموعة من التوصيات 

 المقترحة لمتغمب عمى تمك المعوقات.
 : المفاهيم تحديد   .2

  مفهوم المعوقات: 2.2
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 يعوق، المعاصرة المعوقات عمى أنيا: "مشتقة من الفعل، عاق العربية المغة يعرف معجملغة:  -
 عاقو عنو وأخره شغمو منو، منعو: السفر عن المرض عاقو معوق، والمفعول عائق، فيو عوقا، عق،

قو عن كذا وق: قال في الصحاح" عاع اعيالرب لالفع نم لفاعم المذاكرة". اس عن التيار انقطاع
عتاقو أي حب  بطأحداث، والتعوق: التث نم شواغلالدىر: ال قعنو، وعوائ رفووص سويعوقو، وا 

 إذا: ويعوق ذاك نع وعاق: اليق صرفوال بسالح وق،، وقال في تاج العروس: الع"التثبيط :قوالتعوي
 .(362، ص 2017)سعيد،  وصرفو" حبسوَ  
لو تعريف  لا يوجد تعريف اصطلاحي معين لمفيوم المعوقات، فكل مجال أو ميدان :اصطلاحا-

اصطلاحي خاص بو لتفسير مفيوم المعوقات، وحسب مجال دراستنا فتعريف المعوقات ىي: )"تمك 
العوامل التي تؤدي إلى الانحراف عن النموذج المثالي لمتنمية وتحول دون تحقيق الأىداف التي 

لذي يرسم خطط تعرف عمى أنيا:" اتجاىا سموكيا سمبيا فالمخطط ا ايسعى إلييا التنظيم المحمي". كم
التغيير قد يصطدم بأفراد المجتمع وسموكياتو التي قد تعوقو ىن تحقيق أي أنماط السموك الذي يريد 

   (.(6، ص 2020، وسعيد)الجييني  المخطط أن يسير وفقا لو"
 مفهوم الممارسة: 2.2

مؤنث  في صورة مفرد ار س ةٌ المم   كممة أصميا الاسمحسب تعريف قاموس المعاني الممارسة لغة: -
تُي الا مُم ار س ةُ ، م ار س   صدرمن م ممارسة وجذعيا مرس وجذرىا عممية : المُم ار س ةُ ، حقوق: مُب اش ر 

 .مناقصةالبيع أو الشراء بدون مزايدة ولا 
طريقة لمعمل أو طريقة يجب أن يتم بيا العمل. تعرف الممارسة اصطلاحا عمى أنيا اصطلاحا: -

 أيضا وىيت، ، والمواصفات القياسية، والإرشاداوالوظائفنشطة، يمكن أن تشمل الأ والممارسات
 . (2021)مفيوم الممارسة،  عمميات مجربة تم استخداميا بنجاح بواسطة العديد من المؤسسات

التعريف الإجرائي: مما سبق يمكن تعريف الممارسة حسب موضوع ىذه الدراسة عمى أنيا القيام -
   بعمل أو نشاط منتظم بيدف تحسين الأداء.

 التنظيم:مفهوم  2.2
 :ينظم الفعل من المشتقة Organization :)التنظيم  الحديث الموارد قاموس يعرف :لغة-

organize، منظم( وتكتل جمعية بأنو يعرف كما المنظمة، بمعنى أو انتظام أو تنظيم أو نظام بأنو 
 ورتب، نسق ويقال نسق أي نظم مصدر) بأنو: التنظيم . ويعرف(802، ص 2017)البعمبكي، 

 أشعارا كان حتى جميل بشكل الكلام رتب أي الشعر ونظم السمك، في جمعو أي المؤلؤ نظم ويقال:
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 التنظيم أي الإداري التنظيم فيقال: مجالو، عن تعبر إليو أخرى كممة بإضافة يقدر المطمق والتنظيم
   (.(261، ص 2008)بني أحمد،  الإدارة مجال في والتنسيق والترتيب

 لموظائف وتحديد إدارياً، منسق لمعلاقات نظام وضع:) بأنو التنظيم تعريفن يمك :اصطلاحا-
 (.(128ص  ،2014، والشميمري، ىيجان، )غنام الإدارية لموحدات وتكوين

 والعلاقات والوحدات لموظائف وىيكمة ترتيب بمثابة التنظيم أن ىو التعريف ىذا من خلال المقصود
 المحددة أىدافيا ويحقق فييا العمل سير يسيل بما المنظمة في والمرؤوسين الرؤساء بين الرسمية
 تمك وتجميع المؤسسة أىداف لتحقيق المطموبة الأنشطة تحديد:) بأنو التنظيم يوصف كما.مسبقا

، )عشيبة ورأسيا أفقيا العلاقات وتنسيق لمتنفيذ السمطة وتفويضيم الأفراد عمى وتوزيعيا الأنشطة
 (.(10،11، ص 2009

 المؤسسة عمى تسيل عممية التنظيم ىو أن من خلال التعاريف السابقة يتضحالتعريف الإجرائي: -
 الأفراد عمى وتوزيعيا وتجميعيا المطموبة الأنشطة تحديد خلال من وكفاءة بفعالية أىدافيا تحقيق
 المستويات الوحدات حسب الرسمية العلاقات وتنسيق السمطة تفويض عمميات وظائف بشكل

 والعمودية. الأفقية الإدارية
 :يةالتنظيمالمواطنة مفهوم  2.2

 الفرد يؤديو اجتيادي أو اختياري سموك: )أنيا عمى التنظيمية، المواطنة أورجانف عر  :اصطلاحا-
 الفعال التوظف يرقي عمومو في وىو صريح، أو مباشر بشكل الرسمية المكافآت نظام يغطيو ولا

 التطوعية الأنشطة يعكس سموك: )أنو عمى التنظيمية المواطنة Huntىنت ويعرف لممنظم(.
 الأداء لتحسين الموظفون بيا يقوم والتي الوظيفي التوصيف في مسبقا المحددة غير الإيجابية

 ترقية يستيدف الذي الفرد سموك بأنوLievens and Anseel وأنسل ليفينز يعرفو التنظيمي(. كما
 الينداوي،) والاجتماعية السيكولوجية بيئتيا تحسين نحو الإسيام خلال من التنظيمية الأىداف
 (.(247، ص 2012
 سموك ىي التنظيمية المواطنة أن في تتمثل جوىرية نقطة في السابقة الثلاثة التعاريف اشتركت
 الأداء كفاءة رفع إلى ييدف حيث الوظيفي، التوصيف في ولا المكافآت نظام في يدخل لا تطوعي

 المواطنة سموك لدور الثالث التعريف أشار فيما أىدافيا، وترقية المؤسسة داخل للأفراد التنظيمي
  .المنظمة للأفراد والاجتماعية النفسية البيئة تحسين في التنظيمية
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 اختياري سموك عن عبارة التنظيمية المواطنة أن نستنتج السابقة التعاريف التعريف الإجرائي: من-
 في يساىم حيث المنظمة، أفراد يشغميا التي لموظيفة الميام   الرئيسية في يدخل ولا عميو يكافئ لا

 .التنظيمية الفعالية زيادة
 :ؤسسة الاقتصاديةمفهوم الم 5.2

 مفهوم المؤسسة: 2.5.2
 المبادلة أو الإنتاج إلى يرمي تنظيم كل: )بأنيا عربي عربي لمغة المعاني معجما يعرفي :لغة-

 لغاية أسست شركة أو معيد أو جمعية: بأنيا الرائد معجم يعرفيا كما الربح، عمى لمحصول
 (.(2021، عربي)معجم المعاني عربي  اقتصادية أو عممية أو خيرية أو أخلاقية أو اجتماعية

 مفيوم فيي صعب أمر المؤسسة، مثل كممة معنى يوضح واحد بتعريف الإحاطة إناصطلاحا: -
 تعاريف مجموعة سنورد السياق ىذا وفي متعددة، زوايا من إليو ينظر أن ويمكن بالشمولية يتميز

دارية تنظيمية ناحية من وكذا واقتصادية اجتماعية ناحية من المؤسسة ماىية لتوضيح  المفيوم إن.وا 
 أو ىدف تحقيق ضبغر  تستخدم العناصر من مجموعة من يتكون نظاما: )يعتبرىا لممؤسسة الحديث
 بين التبادلات عمى ازدىارىا ويتوقف ودائمة، فعالة وعلاقات ارتباطات أساس عمى معينة أىداف

 وتنظيميا(. بتنسيقيا والمادية، البشرية عناصرىا
 من شبكة وفق المنتظمة وبشرية مادية موارد من ممنيج تجميع كونيا المؤسسة يوصف وىذا

 عمى المؤسسة عدون دادي ناصر معينة. يعرف أىداف لتحقيق بينيا فيما تنسجم المترابطة علاقات
 دمج ىدفو معين، واجتماعي قانوني إطار في مالياً، مستقل اقتصادي تنظيمي ىيكل كل:) أنيا

 القيام أو آخرين، اقتصاديين أعوان مع والخدمات السمع تبادل أو الإنتاج، أجل من الإنتاج عوامل
 تختمف اقتصادية شروط ضمن وىذا ملائمة، نتيجة تحقيق بغرض ،(تبادل+  إنتاج) معاً  بكمييما

، ص 1998، )عدون نشاطو ونوع لحجم وتبعاً  فيو، يوجد الذي والزماني المكاني الحيز باختلاف
11)). 
 وكيان اقتصادي تنظيم المؤسسة أن نستنتج السابقة التعاريف جممة منالتعريف الإجرائي: -

 مجموعة أو ىدف لتحقيق بينيا فيما المتفاعمة العناصر من مجموعة أساس عمى قائم اجتماعي
  البعيد. المدى عمى أو القصير المدى عمى اقتصادية أىداف

 مفهوم المؤسسة الاقتصادية: 2.5.2
صبغة اعتبارية مستقمة وتحمل اسما مستقلا وليا  ليا»كما يعرفيا البعض عمى أن:  اصطلاحا:-

ص، كما ليا خطتيا الخاصة بيا، وىذا الكيان القانوني الضروري مميزات مستقمة ونظاميا الخا
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. عرفت المؤسسة "واليام لتحديد حقوق وواجبات المؤسسة واتجاه الدولة ولمعرفة النجاحات المحاسبية
 أعوان مع خدمات سمع أو تبادل أو انتاج بيدف عوامل عدة اندماج" عمى: )أنيا الاقتصادية
 لمكان تبعا تختمف شروط ضمن معين، ومالي واجتماعي قانوني إطار في وىذا اخريين، اقتصاديين

 تدفقات بواسطة الانتاج لعوامل الاندماج ويتم ىذا يو، تقوم الذي وحجم ونوع النشاط المؤسسة وجود
 والمواد الوسائل في الاولى وتتمثل بالأفراد، وثيقا ارتباطا يرتبط وكل منيا معنوية وأخرى حقيقية نقدية

 في والكيفيات والمعمومات المستعممة الطرق في فتتمثل الثانية أما المؤسسة، نشاط في المستعممة
 (.(140،141، ص 2021) سمرد،  الأولى ومراقبة تسيير

يتضح من التعريفين السابقين أن المؤسسة الاقتصادية كيان مستقل لو طابع التعريف الإجرائي: -
 مادية ومعنوية، بيدف إنتاج سمعة أو خدمة. قانوني ومالي تندمج فيو عدة عوامل

 عوامل ممارسة المواطنة التنظيمية:  .2
 في تصنيفو يمكن الباحثون درسو وما كثيرة، التنظيمية المواطنة ممارسة العوامل أن في شك لا

 :ىي أصناف أربعة
 :بالفرد المتعمقةالعوامل  2.2

 بالقادة المتعمقة والعوامل كاتجاىات العاممين واستعداداتيم بالمرؤوسين المتعمقة العوامل وتشمل
 القيادة) وانواعيا ،(الحر والأسموب الأوتوقراطي، والأسموب الديمقراطي، الأسموب) القيادة كأساليب
 القيادة(. والتحويمية التبادلية

 :بالفرد به يقوم الذي بالعمل المتعمقةالعوامل  2.2
 العمل إلى والدافعية ،(متجدد عمل روتيني، عمل) العمل ونوع الراجعة التغذية العوامل ىذه وتشمل

 الدافعية) العمل إلى والدافعية الراجعة التغذية ترتبط(. الخارجية الدافعية أو الداخمية الدافعية)
 ارتباطا بالممارسة العمل في الروتين ويرتبط موجبا، ارتباطا التنظيمية المواطنة بممارسة (الداخمية
 .سالبا
  :بالمنظمة المتعمقةالعوامل  2.2

 الجماعة وتماسك السمطة وطبيعة الإداري والدعم التنظيمية المرونة منيا العوامل من عددا وتشمل
 بأبعاد موجبا ارتباطا يرتبط الجماعة تماسك فإن: المثال سبيل وعمى ذلك، وغير الحوافز ونظام

 أن كما(. الرياضية والروح الحضاري والسموك والكياسة الضمير ووعي الإيثار) الخمسة المواطنة
 القائد إرادة عن الخارج الحوافز نظام ولكن الإيثار، بسموك جوىريا ارتباطا يرتبط الاجتماعي الدعم
 .الضمير ووعي الكياسة الإيثار بسموك سمبيا ارتباطا يرتبط
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 :بالدين المتعمقة العوامل 2.2
 وجود من الرغم وعمى التنظيمية، ممارسة المواطنة في وتأثيرىا الإسلامية القيم رأسيا عمى ويأتي 

 تمكن العامة، الدراسات ومن. المفصمة الدراسات إلى حاجة في أننا إلا العامة، الدراسات بعض
 والبيئة النظام الإسلامية العمل أخلاقيات مكافأة أثر حول دراستيما في( 2012" )رنا"و" عباسي"

 وسموك الإسلامية القيم بين عالية إيجابية علاقة إيجاد من الموظفين، المواطنة سموك عمى التنظيمية
 المواطنة ممارسة تطوير عمى تعمل الإسلامية القيم أن سبق فيما تبين وقد. التنظيمية المواطنة
 سموك عمى التقوى تداعيات: حول دراستو في( 2010" )ورفاقو كامل" وبين. الأفراد بين التنظيمية
 وقائع آسيا الشرقي الجنوب في لممحترفين دراسة) إسلامي منظور من (OCB) التنظيمية المواطنة
 وأن. التنظيمية المواطنة ممارسة عوامل أىم من التقوى أن ،(لأكاديمية التاسع الدولي المؤتمر
 أن إذ السببية العلاقة مستوى إلى لتصل العادية الارتباطية العلاقة حدود تتجاوز الإثنين بين العلاقة
 من بو يقوم ما كل في وتتجسد المسمم، لدى التنظيمية ممارسة المواطنة تعزيز عوامل أىم من التقوى
 .المنكر عن ونيي بالمعروف أمر

 بسموك التدين علاقة حول( 2013" )ورفاقو خالد" دراسة في جاء ما أكثر، المفصمة الدراسات ومن 
 وىو الخارجي التدين ىما قسمين إلى التدين الباحثون قسم حيث ،(التدين دور:)التنظيمية المواطنة
 الحقيقي التزام وىو الداخمي والتدين مادية، ومنافع شخصية أغراض عمى لمحصول الدين استخدام

 وتعني الفردية ممارسة المواطنة ىما قسمين إلى التنظيمية المواطنة ممارسة قسموا كما. بالدين لمفرد
 نحو المواطنة ممارسة توجيو وتعني التنظيمية المواطنة وممارسة الأفراد نحو المواطنةممارسة  توجيو

 نحو الموجية بممارسة المواطنة يرتبط الخارجي التدين سموك أن الباحثون وجد وقد. ككل المنظمة
، 2015، )مقداد الأفراد نحو الموجية المواطنة بممارسة فيرتبط الداخمي التدين سموك أما المنظمة،

 .(212،215ص
 أبعاد المواطنة التنظيمية: .2

 مختمفة جوانب من المفيوم ىذا التنظيمية المواطنة بممارسة الميتمين الكثير الباحثين لقد تناول
 أبعاد ثالثة عمى يشتمل أنو يجد من وىنالك أساسيين بعدين عمى يشتمل بأنو يعتقد من فينالك
 فيما متكاممة بل متناقضة غير الاتجاىات ىذه لكن رئيسية، أبعاد بخمسة يحددىا من وىنالك رئيسية
 الآخر التيار مقولة ينفون لا ثلاث أو أساسيين بعدين يتضمن المفيوم ىذا أن يرون فالذين بينيا،
 أو بعدين ضمن إدراجيا بالإمكان الخمسة الأبعاد ىذه أن متيقنون لأنيم أبعاد بخمسة يحددىا الذي
: وىي التنظيمية لممارسة لممواطنة أبعاد خمسة ،(Organ)رئيسية، وقد حدد أورغان أبعاد ثلاثة حتى
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 ،(المدنية الفضيمة: )بمصطمح عنو عبر حيث الحضاري السموك الرياضية، الروح الضمير، وعي
 زملاء المساعدة: مثل تنظيمية الممارسات الخمسة الأبعاد ىذه وتغطي. والإيثار ،(المجاممة) الكياسة
 شرح يمي وفيما.  التنظيمية الشؤون في بنشاط والمشاركة الشكوى، وعدم الشركة، قواعد اتباع العمل،
 يمي: ما الخمسة الابعاد ليذه
 :الإيثار 2.2

 تعددت وقد. التنظيمية ممارسة المواطنة تناولت التي الدراسات معظم في أساسا البعد ىذا يعد 
 التشجيع، حممة وقيادة السلام، صناعة: منيا البعد ىذا عمى الباحثون أطمقيا التي التسميات
 وتقديري اختياري سموك وىو الزملاء، ومساعدة الآخرين، عمى والتسييل الأشخاص، بين والمساعدة

 في الفرد رغبة أو التنظيم، في أخرى بميام مكمف آخر لشخص العون تقديم أثر بتحقيق يحظى
 الذين الآخرين مساعدة: مظاىره بين ومن(. العملاء أو العمل زملاء أو الرؤساء) الآخرين مساعدة
 يسألون، لا عندما حتى وتعميميم الجدد الأشخاص بتوجيو والمساعدة زائدة، عمل أعباء عمييم

 .الخ...استئذانيم أو غيابيم عند الزملاء عمل وتغطية
 :الكياسة 2.2
 أو أفراد مع التنسيق ضرورة العمل أداء فيما يتطمب التي الحالات في واضحة البعد ىذا أىمية تبدو

 في الاستغراق من بدلا البناء، التعاون روح تدعيم من ذلك عمى يترتب وما مختمفة عمل مجموعات
 والمجاممة، الكرم: منيا البعد ىذا تسميات عمى عدة الباحثون أطمق وقد مفيدة، غير جدلية حوارات
 ليا يتعرض أن يمكن التي المشكلات وقوع منع في الموظف مساىمة مدى: ىنا بالكياسة ويقصد
دراكو زملاؤه،  الاتصال المبادرة في الفرد رغبة إلى بالإضافة الآخرين، ىذا البعد عمى لتأثير وا 

 الزملاء رغبات واحترام لمزملاء، الضرورية والمعمومات النصح تقديم: مظاىره بين ومن بالآخرين،
 .الخ...معيم المشكلات إثارة وتجنب وخصوصياتيم،

 :الرياضية الروح 2.2
 العرضية التنظيمية والمضايقات الإحباطات بعض لتقبل الفرد استعداد لمدى انعكاس ىو البعد ىذا 

 الظروف من أقل وضع تحمل في الفرد رغبة أنو عمى كذلك ويعرف. شكوى أو امتعاض دون
 الرياضية بعد الروح إن بل. العمل لإنجاز ذلك لمثل الموجية الطاقة وادخار تذمر، بدون المثالية
 اتجيت لو حتى الرياضية بالروح التمتع محاولة إلى المضايقات، بعض لتقبل الفرد استعداد يتجاوز
 مصمحة أجل من باىتماماتو لمتضحية مستعدًا الفرد يكون وأن لرغباتو، المعاكس الاتجاه في الأمور
 الرئيس عمى العمل عبء يخفف أن الرياضية يمكن بالروح وليذا فتحمي الموظف العمل، فريق
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 ومن الحقيقة، العمل مشكلات لحل وتفرغيما والمرؤوس الرئيس وقت توفير وبالتالي المباشر،
 أكبر المشاكل تكبير وتجنب تافية، مشكلات من الشكوى في طويل زمن استيلاك تجنب: مظاىره

)سعدون، غيات ، و بزايد،  الخ... الآخرين أخطاء عمى التركيز وتجنب الطبيعي، حجميا من
 .(190،191، ص 2017

 :الضمير وعي 2.2
 من رسميا المحدد الالتزام حدود يتعدى الذي الوظيفي أو الممارسة الوظيفية السموك البعد ىذا يمثل

 الالتزام عمى حرصو ومدى العمل وقت استثمار تعظيم عمى الموظف حرص يتضمنو كما المنظمة،
 بالقبول تتمثل العامل لدى موجودة ذاتية حالة إلى ايضا المكون ىذا ويشير العمل، وقوانين بقيود

جراءات لقواعد الطوعي ، 2019، )إسماعيل الشخص الرقيب وجود عدم حالة في حتى المنظمة وا 
 وتحسين العمل في والإخلاص التفاني عمى العامل من الدائم الحرص ذلك إلى إضافة. (8ص 
 .منو المطموب عن يزيد بقدر لدوره إنجازه خلال من اداءه
 :الحضاري السموك 5.2
 نجاحيا عمى والحرص المنظمة أعمال إدارة في والمسؤولية الفعالة الموظف مشاركة إلى وتشير

 كما. المنظمة في داخمية وتعاميم كإعلانات وينشر يكتب لما المستمرة المتابعة خلال من وتطورىا
 الاجتماعات حضور عمى والحرص سمعتيا عمى والمحافظة المنظمة وأنظمة قوانين احترام يعني

 .(154، ص 2012) أبو تايو،  بالعمل المرتبطة والمقاءات
 نحو الفرد يؤديو تطوعي اختياري ىي سموك التنظيمية المواطنة ممارسة إن القول يمكن سبق ومما

 والسموك الضمير وعي الراضية، الروح الكياسة، يثار،: التالية الأبعاد فيو يترجم حيث مؤسستو،
 لممنظمة، والولاء الالتزام تعزز العامل يؤدييا التي التنظيمية فممارسة المواطنة وبالتالي الحضاري،

 نشاطيا. نمو وتدعم لممنظمة الاستقرار توفر فيي ثم ومن بالعمل، المتعمقة المشاكل حل في وتساعد
 :التنظيمية ممارسة المواطنة . نتائج5

 :الفرد عمى مستوى 2.5
نتاجية أداء تحسين إلى تؤدي الفردي المستوى عمى التنظيمية المواطنة إن  ذاتياً، وتطويره الفرد وا 

 العمل وزملاء الرؤساء انطباع عمى الوقت مع تؤثر التنظيمية المواطنة لممارسة المستمر فالوجود
 ىائل مصدر أنو عمى العاممين معظم إليو ينظر التنظيمي التغيير أن من الرغم وعمى. ذلك حول

 تقميل الوظيفة، فقدان: مثل السمبية النتائج من بالعديد لارتباطو نظراً  التنظيمية، الحياة في لمضغط
 أن التنظيمية المواطنة لممارسة يمكن أنو إلا والمنزل وغيرىا، العمل في الخلاف أو الصراع المركز
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ممارسة  من المرتفع المستوى ذوي الأفراد أن حيث التنظيمي، التغيير مع العاممين توافق عمى تؤثر
 التغيير مع لمتوافق أكثر مؤىمين تجعميم التي السمات من بمجموعة يتسمون التنظيمية المواطنة

 :منيا
  العمل. بيئة لتحسين المبذولة الجيود زيادة-
 .والتنسيق التعاون تحقيق فرص زيادة-
 التنظيمي. الأداء تحسن أن يمكن التي والأعمال الاجتماعات في النشطة المشاركة-

 :الجماعي المستوى عمى 2.5
عمى  التأثير تستطيع التنظيمية المواطنة ممارسة عناصر فإن العمل جماعية مستوى عمى أما

 :المثال سبيل عمى أبرزىا من جوانب، عدة خلال من العمل أداء مجموعات مستوى
 المواطنة ممارسة عناصر كأحد المعاون، السموك أو" للإيثار" المتوقع الإيجابي التأثير .

 بتقديم الخبرة ذو الموظف يقوم فعندما: العمل مجموعات أداء مستوى عمى التنظيمية
 فإنو-بالعمل المتعمقة المشكلات لحل – الخبرة لتمك يفتقد الذي لزميمو والمساعدة النصيحة

. الأداء فعالية احتمالات زيادة ثم ومن العمل، لأداء فعالة أساليب عدة لو يقدم أن يمكن
 قمت لزملائيم، النصائح يقدمون الذين الخبرة ذوي الأفراد عدد زاد كمما أنو إلى بالإضافة

 الفرصة إتاحة وبالتالي العمل، ىذا لمتابعة يخصصونيا التي المديرين وأوقات جيود
  .أىمية أكثر أمور لأداء-المديرين أي-أماميم

 عناصر كأحد "Sportsmanship" المنظمة أوضاع لقبول" المتوقع الإيجابي التأثير .
 الرضا، مستوى زاد كمما أنو حيث: العمل فريق أداء عمى التنظيمية، ممارسة المواطنة

 وزاد بالمنظمة، العمل بيئة لتحسين المبذولة الجيود وازدادت المعنوية، الروح ارتفعت
 .والتنسيق التعاون مستوى

 عناصر كأحد Civic Virtue " بالمنظمة: الاىتمام" لعنصر المتوقع الإيجابي التأثير .
 :خلال من وذلك والتنظيمي الجماعي الأداء مستوى عمى ممارسة المواطنة التنظيمية،

 والحفاظ وجماعاتو العمل فرق تحسن كيفية عن فعالة مقترحات تقديم عمى العنصر ىذا اشتمال-
 .الموارد عمى
 بين التنسيق من يزيد أن يمكن أنو كما الاجتماعات، فعالية من يزيد أن يمكن العنصر ىذا إن-

 .المبذولة والجيود الأنشطة
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 يمكن والاجتماعات، النشطة تمك في والمشاركة حضور شكل في بالمنظمة، الاىتمام عنصر إن-
 .العمل جماعة أداء في إيجاباً  يساىم أن
 بين ودود سموك الناتج ىو السموك يكون حيث والعاممين، المشرفين بين العلاقة تحسين في يساىم-

 .(77، ص2020، وعويدان)الأعمى  الطرفين
 :المنظمة مستوى عمى 2.5
 :خلال من التنظيمي الأداء تعزز التنظيمية المواطنة ممارسة إن
 الموظفين قيام خلال من وذلك والأزمات، المواقف إطار في المنظمة داخل العمل مرونة توفير-

 الأدوار بحدود أعضائيا تمزم التي المنظمة لأن وذلك الوظيفي، التوصيف في أدوارىم تفوق بأدوار
 .المتغيرة والأحداث الظروف مواجية عمى القدرة وعدم المرونة بعدم تتسم الرسمية

 .المتاحة للإمكانيات الأمثل الاستخدام-
 أفضل عمى والحفاظ جذب عمى المنظمة قدرة تعزيز خلال من والمرؤوسين المديرين إنتاجية تعزيز-

 .الكفؤة البشرية الموارد
 .أخرى ناحية من المختمفة العمل وجماعات العمل فرق أعضاء بين الأنشطة تنسيق-
 النشاط وتشجيع رسمية وتكمفة، الأكثر الرقابية الأساليب إلى الحاجة وتقميل المتاحة الموارد زيادة-

 .والتجديدي التمقائي
 محتممة نتائج سمبية وجود إمكانية تخفي لا التنظيمية لممارسة لممواطنة الإيجابية النتائج ىذه ولكن
 الفرد كفاءة عدم أعراض أحد تكون ممارسة المواطنة التنظيمية فقد الموقف، طبيعة حسب وذلك ليا،
 فقد المنظمة مستوى عمى أما الجماعة، مستوى الاتكالية عمى الروح خمق إلى تؤدي قد أنيا كما

 بالوفاء المنظمة قيام عدم حال وفي بالفضل لو مدينة المنظمة بأن الفرد شعور تعزيز إلى تؤدي
 .(55،57، ص 2011، )دره لممنظمة بالنسبة سمبية العاقبة تكون قد الدين بذلك

 :التنظيمية المواطنة ممارسة . معوقات6
 والكمي الفردي الأداء تحسين في التنظيمية المواطنة ممارسة تمعبو الذي الدور أىمية من الرغم عمى

 تواجو التي العراقيل من الكثير ىناك أن إلا المؤسسة، في الاستقرار عوامل ودعم الإنتاجية وتحسين
 :المعوقات أىم ىذه يمي وفيما المنظمة، ممارستيا في

 : العاممين لدى الولاء تعزيز عمى بالمؤسسة الإدارية القيادة قدرةدم ع 2.6
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 آرائيم وتجاىل بالمنظمة، اليامة القرارات اتخاذ في العاممين إشراك كعدم كثيرة، أمثمة ذلك وفي
 مشاكميم احتواء عمى الإدارية القيادة قدرة عدم وكذلك المؤسسة، شؤون كافة في نظرىم ووجيات
 المواطنة التنظيمية. يعيق ممارسة أن شأنو من ىذا كل وتحفيزىم، وارضائيم

 العاممين أفرادىا جميع بين العدالة تطبيق عدم يؤدي حيث: العدالة إلى المؤسسات افتقار 2.6
حساس الأفراد بين الحقد مشاعر ظيور إلى بالمؤسسة  المؤسسة لإدارة وكراىيتو بالظمم، الفرد وا 
 يبغض فيذا العمل، غير أخرى بأمور العاممين انشغال إلى بالضرورة يؤدي مما الانتقام، في ورغبتو
 .وىكذا ليذا، يكيد كيف يفكر وىذا ىذا،
 النصائح كتقديم بالموظفين المعنوي الاىتمام يعتبر حيث: بالموظفين المعنوي الاهتمام غياب 2.6

 ومن ىامًا أمرًا يفعمونو ما لكل أيضًا والشكر بالثناء التقدير عن والتعبير التشجيع، وكممات الإيجابية
 وتقديم المزيد بذل عمى قادرين الموظفين يجعل إذ بالمؤسسات، التنظيمي الولاء قيمة إعلاء أمور
 .لممؤسسة والفردي الكمي نجاح تحقيق شأنو من وىذا والإخلاص، التفاني من بنوعً  العمل
 بوزارات المقررة الرسمية العمل ولوائح أنظمة تحقيق عدم إن: والموائح الأنظمة تحقيق عدم 2.6
 في الموظف حق اىدار من يتبعيا وما الحكومية لمرقابة تخضع لا التي المؤسسات ببعض العمل
 سموك يحقق لا بالتأكيد ىذا كل وغيرىا، والمعاشات الصحية والتأمينات والمرضية الرسمية اجازاتو

 ) أبو حمد، العمل لترك فرصة أقرب وينتظر بالظمم يشعر مقيور موظف عنو وينتج المواطنة
 .(1، ص2019

 كفاءة عمى يؤثر الشديد فالضغط العمل: ضغوط من التخفيف وقيمها في المؤسسة ثقافة 5.6 
متميز إضافة إلى ىذه  أدائيم عمى ينعكس مما الإيجابية، ممارساتيم الإضافية وعمى العاممين

 الأجور وأخرى ليا علاقة بيياكل والاقتصادية الاجتماعية المعوقات ىنالك إلى عدة معوقات
)مناصريو و بن ختو،  والوظيفي الإداري الاستقرار بعدم عمقتت التي الإدارية والعوامل والمرتبات،

  . (225،226، ص 2015
 :التنظيمية في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية المواطنة سموك ممارسة . معوقات7

ممارسة المواطنة التنظيمية وآثارىا الإيجابية التي تعود بالفائدة عمى كل أفراد  أىمية إلى بالنظر
الاقتصادية، فقد سعت الكثير من الدارسات والأبحاث الأكاديمية في مجال دراسة المؤسسة 

 دون يحول وما التنظيمية المواطنة معوقات ممارسة معرفة إلى المؤسسات الاقتصادية في الجزائر
 إظيارىا، ومن أىم ىذه المعوقات ما يمي:
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o الرشيدة الحوكمة مبادئ بتطبيق الجزائرية الاقتصادية المؤسسات من الكثير اىتمام عدم 
 .الجمة منافعيا رغم

o المؤسسة. تيم التي القرارات عدم اىتمام إدارة المؤسسة بمشاركة العمال في 
o .عدم اىتمام المؤسسة بتقوية ولاء العمال وتقوية توجياتيم نحوىا 
o  عدم اىتمام الكثير من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بتحفيز عماليا عمى ممارسة

المواطنة التنظيمية من خلال تشجيعيم بالحوافز والمكافئات المادية والمعنوية ما سموكيات 
 وغياب الدافعية لمعمل يخمق عندىم عدم رضى واللامبالاة

o  عدم اتاحة المجال لمعمال لمتعبير عن أراءىم وانشغالاتيم في مجال العمل، ما يضعف
 رغبة العمال في القيام بالسموكيات الإيجابية.

o دارة المؤسسة نتيجة عدم اىتمام الكثير من المؤسسات غياب مب دأ الثقة بين العمال وا 
 بتحقيق الاستقرار الوظيفي لعماليا.

o  غياب العدالة التنظيمية وسيادة البيروقراطية السمبية في تسير الكثير من المؤسسات
 الاقتصادية الجزائرية.

 الخاتمة: . 2
 أىم المعوقات التي تحول دون ممارسة المواطنة وتحميل دراسة الورقة البحثية لقد استيدفت ىذه    

 التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية.
التي يقوم بيا العمال داخل  التطوعية الإيجابية الممارسات حيث تمثل المواطنة التنظيمية كل أشكال

رسمية ليم، لذا فيي من ولا ينتظرون منيا مقابل مادي فيي لا تدخل في نطاق الميام ال المؤسسة
الموارد الفعالة في تطوير علاقات العمال بالمؤسسة من جية وتحسين جودة العمل من جية أخرى، 
ليذا فيي تساىم بشكل كبير في تحقيق أىداف المؤسسة، وضمان استمراريتيا في بيئة العمل. ونظرا 

مة والمجتمع ككل فقد تعددت لتشعب آثار وفوائد ممارسة المواطنة التنظيمية عمى الفرد والمنظ
 من تعتبر أبعادىا، ويمكن حصر خمسة ابعاد أساسية اتفق عمييا الكثير من الباحثين والتي

وىي: الإيثار، التعاون، الكياسة، الروح الرياضية، وعي  التنظيمية لممواطنة الرئيسية المكونات
 الضمير.

حول دون ممارسة المواطنة وقد توصمت الدراسة أيضا إلى وجود عدة عوامل ومعوقات ت -
 مبادئ اىتمام المؤسسات بتطبيق التنظيمية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية أىميا: عدم
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الرشيدة، وفقدان الثقة بين العمال والمؤسسة، وكذا عدم اىتمام إدارة المؤسسة بتحسين  الحوكمة
 وتطوير علاقتيا بالعمال بما يضمن ولاءىم ليا. 

 يمي: بما المؤسسات الاقتصادية اىتمام يستدعي ممارسة المواطنة التنظيمية، تمعوقا عمى ولمتغمب
 عمى المؤسسات الاقتصادية الحرص عمى تطبيق مبادئ الحوكمة الرشيدة.  
عمى إدارة المؤسسة الاىتمام بتطوير وتنمية علاقتيا مع العمال خارج نطاق  

 العلاقات الرسمية بما يصمن الاحترام المتبادل.
الفرصة والعمال والموظفين في المشاركة في اتخاذ القرارات وتقديم إتاحة  

 الاقتراحات التي تفيد المنظمة وتزيد من ولائم ليا.
تشجيع العمل عمى الابداع والابتكار والعمل عمى تطوير مياراتيم لتعزيز قدرتيم   

 والرفع من كفاءتيم في العمل.
تشجيع العمل الجماعي بين العمال والاعمال الإضافية والسموكيات الاجتيادية،   

 التي يقوم بيا العمال.
اىتمام إدارة المؤسسة بمعرفة كل ظروف عمل الموظفين خاصة ما يتعمق   

 بنشاطاتيم الإضافية وضرورة تحسينيا.
 المراجع:. قائمة 5

 المؤلفات: 
o ( ،التنظيم2009عشيبة فتحي درويش ،)  ،الإداري العام أسس ومجالاتو وفعاليتو، المنيل

 .مصر
o ( ،اقتصاد المؤسسة، دار المحمدية العامة، الجزائر1998عدون ناصر دادي ،). 
o  غنام بشرى بنت بدير المرسى، ىيجان عبد الرحمن بن أحمد، الشميمري أحمد بن عبد

بيكان لمنشر، (، مبادئ إدارة الأعمال الأساسيات والاتجاىات، الع2014الرحمن، )
 .الرياض

o ( ،قانون الضمان الاجتماعي في ضوء الشريعة 2008بني أحمد خالد عمي سميمان ،)
 .الإسلامية. المنيل، عمان

o ( ،دار العمم 2017البعمبكي رمزي منير ،)(، الموارد الحديث )قاموس إنجميزي عربي
 .لمملايين، بيروت

o (، دليمك في المالية، دار اليازوري العممية، عمان2021نوال بوعلام، ) سمرد. 
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o ( ،دارة الفصل: أصول نظرية وقضايا 2012الينداوي ياسر فتحي (. إدارة المدرسة وا 
 .معاصرة، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، القاىرة

 :الأطروحات 
o ( ،استراتيجيات التعمم المستمر وآث2011دره عمر محمد ،) ارىا في الولاء التنظيمي

بالتطبيق عمى مستشفيات حمب الحكومية"، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه في إدارة 
 .الأعمال، قسم إدارة الأعمال، كمية الاقتصاد، جامعة حمب، سوريا

 :المقالات
o  (، سموك المواطنة التنظيمية: الأبعاد والمسببات والنتائج والتحديات،2015) محمد،مقداد 

 .(11مجمة تنمية الموارد البشرية)
o  (. المعوقات الإدارية والبشرية التي تعيق 2020، )وسعيد إبراىيم عوض،الجييني أحمد

تنفيذ حصة التربية البدنية لذوي الاعاقة الذىنية من وجية نظر المعممين في مدينة جدة 
 (6)3من وجية نظر المربين. مجمة الباحث لمعموم الرياضية، 

o بلا تاريخ(، معوقات التقاضي في مطالبة المرأة بحقيا  العزيز،حمد بن عبد بن سعيد م(
مجمة كمية الدراسات الإسلامية والعربية  الشريعة.من الإرث وعلاجيا بالنظر إلى مقاصد 

 .(33)5لمبنات بالإسكندرية، 
o  داع المواطنة التنظيمية وعلاقتيا بالإب (،2017نجاة، ) بوفجمة بزايدسعدون سومية، غيات

 (.2) 5مجمة أفاق فكرية، (،ميدانية بمؤسسة سونطراك )وىران دراسة-الإداري 
o  دور القيادة التحويمية في تعزيز سموك المواطنة  (،2019) شعيب،إسماعيل جابر

 التنظيمية )دراسة ميدانية عمى العاممين في المصارف الإسلامية العُمانية("، مجمة
Artuklu Kaime  8، الصفحة؛ 2الاقتصاد والإدارة، مالدولية لدراسات. 

o  سموك المواطنة التنظيمية وأىميتو في تحسين  (،2015) فريد، وبن ختو رشيد،مناصريو
، مجمة -دراسة حالة مؤسسة اتصالات الياتف النقال موبيميس وحدة ورقمة-أداء العاممين 

  .225،226(. الصفحات؛ 8أداء المؤسسات الجزائرية)
o  أثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة التنظيمية في  (،2012) م،كريأبو تايو شبندر

مراكز الوزارات الحكومية في الأردن، مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية 
 (.2)20والإدارية، 
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o  أثر ممارسات سموك  (،2020مفتاح عويدان، )جوان,  وعبد الله ابراىيم،الأعمى محمد
مى أخلاقيات العمل الوظيفي )المصرف التجاري زلتين الوطني المواطنة التنظيمية ع

 .(5مجمة العموم الاقتصادية والسياسية، ) (،نموذجا
 :مواقع الانترنيت

o  منسموك المواطنة التنظيمية، تم الاسترداد  (،04/11/2019) محمد،أبو حمد: 
https://www.makalcloud.com/post/ombg2op8d  

o ( ،2021/ 01/ 04معجم المعاني عربي عربي،)  المعاني:تم الاسترداد من  
ar-https://www.almaany.com/ar/dict/ar  

o ( ،11/2021/ 13مفيوم الممارسة،) اني:لكل رسم مع تم الاسترداد من المعاني  
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-
ar/%D9%85%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3%D8%A9/  
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