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ترصد ىذه الورقة البحثية راىن التحولات      
التواصمية و الاتصالية المتسارعة التي أفرزتيا 
ظاىرة استخدام الرموز التعبيرية "الإيموجي" 
كأسموب تواصمي جديد نتجت عنو تحولات 
ىائمة في العممية الاتصالية بجميع مكوناتيا، 

التعبيرية الثابتة حيث فرضت ىذه الرموز 
والمتحركة عمى الجميور قيم وممارسات جديدة 
 في الخطاب التواصمي في البيئة الرقمية،
وتزايد استخداميا يوماً بعد يوم مع إتاحة المزيد 
من الرموز التعبيرية وتغطيتيا لمجالات كثيرة 
مثل الطعام والتسوق والمواصلات والألعاب 

في التعبير  بالإضافة الى استخداميا الرئيسي
  .عن المشاعر

الرموز التعبيرية، الايموجي،  الكممات المفتاحية:
 البيئة الرقمية، السموك الاتصالي

 

      This research paper monitors the rapid 

communicative and communicative 

transformations that resulted from the 

phenomenon of using emojis as a new 

communicative method that resulted in 

tremendous transformations in the 

communicative process with all its 

components. These fixed and animated 

emojis imposed on the audience new 

values and practices in communicative 

discourse in the digital environment. And 

its use increased day by day with the 

availability of more emojis and their 

coverage of many areas such as food, 

shopping, transportation and games, in 

addition to their main use in expressing 

feelings. 
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 مقدمة: .1

لا شك في أن التطور التكنولوجي المتسارع لوسائل الاتصال فرض تحولات ىائمة في العممية      
، إذ نَحَى بتمك العممية نحو التفاعمية والفورية والمشاركة الرقميةفي البيئة الاتصالية والتواصمية 

وممارسات و رموز الفاعمة في إنتاج المحتوى. ونتج عن ذلك المنحى بروز بيئة تفاعمية جديدة بقيم 
ظل البيئة الرقمية الجديدة وتكنولوجيا الاتصال الرقمي التي يعيشيا . ففي من قبلجديدة لم تكن 

خاصة الشباب وجد نفسو أمام ممارسات تنتظم حول  ،لجميور واسعأُتاحتيا والأفاق التي العالم اليوم 
تعبيرية أي ما تفاعمية تقُدِّم نفسيا كطريقة جديدة لمخطاب التواصمي، والحديث ىنا عن الرموز ال

شائعا لدى الكثير من  امر أاستخداميا في المحادثات الرقمية  أصبحالتي يعرف بـ"الايموجي"
 بأشكال توفرىا إلى إضافة مختمفة، اتصالية مزايا من الرموز ىذه تقدمو لما نظرا المستخدمين

 الرموز ىذه تكون أن في ساىم مما الرقمية، الإعلامية المنصات من العديد في متنوعة وتصاميم
حيث  .عنو التعبير المكتوبة المغة تستطيع لا الذي أو الناقص المعنى إكمال في "فاعلا عنصرا"

نجحت في أن تكون إحدى أىم وسائل التعبير ضمن مشاركات مستخدمي منصات التواصل 
الاجتماعي؛ لإيصال آرائيم وأفكارىم، مخاوفيم وتوجساتيم وعواطفيم.. . وقطعت شوطًا طويلًا منذ 

        بو كاممة، وبينما نشأتيا كحاشية سفمية لمرسائل النصية، وأصبحت الآن مستخدمة لتشكيل جمل ش
يرى البعض في الإيموجي فرصة لمتحرر من قيود المغة و"خياناتيا"، يخاف آخرون من إضعاف 

نتيجة لممكانة الميمة التي تحتميا شبكات و  .قدرة الكممات عمى التعبير أحياناً عن الشك والغموض.
ىم خلال محادثات الأصدقاء وأفراد الإيموجي" ىو الإضافة الأ"التواصل الاجتماعي المختمفة، أصبح 

 .% من مستخدمي الإنترنت90العائمة، ويستخدمو أكثر من 
ومن ىنا يغدو السؤال بديييًّا عن مدى فاعمية ىذه الرموز في خمق مجتمع يمكن أن يتواصل بطريقة 

، وىل نحن فعلًا أمام "ديناميكية تواصمية جديدة تذوب فييا أخطار وتجاوزاتمنتظمة من دون 
، وىل يمكننا اعتبار ىذه الرموز "الانتماءات القديمة وتختفي المراتب لِيَحلَّ محمَّيا أداء شبكي الطابع

التعبيرية )عناصر لغوية( أي إنيا تدخل ضمن السياق المغوي لمنص أو )عناصر غير لغوية( قادمة 
 لموقف بشكل عام؟. من خارج السياق المغوي لمنص ويولدىا السياق العاطفي أو الثقافي أو سياق ا

ــــــو  ــــــان وعمي ــــــةىــــــذه ف ــــــة البحثي ــــــراىن لاســــــتخدامات  الورق تســــــعى لتســــــميط الضــــــوء عمــــــى الوضــــــع ال
الرمــــــــوز التعبيريــــــــة كأســــــــموب أو لغــــــــة تواصــــــــل وتأثيراتيــــــــا عمــــــــى منظومــــــــة التواصــــــــل بــــــــين أفــــــــراد 

ــــــث ســــــنخوض فــــــي ىــــــذه الدراســــــة  ــــــين فئــــــة الشــــــباب، حي ــــــي فــــــي المجتمــــــع خاصــــــة ب ــــــأثيرات الت الت
دراك أبعـــــــاد ثـــــــم فيـــــــم افرزتيـــــــا الرمـــــــوز التعبيريـــــــة عمـــــــى العمميـــــــة التواصـــــــمية و  فيـــــــم مســـــــبباتيا وا 
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ـــــــرَة لتحـــــــولات المنظومـــــــة الاتصـــــــالية إلـــــــى صـــــــيغتيا الجديـــــــدة و معـــــــاني  الســـــــياقات الخاصـــــــة المُفَسِّ
 وحيثيات تحول السموك الاتصالي عند المستخدم.

 :أساسيةمحاور  ةأربعوتقوم ىذه الورقة البحثية عمى 
 الرموز التعبيرية "الايموجي"...المفهوم والنشأة  *
  التعبيرية الرموز خصائص ووظائف*
 الحملات التسويقية استخدام الرموز التعبيرية في *
 احصائيات عربية وعالمية حول استخدام الرموز التعبيرية "الايموجي" *

 * مخاطر و سمبيات الرموز التعبيرية
 الدراسة أهمية: 
 ىامـا دورا "الايموجي"التعبيريـة الرمـوز تـؤدي حيـث موضـوعيا، فـي الدراسـة ىـذه أىميـة تتجمـى
 يحـتم مـا مجالاتيـا، بكافـة الرقميـة الإعلاميـة البيئـة عمميـة التواصـل والتفاعـل فـي فـي وفـاعلا
 .ولفيم أبعاده وتأثيرات الموضوع ىذا دراسة الباحثين عمى

 الدراسة أهداف: 
 العمميـة التواصـمية  فـي التعبيريـة الرمـوز اسـتخدامراىـن  عمـى التعـرف إلـى الدراسـة ىـذه تسـعى
 :ىي فرعية، أىداف عدة اليدف ىذا من وينبثق وتحدياتيا الرقمية، الإعلامية البيئة
 ؟... مفيوميا ونشأتياالتعبيرية الرموز عمى التعرف 
 الرقمية الإعلامية البيئة في التعبيرية الرموز خصائص ووظائف عمى التعرف. 
 الرقمية الإعلامية البيئة في التعبيرية الرموز استخدام ومخاطر سمبيات كشف. 
 العالم العربي والغربي في التعبيرية الرموز استخدام واقع عرض احصائيات عن. 
 الرموز التعبيرية "الايموجي"...المفهوم والنشأة . 2

 مفهوم الرموز التعبيرية: 1.2
، 絵文字( )Danesi"الكممة اليابانية) من مشتقة إنجميزية كممة الأصل في ىي :*الإيموجى

 ( 2، ص 2012
التي  ”moji”وتعني صورة، و ”e“ والإيموجي ىو مصطمح ياباني الأصل مكون من مقطعين ىما
أي الصورة الرمزية  ”Emoji“تعني حرفًا أو رمزًا، وتم دمجيما معاً لتصبح كممة واحدة ىي 

كتابة الرسائل الإلكترونية اليابانية، ونظرًا لاستخداميا الكثيف وتأثيرىا عمى الثقافة المستخدمة في 
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 .2013عام ” قاموس أكسفورد الإنجميزي“الشعبية العامة، تم تسجيميا في 
https://www.sayidy.net.21/02/20)) 

الذي   Shigetaka Kurita"من قبل المؤ شيجيتاكا كوريتا"  1995وقد تم ابتكارىا في اليابان عام 
 (184، ص 2019)عيشة ،  NTT DoCoMo))كان يعمل حينيا ضمن فريق شركة 

 عـن لمتعبيـر الحديثـة الإتصـال وسـائل عبـر بكثـرة، الشـباب فئـة تسـتخدميا تعبيريوة: *الرمووز
 الإجابـة، فـي كافيـاً  الرمـز ىـذا يكـون وقـد رسـالة، أو سـؤال ىعمـ كـرد أو معينـة حالـة أو إنفعـال

  .آخر برمز أو نصية، برسالة أخرى مرة عميو والرد واستيعابة فيمو المستقبل يستطيع كما
 الرســائل كتابــة فــي المســتخدمة الضــاحكة الوجــوه أو الرمزيــة الصــورة تمــك ىــي      

 عــن عبــارة كــان الرمــوز ليــذه المبــدئي فــالنموذج (485، 2019)جــاب ا ،  .الالكترونيــة
 لخـدمات أساسـي نظـام أول فـي اسـتخداميا بيـدف صـممت صـورة 176 مـن تتكـون مجموعـة

( ثــــــــــم تطــــــــــورت 142، ص2018" )فكــــــــــر، i-modeالخاصــــــــــة باليــــــــــاتف المحمــــــــــول " الإنترنــــــــــت
 .حاليا نستخدمو الذي بالشكل أصبحت تدريجيا حتى

 الرمــزي المغــوي التمثيــل عمــى يعتمــد الجميــور كــان النمــاذج ىــذه ظيــور وقبــل     
Symbolic linguistic representation"اســتخدام خــلال مــن مشــاعره عــن " لمتعبيــر  

 (749، ص2017واخرون،   zhou) مثل المفاتيح لوحة في الموجودة الترقيم علامات
 تأخـذ بحيـث لموجـو المممحيـة لمتعبيـرات اختصـارا الرمـوز ىـذه تعـد الأمـر واقـع ففـي       
 الجسد إيماءات او الصوت تنغيمات تترجميا العادة في التي المفظية التعبيرات مكان

 (160ص ، 2018 شيباني، )
فــي النصــوص  تظيــر أن يمكــن شــائعة رقميــة تخيميــة صــور ىــي التعبيريــة والرمــوز     

، and Crawford Starkوالرســـائل، البريـــد الالكترونـــي، وعمـــى وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي)
 فـي كبيـرة بشـعبية تحظـى ، توضـيحية رسـوم أو مصـورة شخصـيات أنيـا ( كمـا1، ص2015

 دمجيـا يمكـن صـور أيضـا وىـي) 259ص ، 2016وآخـرون، (Miller النصـية، الاتصـالات
 . لمغة جديد شكل لإنشاء عادي نص مع طبيعي بشكل
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 شـرح بيـدف الرقميـة المحادثـات فـي النـاس يسـتخدميا التـي الصـور تمـك "بأنيـا وتعـرف كـذلك
 التـي الكممـات معـاني تعزيـز أو عنيـا، التعبيـر عمينـا يصـعب التـي الأحاسـيس أو المشـاعر
 . "والمرح التسمية باب من أو معينة، مشاعر لإخفاء منيم محاولة أو نكتبيا،

 النشأة التطور: 2.2  
بدأت الرموز التعبيرية في نياية تسعينيات القرن الماضي في اليابان، إذ أدخمت شركة        

الأولى من الرموز التعبيرية لممساعدة في تسييل التواصل الإلكتروني اتصالات يابانية المجموعة 
 عبر الرسائل.

واستوحت إشارات من "المانغا اليابانية" وعلامات الشوارع لمساعدة مستخدمي اليواتف المحمولة 
 حرفًا فقط. 250عمى قول المزيد في حدود الرسائل النصية التي لا تتسع سوى 

كانت أجيزة النداء الآلي 1995مع بدايات العام     “pagers”  خاصة تمك التي تحتوي عمى خاصية
إرسال الرسائل النصية القصيرة تشق طريقيا نحو أيدي المراىقين في اليابان، ووجدت ازدىاراً منقطع 

وقررت شركة النظير وسط ىذه الفئة من المستخدمين،  “NTT DoCoMo”  المصنعة ليذه الأجيزة
ى آخر بإضافة مجموعة من الرموز التي يمكن إرساليا لتعني شيء معيناً تحديث أجيزتيا لمستو 

، وجد ىذا التحديث رواجاً كبيراً ”أحبك“لدي المستقبل، ومن أىم ىذه الرموز رمز القمب الذي يعني 
من سوق اليواتف المحمولة  %40تسيطر عمى  ”NTT DoCoMo“ وسط المراىقين، جعمت شركة

  .في ذلك الزمن
وضمن فريق  ”NTT DoCoMo“ موظفاً في شركة Shigetaka Kuritaان الياباني وك       

، والذي ييدف لتقديم خدمة الإنترنت عمى اليواتف المحمولة ”i-mode“ يعمل عمى مشروع اسمو
التفاعل الشديد من قِبل المستخدمين لاستخدام الرموز التي تم  ”KURITA“ في اليابان، وقد وجد
 .نداء الآليإطلاقيا في أجيزة ال

وكان الاتجاه السائد في الخطابات اليابانية يميل كثيراً إلى استخدام عبارات اصطلاحية لجمل       
 ”KURITA“ التحية والتينئة بالفصول المختمفة وغيرىا، والتي كانت طويمة جداً، ومن ىنا أتت فكرة

الجُمل ببساطة، وتظير  في عمل رموز الايموجي لتكون أيقونات تعبّر بطريقة مباشرة عن ىذه
 .المشاعر وتظير المشاعر الكامنة خمفيا



 نوال وسبر                   الرموز التعبيرية في البيئة الرقمية..تحولات تواصلية وتحديبت اتصبلية 

 7227 الصفحة        2022جوان  – 02، العدد9المجلدمجلة العلوم الإنسبنية لجبمعة أم البواقي         

 في نياية التسعينيات (emoji) من رحم اليواتف المتنقمة اليابانية، وُلدت الرموز التعبيريةو        
  .ل الرقميمستقبل التواصلتصبح علامة فارقة تميّد الطريق نحو 

، قرر فريق توطين البرمجيات في گوگل قيادة ىذا التغيير، حيث قدّم طمبًا 2007وفي عام    
المسؤول عن إصدار رموزٍ جديدة سنويًّا؛ لتصبح  (Unicode Consortium) "يونيكود"لمجمع 

مدًا من المغات المستخدمة عبر أجيزة الحاسوب. ومن ذاك الوقت، استقبل الرموز التعبيرية جزءًا معت
 .واعتمد طمبات لرموز تعبيرية جديدة« يونيكود»مجمع 

تبنّي لمرموز التعبيرية آفاقًا جديدة لشركات اليواتف المتنقمة، منيا « يونيكود»فتح اعتماد مجمع 
، والذي شكّل قفزة نوعية في استخداميا. حيث 2008عام  (emojis) شركة أبل لمرموز التعبيرية

ضافة رموز جديدة  وقد تقدمت .ظيرت مرونة دلالات الرموز التعبيرية مع زيادة التفاصيل فييا وا 
“DoCoMo” عمى حقوق الطبع والنشر، ولكن لم  حينيا لتسجيل الإيموجي من أجل الحصول
 .فيمكن لأي شخص عمل مثل تمك التعبيرات، حيث قيل إنيا إذا كانت مجرد صور تحصل عمييا

الحالية عبارة عن مجموعة “ إيموجي”لصور الرموز التعبيرية  ”KURITA“ وكان أول نموذج صنعو
 .لمحمول والإنترنتبكسل خاصة لاستخدامات الياتف ا 12x12صورة بأبعاد  180تتكون من 

 iOS 2.2 وكان الحدث الأبرز في تعريف العالم برموز الإيموجي عند إطلاق نظام تشغيل أبل    
عام ” سون ماسايوشي“اليابانية لميواتف والإنترنت  ”SoftBank“ في اليابان، عندما قام رئيس شركة

 .الإيموجي في أجيزة الآيفونمن أجل إمكانية استخدام  ”ستيف جوبز“بالتفاوض مباشرة مع  2008
ونتيجة ليذا الاتفاق تم إدراج الإيموجي في نظام تشغيل آبل المشغمة ليواتف الآيفون، مما كان لو 
صدى واسع في جميع أنحاء العالم، واليابان بشكل أكثر خصوصية، وقد أصبحت صور التعبيرات 

لغةً عالميةً يستخدميا الملايين من   الرمزية التي كانت في بداية الأمر خدمة مقدمة فقط لميابان
 .جميع أنحاء العالم، وعمى مختمف المنصات

 و ”Apple“ونسبة للانتشار الكثيف للإيموجي في العالم وبفضل تحركات من شركات مثل 
“Google”  في نظم الحروف الدولية الموحدة يونِكود 2010فقد تم إدراجيا في العام (Unicode 

وخدمات البريد الإلكتروني، والشبكات الاجتماعية  ليوم في اليواتف الذكية،وأصبحت تستخدم ا (6.0
 .وغيرىا”Tumblr“ و ”Twitter“ و ”Facebook“ مثل

https://thmanyah.com/8173/
https://home.unicode.org/
https://www.insider.com/then-and-now-emojis-10-years-2018-11
https://www.insider.com/then-and-now-emojis-10-years-2018-11
https://www.insider.com/then-and-now-emojis-10-years-2018-11
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قطعت لغة الرموز التعبيرية خطوة كبيرة نحو تحوليا لمغة العالمية؛ عندما  2010وفي عام       
رموز التعبيرية مقروءة فيما بينيا، اتفقت المنصات المختمفة عمى معايير توافق موحدة تجعل ال

قادرة عمى تبادل الإيموجي فيما  -مثل أندرويد وأجيزة آبل-وأصبحت أنظمة التشغيل المختمفة 
  بينيا.

في الفيديو  ”Katy Perry“ استخدمت المغنية الأمريكية كاتي بيري 2013وفي العام        
مى كممات الأغنية ليجذب إلييا الكثير من رموز الإيموجي لمتعبير ع “Roar” الغنائي لأغنيتيا

 .الأنظار، والإشادات خاصة وسط المراىقين مما ساعد عمى انتشارىا بشكل أكثر كثافة
 الفرح دموع وجو عميو يطمق الذي الرمز باختيار أكسفورد الشيير القاموس قام 2015 عام في

 عمى وقع الاختيار بأن الرغم عمى اعتراض أي وقتيا في الاختيار ىذا يجد ولم لمعام كممة كأشير
 (2، صDanesi ،2016) ذلك في القاموس عمى القائمون أوضح وليس عمى كممة، وقد رمز

 العام المزاج يعكس التعبيري الرمز ىذا ن أ ىو كممة من بدلا الرمز ليذا اختيارىم سبب بأن الوقت
 .2015 عام في الرموز ىذه استخدام في الكبير النمو يبين مما !العام ذلك في لمناس
 ىذا شيد حيث الإيموجي استخدام في الذروة عام ىو 2015 عام بأن الباحثين بعض يعتبر ليذا
 التواصل وسائل في مراسمة أي إيجاد الصعب فمن التعبيرية الرموز استخدام معدلات أعمى العام

 أن إلى العمماء توصل وقد ، ) 488، ص 2019 ا ، تعبيري)جاب رمز وجود دون الاجتماعي
 الحصر لا المثال سبيل عمى منيا التعبيرية الرموز باستخدام عنيا التعبير اقترن عاطفي شعور 27

 والارتباك)غرابي اليدوء، الممل، الحرج، اليمع، القمق، التسمية، التقدير، الحب، الإعجاب، :
 Bill " باستخدام قام عندما تستخدم بدأت التعبيرية الرموز ىذه أن كما) 345ص ، 2020وبراردي،
Nye" المفاىيم بعض لشرح التعبيرية ناي" الرموز "بيل الأمريكي فعل مثمما العممية الأمور في 
 مجالات مختمف في وىامة مؤثر بأدوار تقوم الرموز ىذه بأن واضحة دلالة يعطي ما وىو العممية
 .العالم والانتشار في الخروج من اليابان . الحياة

 

 

 

 : التعبيرية الرموز خصائص ووظائف 3
 الخصائص: 1.3 
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منذ بداية  Emojis ، فقد تم استخدام الرموز التعبيريةAwareness days طبقاً لموقع    
الإنترنت، إلا أن شعبيتيا زادت كثيراً مؤخراً، لدرجة أنيا أصبحت مدمجة في لوحات مفاتيح اليواتف 

المراسمة التي نستخدميا كل يوم، كما أدت شعبيتيا لإنشاء الذكية التي تعمل بالممس وتطبيقات 
 الرموز تتميز.مجموعة واسعة من الرموز التعبيرية؛ تعبر عن مشاعر وانفعالات المستخدمين

 في الشباب بين التواصل في الرموز ىذه انتشار في ساىم لذي الأمر الخصائص من بعدد التعبيرية
 :بينيا من بوك الفيس

  والمشاعر والأفكار المعاني *تجسيد
  الرسالة وتقوي المعنى *تؤكد

  النص عمى تعبيرية وملامح سمات *تضفي
 المباشر المغوي المعنى تتجاوز*

 الوظائف: 2.3
 أكثـر الرقميـة المحادثـات جعـل فـي تسـاىم التـي الوظـائف مـن بالعديـد التعبيريـة الرمـوز تقـوم

 Mathews andحـدد) وقـد والتجـاوب، الـرد ناحيـة مـن حتـى أو التعبيـر ناحيـة مـن سـيولة
Lee ،208 ،48النصـية، المحادثـات فـي اسـتخداميا عنـد الرمـوز بيـا تقـوم وظـائف ( ثـلاث 
 :وىي
 بـدلا المحادثـة لبـدء "مـثلا مبتسـم وجـوه" تعبيـري رمـز اسـتخدام خـلال مـن :لمحـديث / بادئـة1
 .التحية إلقاء من
 المبتسـمة الوجـوه أو القمـوب مثـل العاطفيـة التعبيريـة فـالرموز :المحادثـة لإنيـاء اسـتخداميا /2

 ."السلامة مع" كتابة من بدلا المحادثة نياية في عادة تستخدم
 المحادثـات فـي شـائع أمـر ىـي الصـمت ففجـوة :المحادثـة فـي الصـمت لتجنـب /اسـتخداميا3

 معرفــة المحادثــة أطــراف أحـد يرغــب حينمــا التعبيريــة الرمــوز اسـتخدم يــتم لــذلك الكتابيـة؛
 !عنو الحديث تجنب الآخر الطرف فيو يحاول معين موضوع عن محددة معمومة

 (Zhang ،2020، أن3ص ) قــام وقــد الرمــوز، ىــذه تقــدميا أيضــا وظــائف عــدة ىنالــك 
 :الآتي النحو عمى وىي الاتصالية، العممية في والمستقبل المرسل عمى بتقسيميا

 :/ المرسل1
 .معين موضوع تجاه المرسل موقف عن التعبير خلال من :العاطفية الوظيفة -أ
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 لنقـل يسـعى بالتأكيـد فيـو الرمـوز أحـد المرسـل يرسـل فعنـدما :المشـاعر تبـادل وظيفـة -ب
 .الآخر لمطرف مواقفو أو مشاعره

 :/ المستقبل2
 .وفكره المتمقي مشاعر عمى توثر أن لمعواطف يمكن حيث :الدالة الوظيفة -أ

 .المتمقي إلى والمعمومات الرسائل نقل عمى الإيموجي تساعد حيث :المرجعية الوظيفة -ب
 بـين الـربط خـلال مـن الحـديث مـن ميـم جانـب عـن التعبيـر فـي تسـاىم الإيمـوجي أن كمـا

 لذلك الرمز استخدامو بعد نصيا كتابتو المستخدم ينوي وما المحادثة في المستخدم الرمز
(Onursoy ،2019 287، ص) ،التعبيريـة الرمـوز بـأن الاجتمـاع عممـاء أحـد أوضـح وقـد 
 القيمـة، بيـذه خاصـة أساسـية أبعـاد ثـلاث وضـع وقـد لمغـة، مضـافة عاطفيـة قيمـة تعطـي ،

 :وىي
 .المطف من نوعا يمنح الصور مع الرسالة دمج أن يعني الذي: الجمال عمم -1
 .الخيال من درجة يوفر الإيموجي رمز أن باعتبار : التسمية -2
رســالة  مــن نطــاق أوســع عمــى تفســيرىا ويمكــن كثيــر، معــاني ليــا فالصــورة: الســيمائية -3

 (186، ص2019لغوية)عيشة، 
 .الإلكترونية المحادثات في الممل حاجز تكسر -4
 .العاطفي التعبير قوة تعزز -5
، ص Feng ،2019الرســمية) المغــة إيقــاع مــن وتخفــف لممحادثــة العــام الجــو تعــدل-6

513) 
 .ممكنو طريقة أقصر في الآراء عن التعبير عمى تساعد-7

( ان الرمــــــــــــــــوز التعبيريــــــــــــــــة 3، ص TigwellandFlatla  ،2016وقــــــــــــــــد بينــــــــــــــــت دراســــــــــــــــة )    
 تســـــتخدم فـــــي ســـــياقات غيـــــر رســـــمية او مـــــع اولئـــــك المـــــذين تربطنـــــا بيـــــم علاقـــــات اجتماعيـــــة وثيقـــــة

ر لا يسـتخدمون ىـذه الرمـوز مطمقـا مـع الاشـخاص غيـ أنيـم عمـى الدراسـة عينـة أفـراد شـدد وقـد
 القريبين منيم او في سياق رسمي.

 هل الرموز التعبيرية لغة؟ 
تقول الإجابة المبسطة إن الرموز التعبيرية ليست لغة؛ فيي تفتقر إلى الأزمنة وحروف الجر مثلًا،  

لكنيا أصبحت نوعًا من  وتغيب عنيا قواعد بناء الجممة الضرورية لمتواصل الإنساني المعقد.
المشتركة لجميع المغات، ومع ذلك تبقى غير فعالة بشكل مستقل دون لغة حاوية الإضافة العالمية 

 ليا، عمى الأقل حتى الآن.
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وعندما يتم الجمع بين الرموز التعبيرية والكممات، فإنيا تكتسب معناىا وسياقيا من النص، ويفيد 
نترنت عندما لا والدردشة عبر الإ -مثل واتساب-ذلك بشكل خاص في تطبيقات المحادثة الفورية 

تتمكن من رؤية أو سماع نبرة المتحدث والشعور بمعنوياتو، ومع ذلك لا تعد الرموز 
 معصومة من التفسير الخاطئ. التعبيرية
 المغـة أنـوع مـن نوعـا باعتبارىـا والمشـاعر الأفكـار لنقـل أداة الحاضـر وقتنـا فـي تعتبـر       

 اعتبـار إلـى  (223،ص 2019 وآخـرون، Wirza)البـاحثين  بعـض أن حتـى المفظيـة غيـر
 بـأن تفيـد إحصـائية عمـى مسـتندين المسـتقبل لغـة سـتكون "الإيمـوجي" التعبيريـة الرمـوز أن

 تتضـمن مميـار( رسـالة06منيـا) العـالم حـول يـوم كـل ترسـل نصـية رسـالة مميـار( 41) ىنالـك
شــعوب  أصــبحت (، وقــد484ص  ، 2019ا ، جــاب( التعبيريــة الرمــوز ىــذه مــن واحــدة

 لـذلك عـام؛ كــل مــنجويميـة  17الـذي يصــادف  التعبيريــة لمرمـوز العـالميالعـالم تحتفـي بــاليوم 
 مسـتخدمو يتـداوليا "رسـمية غيـر عالميـة لغـة أصـبحت الرمـوز ىـذه أن إلـى الـبعض يشـير

 .الحديثة التنقية الوسائل
 فـي سـاىم ممـا والاتصـال، المغـة مجـال فـي نوعيـة قفـزة أحـدثت التعبيريـة الصـور فيـذه       
 الكـلام فـي النـاقص المعنـى تكممـة أىميـا مزايـا مـن تقدمـو مـا خـلال مـن عـام بشـكل المغـة إثـراء

 الجســد لغــة بــذلك وعادلــت المفظــي غيــر الاتصــال أنــوع مــن نوعــا بوصــفيا المكتــوب
 .(348،ص2020وبراردي، غرابي(والإيحاءات والإشارات كالإيماءات

 والغضـب الحـب ومشـاعر العواطـف مـن الكثيـر اختـزال يمكـنيم الرمـوز ىـذه فمسـتخدمي      
 الآخـر المسـتخدم إلـى وسـرعة ببسـاطة المشـاعر ىـذه نقـل يتـيح واحـد تعبيـري مـز بـر والجـوع

رمــز  3304 بــين مــن الاختيــار المســتخدم يســتطيع (، حيــث105ص ، 2016المحمــد،(
 مشــــــاعر ممــــــا يجعــــــل ىــــــذه الرمــــــوز تعكــــــس 3304يونيكــــــود Unicodeمتــــــوفرة فــــــي منصــــــة

 غيـر أو رسـمية محادثـة كانـت سـواء بيـنيم تـدور التـي المحادثـة نـوع كـان ميمـا المسـتخدمين
 أكثـر إرسـال يوميـا يـتم - المثـال سـبيل عمـى- بـوك فـيس الاجتماعيـة المنصـة ففـي رسـمية،
 الاتصـالي الـدور عمـى يؤكـد ممـا !الرسـالة فـي نـص أي وجـود دون تعبيـري رمـز مميـون 900
 .المفظي غير الاتصال أشكال أحد باعتبارىا الرموز ىذه بو تقوم التي اليام

ـــــي تخـــــتم              ـــــة أو الســـــاخرة الت ـــــل ىـــــذه الرمـــــوز أو الوجـــــوه الضـــــاحكة والباكي إن ظيـــــور مث
بيــــا الجممــــة أو يســـــتفتح بــــو الـــــنص أو تتــــوزع فـــــي الــــنص مثــــل علامـــــات التــــرقيم ليـــــا قيمــــة دلاليـــــة 

ــــــد تكــــــون الرســــــالة ا ــــــا تجاىميــــــا. وق ــــــارة عــــــن مجموعــــــة مــــــن الرمــــــوز تواصــــــمية لا يمكنن لنصــــــية عب
ــــم تعــــد الرمــــوز  ــــنص فــــي الرســــالة القصــــيرة رمــــز تعبيــــري واحــــد. ول التعبيريــــة، وأحيانــــا يكــــون كــــل ال
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ـــــل يمكنيـــــا أن تحـــــل محـــــل  ـــــة لكاتـــــب الرســـــالة ب ـــــة المزاجي ـــــر عـــــن الحال التعبيريـــــة مجـــــرد صـــــور تعب
جعمنــــا نتســــاءل ىــــل مــــن المحادثــــة الطبيعيــــة فتمنحنــــا شــــعور التواصــــل المغــــوي وجيــــا لوجــــو. وىــــذا ي

ــــي المحادثــــات الإلكترونيــــة  ــــة الجديــــدة محــــل المغــــات الأخــــرى ف الممكــــن أن تحــــل ىــــذه المغــــة الرمزي
بـــــين جيـــــل الشـــــباب؟ خاصـــــة أن ىـــــذه المغـــــة الرمزيـــــة الجديـــــدة لغـــــة متحـــــررة مـــــن القواعـــــد النحويـــــة 
ــــــــى  ــــــــة ممكــــــــن أن يفيميــــــــا أي شــــــــخص دون حاجــــــــة إل ــــــــة. وىــــــــي لغــــــــة عالمي والصــــــــرفية والإملائي

ــــاتيح مســــتقمة يمكــــن تعم ميــــا. وقــــد صــــارت الآن ىــــذه الرمــــوز لغــــة مســــاندة إضــــافية ليــــا لوحــــات مف
ـــــة والألمانيـــــة  ـــــب المغـــــة الإنجميزي إضـــــافتيا مـــــن ضـــــمن خيـــــارات المغـــــات فـــــي الأجيـــــزة الذكيـــــة بجان
ــــــــي نكتبيــــــــا  ــــــــي النصــــــــوص القصــــــــيرة الت ــــــــزاحم المغــــــــات الأخــــــــرى ف ــــــــث ت ــــــــة. حي والصــــــــينية والعربي

 ونتواصل بيا كل يوم
 الحملات التسويقية استخدام الرموز التعبيرية في . 4
ست موجة استخدام الأجيال الجديدة لمرموز التعبيرية بكثرة وتواجدىم الدائم عمى مواقع حمّ    

 –الذين يستيدفون ىذه الفئة العمرية عمى تنوعيا -التواصل الاجتماعي مجموعة كبيرة من المسوقين 
تواصل مع عملائيم الحاليين والعمل عمى كسب عملاء جدد من عمى استخدام ىذه المغة الجديدة لم

خلال فيم لغة الشباب الجديدة وبدأت حملات دعائية عديدة في دول العالم تستخدم الرموز التعبيرية 
 كمغة تواصل جديدة مع الشباب. 

لحملات من جية أخرى، انتقمت الرموز التعبيرية من الشاشة الافتراضية إلى العالم الحقيقي عبر ا
الإعلانية، فوسائل التواصل الاجتماعي أصبحت سوقًا لمشركات والمسوقين، تتيح مشاركة الرسائل 
الإعلانية وبشكل مباشر، كما أنيا وفرت لمشركات الاتصال بالمستيمكين بتكمفة منخفضة نسبيًّا 

يق اليامة لما وبكفاءة أعمى من الوسائل التقميدية، وأصبحت الرموز التعبيرية إحدى أدوات التسو 
تتميز بو من خصائص فريدة مثل شيوعيا بين المستخدمين، وسيولة فيم الرسالة مما جعميا في 

 .مقدمة أدوات التسويق الرقمي
وأظيرت دراسات إعلامية أن استخدام الرموز التعبيرية في الحملات التسويقية يُحقق عدة أىداف، 

أمثمة ذلك إطلاق شركة دوف المتخصصة في منيا زيادة مشاركة العملاء وكسب ولائيم، ومن 
من  ”curls-مجعد“منتجات العناية الشخصية حممة إعلانية تسمح لمعملاء بمشاركة إيموجي بشعر 

 (9، ص2020)العنزي،.”love your curls“ خلال ىاشتاق
 :أنواع من الرموز يمكن استخداميا في صناعة الأفكار التسويقية، وىي كالتالي 3وتوجد 

منظمة غير ربحية لدييا مجموعة من الرموز  :“Unicode -ز الخاصة باتحاد يونيكودالرمو *
 .الموحدة متاحة في جميع البرامج
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التي يتم تطويرىا عادة بواسطة العلامات  :“custom emojis -الرموز التعبيرية المخصصة*
 .التجارية، والتي تكون متاحة لممستخدمين كممصقات

الممصقا*
 -ت

Stickers
عمل ت :“

كصور يتم 
إرساليا في 

رسالة 
تسويقية 

وفي ىذا الإطار، ىناك شروط يجب وضعيا في الاعتبار عند  .عادة لا تتضمن أي حروف أبجدية
 :التفكير في استخدام الرموز التعبيرية في أي حممة إعلانية وىي

 .استخدام الرموز التعبيرية في الوقت المناسب مع المحتوى الصحيح*
 .لممحتوى الإعلاني وعدم الاقتصار عمى الإيموجي في الإعلانابتكار قصة *
 استخدام الرموز التعبيرية في الإعلان في حال كانت مفيدة وذات صمة بموضوع الحممة*
 
 عربية وعالمية حول استخدام الرموز التعبيرية "الايموجي" إحصائيات .5

 في العالم الغربي1.5
       

 حسب المغة 2021(: يوضح مستخدمي الايموجي بالعالم سنة01رقم)الشكل 
 
ـــــديا، أُرســـــمت خـــــلال ســـــنة   ـــــا  5أكثـــــر مـــــن  2017وفقـــــا لموقـــــع إيمـــــوجي بي مميـــــارات إيمـــــوجي يومي

كمعـــــدل عمـــــى تطبيـــــق ماســـــنجر التـــــابع لموقـــــع فيســـــبوك فحســـــب، وىـــــو مـــــا يؤكـــــد الارتفـــــاع المـــــذىل 
، أفــــاد موقــــع فيســــبوك بأنــــو كــــان يرســــل 2018 الــــذي شــــيده اســــتخدام الرمــــوز التعبيريــــة. وفــــي ســــنة

ــــــة فحســــــب، دون نــــــص مضــــــاف، دون احتســــــاب  ــــــة مــــــن رمــــــوز تعبيري ــــــار رســــــالة مكون حــــــوالي ممي
مميـــــــارات الرمــــــــوز التعبيريــــــــة المرســـــــمة عمــــــــى تطبيقــــــــات الدردشـــــــة، عمــــــــى غــــــــرار واتــــــــس آب و"أي 

 مسج"، إلى جانب "وي شات" الصيني.
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% من مستخدمي الإنترنت في العالم، والتي يتم 92، حوالى Emojisالرموز التعبيريةيستخدم 
استخداميا بشكل يومي عمى تطبيقات المراسمة الفورية أو وسائل التواصل الاجتماعي، فيى أصبحت 

 .الأكثر استخداما؟ الرموز التعبيريةجزء لا يتجزأ من ىذه التطبيقات، ولكن ىل تعمم ما ىي 
، وىي منظمة غير ربحية مسئولة Unicode Consortiumووفقا لمبيانات التي تم جمعيا بواسطة

، Tears of Joy الضاحك ذو الوجو الأصفر بدموع الفرح الإيموجيعن رقمنة لغات العالم، فان 
% من إجمالى 5، حيث يمثل أكثر من 2021ة الرموز التعبيرية الأكثر استخداما لعام يتصدر قائم

، تم تصفح الموقع www.aljazeera.net/midan/miscellaneous) .الرموز التعبيرية المستخدمة خلال العام
 (30/12/2021يوم 
 

المســـتخدمين أن نمـــط اســتخدام الرمـــوز التعبيريــة بـــين  Unicode Consortium يشــير تقريـــر
ــــف، فــــي عمــــى ســــبيل المثــــال ، يشــــكل اســــتخدام أفضــــل  ــــري نســــبة  100مختم ٪ مــــن 82رمــــز تعبي

إجمـــــالي مشـــــاركات المســـــتخدمين مـــــن الرمـــــوز التعبيريـــــة، والتـــــي تممـــــك مكتبـــــة كبيـــــرة تحتـــــوي عمـــــى 
 .رمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز تعبيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــري مميــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز 3663

 في العالم العربي 2.5
مستخدم في  9000باستطلاع رأي ضمّ أكثر من اليابانية  "راكتون"قامت شركة فايبر التابعة لشركة 

تبيّن فيو أن ثلاثة من كل خمس ” الإيموجي“العالم العربي بمناسبة اليوم العالمي لمرموز التعبيرية 
مستخدمين عرب يستخدمون الوجوه التعبيرية بشكل دائم كوسيمة سيمة لمتعبير عن مشاعرىم وآرائيم، 

ورية واحتلال الرموز التعبيرية جزءًا ميمًا في طريقة التواصل ومع الاستخدام المتزايد لمرسائل الف
والتخاطب من خلال المحادثات الرقمية، فقد أعمنت شركة فايبر عن إطلاق باقة جديدة من الرموز 
التعبيرية لاستخداميا في المجموعات وتأتي ىذه الخطوة حتى تساعد فايبر مستخدمييا عمى التعبير 

 .يم بطريقة سريعة وممتعة والأىم من ذلك بطريقة تفاعميةعن آرائيم وردود أفعال
(emojis -of-www.arageek.com/tech/60 30/12/2021، تم تصفح الموقع يوم) 

 

https://www.elbalad.news/4939219
https://www.elbalad.news/4909186
https://www.arageek.com/tech/60-of-arab-users-prefer-using-emojis
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 2021(: يوضح المستخدمون العرب لمرموز التعبيرية "الايموجي" سنة02الشكل رقم)  
 

ـــــــى الرســـــــائل يمكـــــــن لممســـــــتخدمين ببســـــــاطة  ـــــــرد عم لم
الضــــغط لفتــــرة طويمــــة عمــــى أيقونــــة القمــــب بجــــوار أي 
رســـــــالة حتـــــــى تظيــــــــر ليـــــــم مجموعــــــــة مـــــــن الرمــــــــوز 
التعبيريـــــة المفضـــــمة مثـــــل القمـــــب او الوجـــــو الضـــــاحك 

شــــــعر بالدىشــــــة أو الوجــــــو الحــــــزين أو الوجــــــو الــــــذي ي
ـــــــــا لمحالـــــــــة التـــــــــي يرغـــــــــب المســـــــــتخدم بإيصـــــــــاليا  وفقً
لمطــــــــرف الآخــــــــر، بوجــــــــود ىــــــــذه الرمــــــــوز التعبيريــــــــة 
ــــــــالي مــــــــع  يمكــــــــن لممســــــــتخدمين التفاعــــــــل بشــــــــكل مث
ــــــتم مشــــــاركتو  ــــــوى الــــــذي ت الرســــــائل والوســــــائط والمحت

مســـــتخدمين أن التواصـــــل عمميـــــة معقّـــــدة وىـــــو طريـــــق ذو اتجـــــاىين ومـــــن الميـــــم لم فـــــي المجموعـــــات
يمتمكــــوا أيضًــــا القــــدرة عمــــى مشــــاىدة تفاعــــل الأعضــــاء فــــي المجموعــــات مــــع رســــائميم ولمقيــــام بــــذلك 

لمشـــــاىدة ” معمومـــــات“يمكـــــن لممســـــتخدمون ببســـــاطة الضـــــغط لفتـــــرة طويمـــــة عمـــــى الرســـــالة واختيـــــار 
 .مجموعة واسعة من التعبيرات التي تركيا الآخرين عمى رسائميم

  2021(: يوضح الرموز التعبيرية المفضمة لدى المستخدمين العرب سنة03الشكل رقم) 
ــــف      ــــذي شــــمل مســــتخدمون مــــن مختم ــــايبر وال ــــو شــــركة ف ــــذي قامــــت ب ــــرأي ال كشــــف اســــتطلاع ال

ــــك مصــــر والكويــــت والجزائــــر والعــــراق أن  ــــدول العربيــــة بمــــا فــــي ذل % فقــــط مــــن المســــتخدمين 12ال
اعرىم مــــــن خــــــلال النصــــــوص الطويمــــــة والكممــــــات بــــــدلًا مــــــن يفضــــــمون التعبيــــــر عــــــن آرائيــــــم ومشــــــ
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مـــــن المســـــتخدمين العـــــرب الرمــــــوز %27، بينمــــــا يســـــتخدم ”الإيمـــــوجي“اســـــتخدام الرمـــــوز التعبيريـــــة 
 .التعبيرية أحيانا عندما لا يجدون الكممات المناسبة لمتعبير عن أنفسيم في الرسائل النصية

التعبيـــــــري المفضـــــــل لـــــــدى المســـــــتخدمين أوضـــــــح اســـــــتطلاع الـــــــرأي أيضًـــــــا أن القمـــــــب ىـــــــو الرمـــــــز 
فيمــــــا اســــــتحوذ %23% بينمــــــا احتــــــل الوجــــــو الضــــــاحك المرتبــــــة الثانيــــــة بنســــــبة 62العــــــرب بنســــــبة 

 .% فقط كأفضل رمز تعبيري4كلّاً من الوجو الغاضب والوجو المصدوم عمى 
الشرق  تعمل فايسبوك شعبية رموز القموب والوجوه الضاحكة بين الناس في المنطقة العربية ومنطقة

الأوسط وشمال أفريقيا، لانتشار العقمية الإيجابية التي ما زالت تتمتع بيا المجتمعات حتى في 
 .الأوقات المميئة بالمشاعر السمبية والتحديات غير المألوفة

وأشارت فايسبوك أن قائمة الدول الأكثر استخدامًا لمرموز التعبيرية في منطقة الشرق الأوسط 
 :وشمال أفريقيا تشمل

 .+ مميون تعميق3.4مصر:  .1
 .+ مميون تعميق3.4الجزائر:  .2
 .+ مميون تعميق1.2المغرب:  .3
 + ألف تعميق600الإمارات:   .5         .+ ألف تعميق900المممكة العربية السعودية:   .4
 في الجزائر 3.5

الممموكــــــة لشــــــركة راكتــــــون اليابانيـــــة، باســــــتطلاع رأي لأكثــــــر مــــــن  **قامـــــت شــــــركة راكــــــوتن فـــــايبر
مســـــتخدم فـــــي الجزائـــــر بمناســـــبة اليـــــوم العـــــالمي لمرمـــــوز التعبيريـــــة، الإيمـــــوجي، تبـــــين فيـــــو  7000

يســـــــتخدمون الإيمـــــــوجي بشـــــــكل دائـــــــم كوســـــــيمة ســـــــيمة لمتعبيـــــــر عـــــــن   % مـــــــن الجزائـــــــريين58أن 
ئل الفوريـــــة واحـــــتلال الرمـــــوز التعبيريـــــة جــــــزءا مشـــــاعرىم وآرائيـــــم. ومـــــع الاســـــتخدام المتزايـــــد لمرســــــا

ميمـــــــا فـــــــي طريقـــــــة التواصـــــــل والتخاطـــــــب مـــــــن خـــــــلال المحادثـــــــات الرقميـــــــة، فقـــــــد أعمنـــــــت شـــــــركة 
راكــــــوتن فــــــايبر عــــــن إطــــــلاق باقــــــة جديــــــدة مــــــن الرمــــــوز التعبيريــــــة لاســــــتخداميا فــــــي المجموعــــــات. 

أفعــــــاليم بطريقــــــة  تــــــأتي ىــــــذه الخطــــــوة لــــــتمكن فــــــايبر مســــــتخدمييا مــــــن التعبيــــــر عــــــن آرائيــــــم وردود
ســــريعة وممتعــــة. يــــأتي الإعــــلان عــــن الميــــزة الجديــــدة فــــي اليــــوم العــــالمي لمرمــــوز التعبيريــــة وذلـــــك 

 .للاحتفال بقوة التواصل التعبيري بين الناس في جميع أنحاء العالم
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 2021(: يوضح المستخدمون الجزائريون لمرموز التعبيرية "الايموجي" سنة04الشكل رقم)

 
الرسائل، يمكن لممستخدمين ببساطة الضغط لفترة طويمة عمى أيقونة القمب بجوار أي و لمرد عمى 

رسالة لتظير ليم الرموز التعبيرية المفضمة مثل القمب او الوجو الضاحك أو المصدوم، الحزين او 
الغاضب. مع وجود ىذه الرموز التعبيرية سيتمكن المستخدمون من التفاعل بشكل مثالي مع الرسائل 

 وسائط والمحتوى الذي تتم مشاركتو في المجموعات.وال
 

 

 
(: يوضووووووح الرموووووووز التعبيريووووووة المفضوووووومة لوووووودى المسووووووتخدمين الجزائووووووريين 05الشووووووكل رقووووووم)

  2021سنة
ـــــذي شـــــمل أكثـــــر مـــــن     ـــــر أن  7000كشـــــف اســـــتطلاع الـــــرأي ال ٪ فقـــــط 14مســـــتخدم مـــــن الجزائ

ت بــــدلًا مــــن اســــتخدام الرمــــوز يفضــــمون التعبيــــر عــــن آرائيــــم ومشــــاعرىم مــــن خــــلال الــــنص والكممــــا
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 ٪ مــــــن الجزائــــــريين الرمــــــوز التعبيريــــــة أحيانــــــا عنــــــدما لا28التعبيريــــــة، الإيمــــــوجي، بينمــــــا يســــــتخدم 
 يجدون الكممات المناسبة لمتعبير عن أنفسيم في الرسائل النصية.

 
 :شركة راكوتن فايبر**

أماكن تواجدىم. يمكن لقاعدة المستخدمين العالمية لدينا الإستفادة من مجموعة تربط راكتون فايبر الناس بعضا ببعض بعض النظر عن خمفياتيم أو 
نضمن من الميزات مثل الدردشات الفردية ومكالمات الفيديو والرسائل الجماعية والتحديثات والمناقشات مع العلامات التجارية والمشاىير. نحن 

 .فيملممستخدمين بيئة آمنة ومجانية لمتعبير عن مشاعرىم وعواط
الاتصال الرسمية  راكوتن فايبر ىي جزء من شركة راكوتن، الشركة اليابانية العالمية الرائدة في مجال التجارة الإلكترونية والخدمات المالية. إنيا قناة

الصندوق العالمي لمطبيعة لنادي برشمونة، ويستضيف التطبيق العديد من القنوات الرسمية لمعديد من الشركات والييئات مثل ىيئة الصحة العالمية و 
 .غيرىا الكثير

ـــــــــي  ـــــــــرأي اوضـــــــــح أيضـــــــــا أن ”وف ـــــــــدى ‘اســـــــــتطلاع ال ـــــــــري المفضـــــــــل ل ـــــــــب ىـــــــــو الرمـــــــــز التعبي القم
% بينمــــــــا احتــــــــل الوجـــــــو الضــــــــاحك المرتبـــــــة الثانيــــــــة بنســــــــبة 58المســـــــتخدمين الجزائــــــــريين بنســـــــبة 

 .% فقط كأفضل رمز تعبيري4% فيما احتل كل من الوجو المصدوم عمى 27
ـــــر مـــــن ازدىـــــرت او  ـــــى تطبيـــــق فـــــايبر ومـــــع أكث ـــــار مشـــــاىدة  18لمجموعـــــات فـــــي ىـــــذا العـــــام عم ممي

مــــن المجتمعـــــات التمقائيــــة التــــي أطمقيـــــا المســــتخدمون إلـــــى  –عبــــر آلاف المجتمعــــات عمـــــى فــــايبر 
ــــــع أنحــــــاء العــــــالم  ــــــي جمي ــــــود المجتمعــــــات ف ــــــي تق ــــــة والشــــــركات الت  –المــــــؤثرين والعلامــــــات التجاري

ة لأكثــــر مــــن مميــــار مســــتخدم حــــول العــــالم. مــــن المتوقــــع أن أصــــبح فــــايبر منصــــة اجتماعيــــة جديــــد
 iOS يـــــتم تشـــــغيل باقـــــة الرمـــــوز التعبيريـــــة الجديـــــدة فـــــي الأســـــابيع المقبمـــــة عمـــــى نظـــــامي

  Androidو
 سمبيات ومخاطر استخدام الإيموجي. 6

ـــــذ نشـــــأتيا كحاشـــــية ســـــفمية لمرســـــائل النصـــــية،          ـــــة شـــــوطًا طـــــويلًا من قطعـــــت الرمـــــوز التعبيري
وأصـــــــبحت الآن مســـــــتخدمة لتشـــــــكيل جمـــــــل شـــــــبو كاممـــــــة، وبينمـــــــا يـــــــرى الـــــــبعض فـــــــي الإيمـــــــوجي 
فرصـــــة لمتحـــــرر مـــــن قيـــــود المغـــــة و"خياناتيـــــا"، يخـــــاف آخـــــرون مـــــن إضـــــعاف قـــــدرة الكممـــــات عمـــــى 

 التعبير أحياناً عن الشك والغموض.
وء وأظيـــــرت الأبحـــــاث أن الرمـــــوز التعبيريـــــة يســـــاء فيميـــــا كثيـــــرا، وفـــــي بعـــــض الحـــــالات يـــــرتبط ســـــ

الفيـــــم بكيفيـــــة تفســـــير المشـــــاعر فـــــي ســـــياقيا الثقـــــافي؛ فعنـــــدما يختـــــار المرســـــل رمـــــزا تعبيريـــــا، فإنـــــو 
 يفكر فيو بطريقة معينة، لكن المستقبل قد لا يفكر بالطريقة نفسيا التي في ذىن المرسل.
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ــــويتر وواتســــاب يســــتخدم  ــــل فيســــبوك وت ورغــــم أن نظــــام الكــــود الموحــــد الــــذي تســــتخدمو منصــــات مث
حـــــــدة، فـــــــإن بعـــــــض التطبيقـــــــات والمنصـــــــات الأخـــــــرى تتـــــــرجم المـــــــوز التعبيريـــــــة بطريقـــــــة رســـــــوما مو 

 مختمفة، وىو ما قد يعني خملًا في التواصل والتعبير بسبب الإيموجي.
كمــــــا أن الثقافــــــات المختمفــــــة تســــــتخدم الرمــــــوز التعبيريــــــة بطريقــــــة غيــــــر متشــــــابية؛ فمــــــثلًا يســــــتخدم 

 دلالة عمى الشكر في الثقافة اليابانية.بعض المسممين رمزا لمدعاء ويُستخدم نفسو لم
فــــــي حــــــين تتعــــــدد المزايــــــا والوظــــــائف التــــــي تقــــــوم بيــــــا الرمــــــوز التعبيريــــــة إلا أن بعــــــض الدراســــــات 

 :أشارت إلى أن استخدام ىذه الرموز قد تكون لو جوانب سمبية منيا
 لصورة تغني عن فعمى الرغم من أن ا: صعوبة تحديد مشاعر أو انفعالات الشخص 
اســــتخدام الرمــــوز التعبيريــــة، فــــالرمز قــــد يكــــون ســــببًا لاســــتنتاج  يختمــــف عنــــد  كممــــة، فــــإن ىــــذاألــــف 

ــــــد يكــــــون أيضًــــــا عــــــاملًا فــــــي وصــــــول معمومــــــة غيــــــر صــــــحيحة، حيــــــث يتوقــــــف  ــــــف معنــــــىي وق أل
ــــــس المنصــــــة  ــــــى مجموعــــــة مــــــن العوامــــــل منيــــــا اســــــتخدام نف ــــــة عم اســــــتيعاب وفيــــــم الرســــــالة الرمزي

 .حبة التي تعزز المعنى الحقيقي ليذا الرمزالتقنية، إضافة إلى الكممات المصا
 ر من ضمن تعتب :اختلاف معنى الرمز وتصميمه من منصة إلى منصة أخرى 

بتصـــــميم رمـــــوز تعبيريــــــة متقاربـــــة فـــــي التصـــــميم العــــــام،  منصــــــة تقـــــوم  الســـــمبيات البرمجيـــــة، فكـــــل
وقــــــد  لكنيـــــا مختمفــــــة فــــــي المعنــــــى، ممـــــا يــــــؤدي إلــــــى اخــــــتلاف شـــــكل الأيقونــــــة بــــــين المســــــتخدمين،

تصــــــاميم مختمفــــــة يختمــــــف شــــــكميا  10” إيمــــــوجي“بينــــــت إحــــــدى الدراســــــات أن لكــــــل رمــــــز تعبيــــــري 
وطريقــــــة ظيورىـــــــا بــــــاختلاف المنصـــــــة أو المغــــــة البرمجيـــــــة المســــــتخدمة فـــــــي اليــــــاتف أو التطبيـــــــق 

 .مما يجعل فيميا معقدًا
 عمى الرغم من ميزة الرموز التعبيرية المتمثمة في قدرة الجميع عمى  :ضياع المغة 

النصـــــية لـــــدى الكثيـــــرين، ممـــــا قـــــد يضـــــر بـــــالنشء ويُيـــــدد  فيميـــــا، فإنيـــــا أصـــــبحت بـــــديلًا لمرســـــائل 
معرفــــة الأطفــــال بالمغــــة. وفــــي ىــــذا الصــــدد، خمصــــت دراســــة أجرتيــــا شــــركة جوجــــل إلــــى أن الوجــــوه 
ــــــا بســــــبب اســــــتخداميم  ــــــدى المــــــراىقين فــــــي بريطاني ــــــة ل ــــــوى المغــــــة الإنجميزي ــــــة ســــــتمحو محت التعبيري

لتعبيــــر عــــن حــــالاتيم. وأوضــــحت الدراســــة أن الرمــــوز التعبيريــــة قــــد تكــــون شــــكلًا الكامــــل ليــــا فــــي ا
ـــــالغين  ـــــث الب ـــــر مـــــن ثم ـــــد أكث ـــــة، إذ يعتق ـــــدمر المغـــــة الإنجميزي ـــــا مـــــن أشـــــكال التواصـــــل لكنيـــــا ت ممتعً

 .البريطانيين أن الرموز التعبيرية ىي سبب التدىور في استخدام المغة المناسبة
 حيث أصبحت :الاجتماعية في معظم الوقتتؤثر عمى الحوار وتفسد العلاقات  
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 .أثناء إجرائيا مع الأىل والأصدقاء وسيمة لميروب السريع من المحادثة 
 فعمى الرغم من تفضيل المستخدمين ليذه الرموز : استخدام الرموز بمعان مغايرة 

وذلــــــك أن تمعــــــب دورًا ســــــمبيًّا فــــــي حيــــــاتيم الاجتماعيــــــة،  وتفـــــاعميم الإيجــــــابي معيــــــا، فإنيــــــا يمكــــــن 
 .عند اختيارىم لمرمز الخاطئ في التعبير عن حالة معينة خلال تواصميم مع الآخرين

ن الرمـــــــوز التعبيريـــــــة شـــــــكّمت قفـــــــزة نوعيـــــــة فـــــــي مجـــــــال المغـــــــة أيمكـــــــن القـــــــول  ختامـــــــا            
ــــــث الاســــــتخدام فــــــي العــــــالم الرقمــــــي بشــــــكل  والاتصــــــال، ووجــــــدت مجــــــالًا وانتشــــــارًا واســــــعًا مــــــن حي

معنــــى النــــاقص فــــي الكــــلام المكتــــوب، بوصــــف تمــــك الرمــــوز ىــــي الوجــــو الآخــــر أســــيم فــــي تكممــــة ال
 .للاتصال غير المفظي، أي أنيا تعادل لغة الجسد من إيماءات وحركات وايحاءات

ــــــي تتســــــم  ــــــي الت ــــــى لغــــــة التواصــــــل الإلكترون ــــــة والمشــــــاعر الإنســــــانية عم كمــــــا أضــــــفت بُعــــــد العاطف
بقــــــدر معتــــــدل دون إفــــــراط فــــــي الاعتمــــــاد  بالجفــــــاء، لكــــــنّ اســــــتخدام تمــــــك الرمــــــوز يجــــــب أن يكــــــون

عمييــــــا بشــــــكل يمغــــــي التواصــــــل المغــــــوي، وييــــــدد المغــــــة لا ســــــيما فــــــي المجتمعــــــات العربيــــــة، حيــــــث 
لمتواصــــــل ” الفرانكــــــو آراب“تواجــــــو المغــــــة خطــــــرًا يتمثــــــل فــــــي اســــــتخدام الشــــــباب لغــــــة تعــــــرف باســــــم 

ضــــــــــمن خــــــــــلال الدردشــــــــــات وتطبيقــــــــــات التواصــــــــــل الاجتمــــــــــاعي، كمــــــــــا أن بعــــــــــض الإيمــــــــــوجي تت
إيحــــــاءات غيـــــــر لائقـــــــة، لـــــــذا لا بـــــــد مـــــــن مراعـــــــاة اســـــــتخدام الرمـــــــوز التعبيريـــــــة التـــــــي تتوافـــــــق مـــــــع 
منظومــــــة القــــــيم وفــــــي ســــــياقات تلائــــــم اســــــتخداميا، فمــــــن غيــــــر المناســــــب تمامًــــــا اســــــتخداميا عمــــــى 

 .سبيل المثال في مراسلات عبر البريد الإلكتروني تخص العمل
 . قائمة المراجع:6
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