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الى التعرف عمى العلبقة بين ىدفت ىذه الدراسة      
الوظيفي والتميز التنظيمي. حيث اعتمدت  الانغماس

راسة عمى المنيج الوصفي التحميمي أين استيدفت الد
عينة عشوائية لجمع البيانات عن طريق الاستبيان، 

استخدام الأساليب الاحصائية المناسبة ليتم تحميميا ب
 SPSS.V26برنامج لاختبار الفرضيات وفق 

ة يجابيعلبقة االدراسة إلى أن ىناك  وقد توصمت    
في  لتميز التنظيميوا الوظيفي بأبعاده الانغماسبين 

، كما أوصت بضرورة التركيز مؤسسة إسمنت تبسة
تشجيع الوظيفي، والعمل عمى  الانغماسعمى 

العاممين باعتماد نظام لتحفيزىم من خلبل الاىتمام 
 بالكفاءات التي ساىمت في تميز المنظمة.

الوظيفي، التميز  الانغماس الكممات المفتاحية: 
 .التنظيمي، مؤسسة اسمنت تبسة

 

     This study aimed to identify the 

relationship between job involvement 

and organizational excellence. Where 

the study relied on the descriptive 

analytical approach, where a random 

sample was targeted to collect data 

through a questionnaire, to be 

analyzed using appropriate statistical 

methods to test hypotheses according 

to the SPSS.V26 program. 

      The study found that there is a 

positive relationship between job 

involvement in its dimensions and 

organizational excellence in Tebessa 

Cement Corporation. 
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organizational excellence, Tebessa 
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 مقدمة: .1

الحالي يعتمد عمى مواردىا البشرية، ففي ظل  وقتالإن فشل أو نجاح أي منظمة في 
أفراد يتميزون بالجدية ىذه الأخيرة الى امتلبك ، تسعى الأسواقوانفتاح  المنظماتالتنافس الكبير بين 

 وقيميابالارتباط بالمنظمة ارتباطا واندماجا بيا، ومدى شعورىم  وأكثر أعماليمأدائيم  في أكثر
أن تستمر لدى أولئك العاممين الرغبة المنظمة، و يتجزأ من وجود  لاء وأىدافيا، حيث يحسون أنيم جز 

الوظيفي الذي يعتبر  الانغماسوىذا ما يعكس مفيوم في البقاء فييا طواعية والتزاما منيم اتجاىيا. 
بالسموك التنظيمي، فيو يعبر عن  المتصمة المتغيراتبمجموعة من  المرتبطة الميمةأحد القضايا 

 العاطفية بيا يتعمق بالنواحي الانغماسبىتمام الاوظيفتو ومن ثم ف مع ندمج فييا الفردالتي ي الدرجة
عمى التميز التنظيمي الذي يعد أحد مقومات النجاح  ذلك بشكل واضح لينعكسوالسموكية  والعقمية

الاستراتيجي لممنظمات، حيث يشكل نظاما متكاملب ييدف الى رفع مستوى الأداء الى أعمى 
من خلبل الاستثمار في الامكانات غير المستغمة في العاممين والمنظمة عمى حد سواء،  مستوياتو

لموصول الى الرضا المرغوب لجميع أصحاب المصمحة في المنظمة وتحقيق التوازن بينيم، مما يزيد 
 من احتمالية نجاحيا عمى المدى الطويل. 

 اشكالية الدراسة
مدى ادراك الفرد لسياق الأعمال لتحسين الأداء سنحاول في ىذه الورقة البحثية دراسة  

ضوء ما سبق تتبمور اشكالية  عمى، و في تحقيق التميز التنظيمي ذلك دورالوظيفي لصالح المنظمة و 
الوظيفي في تحقيق التميز التنظيمي؟ وما واقع  الانغماسالى أي مدى يساهم الدراسة في الآتي: 

 ذلك في مؤسسة تبسة؟ 
 لاشكالية الأسئمة الفرعية الآتية: وتندرج تحت ىذه ا 

 الوظيفي لدى العاممين  بمؤسسة اسمنت تبسة؟ الانغماسما ىو مستوى  -
 الوظيفي والتميز التنظيمي؟  الانغماسىل توجد علبقة ارتباط وتأثير بين  -

 فرضيات الدراسة 
 لمعالجة اشكالية الدراسة سيتم الاعتماد عمى الفرضيات التالية:   

 .الوظيفي الانغماسلدى العاممين في مؤسسة اسمنت تبسة مستوى عال من  لأولى:الفرضية ا
 الانغماسبين  (0.05α≥توجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الثانية:

 الوظيفي والتميز التنظيمي في مؤسسة اسمنت تبسة ".
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الفرعية سيتم اخبارىا في لتندرج ضمن الفرضيتين الرئيسيتين مجموعة من الفرضيات  
 الاطار التحميمي لمدراسة.

 أهداف البحث
الوظيفي والتميز التنظيمي  الانغماستسعى ىذه الدراسة الى عرض المفاىيم المتعمقة ب 

الوظيفي عمى تحقيق  الانغماسبالتركيز عمى أىم أبعاد كل منيما، بالإضافة الى التعرف عمى أثر 
 انغماسسمنت تبسة وذلك من خلبل تحميل العلبقة بين وجود التميز التنظيمي في مؤسسة الا

عاطفي، معرفي وسموكي لمعاممين وبين دورىا في تحقيق تميز القيادة، تميز الموارد البشرية، تميز 
 الييكل التنظيمي، تميز الثقافة التنظيمية، تميز الاستراتيجية، تميز العمميات وتميز المعرفة. 

 منهج الدراسة
ى الاشكالية المطروحة وتحقيق أىداف الدراسة سيتم الاعتماد عمى المنيج للئجابة عم
الوظيفي في تحقيق  الانغماسوتوضيح دور أبعاد تحميل متغيرات الدراسة لعرض و الوصفي التحميمي 

التميز التنظيمي، بالإضافة الى الاعتماد عمى الأسموب الاحصائي لدراسة العلبقة بين ىذه 
 تخدام أساليب احصائية مناسبة لفرضيات الدراسة ومتغيراتيا. المتغيرات، وذلك باس

 
  الاطار النظري لمدراسة .2

 :الوظيفي الانغماسمفاهيم عامة حول  1.2
ه د من جية، ومدى استعدادالوظيفي مدى أىمية الوظيفة في حياة الفر  الانغماسيعكس  

وظيفية من جية أخرى، كون لمحفاظ عمى تمك الوظيفة، وبذل أقصى الجيود لموفاء بمتطمباتيا ال
 متعمق بحب الفرد لعممو والاىتمام بو. الانغماس
الموظف" إلى سنة  انغماسمصطمح " أصل يعود: الوظيفي الانغماسنشأة ومفهوم  1.1.2
في العمل في مؤسسة  الانغماسوذلك في دراسة قامت بيا جية استشارية بإجراء مسح حول  0291

(Goltup وتوصمت الدراسة الى ،) انغماسأن المدير ىو المفتاح لقوة العمل والسبب المباشر لتعزيز 
( وىو المدير التنفيذي لممؤسسة بأن الموظفين الذين لدييم James Cliftorالموظف، كما أكد )

 ،(972، صفحة 9102)فاضل أحمد،  ا لعمميمانغماسعلبقات وثيقة مع عاممين آخرين ىم الأكثر 
ىداف لأعمى تحقيق ا الأفرادمعنويات أو استعداد مجموعة من  في الدراسات التي أجريت عمىو 

مصطمح لوصف شعور ارتباط الموظفين العاطفي كانت ىناك حاجة الى ايجاد  ،التنظيمية
ستثمار جيودىم مائة لامستعدين  المنظمةيكون الموظفون الذين ييتمون بمستقبل ، حيث بالمنظمة

عام  (William A. Kahn)من قبل صوره قد تمت . ولكن صياغة المصطمح وتيابالمائة لصالح



 ليندة فريحة /حنان دريد/ لطاوس غريبا  ...        تحقيق التميز التنظيميودوره في الانغماس الوظيفي 

 926 الصفحت        0900جوان  – 02، العدد9المجلدمجلت العلوم الإنسانيت لجامعت أم البواقي         

 ، بأنو تسخير الفرد لكامل طاقتو الجسدية والمعرفية والعاطفية من أجل تنفيذ الميام الوظيفية.0220
 (77، صفحة 9109)فوزي العبادي و جودت الجاف، 

الوظيفي يشتمل عمى مجموعة من العوامل التي تتعمق بعوامل نفسية  الانغماسفمفيوم  
المنظمة  اطفية وعقمية لمفرد ترتبط وبقوة بوظيفتو داخل المنظمة في سبيل تحقيق أىداف كل منوع

عمى أنو انغماس والتزام الموظفين تجاه المنظمة  Sharmilaعرفو كما  والعاممين عمى حد سواء.
اء في الموظفين تجاه عمميم من خلبل التعاون مع الزملبء لتحسين الأد وانغماسوقيميا التنظيمية، 

 العمل لصالح المنظمة، وبالتالي ىو مقياس يحدد من خلبلو مدى ارتباط الموظف بالمنظمة.
(Singh & Gupta, 2015, p. 1194)  

عمى عقوليم وقموبيم ن "الموظف بأنو القدرة عمى التأثير عمى الموظفي انغماسويعرف أيضا  
تحقيق النجاح والتفوق. ويطور  لغرس الرغبة والعاطفة الذاتية في نفوسيم من أجلم" ونفوسي

 إخلبصمع منظمتيم ويرغبون أن تحقق منظمتيم النجاح بكل  الاتحادالموظفون الممتزمون شعور 
)ضو و مشري،  .يشعرون بأنيم مرتبطون عاطفياً واجتماعياً مع رؤية ورسالة وغرض المنظمة لأنيم

 (34، صفحة 9190
سياق الأعمال، ويعمل عن كثب مع الشخص المستغرق ىو الشخص الذي يعي ويدرك ف 

وقد تم الاشارة الى أن ىناك ثلبثة سموكيات ين الأداء الوظيفي لصالح المنظمة، زملبء العمل لتحس
 (Markos & Sridevi , 2010, p. 92) تظير عمى الموظف المستغرق وظيفيا تتمثل فيما يمي:

 في انجاح الأعمال؛ قضاء وقت أطول في العمل بنفس الجيد والمبادرة والمساىمة -
 رغبتو في البقاء في منظمتو عمى رغم من وجود فرص عمل أخرى؛ -
 الاصرار عمى تعزيز علبقات ايجابية مع زملبء العمل بما يعزز من ثقافة المنظمة وقيمتيا. -

ينغمسون في العمل ىم أفراد إيجابيون، وميتمون ومتحمسون في  الذين يستغرقون الأفرادن ا 
 .عمى أفضل وجو وبكامل قدراتيم الأعمالى استعداد دائم لمعمل بجيد إضافي لتنفيذ وظائفيم وعم

والرضـا عــن العمـل والراحـة النفسـية  والحماس بالإخلبصالــوظيفي ىو الشـعور  الانغماس 
ـة نظمالمقيـق أىـداف تحمـن أجـل  إضافيأثنــاء انـدماج وانغمــاس وتعمــق الفـرد بعممـو، وبذل جيـد 

عطاء أفضل لإرتبـاط بعمميـم ومنظمتيم، ولدييم الدافعية والقدرة الابكفـاءة وفاعميـة، ولـدييم شـعور ب
  .ما عندىم
 الوظيفي في ما يمي: الانغماستتمثل أبعاد : الوظيفي الانغماسأبعاد  2.1.2

التي تكمن في المعرفي بأنو التعبير عن الأفكار والمشاعر  الانغماسيعرف : المعرفي الانغماس -
الابداع الشخصي لمتعبير عن اليوية الحقيقية لمفرد، وبمعنى آخر يمثل اليقظة الذىنية والتواصل مع 
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 ،الآخرين من أجل خدمة العمل الذي يقومون بو وعرض الأفكار القيمة والابداع في الأداء الوظيفي
( Rich, Lepine, & Crawford, 2010, p. 619) مع المعمومات  وىو التفكير والتعامل

الجديدة لتطوير الادراك المعرفي الضروري لنجاح وحل القضايا المعقدة في العمل. فالاستناد الى 
السمات الشخصية لمفرد كالانبساط والخبرة والاجتياد والانفتاح مع التعمم بشكل واسع واستثمار 

الم محمد، رشا، و أحمد، )س الفكري. الانغماسالتبادل المعرفي يكون ليا تأثير قوي وايجابي في 
المعرفي يتمثل بالتركيز الشديد والادراك  الانغماسويتضح مما سبق أن بعد ، (07، صفحة 9102

الذىني لأداء الوظيفة والاندماج والتفاعل لأداء الميام في المنظمة فضلب عن الشعور بالحماس 
 والثقة في العمل.

نو مزيج من التوظيف والتعبير الذاتي لمفرد لمقيام العاطفي بأ الانغماسيعرف : العاطفي الانغماس -
بميام العمل الذي يتطمب مستوى معين من السموكيات والانفعالات الايجابية لأداء الدور الوظيفي 
مع الأفراد العاممين في المنظمة، وىو يتعمق بشعور العامل تجاه المنظمة وقادتيا وظروف العمل، 

) حمود العنزي  ابية أو سمبية تجاه المنظمة وقادتيا وظروف العمل.وما اذا كانت لدييم اتجاىات ايج
العاطفي  نغماسمما تقدم يتضح أن المضامين الفكرية للب، (47، صفحة 9107و ناصر صبر، 

تتعمق بالتوجيات العاطفية ومشاعر الانتماء والاندماج بأفضميات وأىداف المنظمة التي تنعكس 
 ة.  ايجابيا بأداء العمل في المنظم

السموكي عمى أنو اندماج الأفراد وبذليم الجيد في أداء  الانغماسيعرف : السموكي الانغماس -
الميام واصرارىم ومشاركتيم في انجاز الأعمال والالتزام بالقواعد وقوانين المنظمة، وعادة ما تكون 

غالبا ما يتم التغييرات التي تحصل عمى مستوى المنظمة تؤثر بشكل مباشر في سموك الأفراد، و 
السموكي للؤفراد مثل الانجازات اليومية، اكمال ميام  نغماساعتبار الانجاز في المنظمة كنتيجة للب

اضافية بعد انتياء الدوام أو تطوير الميارات، كما أن الخصائص الشخصية تمعب دورا كبيرا في 
نفس والسموك الاداري، وأن السموكي كونيا أحد الجوانب الأساسية في عمم ال الانغماستأثيرىا عمى 

) عبد  تصنيف الخصائص الشخصية والسموك البشري يمكن أن تسيم في التنبؤ بالنتائج السموكية.
السموكي يتمثل  الانغماسومما سبق يتضح أن ، (921، صفحة 9102الله أحمد و حازم اسماعيل، 

ة التنظيمية ومواجية تحديات في تجسيد العامل لطاقاتو الجسدية في أداء الميام والأىداف والأنشط
 العمل بحماس وقدرات عالية.

 الفلبسفة ىم تناول مفيوم التميز التنظيمي من أولالتميز التنظيمي في منظمة الأعمال:  2.2
 والتفوق الدقة من عالية وبدرجة صحيحة بطريقة الأشياء عمل ببساطة وىو القدماء، الصينيون
 Peter andنشر أن بعد الحديث العصر في حالمصطم ىذا ثانية ظير ثم .والاحتراف
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Waterman  أفضل تجارب من المجتمع أفاد حيث 0279كتابيما " البحث عن التميز" سنة 
 Silva and وكلب من Peters and Waterman طرح وقد .الحين ذلك أمريكا في المنظمات

Hickman  العالمية غيراتالمت أن عمى النظرية نصت  ، وقد0279التميز سنة  إحداث نظرية 
 وفق لممستقبل، صورة وضع القائمين القادة من والتشابك، وىذا يتطمب التعقيدات زيادة إلى أدت
 المنظمة وحاجات بإنجازات وتيتم الاستراتيجي، لمتفكير عمى تعتمد عامة ثقافة لبناء رصينة قاعدة

  :المعادلة في ذلك ولخصا والعاممين،
 (909، صفحة 9102عمك حافظ، جاسم محمد، و سعيد حمد، ) .ثقافة + استراتيجية التميز=

نمو المنظمة وتعزيزىا في جميع بأنو  التنظيمي التميزيعرف : تعريف التميز التنظيمي 1.2.2
الرضا المرغوب لجميع أصحاب المصمحة في  يا تصل إلىجوانبيا المختمفة بالطريقة التي من خلبل

 .د من احتمالية نجاح المنظمة عمى المدى الطويليزيمما  ،المنظمة وتحقيق التوازن بينيم
(Shirvani & Javad Iranban, 2013, p. 1)  :الممارسة المتميزة في المنظمة وىو أيضا

لتحقيق تسعة مفاىيم أساسية، وىي التركيز عمى العملبء، والإدارة من خلبل العممية والحقائق، 
امة، وتوجيو النتائج، والقيادة وثبات اليدف، وتنمية المسؤولية الع والتعمم المستمر، وتطوير الشراكة 

 ,Al-Dhaafri, Kaid Al-Swidi, & Al-ansi, 2016 ) والتحسين. الأفراد والمشاركة، والابتكار
p. 48) 
 المستغمة غير الإمكانات في الاستثمار خلبل من يتأتى ووظيفي إداري تميز كما يعرف بأنو 

، والتمكين القيادة، في تتمثل قوة بنقاط التنظيمي التميز ويتسم .ءسوا حد عمى والمنظمة العاممين في
 (904، صفحة 9102)عمك حافظ، جاسم محمد، و سعيد حمد،  .الوظيفي الرضا لزيادة والنمو

ظيرت العديد من النماذج التي توضح أىم الأبعاد التي يجب عمى : أبعاد التميز التنظيمي 2.2.2
 الذي السياق لواقع تبسيط الحقيقة في لأنيا محدودة نماذج قى كمياتب لكن التميز فييا، المنظمة
، )الياباني النموذج(الشاممة  الجودة إدارة نموذج في الآتي: النماذج ىذه وتتمثل ،المنظمات تعيشو
 لمتميز، الأوروبي النموذج الأعمال، لتميز XEROX، نموذج  Peters & Watermanنموذج

،  Charles Handyنموذج ،Rosabeth Kanteظيمي، نموذج  التن التميز لبناء4P موذجن
)صولح ،  ت. العمميا ىندسة إعادة الإنجاز، ونموذج عالية نموذج المؤسسة المتعممة، مؤسسات

وعميو فإنو توجد مجموعة من الأبعاد يمكن توضيح أىميا في  (92-92، الصفحات 9109-9104
 (33-31، الصفحات 9107)الشيراني،  الآتي:

 الأداء وتوقعات قيم تحديد عمى التنظيمية القيادات قدرة عمى يدل القيادة تميز: ميز القيادةت -
 التجديد تشجيع ومدى والبعيد، القريب الأمد عمى لممنظمة المستقبمية التنظيمي، وتحديد الاتجاىات
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 أداء يروتطو  والاتصالات والأىداف، والرسالة الرؤية خلبل من وذلك الموظفين، والابتكار بين
 .المنظمة

 من عمى مجموعة ترتكز التي الممارسة في المرؤوسين تميز يتمثل: تميز الموارد البشرية -
 تمكنيم عالية، يتمتع بيا الأفراد العاممون في المنظمات، ومعرفية فكرية وميارات وقدرات، سموكيات،

ونوعا، كما  المعايير حدود تتجاوز أعمال إنجاز في وتساعدىم عمميم، مجال في ذلك توظيف من
 .لممنظمة وأىدافيم أيضا عالية أىدفا يحقق بما
 والبيروقراطية الروتين عن يبتعد تنظيمي ىيكل عمى ويعني الاعتماد: تميز الهيكل التنظيمي -

تباع المركزية، والإجراءات  التحديث، عمى القدرة أجل من بالمرونة؛ يتصف تنظيمي ىيكل وا 
 .القرارات خاذات الفرص، وسرعة واستثمار

 المتميزة التنظيمية فالثقافة ما؛ منظمة في التأثير ذوي الأفراد قيم عن تعبير وىو: تميز الثقافة -
 سياسات في يمتزمون بيا وتترجم التي التميز، لقيم والمرؤوسين لمقادة المشتركة الرؤية عمى تعتمد

 الطاقات توحد دافعة، قوة ذات كةمحر  أداة فيي  وبالمنظمة،بيم  الخاص المتميز العمل وممارسات
 الأىداف. تحقيق نحو والإمكانات

عني درجة تميز الخطوات التي تتخذىا المنظمة لتحقيق رؤيتيا ورسالتيا، تو : ةالاستراتيجيتميز  -
 موحدة شاممة ومتكاممة، تربط مزايا المنظمة بقدرتيا عمى مواجية التحديات البيئية. وتفاعميا كخطة

 (92، صفحة 9107) بوسالم، 
إن الأساس لإدارة التميز ىو النظر لممنظمة عمى أنيا مجموعة من العمميات  : العممياتتميز  -

المترابطة والمتداخمة فيما بينيا، فالعممية ىي الطريقة التي تتم بيا أعمال المنظمة، والتي يجب أن 
بإسناد العمميات عمى  تكون واضحة لمعاممين لكي يتسنى ليم فيميا والتحكم فييا، ويتحقق ذلك

، صفحة 9102)بن عمور و كواديك ،  .المرتكزات السمطة، الوضوح، القيمة والرقابة والتحسين
012) 

يتحقق تميز المعرفة من خلبل استيعاب المفيوم العام لإدارة المعرفة، الذي يمكن : تميز المعرفة -
، 9191)ملبس،  .داخميا وخارجيا في التعامل مع الموارد المتوفرة استراتيجيةالمنظمة من وضع 

 (943صفحة 
 
  لمدراسة التحميميالاطار  .3

جميع العاممين في مؤسسة اسمنت تبسة يتمثل مجتمع الدراسة في  :مجتمع وعينة الدراسة 1.3
من أجل معرفة و عاملب يتوزعون عمى مختمف المستويات الادارية في المؤسسة،  943البالغ عددىم 
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العاممين فقد تم استيداف عينة عشوائية من  تحقيق التميز التنظيميفي  يالوظيف الانغماس أثر
 .فرد 42وقد قدرت العينة بــ ، بالمؤسسة

عمى الاستبيان تم الاعتماد في عممية جمع البيانات والمعمومات المتعمقة بالدراسة  :أداة الدراسة 2.3
خصائص الشخصية والوظيفية الذي اشتمل عمى جزأين، خصص الجزء الأول لجمع معمومات عن ال

ول عمى يرات الدراسة. حيث ركز المحور الأالمميزة لأفراد عينة الدراسة، وضم الجزء الثاني متغ
، السموكي الانغماسالمعرفي و  الانغماسالعاطفي،  الانغماسوالمتمثمة في:  الوظيفي الانغماسأبعاد 

، وذلك من لأبعاد التميز التنظيميني عبارة، بينما خصص المحور الثا 02ووزعت ىذه الأبعاد عمى 
يتم تحديد قيمة  من خلبلو والذيووزعت البيانات طبقا لمقياس ليكارت الخماسي ، عبارات 90خلبل 

المتوسط المرجح ودرجة الموافقة المقابمة لو، لتحديد اتجاىات إجابات أفراد العينة حول متغيرات 
 الدراسة.

تم الاعتماد عمى طريقة معاملبت الارتباط بيرسون   :قياس صدق وثبات أداة الدراسة 3.3
Pearson   .لقياس ثبات الصدق الداخمي، ومعامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

قبل إجراء الدراسة لابد من التأكد من صدق الأداة، ونعني : قياس الصدق الداخمي للأبعاد 1.3.3
بعض، والجدول يبين معاملبت الارتباط بين كل بالصدق تناسق عبارات الاستبيان مع بعضيا ال

، والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو، وكانت النتائج كما الوظيفي الانغماس عبارة من عبارات أبعاد
 يمي: 

 الوظيفي الانغماس: قياس الصدق الداخمي لأبعاد 1 الجدول
رقم 
 العبارة

معامل 
 Rالارتباط 

مستوى 
 sigالدلالة 

رقم 
 العبارة

معامل 
 Rالارتباط 

مستوى 
 sigالدلالة 

1 0.905** 0.000 2 0.817** 0.000 
2 0.921** 0.000 10 0.946** 0.000 
3 0.963** 0.000 11 0.788** 0.000 
4 0.955** 0.000 12 0.905** 0.000 
5 0.922** 0.000 13 0.916** 0.000 
6 0.787** 0.000 14 0.803** 0.000 
7 0.839** 0.000 15 0.708** 0.000 
8 0.947** 0.000 / / / 

 .(SPSS)من إعداد الباحثتين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي  المصدر:
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التميز  معاملبت الارتباط بين كل عبارة من عبارات الموالي قيم الجدولكما يوضح  
   ، والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إليو، وكانت النتائج كما يمي:التنظيمي
 لعبارات التميز التنظيمي: قياس الصدق الداخمي 2الجدول 

رقم 
 العبارة

معامل 
 Rالارتباط 

مستوى 
الدلالة 

sig 

رقم 
 العبارة

معامل 
 Rالارتباط 

مستوى 
الدلالة 

sig 

رقم 
 العبارة

معامل 
 Rالارتباط 

مستوى 
الدلالة 

sig 
1 0.652** 0.000 7 0.490** 0.000 15 0.702** 0.000 
2 0.723** 0.000 2 0.805** 0.000 16 0.618** 0.000 
3 0.823** 0.000 01 0.762** 0.000 17 0.699** 0.000 
4 0.808** 0.000 00 0.737** 0.000 18 0.695** 0.000 
5 0.769** 0.000 12 0.755** 0.000 19 0.676** 0.000 
6 0.840** 0.000 13 0.574** 0.000 20 0.733** 0.000 
7 0.857** 0.000 14 0.695** 0.000 21 0.663** 0.000 

 .(SPSS)من إعداد الباحثتين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي المصدر: 
 فأقل. 1.10** دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

أعلبه أن جميع قيم معاملبت الارتباط موجبة ودالة إحصائيا، مما يدل  الجدولينيتضح من  
ذا يعني صدق ىذه العبارات عمى وجود ارتباط موجب قوي بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليو. وى

 لما وضعت لقياسو.
يبين الجدول الموالي معاملبت الارتباط بين كل بعد : قياس الصدق الداخمي لممحاور 2.3.3

، التميز التنظيمي، بالإضافة الى الصدق الداخمي لمحور الوظيفي الانغماسوالدرجة الكمية لمحور 
 والنتائج موضحة في الجدول الموالي: 

 : قياس الصدق الداخمي لمحاور الدراسة3الجدول 
 sigمستوى الدلالة  Rمعامل الارتباط  البعد الرقم
 0.000 **0.924 العاطفي الانغماس 1
 0.000 **0.932 المعرفي الانغماس 2
 0.000 **0.925 السموكي الانغماس 3
 0.000 **0.981 الوظيفي الانغماس 4
 0.000 **0.771 التميز التنظيمي 5
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 .(SPSS)من إعداد الباحثتين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي صدر: الم
 فأقل. 1.10** دال إحصائيا عند مستوى معنوية 

الوظيفي  الانغماسيتضح من الجدول أعلبه أن قيم معاملبت الارتباط للؤبعاد المعبرة عن  
لما وضعت لقياسو، موجبة ودالة إحصائيا، وىذا يدل عمى صدق ىذه الأبعاد  والتميز التنظيمي

 وبالتالي إمكانية تطبيق واستخدام أداة الدراسة. 
بيدف التحقق من صدق الأداة وفاعميتيا لمتحميل الإحصائي، تم : قياس ثبات الدراسة 3.3.3

 :الاعتماد عمى حساب معامل ألفا كرونباخ، وكانت النتائج كالتالي
 ن: اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبيا4الجدول 

 معامل الثبات عدد العبارات أجزاء الاستبيان
 1.220 02 الوظيفي الانغماس

 1.743 90 التميز التنظيمي
 1.294 42 الاستبيان ككل

 .(SPSS)من إعداد الباحثتين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي المصدر: 
ا يشير إلى يتضح من الجدول أعلبه أن نتائج الاختبار جيدة وذات دلالة إحصائية، مم 

    علبقة ثبات وترابط قوي بين عبارات الاستبيان والوثوق في النتائج المتوصل ليا.
خصائص الشخصية والوظيفية لعينة الالجدول الموالي  يوضح خصائص عينة الدراسة: 4.3

 : كما يمي الدراسة
 عينة الدراسةالشخصية والوظيفية خصائص ال: 5الجدول 

نسبة المئوية ال التكرار الفئة المتغير
 (%) 

 الجنس
 79.21 92 ذكر
 07.01 12 أنثى

 011 42 المجموع

 العمر

 99.21 17 سنة 41أقل من 
 43.41 09 سنة 31إلى  41من 

 07.01 12 21الى  31من 
 92.71 12 سنة 21أكبر من 

 011 42 المجموع



 ليندة فريحة /حنان دريد/ لطاوس غريبا  ...        تحقيق التميز التنظيميودوره في الانغماس الوظيفي 

 933 الصفحت        0900جوان  – 02، العدد9المجلدمجلت العلوم الإنسانيت لجامعت أم البواقي         

المستوى 
 التعميمي

 99.21 17 ثانوي
 32.71 02 جامعي

 91.11 17 دراسات عميا
 00.31 13 أخرى
 011 42 المجموع

 الخبرة المينية

 97.21 01 سنوات 2أقل من 
 43.41 09 سنوات 01إلى  2من 
 17.21 14 سنة 02سنة إلى  01من 

 97.21 01 سنة 02أكثر من 
 011 42 المجموع

 .(SPSS)ي ين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائتمن إعداد الباحثالمصدر: 
، فيما تقدر نسبة %74يتضح من الجدول أعلبه أن نسبة الذكور من عينة الدراسة تقدر بـ  

، أما الذين تفوق %43.4سنة بنسبة  31سنة إلى  41، لتتراوح أعمارىم ما بين %07الإناث تقريبا 
ة تقريبا سن 41. لتبمغ نسبة الذين تقل أعمارىم عن %92سنة فبمغت نسبتيم تقريبا  21أعمارىم 

 . % 07سنة  21الى  31، فيما بمغت نسبة الذين تتراوح اعماىم  ما بين 94%
 %94لتعود نسبة  %32أما فيما يخص المستوى التعميمي فقد بمغت نسبة الجامعيين تقريبا  

بمغت نسبة أفراد عينة الدراسة الذين كانت خبرتيم ما بين  لمذين لدييم مستوى تعميم ثانوي، في حين 
 12بين الفئتين  أقل من  %92تقريبا، ليتوزع البقية بنسبة تقدر بــ  %43سنوات قيمة  01لى ا 12

 سنة خبرة. 02سنوات وأكثر من 
سيتم حساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، : الدراسة لمتغيراتالتحميل الاحصائي  5.3

ور الدراسة، وذلك لمعرفة التوجو ومن ثم درجة التحقق وذلك لتحميل إجابات أفراد العينة نحو محا
 العام لإجاباتيم وأىمية كل بعد من أبعاده، وىو ما سيتم عرضو في ما يمي:  

  لمتغيرات الدراسة نتائج التحميل الوصفي : 6الجدول 
المتوسط  الوظيفي الانغماسأبعاد  الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 

درجة 
 التحقق

 عالية 0.031 4.292 العاطفي الانغماس 0
 عالية 1.233 4.223 المعرفي الانغماس 9
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 عالية 1.273 4.207 السموكي الانغماس 4
 عالية 1.232 4.272 الوظيفي الانغماسنتائج محور 

 عالية 1.723 4.277 نتائج محور التميز التنظيمي
 .(SPSS)من إعداد الباحثتين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي المصدر: 

دول أعلبه إجابات أفراد العينة محل الدراسة أن ىناك مستوى مرتفع فيما يتعمق يظير الج 
، كما تم 4.272حيث بمغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحورالوظيفي  الانغماسبجميع أبعاد 

بعد تسجيل مستوى مرتفع فيما يتعمق بجميع المحاور الفرعية وقد سجمت أكبر المتوسطات في 
وىو مستوي مرتفع، كما أكدت النتائج المسجمة في الانحرافات  4.207بقيمة  السموكي الانغماس

المعيارية أن ىناك فروق ضعيفة في إجابات أفراد العينة بمعنى أن إجاباتيم تتفق في مجمميا، حيث 
لدييم إجماع  أفراد العينةمما يعني أن  1.232بمغت قيمة الانحراف المعياري لجميع فقرات المحور 

 :، ويمكن توضيح ذلك من خلبل النتائج الآتيةالوظيفي نغماسللبىناك مستوى مرتفع عمى أن 
أفراد عينة الدراسة يشعرون أظيرت النتائج أن : العاطفي الانغماسإجابات أفراد العينة نحو بعد  -

ء بالفخر والتباىي بعمميم أمام الأخرين، مما ينعكس ايجابا عمى حماسيم واندفاعيم واستمتاعيم بأدا
  عمميم، لذا فيم يشعرون بامتلبكيم روابط قوية جدا بوظيفتيم ويرون انو من الصعب تركيا.

أن الخبرة التي يتمتعون أكد أفراد عينة الدراسة : المعرفي الانغماسإجابات أفراد العينة نحو بعد  -
مكن المؤسسة حتى تت بيا تساعدىم في تطوير حياتيم المينية، لذا فيم يعممون عمى تطوير مياراتيم

كما يرى أفراد  وخبرتيم في العمل.، مما يجعميم يشعرون أنيم يستثمرون معظم قدراتيم من استغلبليا
 عينة الدراسة أن ىناك ارتباط كبير بين وظيفتيم وأىدافيم الشخصية في حياتيم. 

حرصون عمى أفراد العينة يأثبتت النتائج أن : السموكي الانغماسإجابات أفراد العينة نحو بعد  -
ممارسة وظيفتيم بدرجة كبيرة من الدقة، ويتضح ذلك من خلبل سعييم عمى اكتساب ميارات 
ومعارف لتحسين وظيفتيم وتعزيز أىداف مؤسستيم، إلا أنيم يفضمون الرقابة الذاتية في أداء 

قاء في عمميم، كما يرغب أفراد عينة الدراسة التفاعل مع الآخرين والمشاركة في عمميم، لتجنب الب
 العمل وقتا اضافيا لإنياء الميام خاصة ان لم يتم تعويضيم ماديا.

بمحور التميز التنظيمي فيما يتعمق كما تبين نتائج الجدول اعلبه أن ىناك مستوى مرتفع  
مما  1.723قدره  انحراف معياريوب، 4.277  حيث بمغ المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور

بين اجابات أفراد العينة عن وسطيا الحسابي. حيث يرى أفراد العينة ىناك تشتت ضعيف يعني أن 
أن ىناك تميز في الموارد البشرية ويتضح ذلك من خلبل تأكيدىم عمى انيم يتمتعون بقدرات تؤىميم 
لأداء أعماليم عمى أحسن وجو، والتركيز عمى الأىداف والغايات، إلا أنيم يرون أن مؤسستيم تعتمد 
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ي تعيينيم وترقيتيم في الوظائف المختمفة عمى الكفاءة والمؤىلبت المميزة. كما بدرجة متوسطة ف
يؤكد أفراد العينة عمى تميز القيادة في المؤسسة، والذي يتضح من خلبل عمل القادة عمى تشجيع 
العمل الجماعي وروح الفريق باستمرار لتحقيق مركز تنافسي جيد لممؤسسة، إلا أنيم يعتبرون القادة 

ة متوسطة بمثابة القدوة الحسنة لمموارد البشرية في تنفيذ الأعمال. ويرى أفراد العينة أيضا ان بدرج
ىناك تميز في الييكل التنظيمي لاستيعابو اجراء التغيرات التي تحتاجيا المؤسسة بسيولة ومرونة، 

ذلك يرى أفراد كنتيجة لعمل المسؤولين عمى متابعة التوجييات في جميع مراحل العمل الاداري، ومع 
العينة أن الييكل التنظيمي لممؤسسة لا يعكس بشكل واضح السمطة والصلبحيات. وبالإضافة الى 
ذلك فقد أكد افراد العينة أن ىناك تميز للبستراتيجية عمى مستوى المؤسسة، ويتضح ذلك من خلبل 

بادل بين الرئيس تناسبيا مع احتياجات موظفييا، وما تعكسو الثقافة التنظيمية من احترام مت
والمرؤوس. أما من ناحية العمميات فالمؤسسة تعتمد عمى الوسائل التكنولوجية الحديثة في عممياتيا 
الانتاجية. لما تمتمكو من معرفة كافية تسمح ليا بتطوير وتحسين منتجاتيا وتحسين عمميا بشكل 

 مستمر.
من تحقق اعتدالية توزيع البيانات، لاختبار فرضيات الدراسة لابد : اختبار فرضيات الدراسة 6.3

، Kolmogorov-Smirnov Zبحيث تكون تتبع التوزيع الطبيعي، ولأجل ذلك تم اعتماد اختبار 
 وكانت النتائج كالتالي:

 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي: 7الجدول 
القيمة المعنوية   Zقيم الاختبار  محاور الدراسة

sig 1.030 0.020 الوظيفي الانغماس 
 1.027 0.172 التميز التنظيمي
 1.120 0.422 الاستبيان ككل

 .SPSSمن إعداد الباحثتين وفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائيالمصدر: 
بالنسبة لمتغير  Zيوضح الجدول نتائج اختبار التوزيع الطبيعي، حيث بمغت قيمة الاختبار  
 Z، في حين بمغت قيمة الاختبار sig=0.141عند مستوى معنوية  0.020 الوظيفي الانغماس
 Z، بينما بمغت قيمة الاختبار sig=0.197عند مستوى معنوية   0.172التميز التنظيمي لمتغير 

. وبما أن مستوى الدلالة لمحاور الدراسة sig=0.051عند مستوى معنوية  1.355للبستبيان ككل 
ا يسمح بإجراء الاختبارات المعممية فإن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، مم 1.12من  أكبركانت 
 عمييا.

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 1.6.3
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لمعينة الواحدة، لكن أولا  t-testاختبار الاعتماد عمى لاختبار الفرضية الرئيسية الأولى تم  
 :، وكانت النتائج موضحة في الجدول المواليلابد من اختبار الفرضيات الفرعية

 الفرعية  اتالفرضيلمعينة الواحدة لاختبار  t-test تبار: نتائج اخ8الجدول 

المتوسط  البيان
 الحسابي

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة 

 القرار

 مقبولة 1.101 9.792 43 4.292 الفرضية الفرعية الأولى
 مقبولة 1.110 4.790 43 4.223 الفرضية الفرعية الثانية
 مقبولة 1.110 4.737 43 4.207 ثةالفرضية الفرعية الثال

 .(SPSS)من إعداد الباحثتين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي المصدر: 
 يوضح الجدول أعلبه نتائج اختبار الفرضيات الفرعية والتي كانت كالآتي: 

 9.792المحسوبة بمغت  tيتضح من الجدول أعلبه أن قيمة : اختبار الفرضية الفرعية الأولى -
(، وعميو تقبل الفرضية α≤ 0.05)، وىي أقل من مستوى معنوية sig= 1.101ستوى دلالة عند م

العاطفي  الانغماسلدى العاممين في مؤسسة اسمنت تبسة مستوى عال من : "البديمة التي مفادىا
 العاطفي الانغماس، ومن خلبل المتوسط الحسابي يمكن القول أن مستوى "لوظائفهم التي يشغمونها

 4.292وذلك حسب آراء أفراد عينة الدراسة، والذي بمغت قيمتو عالي مستواه ن نحو وظائفيم لمعاممي
 ليقع في مجال الموافقة بدرجة عالية.

 4.790ت المحسوبة بمغ tيتضح من الجدول أعلبه أن قيمة : اختبار الفرضية الفرعية الثانية -
(، وعميو تقبل الفرضية α≤ 1.12، وىي أقل من مستوى معنوية )sig= 1.110عند مستوى دلالة 

 المعرفي الانغماسلدى العاممين في مؤسسة اسمنت تبسة مستوى عال من "البديمة التي مفادىا: 
 المعرفي الانغماس، ومن خلبل المتوسط الحسابي يمكن القول أن مستوى "لوظائفهم التي يشغمونها

 4.223نة الدراسة، والذي بمغت قيمتو لمعاممين نحو وظائفيم مستواه عالي وذلك حسب آراء أفراد عي
 ليقع في مجال الموافقة بدرجة عالية.

 4.737المحسوبة بمغت  tيتضح من الجدول أعلبه أن قيمة : اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -
(، وعميو تقبل الفرضية α≤ 1.12، وىي أقل من مستوى معنوية )sig= 0.001عند مستوى دلالة 
 السموكي الانغماس"لدى العاممين في مؤسسة اسمنت تبسة مستوى عال من : البديمة التي مفادىا

 السموكي الانغماس، ومن خلبل المتوسط الحسابي يمكن القول أن مستوى لوظائفهم التي يشغمونها"
 4.207لمعاممين نحو وظائفيم مستواه عالي وذلك حسب آراء أفراد عينة الدراسة، والذي بمغت قيمتو 

 الموافقة بدرجة عالية.ليقع في مجال 
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مما سبق يمكن اختبار الفرضية الرئيسية الأولى وذلك من خلبل النتائج الموضحة في  
 الجدول الآتي:

 الأولى الرئيسيةلمعينة الواحدة لاختبار الفرضية  t-test : نتائج اختبار9الجدول 

المتوسط  البيان
 الحسابي

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 sigالدلالة 

 القرار

 مقبولة 1.110 4.293 43 4.272 الأولىالرئيسية الفرضية 
 .(SPSS)من إعداد الباحثتين بناء عمى نتائج التحميل الإحصائي المصدر: 

 =sigعند مستوى دلالة  4.293ت المحسوبة بمغ tيتضح من الجدول أعلبه أن قيمة  
"لدى  الفرضية البديمة التي مفادىا لتقب(، وعميو α≤ 0.05)، وىي أكبر من مستوى معنوية 1.110

، وعميو لا توجد فروق "الوظيفي الانغماسالعاممين في مؤسسة اسمنت تبسة مستوى عال من 
 في اجابات افراد عينة الدراسة.  ذات دلالة إحصائية بين متوسط العينة والمتوسط المرجح

عة من الأساليب الإحصائية من تم الاعتماد عمى مجمو الثانية: اختبار الفرضية الرئيسية  2.6.3
ي ، ولأجل ذلك تم استخدام الانحدار الخطالوظيفي والتميز التنظيمي الانغماسأجل معرفة العلبقة 

 : البسيط، وكانت النتائج كالآتي
 نتائج اختبار الفرضيات الفرعية :10الجدول 

المتغير  المتغير المستقل
 التابع

معامل 
الانحدار

b 

ثابت 
الانحدار

a 

 معامل
الارتباط

R 

معامل 
التحديد
R² 

القيمة 
 المحسوبة

T 

القيمة 
المحسوبة 

F 

مستوى 
الدلالة
Sig 

التميز  العاطفي الانغماس
 التنظيمي

1.320 0.222 1.222 1.422 3.921 07.021 1.111 
 1.111 07.904 3.927 1.422 1.222 0.297 1.232 المعرفي الانغماس
 1.111 02.322 4.249 1.402 1.222 0.772 1.210 السموكي الانغماس

 .SPSSوفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائي من إعداد الباحثتينالمصدر: 
 يوضح الجدول أعلبه نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط، وكانت النتائج كالآتي:  

ية : أكدت النتائج أن ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنو الفرضية الفرعية الأولى -
(0.05 ≥ α بين )حيث بمغ معامل التميز التنظيمي في مؤسسة اسمنت تبسةو  العاطفي الانغماس ،

بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بمغ  متوسط، مما يدل عمى وجود ارتباط 1.222الارتباط 
في التميز التنظيمي  من %42، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 1.422

والباقي يعود إلى عوامل أخرى، لدى العاممين  العاطفي الانغماستعود إلى  مؤسسة اسمنت تبسة
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بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة  (F)بينما أظير اختبار 
Sig=0.000  وىو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α.) 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  " ضية البديمة الموالية:وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفر 
التميز التنظيمي في مؤسسة اسمنت و  العاطفي الانغماس( بين 0.05α≥عند مستوى معنوية )

 ". تبسة
أكدت النتائج أن ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الثانيةالفرضية الفرعية  -
(0.05 ≥ α بين )حيث بمغ معامل التميز التنظيمي في مؤسسة اسمنت تبسةو  عرفيالم الانغماس ،

بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بمغ  متوسط، مما يدل عمى وجود ارتباط 1.222الارتباط 
التميز التنظيمي في  من %42، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 1.422

والباقي يعود إلى عوامل أخرى، لدى العاممين  المعرفي لانغماساتعود إلى  مؤسسة اسمنت تبسة
بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة  (F)بينما أظير اختبار 

Sig=0.000  وىو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α.) 
لاقة ذات دلالة إحصائية توجد ع "وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة الموالية: 

التميز التنظيمي في مؤسسة اسمنت و  المعرفي الانغماس( بين 0.05α≥عند مستوى معنوية )
 ". تبسة

أكدت النتائج أن ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : الثالثةالفرضية الفرعية  -
(0.05 ≥ α بين )حيث بمغ معامل اسمنت تبسة التميز التنظيمي في مؤسسةو  السموكي الانغماس ،

بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بمغ  متوسط، مما يدل عمى وجود ارتباط 1.222الارتباط 
التميز التنظيمي في  من %40، أي أن القابمية التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 1.402

الباقي يعود إلى عوامل أخرى، و لدى العاممين  السموكي الانغماستعود إلى  مؤسسة اسمنت تبسة
بأن النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة  (F)بينما أظير اختبار 

Sig=0.000  وىو أقل من مستوى المعنوية(0.05 ≥ α.) 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  " وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة الموالية:

التميز التنظيمي في مؤسسة اسمنت و  السموكي الانغماس( بين 0.05α≥وى معنوية )عند مست
 ". تبسة

وذلك من خلبل النتائج الموضحة في  الثانيةمما سبق يمكن اختبار الفرضية الرئيسية  
 الجدول الآتي:

 الثانيةالرئيسية  ةنتائج اختبار الفرضي :11الجدول 
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المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

ل معام
الانحدار

b 

ثابت 
الانحدار

a 

معامل 
الارتباط

R 

معامل 
التحديد
R² 

القيمة 
 المحسوبة

T 

القيمة 
المحسوبة 

F 

مستوى 
الدلالة
Sig 

  الانغماس
 الوظيفي

التميز 
 التنظيمي

1.277 0.207 1.249 1.311 3.221 90.229 1.111 

 .SPSSوفقا لنتائج برنامج التحميل الإحصائي من إعداد الباحثتينالمصدر: 
( بين α ≤ 0.05)النتائج أن ىناك علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية  توضح 
، 1.249، حيث بمغ معامل الارتباط التميز التنظيمي في مؤسسة اسمنت تبسةو  الوظيفي الانغماس

 ، أي أن القابمية1.311بين المتغيرين. أما معامل التحديد فقد بمغ  قويمما يدل عمى وجود ارتباط 
تعود  التميز التنظيمي في مؤسسة اسمنت تبسة من %31التفسيرية لنموذج الانحدار كانت نسبتو 

بأن  (F)والباقي يعود إلى عوامل أخرى، بينما أظير اختبار لدى العاممين  الوظيفي الانغماسإلى 
وى وىو أقل من مست Sig=0.000النموذج بشكل عام ذو دلالة إحصائية، حيث بمغ مستوى الدلالة 

 (.α ≤ 0.05)المعنوية 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية  " وعميو ترفض الفرضية العدمية وتقبل الفرضية البديمة الموالية:

التميز التنظيمي في مؤسسة اسمنت و  الوظيفي الانغماس( بين 0.05α≥عند مستوى معنوية )
 ". تبسة

 خاتمة: .5
ار المنظمات، والذي يمكن أن يكسبيا نجاح واستمر  يعتبر التميز التنظيمي أحد مقومات 

قدرات عالية في مواجية تحديات بيئة الأعمال المعاصرة، من خلبل استثمار قدراتيا خاصة المتعمقة 
الوظيفي مما يساىم في  الانغماسبالمورد البشري، الذي يشعره ارتباطو بوظيفتو وانغماسو فييا ب

 ئج الدراسة والموضحة فيما يمي: تحقيق ذلك التميز التنظيمي، وىذا ما تؤكده نتا
الوظيفي في مؤسسة الاسمنت تبسة،  الانغماسبينت النتائج أن أفراد عينة الدراسة يشعرون ب -

 فعاطفيا يستمتعون بأداء عمميم لامتلبكيم روابط قوية جدا بوظيفتيم مما يصعب تركيا؛
سسة من استغلبليا بشكل جيد يدرك أفراد عينة الدراسة أىمية تطوير مياراتيم حتى تتمكن المؤ  -

 مما يجعميم يشعرون انيم يستثمرون معظم قدراتيم العممية وخبرتيم في العمل؛
البقاء في يتجنبون من الدقة، إلا أنيم  عاليةممارسة وظيفتيم بدرجة يسعى أفراد عينة الدراسة الى  -

 ان لم يتم تعويضيم ماديا؛ العمل وقتا اضافيا لإنياء الميام 
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نتائج الدراسة أن مؤسسة اسمنت تبسة قد حققت تميز تنظيمي بجميع أبعاده والمتمثمة في: تؤكد  -
تميز القيادة، تميز الموارد البشرية، تميز الييكل التنظيمي، تميز الثقافة التنظيمية، تميز 

 الاستراتيجية، تميز العمميات وتميز المعرفة.
 الانغماسة اسمنت تبسة مستوى عال من في مؤسسلدى العاممين أثبتت نتائج الدراسة أن  -

 الوظيفي؛ الانغماس، وبالتالي فيم يشعرون بلوظائفيم التي يشغمونيا السموكيالعاطفي، المعرفي و 
مييا ساىم فيو شعور عاملتميز التنظيمي حققت اقد  مؤسسة اسمنت تبسةتوصمت الدراسة الى أن  -
  الوظيفي. الانغماسشعورىم ب العاطفي، المعرفي والسموكي وبصفة عامة الانغماسب

 ويمكن تقديم جممة من الاقتراحات كما يمي:  
الوظيفي اذ يعد من المفاىيم الميمة التي تؤثر عمى أداء  الانغماسضرورة التركيز عمى مفيوم  -

 العامل، جذبو، الاستبقاء والمحافظة عميو؛ 
دريبيا وتطويرىا وتنميتيا لجعميا قدرة ضرورة الاىتمام بالكفاءات الفردية والجماعية والعمل عمى ت -

 تنافسية تعمل عمى تحقيق اىداف المؤسسات لموصول الى مستوى التميز في الأداء؛ 
توعية العاممين بأىداف وأىمية التميز التنظيمي من خلبل الدروات التدريبية وعقد ورش العمل  -

 حول ذلك؛ 
الاىتمام بالكفاءات التي ساىمت في تميز تشجيع العاممين باعتماد نظام لتحفيزىم من خلبل  -

 المنظمة. 
 
 . قائمة المراجع:6

 قائمة المراجع بالمغة العربية
 المقالات: 

(. التمكين الإداري كمدخل لمتميز التنظيمي: دراسة ميدانية عمى شركة 9107أبو بكر بوسالم. ) .0
 (.0)مجمة الاقتصاد والماليةسوناطراك النفطية الجزائرية. 

(. ثقافة التميز في المنظمة ودورىا في تحقيق الميزة التنافسية 9191س. )مارس, حسيبة ملب .9
 (.0)7مجمة العموم الإنسانية، الفعالة. 

الوظيفي لمعاممين في  نغماسالا(. دور 9107سعد عمي حمود العنزي، ورنا ناصر صبر. ) .4
مة العموم مجضمان ولاء الزبون: بحث تطبيقي في عينة من المصارف العراقية الخاصة. 

 (.22)94الاقتصادية والادارية، 
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(. الاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقيق 9102سمير بن عمور، وحمزة كواديك . ) .3
 (.4)01مجمة الاقتصاد الجديد، التميز التنظيمي: حالة مجمع صيدال فرع أنتيبيوتيكال بالمدية. 

ين وتأثيره في بمورة التماثل الوظيفي لمعامم نغماسالا(. 9102شيناز فاضل أحمد. ) .2
التنظيمي:بحث تحميمي للآراء عينة العاممين في مصرف الشرق الأوسط العراقي للبستثمار. 

 (.20)99مجمة العموم الاقتصادية والادارية، 
(. دور إستراتيجية 9102عبد الناصر عمك حافظ، نسرين جاسم محمد، وسؤدد سعيد حمد. ) .2

مجمة يز التنظيمي دراسة تطبيقية في دائرة البحث والتطوير. التكامل وأثرىا في تحقيق التم
 (.02)الدنانير

الوظيفي وتطبيقاتو الارشادية لموقاية  نغماسالا(. 9190فوزية ضو، وسلبف مشري. )مارس,  .7
 (.0)4مجمة التمكين، من الضغوط المينية. 

وتأثيرىا في تعزيز  (. البراعة التنظيمية9102ميسون عبد الله أحمد، ومحمد حازم اسماعيل. ) .7
مجمة الوظيفي: دراسة مسحية لآراء بعض القيادات الادارية في جامعة الموصل.  نغماسالا

 (.37)02تكريت لمعموم الادرية والاقتصادية، 
 نغماسالا(. استراتيجيات تعزيز 9109ىاشم فوزي العبادي، وولاء جودت الجاف. )نوفمبر،  .2

لي لمنظمات الأعمال: دراسة استطلبعية لعينة من الوظيفي ودورىا في تحقيق الأداء العا
 (.2)2مجمة دراسات ادارية، العاممين في القطاع المصرفي العراقي في أربيل. 

(. دور الفخر 9102، يزن سالم محمد، عباس محمود رشا، وحسين أحمد أحمد. )جوان .01
يمي لأراء عينة من الوظيفي: الدور الوسيط للبنتماء المنظمي )بحث تحم نغماسالاالتنظيمي في 

 (.41)7مجمة الادارة والاقتصاد، العاممين في العتبة الحسينية المقدسة(. 
  :المذكرات 
(. دور تسيير الرأسمال البشري في تحقيق التميز لممؤسسة 9104-9109سماح صولح . ) .00

المتعمقة دراسة ميدانية حول مراكز البحث العممي في الجزائر. أطروحة مقدمة لنيل شيادة 
 لدكتوراه في العموم الاقتصادية. بسكرة: جامعة محمد خيضر.ا
(. دور إدارة الكفاءات الأكاديمية في تحقيق التميز 9107نورة عبد الله حزام الشيراني. ) .09

التنظيمي بجامعة الممك خالد. رسالة مقدمة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة 
شراف تربوي  . العربية السعودية: جامعة الممك خالد.الماجستير في التربية تخصص إدارة وا 

 قائمة المراجع بالمغة الأجنبية
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