
Abstract 
 

 الممخص

 
 

 50-81وفقا لمقانون رقم  العقدآليات حماية المستهمك الإلكتروني في مرحمة إبرام 
  المتعمق بالتجارة الإلكترونية

Electronic consumer protection mechanisms at the contract 

stage In accordance with Law No. 18.05 on e-commerce  
 

 التميمي محمد رضا
1*

 ، 
1 

 timimikadhem@yahoo.fr ،  أم البواقي–جامعة العربي به مهيدي  

 22-21-2222 تاريخ القبول:  03-22-2222 تاريخ التقييم:  10-20-2222تاريخ التسميم: 
 

 

  

تعتبر السوؽ الإلكترونية ملاذا ميما لممستيمؾ عمى     
المستوى الوطني والدولي، وما عاشو العالـ في الآونة 
الأخيرة جراء جائحة فيروس كورونا المستجد خير دليؿ 

البالغة الذي تحتميا التجارة الإلكترونية في عمى الأىمية 
معالجة تيدؼ ىذه الدراسة لتسييؿ المعاملات التجارية، و 

إشكالية الآليات التي سطرىا المشرع الجزائري في القانوف 
مف أجؿ ضماف حماية لممستيمؾ الإلكتروني  05-18رقـ 

في مرحمة إبراـ العقد، والتي تتمثؿ أساسا في الحؽ في 
والحؽ في العدوؿ، والحؽ في حماية البيانات الإعلاـ 
 .الشخصية

التجارة الإلكترونية، المستيمؾ الكممات المفتاحية:  
 .الإلكتروني، الإعلاـ، العدوؿ، البيانات الشخصية

 

The electronic market is an important haven 

for consumers at the national and 

international level, and the recent experience 

of the world as a result of the emerging COV 

pandemic is the best evidence of the critical 

importance of e-commerce in facilitating 

business transactions. This study aims to 

address the problem of the mechanisms 

outlined by the Algerian legislator in Law 

No. 18.05 in order to ensure the protection of 

the electronic consumer at the contract stage, 

which is mainly the right to information and 

the right to reverse, and the right to protect 

personal data. 
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 مقدمة: .1
أصبحت التجارة الالكترونية باعتبارىا أحد أدوار العولمة الاقتصادية التي يشيدىا العالـ 
المعاصر حقيقة يعيشيا المستيمؾ والمجتمع ككؿ، حيث أتاحت العديد مف المزايا بالنسبة لجميور 
المستيمكيف بصفة عامة ولرجاؿ الأعماؿ والشركات التجارية بصفة خاصة عند قياميا بعرض سمعيا 

حماية  وخدماتيا بيف العديد مف الجيات دوف لقاء مباشر فيما بينيـ، وىذا ما أدى إلى بروز مشكمة
المستيمؾ لأف الخطر الذي قد يتعرض لو المستيمؾ في إطار التجارة الإلكترونية أكبر مف الخطر 
في التجارة التقميدية، كونو عاجز عف فحص المنتج أو المبيع ومعاينتو، كما قد يتغاضى المحترؼ 

متلاعب عف سلامة وأمف المستيمؾ بإييامو بمزايا غير حقيقية في منتجو، ما يجعمو عرضة ل
بمصالحو ومحاولة غشو والاحتياؿ عميو، كؿ ىذا يجعؿ مف حماية المستيمؾ مسألة حتمية لتطوير 
 وانتشار التجارة الإلكترونية، وىذا ما يستدعي توسيع نطاؽ الحماية الخاصة بالمستيمؾ الالكتروني.

حجر الأساس لبناء منظومة (4، صفحة 2018)الجريدة الرسمية،  05-18ويعد القانوف رقـ 
تجارية إلكترونية داخمية لمواكبة المنظومة العالمية، حيث سعى المشرع الجزائري مف خلالو إلى 
توفير قدر مف الحماية لممستيمؾ الإلكتروني بسبب تنوع أساليب الغش والاحتياؿ الالكتروني خاصة 

التأكد مف أمف وسلامة كؿ ما يعرض عمى مواقع  مع قمة وعي المستيمؾ ومحدودية خبرتو في
التجارة الالكترونية، الأمر الذي استدعى وضع آليات لحماية المستيمكيف في ميداف التجارة 
الالكترونية في مرحمة التعاقد عبر شبكة الانترنيت والتي تيدؼ لتحقيؽ حماية المتعامميف عمى 

 التالي:مستوى الشبكة الرقمية، لذا وجب طرح الإشكاؿ 
  ما ىي الآليات القانونية التي تضمف حماية المستيمؾ الإلكتروني في مرحمة إبراـ العقد وفقا

 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية؟ 05-18لمقانوف رقـ 
 وللإجابة عمى الإشكاؿ المطروح ارتأينا تقسيـ بحثنا إلى ثلاث محاور تتمثؿ في:

 الإعلاـالمحور الأوؿ: حؽ المستيمؾ الإلكتروني في  -
 المحور الثاني: حؽ المستيمؾ الإلكتروني في العدوؿ -
 المحور الثالث: حماية البيانات الشخصية لممستيمؾ الإلكتروني. -

 

 حق المستهمك الإلكتروني في الإعلام .2
أقر المشرع الجزائري حؽ المستيمؾ في الإعلاـ وأفرد لو فصؿ خاص )الفصؿ الخامس( تحت 

الذي يحدد  13/378المستيمؾ، كما كرس ىذا الحؽ بالمرسوـ التنفيذي رقـ عنواف إلزامية إعلاـ 
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الشروط والكيفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، لذا سنتطرؽ لتعريؼ الالتزاـ بالإعلاـ ثـ لوسائؿ تنفيذ 
 ىذا الالتزاـ.

 تعريف الالتزام بالإعلام .8.2
تعاقد والشروط الخاصة بو بيف يحمؿ عدـ التساوي في معرفة المعمومات المتعمقة بمحؿ ال

المتعاقديف نفس المرتبة التي يحتميا عدـ توازف العقد بسبب اختلاؼ المراكز القانونية لأف الطرؼ 
 (366، صفحة 2007)موسى إبراىيـ،  الضعيؼ يتعرض لاستغلاؿ الطرؼ الأقوى صاحب الخبرة

الاختلاؿ في المعرفة بيف المورد والمستيمؾ يتعيف عمى التاجر الالتزاـ بإعلاـ )المورد(، ونتيجة ليذا 
 المستيمؾ والإفضاء بكؿ ما لديو مف بيانات ومعومات تتعمؽ بالعقد حتى تستنير إرادة المتعاقد.

 (340-339، الصفحات 2007)رزيقات، 
فبراير  25المؤرخ في  03-09)الجريدة الرسمية، القانوف رقـ  03-09ولقد نص القانوف 

صراحة عمى إلزامية إعلاـ المستيمؾ في  (2009، يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، 2009
والتي جاء فييا: "يجب عمى كؿ متدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة  17المادة 

 نتوج الذي يضعو للاستيلاؾ بواسطة الوسـ ووضع العلامات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة".بالم
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية عمى: "تمر طمبية  05-18مف القانوف  12كما نصت المادة 

 منتوج أو خدمة عبر ثلاث مراحؿ إلزامية: 
يتـ تمكينو مف التعاقد بعمـ وضع الشروط التعاقدية في متناوؿ المستيمؾ الالكتروني، بحيث  -

 ودراية تامة.
التحقؽ مف تفاصيؿ الطمبية مف طرؼ المستيمؾ الإلكتروني، لاسيما في ما يخص ماىية  -

المنتوجات أو الخدمات المطموبة، والسعر الإجمالي والوحدوي، والكميات المطموبة بغرض تمكينو 
لغائيا أو تصحيح الأخطاء المحتممة."  مف تعديؿ الطمبية وا 

ويعرفو بعض الفقياء بأنو "التزاـ قانوني عاـ سابؽ عمى إبراـ العقد الإلكتروني، يمتزـ بموجبو 
أحد الطرفيف الذي يممؾ معمومات جوىرية فيما يخص العقد المزمع إبرامو بتقديميا بوسائط إلكترونية 

 وسائمو الخاصة".في الوقت المناسب، وبكؿ شفافية وأمانة لمطرؼ الآخر الذي لا يمكنو العمـ بيا ب
 (35، صفحة 1992)عبد الباسط الجميعي، 

ويبرر حؽ المستيمؾ الإلكتروني في الإعلاـ أف البيانات والمعمومات التي يمتزـ المنتج أو 
الالتزاـ بالإدلاء الموزع بتقديميا تؤدي إلى تنوير إرادة المستيمؾ عند إقدامو عمى إبراـ العقد ويأخذ 

بالبيانات والمعمومات في مجاؿ عقود الاستيلاؾ أىمية خاصة نظرا لمتفاوت في مستوى العمـ والخبرة 
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بيف المستيمؾ والمورد الذي يتعاقد معو، مما يؤدي إلى الاختلاؿ في التوازف العقدي، لذلؾ فإف تقرير 
ي العمـ بيف المتعاقديف ومف ثـ إعادة التوازف الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ ىو الوسيمة لإعادة المساواة ف

 إلى العقد.

 وسائل تنفيذ الالتزام بالإعلام .2.2
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش أف الالتزاـ  03-09مف القانوف  17لقد أقرت المادة 

بالإعلاـ يتـ بواسطة الوسـ ووضع العلامات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة، وذلؾ بقصد إيصاؿ 
 لمعمومات الكافية عف المنتوج لممستيمؾ.ا

ويلاحظ أف المشرع الجزائري في تعريفو لموسـ أدرج العلامة التجارية عمى الرغـ مف كونيا  
تخضع لنظاـ قانوني خاص بيا ولكف لما كانت العلامة تؤدي دور فعاؿ وميـ في إعلاـ المستيمؾ 

ت التي يمكف أف يشتمؿ عمييا الوسـ كونيا غالبا عف المنتوج فمقد أدرجيا إلى جانب البيانات والكتابا
ما تؤدي إلى تمييز المنتوجات الصناعية أو الزراعية عف غيرىا خاصة تمؾ المستوردة، كما تستعمؿ 
العلامة أيضا في تسييؿ العممية الدعائية لمسمع لمنع تضميؿ جميور المستيمكيف نظرا لقوة تدفؽ 

 (74، صفحة 2013/2014)صياد، منيا.  السمع في الأسواؽ وخاصة الإلكترونية
لذا سنتطرؽ إلى كيفية إعلاـ المستيمؾ عف طريؽ الوسـ ثـ إلى إعلاـ المستيمؾ عف طريؽ 

 تقديـ العرض التجاري الإلكتروني.

 الإعلام عن طريق الوسم.2.2

الذكر الوسـ بأنو "كؿ البيانات أو السابؽ  03-09مف القانوف  04فقرة  03عرفت المادة 
الكتابات أو الإشارات أو العلامات أو المميزات أو الصور أو التماثيؿ أو الرموز المرتبطة بسمعة 
تظير عمى كؿ غلاؼ أو وثيقة أو لافتة أو سمة أو ممصقة أو بطاقة أو ختـ أو معمقة مرفقة أو 

 ض النظر عف طريقة وضعيا".دالة عمى طبيعة منتوج ميما كاف شكميا أو سندىا بغ
مف نفس القانوف عمى أنو: "يجب أف تحرر بيانات الوسـ وطريقة  18كما نصت المادة 

الاستخداـ ودليؿ الاستعماؿ وشروط ضماف المنتوج وكؿ معمومة أخرى منصوص عمييا في التنظيـ 
و عدة لغات أخرى الساري المفعوؿ بالمغة العربية أساسا وعمى سبيؿ الإضافة يمكف استعماؿ لغة أ

 سيمة الفيـ مف المستيمكيف وبطريقة مرئية مقروءة ومتعذر محوىا".
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  03-09مف القانوف  18و 17ويستنتج مف خلاؿ المادتيف 

 الغش أف لموسـ وظيفتاف الأولى إعلامية والثانية أمنية.
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 لإلكترونيإعلام المستهمك عن طريق تقديم العرض التجاري ا.2.2

ويقصد بذلؾ إعلاـ المستيمؾ بكؿ المعمومات المتعمقة بالمورد الإلكتروني كرقـ التعريؼ 
الجبائي وعنوانو المادي والإلكتروني ورقـ ىاتفو ورقـ سجمو التجاري أو رقـ البطاقة المينية لمحرفي، 

التعرؼ عمى أسعار وكذا إعلامو بأسعار بيع السمع وتقديـ الخدمات وشروط البيع بشكؿ يسمح لو ب
المنتجات والخدمات، دوف المجوء إلى البائعيف ومقدمي الخدمات ويجعمو حرا في التعاقد مف عدمو، 

 كما أنو يجنب المتدخميف ممارسة التمييز والتفضيؿ الميني بيف المستيمكيف.
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية والتي تنص  05-18مف القانوف  11وىو ما جاء في المادة 

عمى أنو: "يجب أف يقدـ المورد الالكتروني العرض التجاري الإلكتروني بطريقة مرئية ومقروءة 
ومفيومة ويجب أف يتضمف عمى الأقؿ، ولكف ليس عمى سبيؿ الحصر..."، ويشترط في العرض 

 التجاري الإلكتروني مايمي:
رؤيتيا بوضوح،  أف يكوف مرئيا: يجب أف توضح الأسعار والتعريفات بطريقة يمكف لممستيمؾ -

ذا لـ يتحقؽ ذلؾ اعتبر العوف الاقتصادي لـ ينفذ التزامو بالإعلاـ حتى ولو قاـ بتعميؽ السعر  وا 
أو بوسمو كأف يوسـ السعر أسفؿ المنتوج أو في الجية المقابمة لمجدار ويؤكد بأف الالتزاـ 

)طحطاح،  عناية. بالإعلاـ الأسعار والتعريفات ىو التزاـ بتحقيؽ نتيجة وليس التزاـ ببذؿ
 (23، صفحة 2013

أف يكوف العرض مقروء: لا يكفي لتحقيؽ إعلاـ المستيمؾ بالعرض التجاري الإلكتروني أف يكوف  -
مرئيا بؿ لابد أف يكوف مقروء أما إذا تعذرت قراءتو فإنو لا يحقؽ عمـ المستيمؾ ولا يمكف لمعوف 

تمسؾ بو لمقوؿ بأنو نفذ التزامو بالإعلاـ، وتحقيقا لذلؾ يجب أف يكوف السعر مثلا الاقتصادي ال
مكتوبا بأرقاـ واضحة أو بحروؼ واضحة وبمغة يفيميا عامة المستيمكيف، وىذا يقتضي استعماؿ 
المغة العربية إذا تـ تبياف السعر بالحروؼ عمى اعتبارىا المغة الوطنية والرسمية مف جية، وقياسا 

ف كاف الغالب المألوؼ ىو إعلاف الأسعار بالأرقاـ وليس  عمى اشتراطيا في وسـ المنتجات وا 
 (25، صفحة 2013)طحطاح،  بالحروؼ.

 حق المستهمك الإلكتروني في العدول .2
لو بالرجوع  يشكؿ الحؽ في العدوؿ تعارضا واضحا مع مبدأ القوة الممزمة لمعقد ما داـ يسمح

عف عقد تاـ، إلا أنو يعد مف أكثر وسائؿ حماية المستيمؾ ملائمة لخصوصيات العقد الإلكتروني 
نظرا لعدـ تمكف المستيمؾ الإلكتروني مف المعاينة الفعمية أو الحقيقية لمسمع أو التحقؽ مف الأداء 

حديثة لحماية رضاء المناسب لمخدمات، فحؽ العدوؿ مف الوسائؿ التي لجأت ليا التشريعات ال
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)شوقي مؤمف،  المستيمؾ الإلكتروني حيث يتضمف ىذا الحؽ إعطاء فرصة لمتروي والتفكير،
ومف ىنا ارتأينا ضرورة التطرؽ إلى مفيوـ حؽ العدوؿ في العقد الإلكتروني  (114، صفحة 2007

 )أولا(، ثـ دراسة الآثار المترتبة عمى ممارسة ىذا الحؽ )ثانيا(.

 مفهوم الحق في العدول  .8.2
المتعمؽ  05-18لـ يتطرؽ المشرع الجزائري إلى تعريؼ حؽ العدوؿ بموجب القانوف رقـ 

، إنما خوؿ لممتعاقديف إدراج شروط وأجاؿ العدوؿ عند الاقتضاء في العقد بالتجارة الإلكترونية
الإلكتروني، ومف ىنا يعرؼ حؽ العدوؿ عمى أنو خيار يقرره القانوف لممستيمؾ الإلكتروني أو يتـ 
الاتفاؽ عميو في العقد مف خلاؿ إعلاف المستيمؾ لرغبتو في التراجع عف التعاقد خلاؿ مدة معينة 

 (203، صفحة 2020)حمزة و بف قادة،  العقد.بعد إبراـ 
يعد حؽ العدوؿ في العقد الإلكتروني حؽ إرادي محض يترؾ تقديره لإرادة المستيمؾ وفقا 

–والتي تنص عمى: "....  05-18مف القانوف رقـ  11لمضوابط القانونية، وىو ما جاء في المادة 
العدوؿ عند الاقتضاء."، إذا فحؽ العدوؿ حؽ شخصي يمارسو المستيمؾ وفقا لما يراه شروط وآجاؿ 

 محققا لمصالحو.
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  03-09في فقرتيا الثانية مف القانوف  19ولقد عرفت المادة 

 03-09الجريدة الرسمية، القانوف رقـ ) 09-18مف القانوف رقـ  02الغش المعدلة بموجب المادة 
الحؽ في (7، صفحة 2009، يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش، 2009فبراير  25المؤرخ في 

العدوؿ بأنو حؽ المستيمؾ في التراجع عف اقتناء منتوج ما دوف وجو سبب، وأنو لممستيمؾ الحؽ في 
قد ودوف دفعو لمصاريؼ إضافية، وأف شروط العدوؿ عف اقتناء منتوج ما ضمف احتراـ شروط التعا

 وكيفيات ممارسة حؽ العدوؿ وكذا آجاؿ وقائمة المنتوجات المعنية تحدد عف طريؽ التنظيـ.
مف  22كما نظـ المشرع الجزائري حؽ المستيمؾ الالكتروني في العدوؿ بموجب المادة 

أنو: 'في حالة عدـ احتراـ المورد المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية والتي تنص عمى  05-18القانوف 
الالكتروني لآجاؿ التسميـ يمكف لممستيمؾ الإلكتروني إعادة إرساؿ المنتوج عمى حالتو في أجؿ 
أقصاه أربعة أياـ عمؿ ابتداء مف تاريخ التسميـ الفعمي لممنتوج دوف المساس بحقو في المطالبة 

 بالتعويض عف الضرر.
إلكتروني أف يرجع إلى المستيمؾ الإلكتروني المبمغ  وفي ىذه الحالة يجب عمى كؿ مورد

( يوما ابتداء مف تاريخ 15المدفوع والنفقات المتعمقة بإعادة إرساؿ المنتوج، خلاؿ أجؿ خمسة عشر )
 استلامو المنتوج."
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مف نفس القانوف التزاـ المورد الإلكتروني باستعادة سمعتو في حالة تسميـ  23وأضافت المادة 
بؽ لمطمبية أو في حالة ما إذا كاف المنتوج معيبا، كما نص المشرع الجزائري عمى غرض غير مطا

شروط ممارسة المستيمؾ الإلكتروني لحقو في العدوؿ والتي تتمثؿ في احتراـ الميمة التي أقصاىا 
أربعة أياـ عمؿ مف تاريخ تسميـ المنتوج وضرورة إعادة المنتوج في تغميفو الأصمي مع الإشارة لسبب 

 لرفض. ا

 آثار ممارسة الحق في العدول .2.2
يترتب عمى اختيار المستيمؾ طريؽ الرجوع عف التعاقد زواؿ العقد وانقضائو ويمتزـ الأطراؼ 
بإعادة الحاؿ إلى ما كانت عميو قبؿ التعاقد، ولممارسة حؽ الرجوع آثار بالنسبة لممورد مف ناحية 

 وبالنسبة لممستيمؾ مف ناحية أخرى.

 العدول بالنسبة لممورد الإلكتروني آثار. 2.2

إذا انقضت المدة التي حددىا المشرع لممستيمؾ الإلكتروني لاستعماؿ حقو في العدوؿ وىي 
( أياـ عمؿ مف تاريخ استلامو الفعمي لممنتوج يصبح العقد ممزما لمطرفيف، لكف إذا 04أربعة )

برد الثمف لممستيمؾ إذا قاـ بالدفع مسبقا استعمؿ حقو خلاؿ ىذه المدة فيترتب عمى ذلؾ التزاـ المورد 
( يوما ابتداء مف 15وكذا النفقات المتعمقة بإعادة إرساؿ المنتوج خلاؿ مدة أقصاىا خمسة عشرة )

المتعمؽ بالتجارة  05-18مف القانوف  23و 22تاريخ استلامو لممنتوج، وىو ما نصت عميو المواد 
 الإلكترونية.

 مستهمك الإلكترونيآثار العدول بالنسبة لم. 2.2

عادتو إلى الحالة  تعبر ممارسة المستيمؾ الإلكتروني لحقو في العدوؿ عف نقضو لمعقد وا 
التي كاف عمييا قبؿ إبرامو، ويجب عميو أف يعيد السمعة إلى المورد بنفس الحالة التي كانت عمييا 

عماؿ خيار آخر وىو وقت تسممو ليا لكف يمكف لممستيمؾ الإلكتروني أف يستبعد نقض العقد باست
 (23، صفحة 2018)حورية سي يوسؼ،  المطابقة باستبداؿ السمعة المبيعة بأخرى مطابقة.

 في سمعتو المورد الإلكتروني "يجب عمى عمى أنو: 05-18مف القانوف  23ونصت المادة 
 المستيمؾ عمى يجب معيبا، المنتوج كاف إذا ما حالة في أو لمطمبية مطابؽ غير غرض تسميـ حالة

 ابتداء عمؿ أياـ (04) أربعة أقصاىا مدة خلاؿ الأصمي غلافيا في السمعة رساؿإ إعادة الإلكتروني
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 عمى رساؿالإ إعادة تكاليؼ وتكوف الرفض سبب لىإ الإشارة مع لممنتوج، الفعمي التسميـ تاريخ مف
 :يأتي بما الإلكتروني المورد يمتزـ و الالكتروني، المورد عاتؽ

 أو ؛لمطمبية موافؽ جديد تسميـ -
 أو ؛المعيب المنتوج إصلاح -
 أو ؛مماثؿ بآخر المنتوج استبداؿ -
 الإلكتروني المستيمؾ مطالبة بإمكانية الإخلاؿ دوف المدفوعة المبالغ رجاعا  و  الطمبية إلغاء -

 .ضرر وقوع حالة في بالتعويض

 استلامو تاريخ مف يوما( 15رة )عش خمسة أجؿ خلاؿ المدفوعة المبالغ إرجاع يتـ أف يجب
 ."جالمنتو 

 حماية البيانات الشخصية لممستهمك الإلكتروني .2

تتضمف المعاملات الإلكترونية بيانات شخصية يتـ إرساليا مف المستيمؾ إلى المورد 
عبارة عف بيانات اسمية الإلكتروني في إطار التحقؽ وتأكيد عممية البيع، وقد تكوف ىذه المعمومات 

أو عدة صور في شكؿ إلكتروني، كما قد تشمؿ ىذه البيانات مقر إقامة المستيمؾ وطبيعة العمؿ 
الذي يقوـ بو وغير ذلؾ مف البيانات الشخصية لممستيمؾ ليذا سنتعرض لدراسة مفيوـ البيانات 

لمػورد الإلكتػرونػي بالػتزامػو فػي الشخصية لممستيمؾ الإلكتروني )أولا(، ثـ نتطػػرؽ إلػى شروط وفػاء ا
 حػمايػة الػمعطيػات الشػخصػيػة لمػمستيمؾ )ثانيا(.

 مفهوم البيانات الشخصية لممستهمك الإلكتروني .8.2

يتـ إبراـ عقود التجارة الإلكترونية بيف المورد والمستيمؾ، حيث يتعيف عمى المستيمؾ 
صية والبيانات الاسمية لممورد المتعاقد، سواء الإلكتروني الإفضاء بالعديد مف المعمومات الشخ

بصورة مباشرة أو غير مباشرة خلاؿ مرحمة إبراـ العقد وحتى التنفيذ، غير أف وجود ىذه المعمومات 
والبيانات في البيئة الرقمية يجعميا عرضة للانتياؾ، وذلؾ مف خلاؿ الاعتداء عمييا مف قبؿ المورد 

ر، وعميو اتجو المشرع الجزائري عمى غرار معظـ التشريعات الإلكتروني نفسو أو مف قبؿ الغي
-18)الجريدة الرسمية، القانوف رقـ  المقارنة إلى تقرير حؽ المستيمؾ الإلكتروني في الخصوصية.

 (1014، صفحة 2018يتعمؽ بالتجارة الإلكترونية،  2018مايو  10المؤرخ في  05
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وبعد الفراغ التشريعي الذي عرفتو الجزائر في مجاؿ حماية المعطيات الشخصية، صدر 
يتعمؽ  2018يونيو  10المؤرخ في  07-18)الجريدة الرسمية، القانوف رقـ  07-18القانوف رقـ 

، صفحة 2018صي، بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخ
بأنيا: "كؿ معمومة بغض  03/01والذي عرؼ المعطيات ذات الطابع الشخصي في المادة (11

النظر عف دعامتيا متعمقة بشخص معرؼ أو قابؿ لمتعرؼ عميو والمشار إليو أدناه "الشخص 
دة عناصر المعني" بصفة مباشرة أو غير مباشرة، لاسيما بالرجوع إلى رقـ التعريؼ أو عنصر أو ع

خاصة بيويتو البدنية أو الفيزيولوجية أو الجينية أو البيومترية أو النفسية أو الاقتصادية أو الثقافية 
 أو الاجتماعية".

 الأوؿ يتعمؽ الصنؼ :أساسييف صنفيف إلى الشخصي الطابع ذات المعطيات تقسيـويمكف 
 البريدي، الإلكتروني والعنواف والبريد والعنواف، ، المقب, الاسـ منيا الاسمية طبيعة ذات بالمعطيات
 المدنية والحالة والصور الشخصية العدلية السوابؽ وصحيفة الصحية والمعطيات الجينية والمعطيات

 بالمعمومات فيسمى الثاني أما الصنؼ، العمؿ ومحؿ الإقامة ومحؿ الميلاد وتاريخ الشخصية والسيرة
 الوطنية التعريؼ البطاقة رقـ الاجتماعي، رقـ الضماف اتؼ،الي رقـ قبيؿ، مف المباشرة الغير الاسمية
 البصمة الأصبع، بصمة الحساب رقـ والبيومترية، والمعطيات البيولوجية السرية المرور وكممات
 المعمومات كؿ إلى بالإضافة، بالشخص بعيد مف أو قريب مف الصمة ذات المعمومات وكؿ الوراثية
 بصفة بيـ التعريؼ مف تمكف والتي أشخاص ذاتييف باعتبارىـ المستخدميف طرؼ مف بيا المدلى
 أو المستخدميف قبؿ مف إراديا بيا الإدلاء تـ الإلكترونية سواء اليوية لتحديد مباشرة غير أو مباشرة

 (1309، صفحة 2019)لوكاؿ،  الالكترونية لممواقع تصفحيـ خلاؿ مف تجميعيا تـ
 شروط الوفاء بالتزام المورد الإلكتروني بحماية المعطيات الشخصية لممستهمك .2.2

لقد ألزـ المشرع الجزائري المورد الإلكتروني بالإعلاف عف البنود العقدية المتعمقة بحماية 
البيانات الشخصية لممستيمكيف ضمف العرض التجاري الإلكتروني، وكذا التقيد بضوابط معالجة 

الشخصية لممستيمؾ، كما حظر عمى المورديف جمع بيانات أكثر مما تستمزميا المعاملات  المعطيات
 التجارية. 

 إعلان المورد الإلكتروني عن البنود الخاصة بحماية المعطيات الشخصية لممستهمك: .2.2

مف قانوف التجارة الإلكترونية، عمى وجوب احتواء العرض الإلكتروني  11تنص المادة 
عمى بياف الشروط العامة لمبيع لا سيما البنود المتعمقة بحماية المعطيات ذات الطابع لممورد 

الشخصي، وعميو يتعيف أف يتوفر الموقع الإلكتروني لممورد عمى عرض الإجراءات المتعمقة بكيفيات 
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حماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ المتعاقد معو، بمعنى توضيح سياسة الخصوصية التي 
لؾ المورد وذلؾ مف خلاؿ تقديمو لمعمومات وافية حوؿ أسموب نقؿ المعطيات أو البيانات ينتيجيا ذ

وكيفية استخداميا وآليات حمايتيا، والخيارات المتاحة في سبيؿ الوصوؿ ليذه المعطيات، وكذلؾ 
 (1018، صفحة 2018)قاروف،  الالتزاـ بعدـ كشفيا لمغير دوف موافقة المعني.

 التقيد بضوابط معالجة المعطيات الشخصية لممستهمك الإلكتروني:. 2.2

المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية والتي جاء  05-18مف القانوف  26وذلؾ مف خلاؿ نص المادة 
 ممفات وبشكؿ الشخصي طابع ذات المعطيات بجمع يقوـ الذي الإلكتروني لممورد ينبغيفييا: "
 يجب كما التجارية المعاملات ـابر لإ الضرورية البيانات إلا يجمع ألا المحتمميف، والزبائف الزبائف

 و: عمي
 .البيانات جمع قبؿ الإلكترونيف المستيمكيف موافقة عمى الحصوؿ -
 .البيانات وسرية المعمومات نظاـ أمف ضماف -
 .المجاؿ ىذا في بيا المعموؿ والتنظيمية القانونية بالأحكاـ ـاتز الال -

 ا".بيم وؿمالمع لتشريع وفقا وتأمينيا الشخصي الطابع ذات المعطيات تخزيف كيفيات تحديد يتـ

نستنتج مف نص المادة السابقة الذكر أف المشرع وضع عدة شروط مف أجؿ ضماف حماية 
 المعطيات ذات الطابع الشخصي المتعمقة بالمستيمكيف الإلكترونييف، ومف ثـ فإف السماح لممورد
بتجميع بيانات المستيمكيف بعد الحصوؿ عمى موافقتيـ لا يعني أف ىذه المعمومات قد انتقمت مف 
الخصوصية إلى العلانية، ورضا المستيمؾ بتخزيف ىذه المعمومات لا يدؿ عمى حرية تداوليا ونقميا 

 إلى العامة، أيف اشترط عمى المورد الالتزاـ بضماف أمف وسرية ىذه البيانات.
ر ضماف تنفيذ المورد الإلكتروني لالتزامو بحماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ، وفي إطا

رتب قانوف التجارة الإلكترونية بعض الجزاءات عمى خرؽ أحكاـ ىذا الالتزاـ، ومثاؿ ذلؾ ما جاء في 
دج إلى  50.000التي تنص عمى أنو "يعاقب بغرامة مف  05-18مف القانوف  39المادة 

 12و 11رد إلكتروني يخالؼ أحد الالتزامات المنصوص عمييا في المادتيف دج كؿ مو  500.000
 مف ىذا القانوف...".

 خاتمة:. 0
نستخمص مف ىذه الدراسة أف المشرع الجزائري قد أورد مجموعة مف الآليات القانونية مف 

العقد في  أجؿ حماية المستيمؾ الإلكتروني في معاملاتو مع المورد الإلكتروني أثناء مرحمة إبراـ
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية، والتي تجمت في حؽ المستيمؾ الإلكتروني في  05-18القانوف رقـ 
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الإعلاـ وحقو في العدوؿ، إضافة إلى التزاـ المورد الإلكتروني في مواجيتو بضماف حماية معطياتو 
 الشخصية.

تروني ىو التزاـ سابؽ عمى وتوصمنا كذلؾ مف خلاؿ دراستنا إلى أف الالتزاـ بالإعلاـ الإلك
نشوء العقد الإلكتروني وىي مرحمة ميلاد الرضا، وأنو يجد أساسو في مبدأ حسف النية قبؿ التعاقد 
وأثناءه لأنو يؤدي إلى تنوير إرادة المستيمؾ حيف إقدامو عمى إبراـ العقد، وىو ومف ثـ إعادة 

عادة التوازف لمعقد ، بالإضافة إلى أف ىذا الالتزاـ يتـ تقديمو في المساواة في العمـ بيف المتعاقديف وا 
 شكؿ وسائط إلكترونية يسيؿ استعماليا والتطرؽ إلى محتواىا في شكؿ واضح ومقروء.

كما أف الحؽ في العدوؿ يعد مف أىـ الضمانات المكرسة قانونا، وىو أكثر وسائؿ حماية 
المستيمؾ ملائمة لخصوصيات العقد الإلكتروني، نظرا لعدـ تمكف المستيمؾ مف المعاينة الفعمية 

 لمسمع وتحققو مف الأداء المناسب لمخدمات. 
يعتبر شكؿ مف أشكاؿ معالجة  وعمى الرغـ مف كوف الجمع الإلكتروني لممعمومات الذي

المعطيات ذات الطابع الشخصي جائزا في مجاؿ التجارة الإلكترونية، إلا أف المشرع قيد ىذه العممية 
لأجؿ حماية بيانات الزبائف مف الانتياؾ عف طريؽ إلزاـ المورد الإلكتروني بضماف سرية المعطيات 

 الشخصية وسلامتيا.
 قائمة المراجع:.6

 

  ( .القانوف رقـ 2009, 03 08الجريدة الرسمية .)فبراير  25المؤرخ في  03-09
 . (15)، يتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 2009

 2018مايو  10المؤرخ في  05-18القانوف رقـ  .(16 05 ,2018) .الجريدة الرسمية 
 . (28) .يتعمؽ بالتجارة الإلكترونية

 2018يونيو  10المؤرخ في  07-18القانوف رقـ  .(10 08 ,2018) .الجريدة الرسمية 
 .يتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

(34) . 
 ( .حماية المستيمؾ في ظؿ القانوف الجديد رقـ: 2013/2014الصادؽ صياد .)09/03 

دمة لنيؿ شيادة الماجستير في العموـ مذكرة مقالمتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 
 .1. كمية الحقوؽ: جامعة قسنطينة  القانونية والإدارية

  03-09يعدؿ ويتمـ القانوف رقـ  2018يونيو  10المؤرخ في  09-18القانوف رقـ 
 . (35) الجريدة الرسمية(. 2018, 08 13المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش. )



  التميمي محمد رضا ...                   50-81العقد وفقا لمقانون رقم  آليات حماية المستهمك الإلكتروني في مرحمة إبرام

 0221        2022جوان  – 02، العدد9المجلدمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

 ( .1992حسف عبد الباسط الجميعي .) حماية المستيمؾ )الحماية الخاصة لرضا المستيمؾ
 مصر: دار النيضة العربية. في عقود الاستيلاؾ(.

 ( .حؽ العدوؿ عف العقد آلية لحماية المستيمؾ 2018زاىية حورية سي يوسؼ" .)
 (.2) 7،  مجمة الاجتياد لمدراسات القانونية والاقتصاديةالإلكتروني". 

 ( .التزاـ المورد الإلكتروني بحماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ 2018سياـ قاروف" .)
، سنة 02، العدد 07المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية"، المجمد  05-18في القانوف رقـ 

 (.2) 7،  مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية،. 2020
 ( .2007طاىر شوقي مؤمف .)في التجارة الإلكترونية(. عقد البيع الإلكتروني )بحث 

 مصر: دار النيضة العربية.
 التزامات العوف الاقتصادي في ظؿ قانوف الممارسات التجارية .(2013) .ع ,طحطاح. 

 .، بف عكنوف1، جامعة الجزائر  . أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في الحقوؽ
 ( .2007عبد المنعـ موسى إبراىيـ .)سوريا: منشورات  (.حماية المستيمؾ )دراسة مقارنة

 الحمبي الحقوقية.
 ( .2007عمر خالد رزيقات .) عقد التجارة الإلكترونية )عقد البيع عبر الانترنيت، دراسة

 الأردف: دار الحامد لمنشر والتوزيع. تحميمية(.
 ( .الحماية القانونية الدولية والوطنية لممعطيات ذات الطابع 2019مريـ لوكاؿ" .)

"عة أمحمد 07-18الشخصي في الفضاء الرقمي في ضوء قانوف حماية المعطيات رقـ 
 (.1) 10،  مجمة العموـ القانونية والسياسيةبوقرة بومرداس، الجزائر. 

 ( .الآ2020ىبة حمزة، و محمود أميف بف قادة" .) ليات القانونية لحماية المستيمؾ
 1،  مجمة القانوف الدولي والتنميةالمتعمؽ بالتجارة الإلكترونية".  18/05الإلكتروني رقـ 

(8.) 
 

 


