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في ظل الإتصال الوظيفي كمتغير  تأثير الرقابة الإستراتيجية على ادارة الصراع التنظيمي
 بإستخدام وسيط

 الأغواط -دراسة حالة :المديرية العملية اتصالات الجزائر( SEM-PLSالنمذجة بالمعادلات البنائية)
The effect of strategic control on the management of organizational conflict under the shadow 

of functional communication as a mediating variable Using structural equation modeling 

(SEM-PLS) Case study: Operational Directorate, Algérie Télécom – Laghouat 
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معرفة تأثير الرقابة الإستراتيجية لىدفت الدراسة     
المديرية العممية بعمى ادارة الصراع التنظيمي 

 الأغواط بدلالة المتغير الوسيط -اتصالات الجزائر
 48و شممت عينة الدراسة  ،(الإتصاؿ الوظيفي)

المعادلات عمى طريقة حيث تـ الإعتماد  مفردة،
( لإختبار PLS-SEMالبنائية وفؽ طريقة )

وقد أكد الإستطلبع الذي قاـ بو الباحثاف   الفرضيات،
عمى وجود تأثير معنوي لكؿ مف الرقابة المتزامنة 

وعدـ وجود  والسابقة عمى ادارة الصراع التنظيمي،
تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لممتغير الوسيط 

العلبقة بيف الرقابة )الاتصاؿ الوظيفي( عمى 
 الاستراتيجية وادارة الصراع التنظيمي.

رقابة  إستراتيجية، رقابة،الكممات المفتاحية: 
نمذجة بمعادلات  ادارة صراع تنظيمي، إستراتيجية،

 (.SEM-PLSبنائية )

The study aimed to find out the effect of 

strategic control on organizational conflict 

management in the Operation Directorate, 

Algeria-Laghouat Telecom in terms of the 

mediating variable (functional contact), and 

the study sample included 48 items, where the 

method of structural equations according to 

the method (PLS-SEM) was relied on to test 

hypotheses. The survey conducted by the two 

researchers on the existence of a significant 

effect of both concurrent and previous control 

on organizational conflict management, and 

the absence of a statistically significant effect 

of the mediating variable (functional 

communication) on the relationship between 

strategic control and organizational conflict 

management. 

Keywords: Control, strategy, control 

strategy, organizational conflict 

management, modeling of structural 

equations (SEM-PLS).  
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 مقدمة: .1
اف الرقابة الاستراتيجية ىي المرحمة الأخيرة في عممية الادارة الاستراتيجية ،تتـ ممارسة العممية 

والثغرات  الرقابية في المؤسسة مف خلبؿ أنظمة الرقابة والمتابعة الموضوعية لتحديد الإنحرافات
العمؿ عمى اتخاذ الاجراءات التصحيحية اللبزمة لذلؾ التي يتوجب ادخاليا والاستفادة منيا في 

 الإستراتيجيات القادمة مستقبلب  .
وقد حظيت عممية الرقابة الاستراتيجية في المؤسسة باىتماـ العديد مف الاختصاصييف       

تي تحظى بيا في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بكؿ نجاعة والمفكريف والباحثيف نظرا للؤىمية الكبيرة ال
 وفعالية وكفاءة.

 عمى ضوء ما سبؽ ،يمكننا صياغة التساؤؿ الآتي :الإشكالية الرئيسية : 1-1
ىؿ ىناؾ تأثير لمرقابة الإستراتيجية عمى إدارة الصراع التنظيمي عف طريؽ المتغير الوسيط -

 الأغواط؟–الجزائر  الإتصاؿ الوظيفي بالمديرية العممية اتصالات
 للئجابة عمى الإشكالية الرئيسية تـ الإعتماد عمى الفرضيات التالية :فرضيات الدراسة :  1-2

1- H0 لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمرقابة السابقة عمى ادارة الصراع التنظيمي:
 .α=0.05عند مستوى معنوية 

2- H0رقابة السابقة عمى الاتصاؿ الوظيفي عند : لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لم
 .α=0.05مستوى معنوية 

3- H0 لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمرقابة المتزامنة عمى ادارة الصراع :
 .α=0.05التنظيمي عند مستوى معنوية 

4- H0 لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمرقابة المتزامنة عمى الاتصاؿ الوظيفي عند :
 .α=0.05ى معنوية مستو 

5- H0 لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمرقابة اللبحقة عمى ادارة الصراع التنظيمي :
 .α=0.05عند مستوى معنوية 

6- H0 لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لمرقابة اللبحقة عمى الاتصاؿ الوظيفي عند :
 .α=0.05مستوى معنوية 

7- H0 لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية الاتصاؿ الوظيفي عمى ادارة الصراع :
 .α=0.05التنظيمي عند مستوى معنوية 

 دور الإتصال الوظيفي كوسيط : 1-3
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8- H0 لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لممتغير الوسيط )الاتصاؿ الوظيفي( بيف :
 .α=0.05ند مستوى معنوية الرقابة السابقة وادارة الصراع التنظيمي ع

9- H0 لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لممتغير الوسيط )الاتصاؿ الوظيفي( بيف :
 α=0.05الرقابة المتزامنة وادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية 

11- H0 لا يوجد تأثير معنوي ذو دلالة إحصائية لممتغير الوسيط )الاتصاؿ الوظيفي( بيف :
 α=0.05حقة وادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية الرقابة اللب

 تظير طبيعة تأثير المتغيرات مف خلبؿ الشكؿ التالي :نموذج الدراسة : 1-4
 : نموذج الدراسة 01الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 مف اعداد الباحثاف بناءا عمى فرضيات الدراسةالمصدر:
تيدؼ ىذه الدراسة إجمالا إلى الكشؼ عف تأثير الرقابة الإستراتيجية )الرقابة أهداف الدراسة : 1-5

 السابقة ،الرقابة المتزامنة،الرقابة اللبحقة(عمى ادارة الصراع التنظيمي في المديرية العممية لإتصالات
الأغواط بإعتبار الاتصاؿ الوظيفي كمتغير وسيط ،ولتحقيؽ اليدؼ العاـ فقد تـ صياغة -الجزائر

 مجموعة مف الأىداؼ الفرعية وىي عمى النحو التالي :
 التعرؼ عمى مفيوـ كؿ مف الرقابة الإستراتيجية وادارة الصراع التنظيمي ؛ 
 وادارة الصراع التنظيمي في  التعرؼ عمى مستوى ممارسة كؿ مف الرقابة الإستراتيجية

 المؤسسة محؿ الدراسة؛
  التعرؼ عمى أثر كؿ مف الرقابة الإستراتيجية والإتصاؿ الوظيفي عمى ادارة الصراع

 التنظيمي بشكؿ فعاؿ؛
  استخداـ النمذجة بالمعادلات البنائية وفؽ برنامجSmart PLS3  التي لاقت رواجا كبيرا

 ف .في الآونة الأخيرة مف طرؼ الباحثي

 الرقابت السابقت

الرقابت 

 المتزامنت

الرقابت 

 اللاحقت

ادارة الصراع 

 التنظيمي

الاتصال 

 الوظيفي
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 حددت ىذه الدراسة في المجالات التالية :حدود الدراسة : 1-6
 : حيث اقتصرت الدراسة عمى تأثير كؿ مف الرقابة الإستراتيجية  الحدود الموضوعية

متمثمة في الأبعاد التالية :الرقابة السابقة ،الرقابة المتزامنة ،الرقابة اللبحقة عمى ادارة 
 الوظيفي كمتغير وسيط . الصراع التنظيمي بافتراض الإتصاؿ

 : اقتصرت ىذه الدراسة عمى عينة مختارة مف المسؤوليف بالمديرية العممية الحدود البشرية
 مسؤوؿ. 48الأغواط ،حيث القدر الإجمالي لمعينة بػ–لإتصالات الجزائر 

 : الأغواط .–أجريت الدراسة بالمديرية العممية لإتصالات الجزائر الحدود المكانية 
 2121تـ اجراء الدراسة خلبؿ شير جواف زمانية :الحدود ال . 

سيتـ تناوؿ الدراسة مف خلبؿ إطاريف ىما : الإطار النظري نتناوؿ الأدبيات هيكل الدراسة : 1-7
طار تطبيقي نتناوؿ فيو دراسة حالة بالمديرية العممية لإتصالات  النظرية لمتغيرات الدراسة ،وا 

فرضيات ومناقشة النتائج بالإضافة إلى خاتمة نستعرض فييا الأغواط ،حيث يتـ اختبار ال-الجزائر
 أىـ النتائج المتوصؿ إلييا وتوصيات الدراسة.

 .الإطار النظري لمتغيرات الدراسة2
تركز ىذه الورقة البحثية عمى دراسة وتحميؿ العلبقات التأثيرية والتفاعمية بيف متغير تابع يتجسد     

في ادارة الصراع التنظيمي ومتغير مستقؿ الرقابة الاستراتيجية وىي مكونة مف ثلبثة 
بة المتزامنة )متغير مستقؿ ثاني(والرقابة متغيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػرات الرقابة السابقة )متغير مستقؿ أوؿ(والرقا

 اللبحقة )متغير مستقؿ ثالث(،بالإضػػػػػػػػػػػػافة إلى الإتصاؿ الوظيفي بإعتباره متغيرا وسيطيا.
 الرقابة  2-1

عرفت الرقابة بأنيا قياس الأداء المتحقؽ وتصحيحو بغية التأكد مف أف الأىداؼ المخطط     
وضوعة ،وىي وفقا ليذا المفيوـ تعد أداة ىادفة تُعيف الإدارة عمى لإنجازىا تسير وفؽ الخطط الم

الكشؼ عمى الإنحرافات وتصحيحيا قبؿ أف يتـ تفاقميا بغية اتخاذ الإجراء الملبئـ لتحقيؽ الوقاية 
   (282، صفحة 2118)خضير و الموزي،  مف الإنحرافات التي يتوقع حصوليا.

عرؼ "ألدريج "الرقابة بأنيا :"عممية مستمرة لمقارنة الإنجازات الفعمية بالعمميات المخططة سواء     
)الشماع و  كانت ىذه العمميات جممة أـ تفصيلبت ،واتخاذ الإجراءات والتوجييات اللبزمة لذلؾ ".

    (291، صفحة 2114خضير، 
 راتيجية الإست 2-2
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الإستراتيجية بأنيا عبارة عف أسموب شامؿ ،قائمة عمى فيـ السياؽ العاـ الذي Shapiroعرفت 
)الشميمي،  تعمؿ بو ،كما تشمؿ مواطف القوة والضعؼ والمشكمة التي تحاوؿ معالجتيا والتصدي لو

 .(23، صفحة 2117
بأنيا :"الأنشطة والخطط التي تقرىا المنظمة عمى المدى البعيد بما الإستراتيجية  Tomasعرؼ 

يضمف التقاء أىداؼ المنظمة مع رسالتيا ،وألتقاء رسالة المنظمة مع البيئة المحيطة بيا بطريقة 
     (31، صفحة 1999)المغربي،  فعالة وذات كفاءة في نفس الوقت "

إلى أف الإستراتيجية خطة منفردة ،شاممة وشاممة متكاممة تربط بيف  Mintezbergفي حيف أشار 
الميزات التنافسية التي تمتمكيا المؤسسة وتستخدميا لمتعامؿ مع تحديات البيئة فيي مصممة لبموغ 

       (31، صفحة 2111)الخفاجي،  أىدافيا مف أجؿ التنفيذ الصحيح ليا .
الإستراتيجية عمى أنيا :"تحديد المنظمة لأغراضيا وأىدافيا الرئيسية وغاياتيا  Chandlerوقد عرؼ 

عمى المدى البعيد وتبني أدوار عمؿ معينة ،وتحديد وتخصيص الموارد المطموبة لتحقيؽ ىذه 
 (125، صفحة 2119النصر، )أبو  الأغراض والغايات ".

 الرقابة الإستراتيجية  2-3
تـ تعريؼ الرقابة الإستراتيجية عمى أنيا نظاـ لمتعرؼ عمى مدى تنفيذ استراتيجيات المنظمة اي 
مدى نجاحيا في الوصوؿ إلى أىدافيا وغاياتيا وذلؾ مف خلبؿ مقارنة ما تـ تنفيذه فعلب مع ما ىو 

عمى أساس النتائج وبذلؾ تتحسف قدرة المنظمة عمى انجاز أىدافيا مخطط وتعديؿ الإستراتيجية 
 .(316، صفحة 2111)السكارنة،  وغاياتيا

الرقابة الإستراتيجية ىي الرقابة التي غرضيا الأساسي التأكد مف أف المنظمة تحظى بعلبقة جيدة 
، 2117)العامري و العالبي،  جاه تحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية .وفعالة مع البيئة وأنيا تتحرؾ بات

    (242صفحة 
الرقابة الإستراتيجية ىي نوع خاص مف أنواع الرقابة التنظيمية تركز عمى الرقابة وتقييـ عمميات 

)إدريس و الغالبي،  لمتأكد مف أف ىذه العمميات تجري وفؽ الأسس السممية . الإدارة الإستراتيجية
   (171، صفحة 2111

 أنواع الرقابة الإستراتيجية حسب زمن ممارستها 2-4
 : (137صفحة  ،2115)أحمد حسيف،  تنقسـ الرقابة وفؽ ىذا المعيار إلى

تسمى بالرقابة الأولية أو المبدئية أو الوقائية تيدؼ لضماف حسف الأداء الرقابة السابقة : 2-4-1
والتأكد مف الالتزاـ بنصوص القوانيف والتعميمات كما تيدؼ إلى منع وقوع الخطأ ،تقتصر أحيانا 

 ي التنفيذ .الرقابة المسبقة عمى مراقبة إعداد الخطط وتجييزىا قبؿ البدء ف
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ويطمؽ عمييا كذلؾ المتزامنة ىي بمثابة نقاط تفتيش لمتأكد مف استمرار الرقابة الجارية : 2-4-2
 العممية وىي توصؼ بالغربمة .

تسمى أيضا بالرقابة البعدية وىي تتـ بعد الإنتياء مف العممية أو إتماـ الرقابة اللاحقة : 2-4-3
ط وتمجأ إلييا الإدارة لمػتأكد مف أف طريقة التنفيذ متفقة مع الخدمة لمتأكد مف مطابقتيا لما ىو مخط

عداد  القوانيف والتعميمات والمعايير الموضوعة ،حيث تيتـ ذلؾ مف خلبؿ الإطلبع عمى السجلبت وا 
 التقارير الدورية ومتابعة ما تـ انجازه .

 الصراع التنظيمي  2-5
وتعطيؿ لعممية القرار بحيث يواجو الفرد أو  الصراع عمى أنو حالة إضطراب  Simonعرؼ 

 الجماعة صعوبة في اختيار البديؿ الأفضؿ .
إلى الصراع عمى أنو نوع مف الإحباط يتميز بالضغط في إتجاىيف مختمفيف في Leavitt أشار و 

     (119، صفحة 2117)الياسري،  ذات الوقت أو وضع يتطمب إتخاذ قرار بيف حاجتيف متعارضتيف.
بأنو تعطؿ و إنييار في سبؿ وميكانيزمات صنع القرار المعياري أو في تقنياتيا،  وعرفPondy أما 

 (33، صفحة 2118)عياصرة،  مما يجعؿ الفرد يعيش صعوبة إختبار بدائؿ الفعؿ أو الأداء.
الصراع بأنو عممية تفاعمية عند عدـ الإتفاؽ أو الإختلبؼ أو التنافر بيف الأفراد Rahim وعرؼ 

والجماعات ،أو داخؿ المنظمات ،أو عند تعرض أحد الأطراؼ إلى أىداؼ الطرؼ الآخر ومنعو مف 
إشباع حاجاتو ،وتحقيؽ أنشطتو والتدخؿ فييا ،وبخاصة في ظؿ رغبة الأفراد أو الجماعات في 

ى موارد متشابية لحاجة كؿ منيما ،أو عند وجود حؽ إداري لأي منيما يتعمؽ الإستحواذ عم
بالتفضيؿ لسموؾ أحدىما عمى الآخر أثناء مشاركتيـ بنشاط معيف ،أو عندما تكوف إتجاىاتيـ وقيميـ 

 (Rahim AFzluar, 2001, pp. 18-19) ومياراتيـ متباينة.
 ادارة الصراع التنظيمي  2-6

اف ادارة الصراعات التنظيمية لا تعني حميا ،فحؿ الصراعات يعني القضاء عمييا بالكامؿ ،بينما 
إدارتيا فتتطمب البدء بتشخيصيا بيدؼ تحديد حجميا ومعرفة أسبابيا ليتـ عمى ضوء ذلؾ التدخؿ 

دارتيا ،وىي مختمؼ الأساليب الادارية التي تق وـ بيا الإدارة لمعالجة المشكلبت التي قد لمعالجتيا وا 
تؤدي إلى ظيور الصراعات التنظيمية أو زيادة حدتيا ،سواء عمى مستوى الأفراد أو الجماعات أو 

 (149-148، الصفحات 2115)بورغدة،  الإدارات بالمؤسسة.
يجية التي يتخذىا أحد الأطراؼ الفاعمة في التعامؿ مع ويقصد بادارة الصراع التنظيمي الاسترات

 الصراع داخؿ المؤسسة ،ويتأثر سموؾ المشاركيف برغبة وميوؿ وقيـ وأىداؼ الأطراؼ المشاركة.
 (77، صفحة 2117-2116)شنة، 
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 عمى ادارة الصراع التنظيمي الغرض من الرقابة الإستراتيجية 2-7
إف الغرض الأساسي مف عممية الرقابة الاستراتيجية عمى ادراة الصراع التنظيمي ىو التأكد مف أف 
الإستراتيجيات التي تـ وضعيا موضع التنفيذ في المؤسسة قد أدت إلى تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بيا 

)السيد،  المؤسسة يركز عمى ىذه الجوانب:،ومثؿ ىذا التقييـ الخاص بالإستراتيجيات المستخدمة في 
 (378-377، الصفحات 1991

  تقييـ درجة الإتساؽ بيف أىداؼ الإستراتيجيات المستخدمة لإدارة الصراع التنظيمي في المؤسسة
 مع الأىداؼ الأخرى؛

  تقييـ لدرجة جودة نظاـ التحميؿ الذي تستخدمو المؤسسة لمصراع التنظيمي في الوصوؿ إلى
 الاستراتيجيات التي تستخدميا ؛

 تقييـ لمحتويات الاستراتيجيات ذاتيا ؛ 
  تقييـ لقدرة المؤسسة عمى وضع اختياراتيا الاستراتيجية لإدارة الصراع التنظيمي موضع التنفيذ

 الفعمي ؛
 لممؤسسة مف وراء استخداـ اختياراتيا الاستراتيجية لإدارة الصراع التنظيمي. المحققةئج تقييـ لمنتا 

 الاطار التطبيقي لمدراسة .3
مف المواضيع التي لاقت رواجا كبيرا  SEMيعتبر موضوع النمذجة بالمعادلات البنائية أو         

في الآونة الأخيرة واىتماما عميقا بيف الباحثيف والأكاديمييف والطلبب ،ويرجع ذلؾ إلى مرونتيا 
 ، النمذجة(41، صفحة 2119)بداوي،  وقدرتيا في المساعدة عمى التحميؿ وتفسير النماذج المعقدة

منيجية احصائية تقدـ مجموعة مف الإجراءات مثؿ باقي الطرؽ والأساليب SEMبالمعادلات البنائية 
، صفحة 2119)بداوي،  الإحصائية مثؿ تقنية الانحدار المتعدد،التحميؿ العاممي وتحميؿ التغاير

41) 
-Smartبإستخداـ برنامج  SEMبالمعادلات البنائية  وليذا تـ الاعتماد عمى منيج النمذجة      

PLS3  لدراسة العلبقات المباشرة وغير المباشرة وتحميؿ المسارات لمعلبقات البينية بيف متغيرات
 الدراسة.

  الطريقة والأدوات :  3-1
ىاتو  تـ الإعتماد عمى أداة الإستبانة مف أجؿ قياس متغيرات الدراسة واختبار فرضياتيا ،وصممت

الاستبانة في شكميا النيائي مف جزئيف :الجزء الأوؿ :احتوى عمى البيانات الشخصية )العمر 
،الجنس،الأقدمية في العمؿ ...(،الجزء الثاني تضمف متغيرات الدراسة والمتمثمة في الرقابة 

 الإستراتيجية ومتغير ادارة الصراع التنظيمي والمتغير الوسيط الاتصاؿ الوظيفي .
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موافؽ بشدة ، كما 5غير موافؽ بشدة إلى 1كما اعتمدنا سمـ قياس ليكارت الخماسي بترتيب        
 . SPSS version 26تـ تفريغ بيانات الإستبانة بالإعتماد عمى برنامج 

 مجتمع وعينة الدراسة : 3-2
والبالغ المديرية العممية لإتصالات الجزائر الأغواط يضـ مجتمع الدراسة موظفيف ذو مناصب عميا ب

  تـ التوزيع بالطريؽ المباشر .،موظؼ 48عددىـ 
  تشخيص النموذج وتبيان متغيراته :  3-3

مستقمة وتابعة ،وتتمثؿ في  Latentesيتكوف النموذج العاـ لمدراسة مف أربعة متغيرات كامنة       
بالإضافة إلى الاتصاؿ  :الرقابة السابقة ،الرقابة المتزامنة ،الرقابة اللبحقة ،ادارة الصراع التنظيمي

فتتعمؽ بالعبارات المكونة لممتغيرات الأريعة الكامنة  Manifestesالوظيفي ،أما المتغيرات الظاىرة 
 عمى الرقابة الاستراتيجية في والمتمثؿ المستقؿ، لممتغير التأثير علبقات اختبار الى الدراسة ،وتيدؼ
 ادارة الصراع التنظيمي. التابع المتغير

 :متغيرات الدارسة بالاعتماد عمى الإستبانة 01جدول 
 العبارات عدد العبارات الرقابة السابقة متغيرات الدراسة
المتغير 
 المستقؿ:

 16س-11س 16 الرقابة المتزامنة
 12س-17س 16 الرقابة اللبحقة

 17س-13س 15 الرقابة الاستراتيجية
 24س – 18س 17 المتغير التابع :ادارة الصراع التنظيمي
 31س – 25س 16 المتغير الوسيط :الاتصاؿ الوظيفي

 مف اعداد الباحثاف بناءا عمى الإستبانة المعتمدة لمدراسة المصدر :
 تقييم نموذج الدراسة : 3-4
 معايير جودة النموذج : 3-4-1

مف خلبؿ تقارب وتوافؽ عناصره وذلؾ مرورا  Smart Plsيتـ تحديد معايير جودة النموذج في 
والتي تمثؿ تقارب الأسئمة المتشابية مع بعضيا البعض  Convergent Validityبمرحمتيف الأوؿ 

 تشير إلى تباعد وتنافر الأسئمة المختمفة عف بعضيا البعض . Discrimiant Validityوالثانية 
 تقييم نموذج القياس : 3-4-2

دد في الدراسة عمى خمسة متغيرات كامنة مع نموذج قياس عاكس،نريد التوصؿ يحتوي النموذج المح
تقديرات "ألفاكرونباخ"  12إلى إيجاد تقديرات بيف المتغيرات الكامنة والظاىرة ،ويوضح الجدوؿ 

 .AVEومتوسط التبايف المفسر 
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 : نموذج القياس لإدارة الصراع التنظيمي 02الجدول 
 المتغيرات الفاكرونباخ متوسط التبايف المفسر

 1.649 1.733 الرقابة السابقة
 1.715 1.859 الرقابة المتزامنة
 1.812 1.883 الرقابة اللبحقة

 1.654 1.823 ادارةالصراع التنظيمي
 1.682 1.845 الاتصاؿ

 SmartPLS3 برنامج نتائج عمى بالاعتماد الباحثاف اعداد مف :المصدر

 اختبار صدق التمايز لنموذج المسار : 3-5
كمرحمة ثانية لموصوؿ إلى نموذج بنائي جيد وبعد تقييـ صدؽ المقياس لمشاىدات متغيرات نموذج 
القياس واجراء التعديلبت المطموبة يتـ الإنتقاؿ إلى مرحمة تقييـ صدؽ التمايز لنموذج المسار الجديد 

 والذي تـ اجراء التعديلبت عميو.
 :Fornell-Larckerالإرتباط وصحة التمايز ،معيار  3-5-1

   :والموضح في الجدوؿFornell-Larckerيتـ اختبار صدؽ التمايز لنموذج المسار مف خلبؿ معيار
 لمنموذجFornell-Larcker .: معيار03جدول 

الرقابة  
 المتزامنة

الرقابة 
 اللبحقة

الرقابة 
 السابقة

الاتصاؿ 
 الوظيفي

 ادارة الصراع
 التنظيمي

    1.826 1.819 ادارة الصراع التنظيمي
   1.816 1.516 1.516 الاتصاؿ الوظيفي
  1.911 1.442 1.786 1.929 الرقابة السابقة
 1.841 1.748 1.534 1.964 1.464 الرقابة اللبحقة

 SmartPLS3 برنامج نتائج عمى بالاعتماد الباحثاف اعداد مف :المصدر
لمنموذج المسار بعد اجراء التعديلبت الناتجة عف  Fornell-Larckerيوضح الجدوؿ أعلبه معيار 

اختبار صدؽ مقياس متغيرات ىذا المعيار والذي ينص عمى أف الجذر التربيعي لمتبايف المستخرج 
 يلبحظ مف يجب أف يكوف أعمى مف الإرتباطات ما بيف المتغيرات الكامنة الداخمة في النموذج،

الرقابة المتزامنة يدؿ و  لممتغيرات :الرقابة السابقة، اللبحقة، AVEالجدوؿ أعلبه أف الجذر التربيعي لػ 
 Latent variablesمعنوية أكبر مف الارتباطات المرافقة لممتغيرات الكامنة)العمى قيميـ 
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correlations LVC التنظيمي ( ،وىذا ما يشير إلى صحة التمايز ،إلا أف متغير ادارة الصراع
 والإتصاؿ الوظيفي لا يحققاف ىذا الشرط .

 تقييم النموذج البنائي : 3-5-2
 ،تأكدنا أف عممية بناء نموذج الدراسة موثوقة وصالحة مف خلبؿ نماذج القياس السابقة،       

ىي تقييـ النموذج البنائي، وكخطوة انتقالية مف الميـ فحص  PLS-SEMوالخطوة التالية في 
 ( VIF<5معامؿ تضخـ التبايف.) VIFمستوى العلبقة المتداخمة في النموذج البنائي ،مف خلبؿ قيـ 

 : تقييم علاقة التعدد الخطي 04الجدول 
 VIF العبارة المتغيرات

 1.540 1.364 3س الرقابة السابقة
 1.767 5س
 1.489 6س

 2.1182 2.346 7س الرقابة المتزامنة
 2.369 9س
 2.198 11س
 1.561 12س

 3.0623 1.953 14س الرقابة اللاحقة
 3.312 16س
 3.922 17س

 2.115 2.114 18س ادارة الصراع التنظيمي
 2.364 19س
 2.179 21س
 1.913 23س

 2.1385 2.111 26س الاتصال الوظيفي
 1.972 27س
 2.244 29س
 2.227 31س

 Smart Pls 3برنامج  بمخرجات بالاستعانة الباحثيف اعداد مف: المصدر
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،وىذا في حدود المسموح بيا لجميع  5أقؿ مف عتبة  VIFإلى أف جميع قيـ  14يشير الجدوؿ رقـ 
 المتغيرات .

 معاملات الإنحدار :-3-5-3
وغير المباشرة أف علبقة النموذج البنيوي ذات دلالة احصائية تظير معاملبت المسارات المباشرة 

 (15)الجدوؿ رقـ 
 : معاملات الانحدار 05الجدول 

 B SE الخطأ
 المعياري

T-
Value 

P-
Value 

 القرار

 H0رفض 08000 ...888 080.0 0..08 الرقابة السابقة   ادارة الصراع التنظيمي

 H0 قبول  080.0 .08.0 080.0 ..080- الرقابة السابقة    الاتصاؿ الوظيفي

 H0 قبول  08.00 08000 .0888 ..080 ادارة الصراع التنظيمي  الرقابة اللبحقة

 H0رفض 08008 8800. 080.0 088.8 الرقابة اللبحقة   الاتصاؿ الوظيفي

 H0 قبول  ...08 .8880 .08.0 .0808 ادارة الصراع التنظيمي  الرقابة المتزامنة

 H0 رفض 08000 8.80.0 08008 .08.0 الاتصاؿ الوظيفي   الرقابة المتزامنة
 Smart Pls 3برنامج  بمخرجات بالاستعانة الباحثيف اعداد مف: المصدر

أعلبه وجود ثلبث مسارات ذو دلالة إحصائية والمتمثمة في الرقابة  15نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ 
(،والراقبة اللبحقة مع الإتصاؿ >α=0.05  sig=0.000السابقة مع ادارة الصراع التنظيمي) 

  α=0.05 ( والرقابة المتزامنة مع الإتصاؿ الوظيفي)>α=0.05 sig=0.031الوظيفي)
sig=0.000<. ) 

 (.<α=0.05  sigأما باقي المسارات فتعتبر غير معنوية لأف ) 
            R Square   :R 2امل التحديد مع 3-5-4

ىو مقياس شائع يتـ عمى أساسو تقييـ النموذج البنيوي ،وقيمو تشير لقدرة المتغير المستقؿ         
ىو مربع الارتباط بيف القيـ الفعمية وبيف القيـ المتنبأ بيا فيو    R 2عمى تفسير المتغير التابع ،ولأف 

اكبر   R 2( إذا كانت  Hair Jr et al., 2010) يمثؿ مقياسا لمقوة التننبؤية داخؿ العينة ،فحسب
ذا كانت محصورة   %67مف  يعني أف المتغير المستقؿ لو قدرة عالية عمى تفسيرات المتغير التابع،وا 
 ,Joseph, Hair) فيي ضعيفة %33فيي متوسطة ،أما اذا كانت أقؿ مف  %67و %33بيف 

Tomas, & Christian, 2017, p. 218)     التالي . 16وىذا ما يفسر الجدوؿ رقـ 
 لمنموذج  R Square: معامل التحديد  06الجدول 
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 R Square Adjusted R Square النتيجة 
 عالية 1.874 1.863 ادارة الصراع التنظيمي

 عالية 1.939 1.935 الاتصال الوظيفي
 Smart Pls 3برنامج  بمخرجات بالاستعانة الباحثيف اعداد مف: المصدر

عالية ،مما يبيف أف المتغيرات المستقمة  R Square مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف قيمة       
لمدراسة )الرقابة السابقة،الرقابة المتزامنة ،الرقابة اللبحقة( ليا قدرة عالية عمى تفسير المتغير التابع 

فسر الرقابة السابقة والرقابة المتزامنة والرقابة ،بينما ت%87.4)ادارة الصراع التنظيمي(تقػػػػػػػػػػػدر بػ 
 .مف التبايف عمى الإتصاؿ الوظيفي  %93.9اللبحقة 

 (218، صفحة Christian ،2117، و Joseph ،Hair ،Tomas)        :   f Square - f 2 حجم التأثير 3-5-5

 لمنموذج  f Square : حجم التأثير07الجدول 
الرقابة 
 المتزامنة

الرقابة 
 اللبحقة

الرقابة 
 السابقة

الاتصاؿ 
 الوظيفي

ادارة الصراع 
 التنظيمي

 

 ادارة الصراع التنظيمي     
 الاتصال الوظيفي 0.044    
 الرقابة السابقة 4.339 0.005   
 الرقابة اللاحقة 0.018 0.163   
 المتزامنةالرقابة  0.052 4.723   

 Smart Pls 3برنامج  بمخرجات بالاستعانة الباحثيف اعداد مف : المصدر
 Rكنا قد تطرقنا لقدرة المتغير المستقؿ عمى تفسير المتغير التابع بالاستعانة بمعامؿ التحديد    

Square أعلبه نلبحظ حجـ تأثير المتغير التابع عمى المتغير المستقؿ إذا كانت  17في الجدوؿ رقـ
فحجـ التأثير كبير ،أما إذا كاف  1.35أكبر مف f Square التأثير قيمة (Cohen, 1988)حسب 

،فحسب  1.15و  1.12فيو متوسط ويكوف صغير إذا انحصر بيف  1.35و  1.15محصور بيف 
ظ حجـ تأثير المتغير التابع ادارة الصراع التنظيمي في المتغير المستقؿ الرقابة نفس الجدوؿ نلبح
( ،أما مع الرقابة اللبحقة فحجـ 1.152(،ومع الرقابة المتزامنة صغير )4.339السابقة كبير )

 ( .1.118التأثير غير مقبوؿ)
، Predictive Relevance - Q 2 : (Joseph ،Hair ،Tomasالعلاقة التنبؤية  3-5-6
 .(218، صفحة Christian ،2117و 
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يمكف استخداـ  R 2،وبالاضافة إلى  Stone-Geisser,1974-1975تـ وضعيا مف قبؿ    
قدرة المتغير التابع   Q 2بشكؿ فعاؿ كمعيار لمتنبؤ،توضح قيمة   Q 2مؤشر العلبقة التنبؤية 

فإف النموذج لو صمة  Q 2>0 لمنموذج عمى التنبؤ بالمتغير المستقؿ لمنموذج والتنبؤ بو، إذا كانت   
 ،فإف النموذج يفتقر إلى الأىمية التنبؤية.    Q 2  0 ≥ تتنبؤية ،وعمى العكس إذا كان

 Q 2 التنبؤ : قدرة النموذج عمى 08الجدول                             

 
Q2 = (1-SSE/SSO) النتيجة 

 مقبولة 1.515 ادارة الصراع التنظيمي

 مقبولة 1.578 الاتصاؿ الوظيفي

 Smart Pls 3برنامج  بمخرجات بالاستعانة الباحثيف اعداد مف : المصدر
 :  Goodness of Fit مؤشر قدرة النموذج عمى التنبؤ 3-5-7

 يعمؿ عمى قدرة قياس امكانية الإعتماد عمى نموذج الدراسة. وىو مؤشر عاـ
 ،إذا النموذج ملبئـ لمدراسة . 1.36وىي قيمة أكبر مف   GOF = 0.7781 قيمة 

 الإتصال الوظيفي كمتغير وسيط 3-6
دوف تفاعؿ وسيط الشكؿ رقـ   Boostrappingفي البداية تـ تقدير نموذج المسار مف خلبؿ  

 الرقابة اللاحقةتائج أف كؿ المسارات ذات دلالة إحصائية،بإستثناء المسار الثالث)،حيث بينت الن12
  كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:ادارة الصراع التنظيمي(       

 : الأثر المباشر09جدول 
الخطأ  B SE المتغيراث

 المعياري

T-

Value 

P-

Value 

 القرار

 H0 رفض 1.111 31.411 1.128 1.862 الرقابة السابقة   ادارة الصراع التنظيمي
 H0 رفض 1.111 4.315 1.151 1.214 ادارة الصراع التنظيمي الرقابة المتزامنة
 H0 قبوؿ  1.791 1.266 1.141 1.111- ادارة الصراع التنظيمي  الرقابة اللبحقة

 SmartPLS3 برنامج نتائج عمى بالاعتماد الباحثاف اعداد مف :المصدر
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 نموذج الدراسة بدون وسيط :02الشكل 
 

 SmartPLS3 برنامج نتائج عمى بالاعتماد الباحثاف اعداد مف :المصدر

 أثر الوساطة 3-6-1
اف ادراج الاتصاؿ الوظيفي كوسيط أمر ذو مغزى ،لأننا بحاجة إلى أىمية المسارات غير المباشرة 

قة وادارة الصراع التنظيمي ،وبيف لمتحقؽ مف أف الاتصاؿ الوظيفي يتوسط العلبقة بيف الرقابة الساب
الرقابة المتزامنة وادراة الصراع التنظيمي ،وبيف الرقابة اللبحقة وادارة الصراع التنظيمي ،ولمتأكد مف 

واجراء الحساب   Boostrappingأىمية ىذه المسارات غير المباشرة تـ نسخ جدوؿ العينات مف 
 يوضحاف ذلؾ. 11والجدوؿ  13والشكؿ رقـ Excelوفؽ برنامج 

 : الأثر الكمي10جدول 
الخطأ  B SE المسار

 المعياري 
T-

Value 
P-

Value 
 القرار

الوظيفي  ادارة الصراع  الإتصاؿ
 لتنظيميا

 H0قبوؿ  1.262 1.123 1.268 1.311-

السابقة   ادارة الصراع  الرقابة
 التنظيمي

  H0 رفض 1.111 19.656 1.145 1.881

 H0قبوؿ  1.685 1.416 1.153 1.122- الرقابة السابقة   الإتصاؿ الوظيفي
ادارة الصراع  المتزامنة  الرقابة

 التنظيمي
 H0قبوؿ  1.221 1.228 1.254 1.312

 H0 رفض 1.111 13.558 1.164 1.862 الرقابة المتزامنة  الإتصاؿ الوظيفي
 H0 قبوؿ  1.471 1.722 1.118 1.178 التنظيميادارة الصراع  الرقابة اللبحقة

 H0رفض  1.146 2.114 1.175 1.151 الرقابة اللبحقة   الإتصاؿ الوظيفي
 SmartPLS3 برنامج نتائج عمى بالاعتماد الباحثاف اعداد مف المصدر :
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 :نموذج المسار مع تفاعل الوسيط 03الشكل 

 
 SmartPLS3 برنامج نتائج عمى بالاعتماد الباحثاف اعداد مف :المصدر

 :تأثير المتغير الوسيط )الاتصال الوظيفي(11جدول 
الخطأ  B SE المتغيراث

 المعياري
T-

Value 
P-

Value 
 القرار

  الإتصاؿ الوظيفي  الرقابة السابقة    
 ادارة الصراع التنظيمي        

 H0 قبوؿ  1.751 1.318 1.121 1.117

  الاتصاؿ الوظيفي    الرقابة المتزامنة
 ادارة الصراع التنظيمي               

 H0 قبوؿ  1.261 1.125 1.231 1.259-

   الاتصاؿ الوظيفي     الرقابة اللبحقة
 ادارة الصراع التنظيمي        

 H0 قبوؿ  1.375 1.887 1.151 1.146-

 SmartPLS3 نتائج برنامج عمى بالاعتماد الباحثاف اعداد مف :المصدر
دالة  βyM βMX×) مف الجدوؿ أعلبه تبيف لنا عدـ وجود تأثير غير مباشر معنوي لموسيط

 ادارة الصراع التنظيمي(،والمسار        الاتصاؿ الوظيفي         الرقابة السابقةاحصائيا ( )
المسار)الرقابة  وكذلؾ، ادارة الصراع التنظيمي(     الاتصاؿ الوظيفي      )الرقابة المتزامنة    

 ادارة الصراع التنظيمي(     الاتصاؿ الوظيفي         اللبحقة

 عرض النتائج ومناقشتها  3-7
 تظير نتائج اختبار الفرضيات التي سيتـ مناقشتيا كالآتي: 11و 19،11مف خلبؿ الجداوؿ 

  α=0.05) وجود تأثير معنوي لبُعد الرقابة السابقة عمى ادارة الصراع التنظيمي،ذلؾ أف •
sig=0.000<) دؿ عمى أف المؤسسة محؿ الدراسة تقوـ بعممية الرقابة السابقة لمتابعة وىذا ي

سموكات وأداء الموظفيف بيا واكتشاؼ الصراع التنظيمي في مراحمو الأولى )الصراع 
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 إضافة ،ما يساعدىا عمى ادارة الصراع التنظيمي بما يخدـ مصالحيا واىدافيامالمحسوس( 
 مشاجرات أو خصومات أي بالأغواط الجزائر اتصالات لمديرية الداخمي القانوف يمنع ىذا إلى
 ثلبث إلى المينية الأخطاء تصنيؼ تـ وقد ، العمؿ أماكف في الغير مع العماؿ بيف عنؼ أو

 فردية مخالفات تشكؿ التي وىي : الأولى الدرجة مف الأخطاء: التالي النحو عمى وىي درجات
 المجوء دوف بينيـ فيما العماؿ تشاجر وكذلؾ الداخمي القانوف أو العاـ للئنضباط جماعية أو
 يرتكبمف التي جماعية أو فردية مخالفات تمثؿ الثانية الدرجة مف الأخطاء أما ، العنؼ إلى

 الثالثة الدرجة مف الأخطاء واخيرا ف سابقة أخطاء أوتكرار تياوف أو غفمة عف أفعالا خلبليا
 استخداـ إلى المجوء ويتـ قصد وعف اراديا ترتكب وىي ف جماعية أو فردية الفاتمخ في تتمثؿ
 الموظفيف حرص يؤكد وىذا ، بمشاجرات والقياـ العمؿ أماكف داخؿ شخص أي ضد العنؼ

 . لممديرية الداخمي القانوف بو جاء ما تطبيؽ ضرورة عمى بالمديرية
 لبُعد الرقابة المتزامنة عمى ادارة الصراع  وكذلؾ دلت نتيجة الاختبار إلى وجود تأثير معنوي

( ،وىذا شيء منطقي فعند ظيور الصراع عمى >α=0.05  sig=0.000التنظيمي ،ذلؾ أف )
عمى الرقابة الآنية والمتزامنة للؤحداث والتطورات  العمف مف البدييي عمى المسؤوليف الإعتماد

 وجود حالة ففي ،الملبزمة لأطراؼ الصراع لكي يساعدىا لإدارة الصراع بالشكؿ الإيجابي ليا
 المشكؿ لتفاصيؿ الدراسة وبعد ، المباشر لممسؤوؿ كتابيا مشكمتو بطرح الموظؼ يقوـ مشكؿ

 المخوؿ الجياز العامؿ يشعر الرد عدـ حالة وفي ، المسؤوؿ طرؼ مف كتابيا كذلؾ الرد يتـ
 الجزائر اتصالات مديرية تعمؿ كما ، البشرية الموارد إدارة مصمحة في المتمثؿ و الإدارة في

 اعداد بينيا مف الأساليب مف جممة اتباع خلبؿ مف اللآنية الرقابة ممارسة عمى بالأغواط
 .والتعاوف التقارب تعزيز و النظر اتوجي وتقريب والمناقشات لمحوار الدورية الإجتماعات

  في حيف بينت نتائج الإختبار عدـ وجود تأثير معنوي لبُعد الرقابة اللبحقة عمى ادارة الصراع
(،ويمكننا تفسير ذلؾ بأف مسؤولي المديرية >α=0.05  sig=0.790التنظيمي،ذلؾ لأف )

أف الصراع يتـ ادارتو بشكؿ نيائي وىذا ما لا  عتقدوفالعممية لإتصالات الجزائر الأغواط ي
 عادية غير ظاىرة بأنيا التنظيمية لمصراعات تنظر فيي ،يتطمب القياـ بعممية الرقابة اللبحقة 

 ادارة بسبؿ الإلماـ ضرورة مع عمييا القضاء يجب وبالتالي ، سمبية آثار مف تخمفو لما نتيجة
 .وىدـ تدمير أدوات تكوف أف بدؿ وابداع بناء أدوات تكوف حتى بالمديرية التنظيمية الصراعات

 عدـ وجود تأثير معنوي لبُعد الرقابة السابقة عمى الاتصاؿ الوظيفي ،ذلؾ أف (α=0.05  
sig=0.685<)  
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  ذلؾ أفوجود تأثير معنوي لبُعد الرقابة المتزامنة عمى الاتصاؿ الوظيفي، (α=0.05  
sig=0.000<)  

وجود تأثير معنوي لبُعد الرقابة اللبحقة عمى الإتصاؿ الوظيفي ذلؾ  أثبت الإختبار •
وىذه النتائج متوقعة ومنطقية لأف جوىر العممية الرقابية ىي (، >α=0.05  sig=0.046أف)

الإتصاؿ الوظيفي لجميع موظفييا ومستوياتيا الإدارية واقساميا وفروعيا ...مف أجؿ تبادؿ 
 ،ميا غير أف المؤسسة محؿ الدراسة تفتقد إلى الرقابة السابقةالمعمومات بينيـ وجمعيا وتحمي

فيما بينيا  مسؤوليات تتداخؿ يحد مف بالمديرية موظؼ كؿ لمسؤوليات الدقيؽ التحديد  أف كما
 المتزامنة الرقابة عممية سيمت الوقت نفس وفي الموظفيف بيف الصراع أشكاؿ ظيور مف قمؿ

 داخؿ والمياـ الأدوار توزيع إلى إضافة  اعلبه الييا المتوصؿ النتائج بينتو كما واللبحقة
   .14وىذا ما تثبتو الفرضية رقـ ، والخبرة الكفاءة جانب فييا يراعى بحيث المديرية

  نتيجة الإختبار عدـ وجود تأثير معنوي للبتصاؿ الوظيفي عمى ادارة الصراع التنظيميبينت، 
تسعى إلى عدـ  المؤسسة محؿ الدراسةما يدؿ عمى أف م، (<α=0.05 sig=0.262ذلؾ أف )

ف حدث فستطبؽ القوانيف والموائح بكؿ  ظيور الصراع التنظيمي بيف موظفييا وأقساميا،وا 
صرامة وىذا ما يردع الموظفيف ويخافوف مف اظيار الصراع لمعمف لكي لا يخسروا مناصبيـ 

الوظيؼ بتعتبر جيدة مقارنة  يحصموف عمييامف جية وكذلؾ الامتيازات والأجور التي 
  .وىنا يمكننا القوؿ أف المؤسسة محؿ الدراسة نظرتيا سمبية لمصراع وىي لا تحبذه ،العمومي

 دور الاتصال الوظيفي كوسيط : 3-7-1
 H0 :  عدـ وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لممتغير الوسيط )الاتصاؿ الوظيفي( عمى

،ومف خلبؿ  α=0.05العلبقة بيف الرقابة السابقة وادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية 
 (.<α=0.05  sig=0.751لأف ) H0نتيجة الإختبار فقد تـ قبوؿ 

 H0 ئية لممتغير الوسيط )الاتصاؿ الوظيفي( عمى : عدـ وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصا
،ومف  α=0.05العلبقة بيف الرقابة المتزامنة وادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية 

 (.<α=0.05  sig=0.261لأف ) H0خلبؿ نتيجة الإختبار فقد تـ قبوؿ 
 H0 :  عدـ وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لممتغير الوسيط )الاتصاؿ الوظيفي( عمى

،ومف خلبؿ  α=0.05العلبقة بيف الرقابة اللبحقة وادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية 
 (.<α=0.05  sig=0.375لأف ) H0نتيجة الإختبار فقد تـ قبوؿ 
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عمى  (الإتصاؿ الوظيفي) المعتمدوجود تأثير لممتغير الوسيط  عدـ،وتفسر النتائج المتوصؿ إلييا  
دارة الصراع التنظيمي  العلبقة بيف مختمؼ أبعاد الرقابة الإستراتيجية )السابقة، المتزامنة، اللبحقة( وا 

 بيف العلبقة لتقوية عميو الإعتماد يمكف لا الوظيفي الإتصاؿ أف أي ،ةلدى المؤسسة محؿ الدراس
 : مثؿ الدراسة في تُذكر لـ اخرى وسائط ىناؾ بؿ بيا التنظيمي الصراع وادارة راتيجيةالإست الرقابة
 ... الحوافز ، التدريب ، التمكيف

 في ،السرعة الكفاءة مثؿ أخرى أىداؼ تحقيؽ في الوظيفي الإتصاؿ عمى تعتمد المديرية أف أي    
 والأىمية الدرجة بنفس ليست ... التكنولوجيا مواكبة ، عالية بجودة لمزبوف خدمة توفير  المياـ أداء
 . التنظيمي الصراع إدارة مع الإستراتيجية الرقابة علبقة في استخدامو في

 خاتمة : -4
تـ صياغة نموذج عممي مف خلبؿ دراستنا التي تتمثؿ في تأثير الرقابة الإستراتيجية بمختمؼ       

المتزامنة والرقابة اللبحقة عمى ادارة الصراع التنظيمي  أبعادىا المتمثمة في الرقابة السابقة ،الرقابة
 ،وتـ إدراج متغير وسيط يتمثؿ في الإتصاؿ الوظيفي ،وقد أظيرت النتائج مايمي : 

  وجود تأثير معنوي لبُعد الرقابة السابقة عمى ادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية
α=0.05؛ 

   امنة عمى ادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية وجود تأثير معنوي لبُعد الرقابة المتز
α=0.05؛ 

  عدـ وجود تأثير معنوي لبُعد الرقابة اللبحقة عمى ادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية
α=0.05 ؛ 

  عدـ وجود تأثير معنوي لبُعد الرقابة السابقة عمى الاتصاؿ الوظيفي عند مستوى معنوية
α=0.05؛ 

  عند مستوى معنوية لبُعد الرقابة المتزامنة عمى الاتصاؿ الوظيفي وجود تأثير معنويα=0.05 ؛ 
  عند مستوى معنوية وجود تأثير معنوي لبُعد الرقابة اللبحقة عمى الإتصاؿ الوظيفيα=0.05 ؛ 
  عدـ وجود تأثير معنوي للبتصاؿ الوظيفي عمى ادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية

α=0.05 ؛ 
  عدـ وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لممتغير الوسيط )الاتصاؿ الوظيفي( عمى العلبقة بيف

 ؛ α=0.05الرقابة السابقة وادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية 
  عدـ وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لممتغير الوسيط )الاتصاؿ الوظيفي( عمى العلبقة بيف

 ؛ α=0.05 وادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية الرقابة المتزامنة
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  عدـ وجود تأثير معنوي ذو دلالة احصائية لممتغير الوسيط )الاتصاؿ الوظيفي( عمى العلبقة بيف
 . α=0.05الرقابة اللبحقة وادارة الصراع التنظيمي عند مستوى معنوية 

 وفي ضوء النتائج السابقة تقترح الدراسة الآتي :
 تركيز عمى أىمية الرقابة الإستراتيجية في نجاح وفعالية الإدارة الإستراتيجية بإعتبارىا ضرورة ال

 القوة الدافعة لمتميز والحصوؿ عمى أكبر حصة سوقية ، وفي إدارة الصراعات التنظيمية بيا؛
  الإىتماـ بإدارة الصراع التنظيمي بشكؿ أكبر مف أجؿ الحفاظ عمى مواردىا البشرية إضافة

 ات المادية المعنوية عمى حد سواء ؛لممحفز 
  تشجيع المسؤوليف عمى بناء قنوات اتصاؿ جيدة ومتينة لأف ىذا يضمف ليـ السرعة في اتخاذ

 لمصراع التنظيمي . إدارتيـفي  ةصاالقرارات خ

 . قائمة المراجع:5
F Joseph ،G Hair ،M Tomas و ،M Christian( .2117 .)A Primer on Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM)  الإصدار(Second 
Edition .)New york ،USA: Sage publishing. 

M Rahim AFzluar( .2111 .)Managing Conflict in Organizations  3)الإصدارrd 
édition .)New york ،USA: westport Green wood publishing group. 

(. إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي مع إستراتيجيات مقترحة لإدارة 2117أكرـ الياسري. )
 .119(، صفحة 15) مجمة أىؿ البيتالصراع في منظمات الأعماؿ العراقية. 

(. عماف، الأردف: دار المسيرة 1)الإصدار ط التخطيط الإستراتيجي(. 2111بلبؿ خمؼ السكارنة. )
 توزيع.لمنشر وال

مجمة العموـ (. إدارة الصراعات التنظيمية. )جامعة المسيمة، المحرر( 2115حسيف بورغدة. )
 .149-148(، الصفحات 15) الإقتصادية وعموـ التسيير

(. 5)الإصدار ط نظرية المنظمة(. 2114خميؿ محمد حسف الشماع، و كاظـ محمود خضير. )
 عماف، الأردف: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.

)الإصدار  الإدارة والأعماؿ(. 2117صالح ميدي محسف العامري، و طاىر محسف العالبي. )
 (. عماف، الأردف: دار وائؿ لمنشر والتوزيع.1ط

(. القاىرة، مصر: دار 1)الإصدار ط الإدارة الإستراتيجية الحديثة(. 2117عائشة يوسؼ الشميمي. )
 الفجر لمنشر والتوزيع.
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عماف، الأردف: دار الجنادرية لمنشر  الإدارة الإستراتيجية.(. 2115عبد الحميد أحمد حسيف. )
 والتوزيع.

 الإدارة الإستراتيجية لمواجية القرف الواحد والعشريف(. 1999عبد الفتاح عبد الحميد المغربي. )
 (. القاىرة، مصر: مجموعة نيؿ العربية.1)الإصدار ط

(. 1)الإصدار ط مبادئ إدارة الأعماؿ(. 2118ى سلبمة الموزي. )كاظـ محمود خضير، و موس
 عماف، الأردف: إثراء لمنشر والتوزيع.

القاىرة، مصر:  .-مفاىيـ وحالات تطبيقية -الإدارة الإستراتيجية (. 1991محمد إسماعيؿ السيد. )
 المكتب العربي الحديث.
معدلة في بحوث إدارة الأعماؿ) دراسة (. تحميؿ متغيرات الوساطة وال2119محمد بداوي. )جواف, 

 .41(، صفحة 12) 11،  -العدد الإقتصادي -مجمة دراسات تحميمية(. )جامعة الأغواط، المحرر( 
(. استراتيجيات ادارة الصراع التنظيمي بالمؤسسة الصناعية 2117-2116محمد رضا شنة. )

 جزائر.. قسنطينة، جامعة قسنطينة، ال77،  رسالة ماجستيرالجزائرية. 
)الإصدار  مقومات التخطيط والتفكير الإستراتيجي المتميز(. 2119مدحت محمد أبو النصر. )

 .Arab group(. القاىرة، مصر: الجموعة العربية لمتدريب والنشر1ط
(. عماف، 1)الإصدار ط إدارة الصراع والأرمات وضغوط العمؿ(. 2118معف محمود عياصرة. )

 التوزيع.الأردف: دار الحامد لمنشر و 
(. 1)الإصدار ط الإدارة الإستراتيجية)المداخؿ والمفاىيـ والعمميات((. 2111نعمة عباس الخفاجي. )

 عماف، الأردف: دار الثقافة لمنشر والتوزيع.
 العمميات( -الإدارة الإستراتيجية) المفاىيـ (. 2111وائؿ محمد إدريس، و طاىر محسف الغالبي. )

 ائؿ لمنشر والتوزيع.(. عماف: دار و 1)الإصدار ط
 
 

  


