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إن مؤسسات التعميم العالي، لدييا دور تنموي    
عمى كافة الأصعدة؛ من خلال إنتاجيا لمرأسمال 

المتخصصة،  تالبشري المتجسد في الإطارا
لتمبية حاجات سوق العمل، وأمام متطمبات 
استمرارية بقاء ىذه المؤسسات تبرز ضرورة 

عمى بدائل معاصرة، فرضتيا طبيعة  دالاعتما
 البيئة التنافسية و مقتضيات العولمة.

ومن أىم ىذه البدائل و القضايا المثارة في    
وقتنا الراىن ىي تبني المؤسسات لمفيوم الميزة 

في ظل التوجيات العالمية و افسية المستدامة، التن
تسعى القائمة عمى الاقتصاد المعرفي، 

الجامعات اليوم لتحقيق القابمية لمتميز من خلال 
النظم الإدارية التي تطبقيا، و البرامج التعميمية 
المتبناة من طرفيا، كأساس لترجمة مقولات ىذه 

   الميزة.
التنافسية المستدامة،  الميزة:يةالمفتاحالكممات 
 مؤسسات التعميم العالي، الإستراتيجيةالتحالفات 

Higher education institutes have a role in 

all the aspects of development. They 

produce the human capital and provide 

the job market with specialized 

personnel, And in order to sustain these 

institutions, there is a need to depend on 

modern  alternatives .This becomes a 

necessity created by the competitive 

environment and the exigencies of 

globalization.  

 One of these alternatives is the adoption 

by these institutions of sustainable 

competitive advantage in light of the 

international trend based on knowledge 

economy, Universities today aim to be 

distinguishable through the 

administrative systems and the teaching 

programs they adopt .This is the basis to 

translate the concept of the competitive 

advantage in practice. 
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 مقدمة:
 رإن العالم اليوم يعيش ثورة معرفية مست مختمف المؤسسات المشكمة لفضائو الخاص، وأصبح الاستثما   

قيقي الذي يسيم في نمو و تطور في المورد البشري و ما يحممو من معارف وخبرات، ىو الرأسمال الح
المرتكز عمى الإدارة المثمى الاقتصاد المعرفي المجتمعات المعاصرة، فالتوجو القائم الآن ىو الاعتماد عمى 

لممعرفة المتخصصة لدى الكفاءات المحورية، والتي تمتاز بندرتيا وصعوبة تقميدىا، كونيا تصنع ميزتيا 
 التنافسية.

، في ظل رىانات سوق المنافسة اء واستمرارية المؤسساتتعد مطمبا أساسيا لبق الميزة التنافسيةإن    
بروز سياسة الجودة وتنوع حاجات وأذواق الزبائن من حيث السمع و بالإضافة إلى  ،ومقتضيات العولمة

حكرا عمى المؤسسات الصناعية فقط، بل امتدت إلى القطاع الخدماتي  وعمى ، فمم تعد ىذه الميزة الخدمات
جودة مخرجات سوق العمل، القادر عمى صناعة ميزة  عناعتبارىا المسؤولة أسيا مؤسسات التعميم العالي، بر 

رساء دعائم النمو و الازدىار لمجتمعات ما بعد التكنولوجيا، وعميو حاولت العديد من  ية مستدامةتنافس وا 
 لتدعيم القابمية لمتميز و الريادة. معاصرة ع بدائلالدراسات وض

 المستوى وقد اختمفت محاولات تحديد دعائم بناء الميزة التنافسية باختلاف مستويات تطبيقاتيا، سواء عمى   
الكمي أو الجزئي، ىذا الأخير يمثل المؤسسات بمختمف أنشطتيا؛ الأمر الذي طرح زخما من الإسيامات 
المعرفية من طرف باحثين في عدة مجالات: عمم الاجتماع التنظيم، إدارة الأعمال بما يشمل السموك 

دارة الموارد البشرية و الإدارة الإستراتيجية. وىذا بدوره بمور ات جاىا عمميا تكامميا تندمج فيو التنظيمي وا 
 الأفكار المختمفة، إزاء قضية الميزة التنافسية المستدامة.

في ىذه  لدى القادة وصناع القرار ،ضمن ىذا الإطار يوفر ىذا التشابك المعرفي خيارات إستراتيجية   
البيئة الداخمية و التنظيمات، بالتوجو نحو الأداء المتميز وفق أسس و مرتكزات تعتمد عمى مراعاة ظروف 

      الخارجية؛ بما يضمن تحديد المؤشرات الحقيقية لقياس الميزة التنافسية بغية تعزيزىا و ديمومتيا. 
لمؤسسات التعميم العالي من  نافسية المستدامةالميزة الت مسألة يحاول ىذا المقال مناقشةتأسيسا لما سبق    

 جممة من التساؤلات تتعمق بـ:خلال إثارة 
 ما ىي الدلالات المعرفية و المداخل النظرية لمفيوم الميزة التنافسية المستدامة؟ -1
 من أين تستمد الجامعات ميزتيا التنافسية؟ -2
    ما ىي الخيارات الإستراتيجية لتطوير وضمان استدامة الميزة التنافسية لمؤسسات التعميم العالي؟   -3

 التنافسية المستدامة الاقتراب المفاهيمي والنظري الميزة -أولا
 وأهميتهاالمفهومي لمميزة التنافسية  التصور -1

الطارئة في التغيرات  ، بغية مواكبةتزايد الاىتمام بالميزة التنافسية في منظمات الأعمال عمى اختلاف أنواعيا
، أو تقيم المدى البعيد يجب أن تمتمك بعض المزايا نسبة إلى منافسييا عمى بيئة عمميا، ولتحقيق ريادتيا

تسمح ليا بالتعاون محل المنافسة واستغلال قدراتيا المتوفرة لتحقيق ىدف مشترك، بدلا  إستراتيجيةتحالفات 
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يطرة الس إلىمن اعتماد أسموب المنافسة الذي يدفع إحدى المنظمات إلى خروج من السوق، فالتحالفات تؤدي 
 (. 359، ص.2115عمى المخاطر والتيديدات والمشاركة في الأرباح والمنافع والمكاسب )الخشالي،

كز عمييا ىذا رتمر يتطمب معرفة ثلاثة مصطمحات ين الأإف ،ضح لمميزة التنافسية المستدامةلتحديد مفيوم وا
تعاريف ليذه المصطمحات  Websterقد تضمن قاموس  والمستدامة(. التنافسية الميزة،ىي )و المفيوم 
وعرف  ،إذ عرف الميزة بأنيا المركز أو الحالة أو المنفعة المميزة الناتجة عن مسار عمل المنظمة الثلاثة،

التنافسية بأنيا الخصائص التي تتصف بيا المنظمة مقارنة بمنافسييا وعرف المستدامة بأنيا الميزة التي يمكن 
 (. 141، ص.2115، )عباس الاحتفاظ بيا أطول مدة ممكنة

الدراسة سواء  مستوياتتناول العديد من الباحثين مفيوم الميزة التنافسية واختمفت تعريفاتيم بالنظر إلى  لقد
ثلاث بالميزة التنافسية  1895Porterميشيل بورتر  حدد ، حيثعمى مستوى الدولة أو القطاع أو المنظمة

 مفاىيم أساسية:
تم عمى وفق عمميات محددة من شأنيا أن  تزيد من الأمد الزمني ليا تالميزة التنافسية  : المفهوم الأول -*

قوة المجيزون الداخمون الجدد لمصناعة  قوة المشترون، :الخمسة وىي ىوىذا التطوير يتمثل بنموذج القو 
  .المنتجات البديمة والمتنافسون في ذات الصناعة

قيادة التكمفة في مدة من قبل المنظمة والتي تتمثل تنافسية المعت: الاستراتيجيات ال المفهوم الثاني -*
ويتم اعتمادىا عمى السوق المستيدف فيما إذا كان سوق واسع أو سوق  ،قيادة التمايز والتركيز ،الشاممة
 ضيق.

التي تقوم بيا المنظمة ىما  الأنشطةنوعين من  إلىتحميل سمسمة القيمة والذي يستند  :المفهوم الثالث-*
دة نساموالأنشطة ال (الخارجي ،العمميات ،التسويق ،الخدمات الإمدادالداخمي ، الإمدادالرئيسية ) الأنشطة

 (.16، ص.2113)حمدان، والبكري،( التحتية لشركة الموارد البشرية، التطوير التكنولوجي ،التدبير ةالبني)
يتناول المفيوم الأول نموذج القوى الخمس التي تصنع ميزة المؤسسة، في المقابل كان المفيوم الثاني يتكمم 
عن الاستراتيجيات المعتمد عمييا لتحقيق التميز، وقد أشار في الأخير إلى سمسمة القيمة التي ترتبط نوعية 

 الأنشطة التي تقوم بيا المؤسسة كمدخل لتحقيق التميز. 
أنيا قدرة المؤسسة عمى صياغة وتطبيق أشار إلى  مصطفى محمود أبو بكرلي تعريف وف    

 التي تجعميا في مركز أفضل بالنسبة لممؤسسات الأخرى العاممة في نفس النشاط ،الاستراتيجيات
 التركيز ىنا كان عمى أىمية صياغة الإستراتيجية بطريقة تجعميا منطمقا لمتفوق.  (.13،ص.2118)أبوبكر،

الميزة التنافسية ىي "مجموعة من الخصائص أو  أن حيث بين بغداد كرباليوقد وضح ىذا المفيوم أكثر 
وتعطى لممؤسسة بعض التفوق عمى منافسييا  ،الصفات التي يتصف بيا المنتوج أو العلامة

 . (13،ص.2113)كربالي، المباشرين".
ىلات التي تسعى المؤسسات عمى تطويرىا من تعرف الميزة التنافسية عمى أنيا  " المؤ وفي نفس السياق 

يتضح مما سبق أن Mouillot,2007,p.27 ) )أجل ترجيح دفة الميزان لصالحيا لمواجية منافسييا ".
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ضمان البقاء في سوق المنافسة يتوقف عمى الخصائص الفريدة التي تميز المنتوج أو الخدمة، إلى جانب 
   المادية و البشرية التي تعد نقاط قوى تضاف إلى المؤسسة الإمكانيات 
 ن :يإلى ىذا المفيوم في بعدين أساسي أحمد مصطفىوقد أشار 

وتوقيت التسميم ، خدمات ما قبل وبعد البيع ، ، رعمى التميز عمى المنافسين في الجودة والسع : القدرةالأول
 الابتكار  القدرة عمى التغيير السريع .

ولا شك أن النجاح  ،وتزيد رضاىم وتحقق ولاءىم تييئىو القدرة عمى مغازلة مؤثرة لممستيمكين : الثاني 
في الشق الثاني متوقف عمى النجاح في الشق الأول، ومنو يمكن القول أن الميزة التنافسية ىي تميز نظام 

بناء الميزة  . من خلال ىذا التعريف تتضح بشكل جمي أبعاد(15ت، ص. )مصطفى، دالمؤسسة ككل  
التنافسية، و التي تقوم أساسا عمى التميز و تحقيق رضا وولاء الزبائن وىما بعدين لا ينفصلان عن بعضيم  

  .البعض
جورج داي ىو  ون أول من طرحأ إلىتشير الدراسات ، فالميزة التنافسية المستدامةلمفهوم وبالنسبة 

George day1984  الإستراتيجيةبأنو يمكن الحصول عمى نماذج مختمفة في  وقولعندما أشار في 
الميزة التنافسية المستدامة ىو  منشأولكن الحقيقة التي يستند عمييا في  لغرض مساعدة المنظمة في البقاء،

التي تم ربطيا مع  ،ستراتيجيات التنافسإتحديد بفي نموذجو المعروف  Porter 1985 بورترما قدمو 
وبيذا  ،تتوافق مع حاجات وقدرات المشتري والتي ،لال المنتجات التي تقدميا الشركةمن خ، وذلك البيئة

أن الميزة التنافسية المستدامة في  إلى  Charbaghi et Lynchلينشو شارباجي كل من الصدد يشير
التنافسية عمى اعتبار أن الميزة ؛ الإستراتيجيةالميزة التنافسية والميزة  :حقيقتيا منتج يرتبط بجانبين ىما

أخذين بعين الاعتبار الحاجات المستقبمية للأجيال القادمة  ،المستدامة ىي تمبية الحاجات الحالية لمسوق
مما سبق يقترن البعد البيئي و الإستراتيجي باستدامة التميز في  (.17.،ص2113حمدان،والبكري،)

  الحاضر و المستقبل. 
بدائل المعاصرة  المؤثرة في قضايا التنظيم و الإدارة أكثر ال من ظرية الميزة التنافسية المستدامةنوتعد 

عمى أساس التصورات السائدة و محيط المنافسة الموجودة فيو  إلييا، فكل باحث ينظر الإستراتيجية
 و  Peteraf1993بيترراف،  Kotelnikow 2004كوتمنيكوالمنظمة، وعميو ظيرت أعمال كل من: 

حول الأبعاد الامبريقية لمميزة  او نظري امعرفي ارصيد االعمماء الذين أضافو وغيرىم من Aaker 1993 آكر
 التنافسية المستدامة. 

مع ىذا كان صناع القرار وأصحاب المصالح في الشركات العالمية الرائدة يبحثون عن الأشياء التي تجعل 
من منظماتيم متميزة، بعيدا عن الموارد المتعارف عمييا، خاصة في ظل تجاوز عصر ما بعد التكنولوجيا، 

 عندما تم توجيوWarrenBuffettواران بيفيمن خلال مساىمة  تصورا جديداىذا المفيوم أخذ يوىنا 
 الجواب كان.السؤال إليو عن ما ىو الشيء الأكثر أىمية والذي يمكن أن يبحث عنو لغرض تقييم الشركة ؟

 ي إدارة المنظمة و أنيا لا تقتصرحيث أنيا تمثل المستوى الأعمى ف؛ ىو وجود الميزة التنافسية المستدامة
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 لك بكثير لكونيا تركز عمى التوجوبعد من ذأبل أن الأمر  ،عمى الموارد الممموسة أو غير الممموسة فحسب
 (. 98، ص.2116) ساطوح،  .عمال الموجية من قبل المنظمةالمعمق نحو عمميات الأ

الخصائص الفريدة التي تميز المنظمة عمى منافسييا ىي:  أن الميزة التنافسية المستدامة يمكن القولكما 
يجعميا في مركز متقدم  الميزات الجديدة التي تحصل عمييا المنظمة بماالحاليين والمحتممين. وتعني أيضا 

كما تم وصف الميزة التنافسية المستدامة بأنيا المنافع التي تحصل عمييا المنظمة  ،مع منافسيياباستمرار 
 ، بل أن بعض الباحثينالأخرىاستنساخيا من قبل المنظمات  أووالتي لا يمكن تقميدىا  ،لأبعد مدى ممكن

أعمى العوائد  عمى تحقيقربط بين الميزة التنافسية المستدامة وبين تحقيق أعمى العوائد، أي قدرة المنظمة 
صورة  (. يبدو جميا أن ىذا التعريف أعطى47. 2119) المالك، والاستثمار والاستمرار في ىذا التقدم.
لمفيوم الميزة التنافسية المستدامة، عن طريق تحديد أبعاد ومؤشرات  واضحة لمخصائص البنائية و الوظيفية

 امبريقية قابمة لمقياس.   
 :كونيا  فتتمثل في بأهمية الميزة التنافسية المستدامةوفيما يتعمق 

 ا  معيارا لممنظمات الناجحة لتميزىا بإيجاد النماذج الفريدة والجديدة التي يصعب تقميدىا أو استنساخ فوائدى -*

تعد الميزة التنافسية المستدامة بمثابة السلاح الرئيسي لمواجية تحديات السوق والمنظمات المناظرة، من  -*
خلال قيام المنظمة بتنمية معرفتيا التنافسية وقدرتيا عمى تمبية احتياجات الزبائن في المستقبل، عن طريق 

 ( 142، ص.2115التغير" )عباس، مقدرتيا الجوىرية التي تمكنيا من التكيف لمفرص السريعة 

 الميزة التنافسية المستدامة ىي صمام أمان لبقاء و استمرار المنظمة في الوجود. -*

 استمرارية ىذه الميزة.عمى  كمما كانت نماذجيا صعبة التقميد وعالية المعايير، كمما حافظت المنظمة  -*

 ستيمكين. تنبع  أىميتيا بوصفيا تحدد توجيات وحاجات جميور الم -*

توفر توافق بين موارد التنظيم والفرص البيئية المتاحة ، وتقدم الأساس لمتحسين المستقبمي لأنيا تتسم  -*
 بالديمومة والقوة وصعوبة التقميد.

عمى و الريادة تحقيق التميز  إلىكونيا تؤدي في التنافسية المستدامة تمخيص أىمية الميزة يمكن  إذن 
، وتحقق قيمة مضافة لمزبائن، محورية ت المنظمة خاصة الكفاءات الوتنبع من إمكانياالمؤسسات المنافسة، 

 وتنعكس عمى مستوى أدائيا الكمي. 
 المداخل النظرية لبناء ميزة تنافسية مستدامة   -2

يوجد اختلاف بين المدارس الفكرية في نظرتيا إلى أسس بناء الميزة التنافسية المستدامة، فبعضيا يركز عمى 
لخمق الميزة التنافسية  أساسك مثل: الميارات و القدرات التي تمتمكيا، الموجودة في المنظمة القوى الداخمية
 المداخل:ومن بين أىم ىذه  عمى القوى الخارجية مثل: السوق، المنتوج، الموقع، يركز  وبعضيا الأخر
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 ستراتيجيات العامة الإ مدخل - أ
العامة ترتبط بالمركز النسبي لممنظمة في صناعة أو مجال ما.  الإستراتيجيةأن  Porterبورترحيث رأى 

كون ىذا المركز يحدد مدى قدرتيا عمى تحقيق الأرباح أعمى من معدل الصناعة أو المنظمات التي يؤدييا 
 .التمايز والتركيز، قيادة الكمفةستراتيجيات أساسية ىي :إالتنافسية بثلاث  Porterبورترستراتيجيات إوتتمثل 

نو بإمكان المنظمات أإلى  Porterبورترولقد أشار ، المنظمات من خلاليا ميزة تنافسيةوالتي يمكن أن تحقق 
عمى الرغم من أن ذلك نادر الحدوث إذ  ،واحدة بعدىا ىدفا أساسيا إستراتيجيةأن تتعقب وبنجاح أكثر من 

التي يمكن أن تضعف إذا  ،التزام ودعم لمترتيبات التنظيمية ستراتيجياتمب التنفيذ الفعال لأي من ىذه الإيتط
، ستراتيجيات التنافسيةمتطمبات الإ. وفيما يتعمق ب(147، ص.2115) عباس،  كان ىناك أكثر من ىدف

استثمار رأس مال متواصل مع توفير فريد من رأس المال في متناول  التي تشترط قيادة الكمفة، إستراتيجيةنجد 
شرا نظام توسيع منخفض  بالإضافة إلى  ف محكم عمى العمالة، ميارات ىندسية في مجال العمميات،اليد، وا 

قدرات  التمايز فأىم متطمباتيا ىي: إستراتيجيةأما ، التكاليف وحوافز مبنية عمى تحقيق الأىداف الكمية
الريادة  الجودة و وكفاءات قوية في مجال البحوث الأساسية، سمعة حسنة لممنظمة في مجال ،تسويقية قوية

حوافز  ، زيادة عمى ذلك الكفاءات المبدعةستقطاب العمال الميرة و و راتب ومزايا جيدة لا ،في التكنولوجيا
مع تحديد نفا آمن السياسات الواضحة  االتركيز مزيج إستراتيجيةوأخيرا تتطمب  بدلا من الكمية. جذابة  نوعية
 يدف استراتيجي معين.دقيق ل

 التحميل الاستراتيجي  مدخل -ب
يركز ىذا المدخل عمى دراسة البيئتين الداخمية والخارجية، فتحميل البيئة الداخمية يستيدف تحديد مجالات 

بالشكل الذي يمكن المنظمة من استخداميا بشكل فعال لتحقيق الميزة التنافسية والتفوق  ،القدرات الجوىرية
القابميات الداخمية، أي تحديد نقاط القوة في مواردىا وقدراتيا بما  وكذلك تحديد القدرات و ،عمى المنافسين

) وتحديد نقاط الضعف فييا التي تمنع المنظمة من تحقيق الميزة التنافسية ،يسمح بتحقيق الميزة التنافسية
 (183،ص.2118العاني،

تحقيق الأداء  تجاهبافيذىا جيدة وتن إستراتيجيةأما البيئة الخارجية فتضم الفرص التي تتيح لممنظمة اختيار 
من الضروري تحديد الفرص البيئية  تغيير المستمر في بيئة المنظمة،ونظرا لم، المتفوق في البيئة التنافسية

 موقعيا التنافسي. ة و المؤثرة عمى يديدات المحتممتلم بالرغم من تعرضياالمتاحة 
 مدخل سمسمة القيمة -ج

المبمغ  في كتابو الميزة التنافسية، و الذي يبين فيو أن القيمة ىي القيمة تحميل سمسمة  Porterبورتر ناقش
الذي يرغب المشترون أن يدفعوه لمشركة مقابل السمع أو الخدمات التي تقدميا ليم، إن ىذه القيمة نتجت عن  

جاتيا سمسمة من العمميات التي تم بموجبيا تحويل المدخلات إلى مخرجات، إن الشركة تضع أسعارا لمخر 
ومن المفروض أن يزيد سعر الوحدة الواحدة من المخرجات عمى كمفتيا. استنادا إلى ذلك يمكن أن تعد 
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ة الكمية لإنتاج سمعيا و خدماتيا الشركة ذات ربحية إذا زادت قيم التي نستمميا من المشترين عمى الكمف
)القيسي، والطائي، من الأنشطة ىي: الأنشطة الأساسية، الأنشطة الداعمة نوتتطمب ىذه السمسمة نوعي

 (.195، ص.2114
 الموارد إلىمدخل النظرة المستندة  -د

قابميات المنظمة النادرة  تحقيق التكامل في موارد و إلىالمنظمة وييدف  موارد وىو مدخل معاصر يركز عمى
ىي التي تكون قادرة عمى تحقيق الميزة التنافسية من خلال و  ،والقيمة وغير القابمة للإحلال وصعبة التقميد

 منافستيا لغيرىا من المنظمات.
لموارد ا: الموارد المالية التي تتضمن كل تتمثل في  وحسب ىذه النظرة فالمنظمة ىي مجموعة من الموارد

والموارد  ،الأولية ةالموقع والمادوالموارد المادية كالمصنع والمعدات و  ،النقدية التي بإمكان المنظمة استعماليا
المتكونة من   وموارد المنظمة العامة ،رأس المال الفكريأي  الأفراد ميارات ومؤىلاتفي البشرية التي تتمثل 

النظام الداخمي لمتخطيط ، تقنيات الإدارة ،ىيكل التقرير الرسمي :عناصر متنوعة خاصة بمنظمة محددة مثل
العلاقات مع المنظمات الأخرى. وبالنسبة ليذا المدخل فالقوة ىي الموارد والقدرات السمعة و  ،الثقافة ،الرقابة

والضعف ىي الموارد والقدرات التي لا تمتمكيا المنظمة لكنيا  ،التي يمكن أن تقود إلى الميزة التنافسية
 (.127، ص.2118) ساطوح، ضرورية لتحقيق الميزة التنافسية

ن تستغل قوتيا التي تسمح لممنظمة بأو والميمة التي تحدث في البيئة  أما الفرص فيي الظروف الرئيسية
التيديدات ىي الظروف الرئيسية والميمة التي تحدث في البيئة والتي تقف في ، أما وتتغمب عمى الضعف

 وجو تنافس المنظمة أو في تحقيق رضا حممة الأسيم.
موارد المنظمة لكي تكون قادرة عمى  عناصر أساسية ينبغي أن تتسم بيا سبعة Lynchلينش حدد  كما

دامتيا وىذه العناصر ىي: تحقيق  ميزة تنافسية وا 

  دامتيا الموارد المنتقاة سابقا: تمثل بالموارد التي تستطيع المنظمة من خلاليا بناء الميزة التنافسية وا 
 كسمعتيا في السوق .

 . القوة النسبية لمتنافس: وىي قوة المنافسين المتمثمة بقدراتيم الجوىرية ونوعية منتجاتيم 
  القدرات المبدعة لممنظمة: وىي القدرات التي تحقق مزايا تنافسية قيمة يكون من الصعب تقميدىا

 الآخرين.ومحاكاتيا من قبل 
 :يمومة الميزة التنافسية باقية لأطول مدة وىي استمرارية توافر الموارد التي تجعل د قوة الاستمرارية

 ممكنة 
 .صعوبة الإحلال والاستعاضة:يصعب إحلال شيء بديل عن منتجات المنظمة 
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  التوزيع والتخصيص الملائم: توزيع نتائج الميزة التنافسية وتخصيصيا عمى أصحاب المصالح
 والحقوق كافة في المنظمة 

 لموارد التي تحقق ديمومة الميزة وتجعل من الصعب عمى صعوبة التقميد: أي قوة استمرارية توافر ا
 (.112، ص.2112) القطب، المنافسين تقميدىا

 تنوع الإسيامات الفكرية فيو المعالم لسببين ، الأول ىو تعدد تطبيقات ىذا المدخل ما تزال غير واضحة  إن
انيا عدم وضوح الصورة  لمنظرة دفع باتجاه إضعاف إطار العمل المتكامل ليذه النظرة ، ث، اتجاىات متعددة

  الموارد. إلىالمستندة 
 مصادر بناء الميزة التنافسية المستدامة في مؤسسات التعميم العالي  -ثانيا

في مؤسسات التعميم العالي، من قبل الباحثين في قضايا  ةالكبير الذي حظيت بو الميزة التنافسي مإن الاىتما
التنظيم والإدارة و صناع القرار في دول العالم، نابع من دورىا الريادي في تنمية وتطوير الرأسمال المعرفي 

 أنواع كلفالتعليم العالي هو   لمفرد، وارتباط ذلك بمؤشرات التنمية المستدامة المنشودة في ىذه الدول،
 تعميمية مؤسسات أو جامعية مؤسسة مستوى عمى الثانوية المرحمة بعد تتم التيو الموج التكوين أو اتالدراس
 (، 14، ص. 2112) نمور،  لمدولة الرسمية السمطات قبل من العالي لمتعميم كمؤسسات بيا معترف أخرى

الجامعة أو ما ىو مرادف ليا مثل: معيد،  سمايطمق عمى المؤسسات التي تباشر ىذه النوعية من التعميم  و
 كمية، مدرسة عميا و أكاديمية.

لسوق العمل في  اإن مؤسسات التعميم العالي ىي الحاضنة لمنخب العممية والإطارات التي تعد موردا ىام
 تحدي مزدوج ىو:  أمامالدول المعاصرة، وعميو مقتضيات العولمة وضعت ىذه المؤسسات 

إعداد وتكوين مواطن بكفاءات جديدة، مواطن واعي بمسؤولياتو إزاء مجتمعو ومحيطو أن تساىم في -*
ومتشبع بالقيم  ،وعمى التطور العممي وعمى كل أشكال التقدم التي حققتيا البشرية ،عمى العالم اومنفتح

 الاجتماعية المختمفة.
يا لمساىمة في تطوير نسيجالانخراط أكثر في التطور الاقتصادي والعممي والتكنولوجي لمبلاد با-*

 (.12، ص. 2117والإعلاء من قيمة مميزاتيا التنافسية )السرحان، والقضاة،  ،الاقتصادي
 أبعاد الميزة التنافسية:-أ

في ظل الزخم المعرفي والنظري حول الميزة التنافسية ومقتضياتيا، نجد أن ليا أبعاد تحدد معالميا ومؤشرات 
 المؤسسات المعاصرة، وىي: تعمل عمى قياس مستوياتيا في 

كمما كانت مستويات التكمفة منخفضة لمقيام بالأعمال و الأنشطة الأساسية  تكمفة المنتج أو الخدمة:-(1)
كمما كانت ىناك فرص لرفع مستوى ميزتيا التنافسية، مع العمل عمى الاستغلال العقلاني  ،داخل المؤسسة

زالة اليدر في أوقات العمل،   منتجات وتسويق وتصنيع تصميمي  تعن التكمفة تخفيضو لمموارد المتاحة وا 
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ؤسسة الم قيام أعمى،وبالتالي أرباح تحقيق من يمكنيا مامنافسييا،  مع مقارنة ممكنة تكمفة بأقل وخدمات
 (143، ص. 2112ة ) الزىراني، الجود مستوى عمى المحافظة مع الخدمة أو المنتج تكمفة بتخفيض

إن قدرة أي مؤسسة عمى تحميل مصادر التميز من خلال الكشف عمى نقاط القوى الكامنة الجودة: -(2)
و نقاط الضعف التي تعاني منيا ىي المدخل الرئيسي لفيم متطمبات البيئة الداخمية، مع الكشف عن  ،داخميا

الفرص و التيديدات في البيئة الخارجية، كل ىذا يجعل من المؤسسة قادرة عمى تحقيق جودة في المنتجات 
 أو الخدمات المقدمة لممجتمع المحمي الذي تعيش فيو.

 مغايرة طرق خلال من العمميات أداء تغيير عمى المؤسسة قدرة في تكمن المرونة المرونة التنظيمية:-(3)
 متطمبات أربع لتوفير العمميات تغيير إلى يحتاج فالمستفيد العمميات، تمك أداء ووقت طريقة تغيير وكذلك
 المنتجات، من مزيج إنتاج في العمميات مرونة أو معدلة، أو جديدة منتجات تقديم في العمميات مرونة ىي،
 مرونة أو المنتجات من مختمفة أحجام لتقديم ،الإنتاج نشاط مستوى في أو الناتج مستوى في التغيير مرونة أو

 (36، ص. 2118) شمبي،  التسميم
قدم من إن الميزة التنافسية تعتمد عمى درجة الإبداع و الابتكار الممستوى الإبداع وبراءة الاختراع : -(4)

 عمى خمق قابميتيا لمتميز التي تمكنيا من احتلال حصة سوقية كبيرة القادر طرف المؤسسة، لأنو
اليوم في قاموس المؤسسة الحديثة يوجد مفيوم الميزة التنافسية الالتزام والاستمرارية من قبل المؤسسة: -(5)

ى ذلك تمنحو المستدامة، التي تقوم عمى استمرار ووعي أكثر بمتغيرات البيئة المحيطة بالتنظيم، زيادة عم
 مزايا خاصة ومتفردة عن باقي المؤسسات الأخرى. 

عطي خاصية لمتنظيم ككل قابمية متميزة  في شكل قدرات جوىرية محورية تمتمكيا : ىي تالقابمية لمتميز-(6)
 المؤسسة لوحدىا يصعب تقميدىا ومجاراتيا من قبل الآخرين، وىي بداية لما يسمى بالميزة التنافسية المستديمة

 ( 262، ص. 2116الغالبي،  ) العامري، و
ىذه مجموعة من الأبعاد نستطيع أن نممسيا في الواقع الامبريقي لممؤسسة، ويمكن من خلاليا وضع 
المصادر الميمة لمميزة التنافسية لممؤسسة بشكل عام، ولكن عند الحديث عن مؤسسات التعميم العالي فإن 

وقانونيةـ إلى جانب خمق أنشطة تعميمية وبحثية تتلاءم مع  ةظيميىذه الأبعاد تترجم في شكل إجراءات تن
 المتمثمة في الكوادر البشرية المؤىمة الموجية إلى سوق العمل. ،مخرجاتيا النيائية

  ؟من أين تستمد الجامعة ميزتها التنافسية-ب
 porterبورتر، وعمى رأسيم ىناك مصادر كثيرة لمميزة التنافسية وقد فصل فييا العديد من العمماء و الباحثين

من خلال نموذجو ذو الستة عناصر، وىناك باحثين آخرين أعطوا مصادر أخرى لمميزة التنافسية لممؤسسات 
 قد حدد مصادر الميزة التنافسية في:  kay1883كايبشكل عام، حيث نجد 

    Ruputation  السمعة  -*
  Architectureالمعمارية -*
  Innovationالابتكار -*
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 (.32، ص.2113)محمد،  . Strategic Assets الإستراتيجيةالموجودات  -*
إلى مؤسسات التعميم العالي أو ما يعرف بالجامعة، فإن الميزة التنافسية ظيرت فييا كقضية نقاش  بالانتقال

خاصة في الآونة الأخيرة، نتيجة لتحول العالم نحو الاقتصاد المعرفي القائم عمى الاستثمار في الرأسمال 
 البشري، وعميو الميزة التنافسية لمجامعة ترتكز عمى: 

مثل: البرامج الدراسية، الييئة التدريسية، التقنيات     الجامعات المنافسة في مجالات حيوية قدرة التميز عمى -*
 والتجييزات.

من خلال الدعم و التمويل من السوق المحمية )الصالح، قدرة الجامعة عمى جذب و استقطاب الطلاب: -*
 (72، ص. 2112

 معة ميزتيا التنافسية في الشكل التالي: ومما سبق يمكن تحديد أىم المصادر التي تستند منيا الجا
 

 مصادر الميزة التنافسية لمجامعة -(11شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: من إعداد الباحثين بتصرف
 استراتيجيات تطوير واستدامة الميزة التنافسية لمؤسسات التعميم العالي  -ثالثا

أصبحت تصنع فارقا  ةالأخير  فسية لمؤسسات التعميم العالي، ىذهحول الميزة التنافي ظل ىذا الجدل المعرفي 
في مؤشرات التنمية الاجتماعية لممجتمعات البشرية، عن طريق دخوليا فضاء سوق المعرفة، من حيث 
إنتاجيا وتوزيعيا في شكل مدخلات سوق العمل، ومتطمبات المؤسسات المعاصرة الباحثة عن المورد البشري 

ستراتيجيات تكييفية تتخذىا الجامعة لتحقيق إ و العممية، وعميو ىناك مؤىل و المتميز بالميارات العمميةال
 ميزتيا التنافسية، ومن أبرزىا ما يمي: 

في تحقيق و تطبيق الجودة في بناء و تصميم البرامج  الإستراتيجيةتظير ىذه جودة التعميم:  إستراتيجية -1
التعميمية، من خلال الاستجابة لمتطمبات المجتمع المحمي، الاستعانة بالنسق التكنولوجي الحديث في كل 

التنافسية يزة الم
 لمجامعة

 دعم الدولة و أجيزتيا. -*
 دعم المجتمع المحمي -*
 تشجيع المؤسسات الدولية  -*
 التفكير الاستراتيجي  -*
 جودة رسالة الجامعة و رؤيتيا  -*
 كوادرىا البشرية وتميز أساتذتيا  كفاء -*
تبنى الجامعة مبدأ المسؤولية  -*

 الاجتماعية
 شيادات التميز  -*
 
 

 أصالة البحوثو  التعميم جودة-*
 الجامعة  سمعة -*

 المؤسسة وجاذبية صورة
 بالجامعة  الالتحاق في طمبال نمو ازدياد-*
 توفر البنية التحتية لمجامعة  -*
 العالمي لمجامعة  التصنيف -*
 جودة برامجيا التعميمية -*
 المجال الجغرافي  -*
 التصنيف العالمي  -*
 .المؤسسة خريجي تميز و كفاءة-*
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و العمميات الأساسية في الجامعة، كما تظير أيضا في معامل التأثير الذي تحدثو المجلات العممية  الأنشطة
 قواعد البيانات العالمية. ورة في و البحوث المنش

إن إحداث خلايا لجودة التعميم يسيم بشكل كبير في ضمان جودة الأنشطة البيداغوجية، وجودة الحياة 
، مع امتلاك الجامعة لبنية تحتية تتجسد في اليياكل و المخابر العممية لأستاذ و الطالب و الإداريلالجامعية 

  ى مراكز البحث الدولية . مربوطة بالشبكة العنكبوتية وكبر 
: يكون ىذا من خلال الاىتمام بالتخصص العممي و التركيز عمى التخصص  العممي إستراتيجية -2

مثل تشكيل  ادية،المعرفي المطموب في سوق العمل، ولدى الييئات الرسمية لمدولة، و المؤسسات الاقتص
 أقطاب عممية متخصصة تمعب دورا محوريا في عممية التنمية المجتمعية. 

نية تيتم بتحديد أن العالم اليوم يسير نحو التخصص الدقيق في العموم و المعارف، وىذا يتطمب سياسة وط
    قضايا و مشكلات المؤسسات المعاصرة. ب يع البحثية، ذات العلاقةالبرامج التعميمية و المشار 

تركز عمى تخفيض النفقات الموجية لمبحث العممي، و الحوافز المقدمة خفض التكمفة:  إستراتيجية -3
تمقى نفور من جل مؤسسات التعميم  الإستراتيجيةلمموارد البشرية العاممين في الجامعة. حتى وان كانت ىذه 

 العالي اليوم عمى غرار باقي الاستراتيجيات الأخرى
تكون عن طريق إقامة الجامعة تحالفات و اتحادات مع جامعات : الإستراتيجيةالتحالفات  إستراتيجية -4

تكون قوية و منافسة في محيطيا، و تمكن الجامعة من كسب ثقة أكبر و حصة سوقية كبيرة، و ىذا ىو 
لتعميم النموذج المعمول بو الآن، نتيجة لظيور الشبكات العالمية لمجامعات الرائدة، وانتشار مفيوم ا

 الافتراضي. 
 :استنتاج عام 

مية لمميزة الدلالة المعرفية و الممارسة العمحول  والتي تدور الورقة البحثية من خلال ما تم طرحو في ىذه  
الكفيمة  الإستراتيجياتالتعرف عمى أىم مصادر بنائيا و التنافسية المستدامة في مؤسسات التعميم العالي، ب

 الظروف البيئية المحيطة بيا. ة معوالمتكيف بتحقيقيا
ولوج مسار المساىمة  امبريقية، تتطمب منيا أن الميزة التنافسية لمؤسسات التعميم العالي حقيقةنخمص إلى 

الشق البيئي. و لكون  و في التنمية المستدامة، و القائمة عمى ثلاثية الشق الاقتصادي، الشق الاجتماعي
قدراتيا  البحث عن آليات تطوير و تدعيم لمشعل التغيير، يتعين عمييا خريج النخب الحاممةالجامعة مكان لت

في الوجود، و تعزيز مكانتيا كفاعل اجتماعي ميم لا يمكن الاستغناء  ىاالتنافسية لضمان بقائيا و استمرار 
 اءلبن امنطمق جعل الجامعة القادة و صناع القرار عمى. و تطمعات المجتمع الإنساني المنشودعنو في بناء 

جعل مخرجاتيا و عن طريق غرس قيم التميز و الكفاءة العممية،  وذلك ،الميزة التنافسية لمموارد البشرية المؤىمة
  إحلال الناتج المحمي و رفع ، وبالتاليمستوى الأداء العام  ، مما يسيم في زيادةتمبي احتياجات سوق العمل

 .الرفاه الاجتماعي للأفراد
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