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تقدير تأثير المتغيرات المفسرة،  إلى الدراسة تيدف        
عمى  وسيولة الاستخدام المدركة ،بيئة التعميم الالكتروني

منصة  فعالية استخدامالمتغير التابع من تقدير الأساتذة وىو 
من  شممت الدراسة مجموعةو التعميم الالكتروني مودل، 

 71تحميل  تمالمستجوبين عبر استبيان الكتروني، حيث 
 تقنية التعمم الآلي بالإشراف  لمعالجة توظيفبمنيا 
التي تم تقسيميا إلى جزء خاص بالتدريب و آخر     البيانات
يستي و كما تم استخدام خوارزمية الانحدار الموج ،للاختبار

خوارزمية  تصنيف الغابة العشوائية التي أثبتت فعاليتيا في 
تقدير الأساتذة ، وتم ذلك دقة النتائج لمتنبؤ وتصنيف ى مد

 الميدانية النتائج أظيرت وقد بايثون، بالاستعانة ببرنامج
الخبرة سيولة الاستخدام المدركة و من لكل  موجب أثر وجود

بيئة التعميم  بينما كان دور ستخدامالافعالية  عمىالمينية 
  .  ضعيف الالكتروني

 ،فعالية الاستخدام الكتروني، تعميمالكممات المفتاحية: 
 .سهولة الاستخدام المدركة الالكتروني، بيئة التعميم

 .I24 ،D85،C87: تصنيف جال

       This study aims to estimate the 

acceptance of professors for -learning 

platform Moodle effectiveness of use and the 

extent of E-learning environment impact and 

perceive of ease on dependent the variable 

effectiveness of use. The study included a 

group of respondents through an electronic 

questionnaire, 71 of them were analyzed, as 

the machine learning technique was employed 

under supervision to process the data. that 

was divided into a training part and another 

for testing. The logistic regression algorithm 

and the random forest classification algorithm 

were used, which proved effective in the 

accuracy of the results to predict and classify 

the professors and students acceptance for 

effectiveness of use with Python program, and 

the field results showed There was a positive 

effect of both perceived ease of use and 

professional experience on the effectiveness 

of using, while the role of the e-learning 

environment was weak. 

Keywords: E-learning, effectiveness of use, 

E-Learning Environment, Perceived Ease Of 

Use. 
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 مقدمة: .1
ملامح لقد غيّرت التكنولوجيا الحديثة للإعلام والاتصال بفضل التطبيقات المختمفة من   

البيئة الاتصالية، وىذا التغيير لم يرتبط بالنظام الإعلامي فقط بل بجميع الأنظمة الأخرى في 
المجتمع كالنظام التعميمي، إذ يمكن الاستفادة من التطبيقات المختمفة في الوسط الأكاديمي سواء من 

المعمومات والمعارف طرف الأساتذة والباحثين أو من طرف الطمبة، لأنيا تممك القدرة عمى توفير 
 بسرعة، إضافة إلى تحقيق التواصل والتفاعل المستمر من خلال استخدام ىذه التطبيقات.

العالم خطوات أكبر مقارنة بالتغييرات الموجودة في قطاع التعميم. ويتوقع بيتر  يعرف  
لوفرة الحقيقية" ، سنرى تسارعًا في معدل التغيير مع اقترابنا من عالم ا2025ديمانديس أنو "في عام 

(Diamandis, 2015.) لقد غيّر كثيرًا ظيور الكمبيوتر والإنترنت شأن السموك البشري
(Weimann ,2006 ;Roudbaraki & Esfidvajani, 2011 ،غالبًا ما تعاني الجامعات. )

وخاصة الجامعات العامة، في البمدان النامية، من ضعف البنية التحتية وتفتقر إلى تكنولوجيا 
الاتصالات والأساليب الإلكترونية الرسمية لمتواصل مع طلابيا، بالإضافة إلى ذلك، لا يزالون 

لاتجاه داخل الفصل الدراسي ولا يعتمدون عمى نظام إدارة التعمم التقميدي للاتصال أحادي ا
يستخدمون الإمكانات الكاممة لوسائل التواصل الاجتماعي في إشراك الطلاب في التعمم الافتراضي. 

(Al-Rahmi, Othman, Yusof, & Musa, 2015) .أن يمكنذكره  سبق ما ضوء وعمى 
الالكتروني وسهولة  كيف تؤثر بيئة التعميم :التالي بالتساؤل الرئيسي إشكالية الدراسة نعكس

 الأساتذة لمنصة التعميم الالكتروني مودل؟ فعالية استخدامالاستخدام المدركة عمى 
 :التالية الفرعية الأسئمة وحتى يسيل تناول الإشكالية المطروحة فقد قمنا بطرح   
 الأساتذة لمنصة التعميم الالكتروني مودل؟ استخدامما ىو دور بيئة التعميم الالكتروني في فعالية -
لمنصة التعميم الالكتروني  الأساتذة استخدامفي فعالية  ما مدى مساىمة سيولة الاستخدام المدركة -

 مودل؟
استخدام في التبؤ بفعالية  بيئة التعميم الالكترونيو  ما مدى مساىمة سيولة الاستخدام المدركة-

 كتروني مودل؟لمنصة التعميم الال الأساتذة
 :التالية الفرضيات الدراسة ىذه تبنت الفرعية والأسئمة الإشكالية عمى وللإجابة    

منصة التعميم  استخدامعمى فعالية  إحصائية لبيئة التعميم الالكتروني دلالة ذو أثر يوجد -
 الالكتروني مودل.

منصة التعميم  استخدامفي فعالية  إحصائية لسيولة الاستخدام المدركة دلالة ذو أثر يوجد -
 الالكتروني مودل.
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لمنصة التعميم  استخدامالوظيفية في فعالية  -إحصائية لممتغيرات الشخصية دلالة ذو أثر يوجد -
 الالكتروني مودل.

 ويسعى الباحثون من خلال ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:   
الالكتروني بين الأساتذة والطمبة، ومدى استفادة  الوقوف عمى مدى استخدام آليات التعميم -

الأطراف المعنية من الخدمات التي أتاحتيا ىذه الآليات في العممية التعميمية خاصة في ظروف ىذه 
 الأزمة الصحية؛

 التعرف عمى مجالات وطبيعة الاستخدام؛ -
 الالكتروني؛ الكشف عن أىم الصعوبات التي يتم مواجيتيا في استخدام آليات التعميم -
اقتراح بعض الحمول والتوصيات لمحد والتقميل من مختمف الصعوبات واعتماد آليات التعميم -

الالكتروني/التعميم الحضوري التقميدي كنموذج ىجين كأفاق مستقبمية لمتعميم العالي في مؤسساتنا 
 الجامعية.

 :السابــــــقة لدراساتا-
عنوان: أثر استخدام التعميم الالكتروني كأداة لتحسين تحت ( 2018دراسة )شريف و عزوز، -

فقد كان اليدف والمحور  -دراسة حالة جامعة المسيمة -نظام جودة التعميم العالي في الجزائر
الأساسي لمدراسة ىو العلاقة والأثر المنبثق عن استخدام التعميم الالكتروني وتحسين جودة الخدمات 

لعالي، وتم تدعيميا بدراسة تطبيقية عمى جامعة المسيمة، حيث تم المقدمة لضمان جودة التعميم ا
 التحقق من وجود العلاقة وقياسيا بتحديد الأثر المترتب عن تبني مختمف آليات التعميم الالكتروني.

" درجة استخدام المعممين لمواقع التواصل الاجتماعي ( 2018دراسة )نصراوين و سعادة، -
لعمميّة التّعميميّة في لواء الجامعة. ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى ومُعوّقات استخداميا في ا

درجة استخدام المعممين لمواقع التواصل الاجتماعيّ ومُعوّقاتو في العمميّة التّعميميّة ، ولغرض تحقيق 
انو ( معمّم ومعمّمة، وتمّ بناء أداتين ىما: استب200أىداف ىذه الدراسة تمّ اختيار عينة مكونة من )

درجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعيّ، واستبانو معوّقات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، 
وقد تمّ التأكد من صدقيما وثباتيما، أظيرت نتائج الدراسة أن درجة استخدام المعممين لمواقع 

ج وجود فروق التواصل الاجتماعي  في العممية التعميميّة جاء بدرجة متوسطة، كما أظيرت النّتائ
دالة إحصائيا لدرجة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لصالح الإناث، ولصالح الذين يُتقنون 

 استخدام الحاسوب.
" استخدام الأساتذة الجامعيين لتطبيقات الميديا الجديدة في  (2019دراسة )عبيدي و ضيف، -

  -ميدانية عمى عينة من الأساتذة دراسة-الإشراف عمى الطمبة شبكات التواصل الاجتماعي أنموذجا 



 رماس.م.أ/عيسى.ق /وزااني.م        دور البيئة وسهولة الاستخدام المدركة. خدمات منصة مودل:عالية ف

 292  الصفحة       2022مارس  – 01، العدد9المجلد   مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي  

بحثت ىذه الدراسة في استخدام الأساتذة الجامعيين لتطبيقات الميديا الجديدة في الإشراف عمى  حيث
الطمبة من خلال دراسة ميدانية عمى عينة من الأساتذة، الأمر الذي يؤدي إلى ضرورة البحث في 

شراف عمى الطمبة والتواصل عبرىا عن طريق استخداميا من طرف الأساتذة الجامعيين في عممية الإ
تقديم توجييات ونصائح تتعمق بأبحاثيم، مما يسيل من عممية الإشراف والتفاعل في إطار رسمي 
 من قبل حتى يكون أكثر فاعمية.

 والتي كانت تحمل العنوان التالي: (A.E.E & al, 2016)دراسة  -
To use or not to use? Social media in higher education in developing 

countries  لقد بين ىذا البحث استجابة للاستخدام العالمي لوسائل التواصل الاجتماعي من قبل
الطلاب للأغراض الأكاديمية. إنو يسد فجوة في المعرفة فيما يتعمق بقيمة واستخدام وسائل التواصل 

لعالي في البمدان النامية. تم إجراء استبيان تم الاجتماعي كأداة تعميمية وتعمم فعالة في التعميم ا
اختباره مسبقًا عمى أعضاء ىيئة التدريس في المؤسسات العميا المصرية العامة الثمانية التي تقدم 
برامج إدارة السياحة والفنادق. أظيرت النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي ليا قيمة كبيرة 

 تكرة وفعالة لمتعميم والتعمم إذا تم التغمب عمى الحواجز.للأغراض الأكاديمية، خاصة كأداة مب
من حيث ىدف الدراسة فقد سعت ىذه الدراسة لمتعرف عمى : ما تتميز به دراسة الباحثين الحالية- 

مدى استخدام آليات وخدمات التعميم الالكتروني من خلال المقياس المقترح. أما من حيث بيئة 
ىذه الدراسة عمى عينة من أساتذة الجامعة الجزائرية بصفة عشوائية  الدراسة: فقمنا بمحاولة تطبيق

 ، عبر مجموعة من عناوين البريد الالكتروني والصفحات المشتركة في الفضاء الأزرق )فايسبوك(
عن  الدراسة ىذه تتميز كما .صحة الفرضيات لإثبات المقترح في النموذج أيضا الاختلاف ويكمن

كي تصبح منيج عمل يضمن تحسين  بعض التوصيات تقديم الدراسة إلىبسعي  السابقة الدراسات
 وتحفيز المستخدمين لآليات التعميم الالكتروني وتطوير مضمونيا.

اعتمدت الدراسة الحالية وبعد المسح النظري لأدبيات الدراسة النظرية : نموذج الدراسة المقترح
تطبيق نموذج الدراسة المبين أدناه معتمدين  والأبحاث التي تناولت الموضوع عمى اقتراح ومحاولة

 . All, 2014)  &(Al-rahmi أساسا عمى دراسة  
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 :  نموذج الدراسة المقترح01الشكل 
 

                                                 
 
 
 
 
 

 .من إعداد الباحثين اعتمادا عمى المسح النظريالمصدر: 
حيث  أساسية، محاور ثلاثة الى تقسيميا تم الدراسة وأىداف أغراض تحقيق اجل ومن  

 التطبيقي الجانب الثاني المحور وتناول لمتعميم الالكتروني الخمفية النظرية الأول المحور تضمن
 لمدراسة.

 .الخمفية النظرية2
عرفتو تيسير بأنو طريقة تعميمية يستخدم فييا وسائل الاتصال  :مفهوم التعميم الالكتروني 1.2

إطار عممية تفاعمية حرة بين إثراء العممية الحديثة والمتعددة والمتنوعة وتقنيات الحاسوب، في 
(.أما 7، ص2016التعميمية لتحقيق أىداف محددة تخدم الفرد والمجتمع مستقبلًا. )حيدر حسن، 

احمد محمد فقد عرف التعميم الالكتروني بأنو منظومة تعميمية متكاممة تشمل )مدخلات، عمميات، 
 (19، ص2004)أحمد محمد،  :مخرجات( تضم الأتي

 .والانترنت ،: وتشمل البنية التحتية وأجيزة الحاسوبلمكونات الماديةا-
: وتشمل نظم إدارة التعمم ، وىي عبارة عن برامج تعتمد عمى الانترنت يوفر المكونات البرمجية-

الإدارة والمتابعة لممتعمم من حيث دخولو وخروجو ومنحو الصلاحيات وتنظيم المحتوى ، ويعمل عمى 
 .تسجيل البيانات

 .: وتضم الييئة العاممة عمى النظام من متخصصين ومصممين البرامج التعميميةالموارد البشرية- 
 : وىي تخص أساليب التقييم وحضور الطمبة وحقوق النشر والاقتباسالتشريعات والنظم-

 .وخصوصية الإفراد والمعمومات
التحتية باحتراس، خصوصاً  إن أنظمة التعميم الالكتروني يجب إن تصمم وتوفر ليا البنية     

جراءات تصميمية جيدة لكي تكون العممية  عندما تطبق طريقة أو منيجية عممية تشمل أساليب وا 
 .التعميمية أكثر فاعمية ونجاح

فعالية 

 الاستخدام
 التعليم بيئة

 الإلكتروني

 

المتغير 

المستقل: ٍ 

استخدام 

التعليم 

 لالكتروني

 

 

المتغيرات التعريفية 

المتغير 

المستقل: ٍ 

استخدام 

التعليم 

 لالكتروني
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يمكن تمخيص مزايا توظيف  :مزايا توظيف شبكة المعمومات في خدمة التعميم الالكتروني 2.2
 (.52، ص2011)سالم، شبكة المعمومات في خدمة التدريس الجامعي بالآتي: 

حيث إن الطمبـة الذين يشعرون بالخجل عنـد المشاركة المباشــرة في الصف  توفير بيئة تعميمية مرنة-
 .تجدىم أكثر مساىمة في المناقشة عبر المنتديات النقاشية الالكترونية

 .دريس عبر شبكة المعمومات العالمية يخمق مجالات جديـدة لمتعممإنً الت-
أن التدريس باستخدام شبكة المعمومات العالمية يفتح المجال لاتصال نقاشي بين مجموعة قد -

 .ينتمي إفرادىا لعدة دول أو عدة ثقافات، وىذا يوسع معرفة الثقافات المختمفة عبر العالم
التعمم عن بعد جاء ليوفر لمجامعات أداة منافسة في الأسواق يمكن القول إن انتشار برامج -

 (39، ص2009)زاىر , .الخارجية ويساىم في توفير مصادر مالية لدعم العممية التدريسية
- 94، ص ص2009)عبيدي، وضيف،  :مفهوم استخدام التطبيقات في العممية التعميمية 3.2
95) 
 الإنسانية، الحاجات مختمف إشباع أجل من والتحكم التعمم التممك، بمفيوم يرتبط :الاستخدام-أولا

ويعرف أيضا "عمى أنو  .التكنولوجيا ىذه تبني ثم معينة تكنولوجيا توفر بشرط ىذا المفيوم ويرتبط
أنماط اجتماعية تظير وتبرز بصورة منتظمة عمى نحو كاف بحيث تشكل عادات مندمجة في 

الممارسات الثقافية القائمة مسبقا، وتعيد إنتاج. )نفسيا،  يوميات المستخدم وتفرض نفسيا في قائمة
 وربما تظير مقاومة لمممارسات الأخرى المنافسة ليا أو المرتبطة بيا".

أي جممة تطبيقات الاتصال الرقمي والانترنيت ، وىو يدل كذلك عمى ثانيا. استخدام التطبيقات: 
لإضافة إلى التطبيقات اللاسمكية للاتصالات، استخدام أجيزة الإعلام الآلي الشخصية والنقالة با

والأجيزة المحمولة في ىذا السياق، ويخدم أي نوع من أنواع الأجيزة عمى نحو ما تطبيقات الإعلام 
الجديد بتشغيل الصوت والفيديو في نفس الوقت الذي يمكن فيو أيضا معالجة النصوص و إجراء 

ي كمبيوتر كما يشير إلى الطرق الجديدة في الاتصال عمميات الاتصال الياتفي وغيرىا مباشرة من أ
في البيئة الرقمية لما يسمح لممجموعات الأصغر من الناس بإمكانية الالتقاء والتجمع عمى الانترنيت 
وتبادل المنافع والمعمومات، وىي بيئة تسمح للأفراد والمجموعات بأسماع ) أصواتيم وصوت 

 مجتمعاتيم إلى العالم.
إلى  استنادا لمطالب الأستاذ من والميارات المعارف نقل وىي عمميةمية التعميمية: ثالثا. العم
 بناء عمى وذلك معرفية حقائق يكتسب الطالب يجعل مما المختمفة والتقنيات الطرق من مجموعة

 من المعرفة انتقال ذلك ويتطمب التعمم، لإنتاج المعمومات وتنظيم ترتيب ىو" :لمتعميم التعريف الآتي
 ومعرفة مواقف عمى يعتمد المؤثر التعميم ولأن ،"بالاتصال العممية ىذه وتسمى إلى مستقبل، مصدر
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 العممية أطراف بين فعالة اتصال عممية تحقيق يستوجب فعال تعمم عمى فإن التحصيل متجددة
 وفعالية زيادة في الميمة العوامل من والتكنولوجية التعميمية الوسائل أن تكون ويمكن و التعميمية،

 الاتصال. عممية
 . الدراسة الميدانية3

 الدراسة: بمتغيرات والتعريف والإجراءات الطريقة 1.3
عبر برنامج  الخاضع للإشرافالرئيسية تم استخدام التعمم الآلي  عمى الإشكالية للإجابة  

التعميم الإلكتروني و سيولة الاستخدام المدركة عمى المتغير تأثير بيئة  دراسةل  Pythonبايثون 
البيانات و التنبؤ و تصفية  الاستكشافي عبر استخدام تقنيات التحميلفعالية الاستخدام التابع  

  .الدراسة محل العينة عمى الموزعة للاستماراتبالوسائل الخاصة بخوارزميات التعمم الآلي 
قيد  لموضوع اللازمة البيانات جمع في رئيسية كأداة الاستبيان استعمال تم :الدراسة أداة 1.1.3
ثلاث محاور أساسية كمتغيرات مفسرة: المحور  من يتكون الأول يحتوي عمى قسمين: القسم الدراسة،
سيولة الاستخدام المدركة والمحور الثالث يمثل  الثاني المحور وىو بيئة التعميم الإلكتروني أما الأول

 غير( :التالية الأوزان وتم استخدام مقياس ليكرت الخماسي مع الاستخدام. المتغير التابع فعالية
 يتكون من (.القسم الثاني1بشدة= موافق ، 2موافق= ، 3محايد= ، 4موافق= غير ، =5بشدة موافق

العمر، الجنس،  في المستجوب، والمتمثمة وظيفية عن-اجتماعية بالمعمومات المتعمقة العبارات
 ,الخبرة، مستوى المسؤولية، والوظيفية.

في شكل  الاستبيان توزيع الأساتذة، حيث تم اختيار عينة من تمالدراسة:  وعينة مجتمع 2.1.3
استبانة مكتممة  71مستجوب ولم يتم استرجاع إلا  200 الكتروني نظرا لظروف الجائحة عمى

 وصالحة. 
 كرونباخ ألفا معامل عمى اعتمدنا الاستمارة وثبات دقصلمتأكد من الاستمارة  وثبات صدق 3.1.3

 . متغيرة(19-مشاىدة79لـ)  0.88بقيمة جيدة 
 

الدراسة بقياس رؤى المستجوبين  تقوم: Problem Definitionتعريف المشكمة  4.1.3
المشاركين في عممية التعميم الالكتروني لفيم بشكل أفضل مستوى تقديرىم عن فعالية استخدام 

التعميم الالكتروني مودل، وتحميمو وفي نفس الوقت توفير رؤية لممنظمات التعميمية لفيم منصة 
العوامل المؤثرة عمى تقييمات المستجوبين عنيا في ظل المتغيرات المفسرة بيئة التعميم الالكتروني 

 وسيولة الاستخدام المدركة، كم ستساعد نماذج التصنيف في التنبؤ بمستوى الفعالية.
 Analyse Data تحميل البيانات  5.1.3
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 أ.دراسة المتغيرات المفسرة:
 : الارتباطات ببن كافة متغيرات الدراسة02الشكل 

 
 Python 3.7 مخرجات عمى الباحثين بالاعتماد إعداد منالمصدر: 
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 من بين الملاحظات حسب مصفوفة الارتباطات بين مختمف متغيرات الدراسة ما يمي:  
محور والمؤشرات الخاصة بو واضح وقوي مما يؤكد أن ىذه المؤشرات  الارتباط بين كل -

 تساىم في تكوين المحور وتفسيره؛
لو ارتباط نسبيا مرتفعا مع بقية متغيرات محور بيئة التعميم الالكتروني من  env1المتغير  -

 الممكن تغيير صيغتو؛
المتمثل   perciv4لو ارتباط نسبيا مرتفعا مع المتغير  env1, env2, env3المتغيرات   -

بيئة الطمبة إلكترونيًا )تنظيما وتقويماَ(  ودورىا الايجابي في  مشاركات مع في قدرة التعامل
 التعميم الالكتروني؛

اي ارتباط نسبي ضعيف مع المتغير  0.11بيئة التعميم الالكتروني بمغت قيمة متغيرات  -
 فعالية الاستخدام؛بيئة التعميم الالكتروني في دور محور  يفسر ضعفالتابع ما 

مع المتغير  متغيرات محور سيولة الاستخدام المدركةبين  0.34بينما بمغ معامل الارتباط  -
فعالية الاستخدام ما عدا في تفسير يفسر دور الايجابي ليذا المحور التابع ما 

مواد التعميمية الكترونياً فكان ارتباطو رسال واستلام الالذي يمثل سيولة إ perciv1المؤشر
ضعيف مع مؤشرات محور فعالية الاستخدام ما يفسر ضعف دوره.  أما باقي المؤشرات 

 فكانت جيدة.
 دراسة المتغير التابع: 8.1.3

 أ. الاتجاهات لممتغيرات الديمغرافية لمدراسة نحو المتغير التابع : 
 الخبرة المينيةيساىم الشكل الموالي في توضيح توزيع متوسط الإجابات أفراد العينة حسب   

نحو المتغير التابع فعالية استخدام منصة التعميم الالكتروني مودل و يتضح وجود اختلاف نسبي في 
ى المتغير عم الخبرة المينيةإجابات أفراد العينة نحو المتغير التابع  مما يظير بوضوح تأثير متغير 

 التابع و يتضح ذلك في الاختلاف لشكل منحنى الردود الايجابية و السمبية لأسئمة المتغير التابع. 
  

إدارية/ بيداغوجية لا تؤثر في  ومسؤوليات أما باقي المتغيرات الجنس، الفئة العمرية  
 المتغير التابع.

 
 
 



 رماس.م.أ/عيسى.ق /وزااني.م        دور البيئة وسهولة الاستخدام المدركة. خدمات منصة مودل:عالية ف

 032  الصفحة       2022مارس  – 01، العدد9المجلد   مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي  

 
 الخبرة المهنية::  اتجاهات العينة نحو متغير 03الشكل

 
 Python 3.7 مخرجات عمى الباحثين بالاعتماد إعداد منالمصدر: 

 الاتجاهات لممتغيرات المستقمة لمحاور الدراسة نحو المتغير التابع  9.1.3
 الاتجاهات لمحور بيئة التعميم الإلكتروني نحو المتغير التابع   -أ

 لمتغير التابع:  اتجاهات العينة نحو محور بيئة التعميم الإلكتروني نحو ا04الشكل

 
 Python 3.7 مخرجات عمى الباحثين بالاعتماد إعداد المصدر :  من
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يبين الشكل السابق توزيع متوسط الإجابات لمحور بيئة التعميم الالكتروني نحو المتغير   

التابع فعالية استخدام منصة التعميم الالكتروني مودل و يتضح انو لا يوجد تأثير لمتغيرات ىذا 
عمى المتغير التابع يعزى ذلك لوجود  تشابو في شكل منحنى الردود الايجابية و السمبية  المحور

 لأسئمة محور المتغير التابع فعالية الاستخدام.
 :الاتجاهات لمحور سهولة الاستخدام المدركة نحو المتغير التابع  -ب

 المتغير التابع:  اتجاهات العينة نحو محور سهولة الاستخدام المدركة نحو 05الشكل

 
 Python 3.7 مخرجات عمى الباحثين بالاعتماد إعداد المصدر :  من

نحو  يوضح الشكل السابق توزيع متوسط الإجابات لمحور سيولة الاستخدام المدركة 
المتغير التابع فعالية استخدام منصة التعميم الالكتروني مودل و يتضح وجود فروق تعزى إلى 

أفراد العينة نحو المتغير التابع  مما يؤكد تأثير متغيرات ىذا المحور عمى الاختلاف في إجابات 
المتغير التابع و يتضح ذلك في الاختلاف لشكل منحنى الردود الايجابية و السمبية لأسئمة محور 

 المتغير التابع فعالية الاستخدام.
  :Prepare Dataتحضير البيانات  10.1.3

تخدم ثلاث مجموعات بيانات مختمفة: مجموعة التدريب في مشاريع التعمم الآلي نس  
train_size = 0.65 مجموعة الاختبار ،test_size = 0.35 ومجموعة التحقق من الصحة .

تساعد عمى ضمان أن جميع الملاحظات في مجموعة البيانات الأصمية لدييا فرصة لمظيور في 
ام التحقق من الصحة لاختيار وتناسب مجموعة التدريب وفي مجموعة الاختبار أخيرا يتم استخد

 النيائي.  MLنموذج 
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يعد مؤشر الدقة خوارزمية التصنيف في التعمم الآلي إحدى الطرق لقياس عدد :Accuracy أ.الدقة
المرات التي تصنف فييا الخوارزمية نقطة بيانات ما بشكل صحيح. الدقة ىي عدد نقاط البيانات 

  نقاط البيانات.المتوقعة بشكل صحيح من بين جميع 
ىي أداة لتمخيص أداء خوارزمية التصنيف. ستمنحنا :  Matrix Confusion ب.مصفوفة التحقق

مصفوفة التحقق صورة واضحة لأداء نموذج التصنيف وأنواع الأخطاء التي ينتجيا النموذج. يعطينا 
في شكل  ممخصًا لمتنبؤات الصحيحة وغير الصحيحة مقسمة حسب كل فئة. يتم تمثيل الممخص

 جدول.

 
يوجد أربعة أنواع من النتائج ممكنة أثناء تقييم أداء نموذج التصنيف. ىذه النتائج الأربع    

 موضحة أدناه: 
تحدث الإيجابيات الحقيقية عندما نتوقع أن ملاحظة تنتمي إلى فئة  :(TPالإيجابيات الحقيقية )

 معينة وأن الملاحظة تنتمي في الواقع إلى تمك الفئة. 
: تحدث السمبيات الحقيقية عندما نتوقع أن الملاحظة لا تنتمي إلى فئة  (TNالسمبيات الحقيقية )

 معينة ولا تنتمي الملاحظة في الواقع إلى تمك الفئة.
: تحدث الإيجابيات الكاذبة عندما نتوقع أن ملاحظة ما تنتمي إلى فئة  (FPالإيجابيات الكاذبة )

معينة ولكن الملاحظة في الواقع لا تنتمي إلى تمك الفئة. يسمى ىذا النوع من الخطأ خطأ من النوع 
 الأول.

: تحدث السمبيات الكاذبة عندما نتوقع أن الملاحظة لا تنتمي إلى فئة  (FNالسمبيات الكاذبة )
 ولكن الملاحظة تنتمي في الواقع إلى تمك الفئة. ىذا خطأ فادح ويسمى خطأ من النوع الثاني. معينة

 المستخدمة في الدراسة  اتتقييم الخوارزمي 11.1.3
يعتبر التصنيف أحد أىم مجالات التعمم الآلي الخاضع للإشراف  أ.خوارزمية الانحدار الموجستي:

ميمة في ىذا المجال. عبر نماذج تمتقط العلاقات بين تقع العديد من مشكلات التعمم الآلي ال
البيانات في محاولة التنبؤ بالفئة أو الفئة التي ينتمي إلييا الكيان، بناءً عمى خصائصو، الانحدار 
الموجستي ىو أسموب تصنيف أساسي ملائم لتفسير النتائج. يعد التقدير الزائد أحد أكثر أنواع 



 رماس.م.أ/عيسى.ق /وزااني.م        دور البيئة وسهولة الاستخدام المدركة. خدمات منصة مودل:عالية ف

 032  الصفحة       2022مارس  – 01، العدد9المجلد   مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي  

لي. يحدث ىذا عندما يتعمم النموذج بيانات التدريب جيدًا، بل يتعمم المشكلات خطورة في التعمم الآ
أيضًا من التشويش في مجموعة البيانات، لكنو يعمل بشكل سيئ مع البيانات غير المرئية )أو 

يحدث التقدير الزائد عادة مع النماذج المعقدة. عادة ما نحاول مع الانحدار  بيانات الاختبار(.
تقميل أو معاقبة تعقيد النموذج في حالة دراستنا  Regularizationالتنظيم الموجستي عبر مؤشر 

 𝑏₀. تميل تقنيات التنظيم المطبقة إلى معاقبة المعاملات الكبيرة  C=10بمغت قيمة مؤشر التنظيم 
 ،𝑏₁  ،...  ،𝑏ᵣ. 

 : معاملات خوارزمية الانحدار الموجستي01 الجدول
 معاملات الانحدار الموجستي

0.15431761   0.0439751    0.06177699 - 0.00457733   0.00345564   0.13780341 
0.13379674  

- 0.2307124 - 0.06565991   0.17396845 - 0.06510291   0.03840988 
0.01869987      

 0.73714707 قيمة الثابت 
االدقة  معامل

Accuracy  0.76 

 Python 3.7 مخرجات عمى بالاعتمادالباحثين  إعداد المصدر :  من
و ىو   0.76يتبين من استخدام الخوارزمية أن معامل الدقة قوي جدا لمتنبؤ حيث بمغ   

 معامل جيد لمتصنيف خاصة أن الخوارزمية تختص في ذلك.
ىي خوارزمية تعمم خاضعة للإشراف تقوم :Random Forestلغابات العشوائية خوارزمية ا-ب

Random Forest  بإنشاء أشجار قرار عمى عينات بيانات مختارة عشوائيًا ، وتحصل عمى تنبؤات
 من كل شجرة وتختار أفضل حل عن طريق التصويت. كما أنو يوفر مؤشرًا جيدًا لأىمية الميزة. 

 لغابات العشوائيةخوارزمية ا: 02 الجدول
 Randomلغابات العشوائية دقة خوارزمية اات  قياس ؤشر م

Forest 
االدقة  معامل

Accuracy  0.80 
 Python 3.7 مخرجات عمى الباحثين بالاعتماد إعداد المصدر :  من

وىو    0.8يتبين من استخدام الخوارزمية أن معامل الدقة قوي جدا لمتنبؤ حيث بمغ   
معامل جيد لمتصنيف خاصة أن المعامل كان أفضل من خوارزمية الانحدار الموجيستي. كما يتضح 
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مزيد من المعمومات حول دقة النموذج باستخدام مصفوفة التحقق. في حالة التصنيف الثنائي، تشير 
 إلى:  المصفوفة

 19الإيجابيات الحقيقية أسفل اليمين: 
 0السمبيات الكاذبة أسفل اليسار:

 6الإيجابيات الكاذبة أعمى اليمين:
                       0السمبيات الحقيقية أعمى  اليسار:

 لغابات العشوائيةا: مصفوفة التحقق لخوارزمية 06الشكل 

 
 Python 3.7 مخرجات عمى الباحثين بالاعتماد إعداد منالمصدر: 

تشير أىمية الميزة إلى الدرجة المخصصة لميزة :  Feature Importanceات أهمية الميز -ت
الإدخال )المتغير( لنموذج التعمم الآلي اعتمادًا عمى مساىمتيا في التنبؤ بالمتغير المستيدف. 

ىدف واحد. نفترض متغيرًا مستقلًا ومتغير  30-20لنفترض أن لدينا مجموعة بيانات تحتوي عمى 
أن بعض الميزات تساىم في تحديد المخرجات، بينما البعض الآخر ليس ميمًا، أي أن إزالتيا لن 

 . (Rung-Ching, Christine, Su-Wen, & Rezzy, 2020)تغير النتائج كثيرًا.  
و الشكل التالي يبين أىم المتغيرات المساىمة في تحسين النموذج الذي يعتمد عمى أحسن   
لغابات العشوائية وحسب او المتعمق بخوارزمية  0.80وارزمية و التي حققت معامل دقة يقدر بـ : خ

 . prof.rank - perciv1 - الجنس  ذلك فان أقل المتغيرات أىمية ىي:
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 لغابات العشوائيةا: أهم الميزات لخوارزمية 07الشكل

 
 Python 3.7 مخرجات عمى الباحثين بالاعتماد إعداد منلمصدر: 

 خاتمة:.4
وىدف  يسعى التعميم الالكتروني إلى تحسين فعالية الاستخدام لممنصة الالكترونية مودل،  

 بيئة التعميم الالكتروني مع سيولة الاستخدام المدركة عمى ومساىمة أثر معرفة الحالية ىو الدراسة
 التالية:  النتائج إلى توصمنا انيةالميد دراسةمعاينة ال خلال التعميم الالكتروني، حيث ومن فعالية

 فعالية استخدام الأساتذة لمنصة مودل بتأثير بيئة التعميم الالكتروني يعزى إلى  إن اختلاف
وباقي المتغيرات الوظيفية ليس ليا  الشخصية في الخبرة المينية أما الخصائص الاختلاف

   تأثير.
  توضح نتائج ىذه الدراسة وجود تأثير ضعيف لبيئة التعميم الالكتروني في تفسير اتجاىات أفراد

 العينة نحو المتغير التابع فعالية استخدام منصة التعميم الالكتروني مودل. 
  واضحة بين المؤشرات الخاصة بالمتغيرات الخاصة بكل محور والمحور  ارتباط علاقة ىنالك

ر ىذه المؤشرات في قياس اتجاىات أفراد العينة نحو المتغيرات المفسرة نفسو مما يفسر دو 
  والمتغير التابع.

 في تفسير سبب اختلافات  كميا وجود تأثير واضح ومباشر لمحور سيولة الاستخدام المدركة
أراء المستجوبين حول فعالية استخدام منصة التعميم الالكتروني مودل مما يدل عمى أن أسئمة 

ان المتعمقة بيذا محور ليست مرتبطة مع بعضيا البعض وتوضح المفاىيم الجوىرية الاستبي
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في تحقيق فعالية استخدام منصة التعميم  المختمفة والمتعمقة بدور سيولة الاستخدام المدركة
 الالكتروني مودل. 

 قيمة  أوضحت النتائج أن المتغير التابع فعالية استخدام منصة التعميم الالكتروني مودل لديو
لدوره الفعال في تحقيق  أي ارتباط لأبأس بو مع المتغير سيولة الاستخدام المدركة 0.36

لبيئة التعميم الالكتروني لمساىمتيا الضعيفة في  0.11القبول ثم يميو ارتباط ضعيف قدره 
 تفسير فعالية استخدام منصة التعميم الالكتروني.   

 ميم الالكتروني تحتاج إلى اىتمام أكبر لممساىمة بصفة بيئة التع أن النتائج خلال من كما اتضح
 في تحسين فعالية استخدام منصة التعميم الالكتروني مودل. ايجابية

 باستخدام طريقة التعمم  قياس فعالية استخدام منصة التعميم الالكتروني مودل أن تبين كذلك
 الآلي بالإشراف جد مناسب لنموذج لمدراسة الحالية.  

 باستخدام خوارزمية  قياس فعالية استخدام منصة التعميم الالكتروني مودل أن تبين أيضا
أقل   0.76بمغ   ACCUARACYدقة جيد  ؤشرالانحدار الموجيستي توصمت لنتائج بم

   .0.80التي بمغت  لغابات العشوائيةابالمقارنة مع خوارزمية 
 باستخدام خوارزميات التعمم الآلي  فعالية استخدام منصة التعميم الالكتروني مودل أن كما اتضح

 تعتبر ذات جودة نسبيا ملائمة رغم صغر حجم العينة نظرا لقمة الردود عمى الاستبيان.  
 التالية: التوصيات الذكر نقترح السابقة وانطلاقا من النتائج      
 توفير كل الإمكانيات من اجل تطبيق التعميم الالكتروني عموما؛ 
  ؛البيئة الالكترونية كونيما يؤثران مباشرة عمى نتائج التعممو تحسين المحتوى 
  الاستفادة من التغذية الراجعة لممعمومات لتحسين نظام التعميم الالكتروني؛ تصميم محتوى مرئي

يحتوي عمى العديد من الوسائط المتعددة او مخططات وخرائط مفاىيم لكي تساعد الطلاب عمى 
 واسترجاعيا بصورة أسيل وبفعالية أكبر؛اختزال واستيعاب المعمومة 

   تعزيز الاختبارات القصيرة والأنشطة المنيجية عمى فترات متقاربة لمزيادة في فعالية التعميم من
 حيث ترسيخ المعمومة في ذىن الطمبة؛ 

 طلاب وأساتذة؛ تطبيق التعميم الالكترونيالتنسيق مع كل الأطراف ل 
  وفير فرصا عادلة ومتساوية لمجميع؛الالكتروني لتالسعي عبر التعميم 
  مجانية ومراقبة لمطمبة )المقيمين خاصة(؛ انترنتتوفير شرائح 
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