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 ىدفت الدراسة التعرف الى واقع الأزمة الفكرية لدى الشباب الفمسطيني
ستخدام المنيج الوصفي لجمع البيانات من وعلاقتيا بالأنترنت، وتم ا

مجتمع الدراسة، وجاءت أىم النتائج: وان اسباب الازمة الفكرية ترجع 
الى وجود القيود الجغرافية والانفتاح المعرفي الزائد من وجية نظر 
افراد العينة، وان ادمان الانترنت يؤدي الى ازمة الفكر العنيف واندفاع 

وي، وان أىم الاثار الناتجة عن استخدام الشباب الى التقميد العف
الانترنت ىو "ادمان الانترنت واضاعت الوقت عمى تصفح مواقع 
التواصل الاجتماعي والالعاب الافتراضية التي تؤدي الى اىدار الوقت 
واضاعت طاقة الشباب والتأثير عمى مستوى انتاجيتيم وذكائيم، 

قيم الاخلاقية في والتدمير الممنيج  لبعض المواقع لمنظومة ال
 المجتمع.

وكانت اىم التوصيات: ضرورة القيام بحملات توعوية لمشباب بشكل 
عام بمخاطر وسمبيات  الانترنت من خلال وسائل الاعلام، والجيات 
الرسمية وغير الرسمية في دولة فمسطين، لان فئة الشباب في الغالب 

ة وسائل تكون مستيدفة من قبل الجيات المعادية، وضرورة مراقب
التواصل الاجتماعي من قبل المعنين وخاصة وزارة الاتصالات والبريد 
لمحد من انتشار الافكار الغربية اليدامة والبرامج ذات العناوين 
المتدنية الاخلاق وتغمغميا بين فئة الشباب، وذلك عن طريق تشفير 

 ىذه المواقع.
 تالازمة الفكرية، الانترن ،الأزمةالكممات المفتاحية: 

 

The study aimed to identify the reality of the 

intellectual crisis among Palestinian youth and 
its relationship to the internet. The descriptive 

approach was used to collect data from the 

study community.The most important results 
were: the causes of the intellectual crisis are 

due to the presence of geographical 

restrictions and excessive openness of 
knowledge from the view of the sample 

members, and that internet addiction leads to 

the crisis of violent thought and the rush of 
young people to spontaneous imitation, and 

that the most important effects resulting from 

the use of the internet is : internet addiction 
and wasted time on browsing social 

networking sites and virtual games that lead to 

wasting time and energy of young people 
which affect their level of productivity and 

intelligence, and the systematic destruction of 
some sites of the system of moral values in the 

society. The most important recommendations 

were: the need to conduct awareness 
campaigns for young people in general about 

the dangers and negatives of the internet 

through media, official and non-official bodies 
in the State of Palestine, because the youth 

group is often targeted by hostile parties, and 

the need to monitor social media by those 
concerned, especially the Ministry of 

Communications and mail to limit the spread 

of subversive western ideas and programs with 

low-profile addresses and their penetration 

among young people, by encrypting these 

sites. 
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 :المقدمة -1
منابر الثقافة وساحات الحوار أزمة فكرية تعوق التواصل وتعمق الفجوات، ولعل  تعاني كثير من

الوقوف عمى أوجو ىذه الأزمة وتشخيصيا، يسيم إلى حد كبير في علاجيا وتلافي مسبباتيا ليحلّ 
التفاىم محلّ التدابر، ويحكَّم العقل والمنطق لا العصبية والانفعال، ولكي تسود مشاعر الود بدلًا عن 

 (2021)السعدي،  .لتنابز والتنافرا
عقل الإنسان ىو آلة الفكر وأساس استخراج المعارف وطريق بناء الحضارات وتحقيق الأىداف 
والنجاح والاستخلاف في الأرض؛ ولذلك عنيت الديانات بالمحافظة عمى العقل وحمايتو من 

بالمحافظة عميو من المؤثرات المفسدات وسلامتو من أي آفة حيث سلامةُ العقل لا تتحقَّقُ إلاَّ 
حيث كافة المؤسسات المجتمعية التربوية دوراً كبيراً في تحقيق سلامة العقل وتنمية  الحسِّية والمعنوية

وحماية الفكر وىذا ما يُعرف تربوياً ونفسياً بالأمن الفكري والذي يُعد جزءاً من الأمن والاستقرار الذي 
و مطمب لكل مجتمع فلا تستقيم الحياه ولا ينعم الناس بالرخاء تسعى المجتمعات لتحقيقو. فالأمن ىـ

فَمْيَعْبُدُوا رَبَّ بغير استقرار الأمـن وىذه حقيقة أشار القرآن الكريم إلييا حيث جاء في كتاب الله تعالى
( في ىذه الآية 4 – 3) قريش، آية: ( الَّذِي أَطْعَمَيُمْ مِنْ جُوعٍ وَآمَنَيُمْ مِنْ خَوْفٍ 3ىَذَا الْبَيْتِ )

الكريمة عراقة وتأصيل لمفيوم الأمن ووجوده وأىميتو بالنسبة للإنسان ومصدره الاطمئنان الذي 
يبعث في نفوس الناس ومن الجدير بالذكر أنو في ظل الثورة المعرفية التكنولوجية المتمثمة شيدت 

معرفي الغير مسبوق وغير معظم المجتمعات تعدد المفاىيم والأفكار والمعتقدات بفعل الانفتاح ال
المقرون بزمان ومكان حيث ساىمت شبكة الانترنت بكافة وسائميا  في ظيور العديد من المعتقدات 
والأفكار التي ساىم بعضيا في تقدم الإنسان والمجتمعات إلا أن بعض ىذه المفاىيم اتخذت منحى 

الحركات الانفصالية والأعمال  آخر حيث شيد العالم خلال الفترة ذاتيا العديد من الحروب وظيور
وكانت شريحة الشباب الأكثر استعمالًا وخوضاً لشبكة الانترنت  .الإرىابية الجماعية منيا والفردية

وكأنيم في سباق مع الزمن في تطوير قدراتيم الإلكترونية لذلك فكانوا ىم الأكثر تأثراً وتأثيراً بشبكة 
تمع وعماده ويحتاجون لمخاطبـة عقـوليم ووجـدانيم خطابـاً الإنترنت ولان ىذه الشريحة ىم نواة المج

معتـدلًا يـصل بيم إلى حالة الاستقرار الفكري والوجداني ظيرت الحاجة لتعزيز الأمـن الفكـري لدييم 
لمحد من الأزمات الفكرية التي خمفتيا شبكة الإنترنت  وفـي فمسطين لا يزال الاحتلال يحتل أرضيا 

نيا وكينونتيا ويحارب وجودىا في كل مجال بكل ما أوتي من قوة إضافة إلى وييدد ىويتيا وأم
أخطار أخرى تحيط بالناشئة ومن أبرزىا التطرف الفكري والعممانية والعولمة والانفتـاح الثقـافي وثـورة 
و الاتصالات والمعموماتية والفضائيات المفتوحة وغيرىا مما أفـرزه العـصر الحالي مـن إفـرازات تدع
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كل مخمص ليذه الأمة أن يتنبو لمقيام بدوره عمى أكمل وجو في الذود عن عقائد الأمة وثوابتيا 
 (4، ص2012ووقاية قناعاتيا وتحصين فكرىا. )فحجان، 

لذلك ارتأى الباحثان إجراء دراسة حول  واقع الأزمة الفكرية  وعلاقتيا باستخدام  الانترنت التي 
تعتبر أحد المشكلات التي تواجو بناء الأفراد خاصة والمجتمع عامة  تواجو الشباب الفمسطيني والتي

حيث إن بناء الإنسان ىو الذي يدفع بالحياة عمى أرض الوطن من الجمود والرتابة إلى الحيوية 
 والتحرر، ومن الاتباع والانصياع إلى التجديد والإبداع .

 مشكمة الدراسة  1-1
والانفتاح المعرفي التكنولوجي الغير محدود وجد أن ثقافة  في ظل الثورة المعرفية التي نعيشيا 

تأتي من وسائل متعددة اىميا التواصل الاجتماعي والإنترنت حيث تمعب دوراً  الفرد وطريقة تفكيره
ميماً في تشكيل أفكار أفراد المجتمع وتكوين معتقداتيم وآراءىم لأنيا دخمت في شتى جوانب الحياة 

ة الأكثر أىمية الفئة الشابة وقد لمس الباحث من خلال عممو  مع العديد من ومن الشرائح المجتمعي
الفئات المجتمعية الشابة وجود أزمة فكرية ناجمة عن قمة الوعي المعرفي بالأمن الفكري وأن ىناك 

ت قصوراً كبيراً في التوجيو الفكري المنظم للأفراد لذا برزت الحاجة لدراسة الأزمات الفكرية ودور الجيا
المختصة لمتذكير بقضية الأمن الفكري وجعمو مادة أساسية عمى مائدة البحث العممي التجريبي لاسيما 
في ىذا العصر الذي تعددت فيو أسباب الانحراف مما يحتم عمى الجيات المختصة في المؤسسات 

الفكري لدييم  المجتمعية عامة والجامعة خاصة إبراز دورىا في حماية الأجيال الناشئة وتحقيق الأمن 
والحد من الأزمات الفكرية ،وبناءً عمى ما تقدم فقد جاءت ىذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئيس 

 ما واقع الأزمات الفكرية وعلاقتها بشبكة الإنترنت لدى الشباب الفمسطيني؟"الآتي: "
 :: ينبثق عن هذا التساؤل الرئيس الأسئمة الفرعية التاليةأسئمة الدراسة 1-2

 أسباب الأزمة الفكرية وعلاقتيا بالأنترنت؟ما  .1
 ما الأزمات الفكرية  الناتجة عن الانترنت ؟ .2
 ما آثار الازمات الفكرية الناجمة عن الإنترنت ؟ .3

 : فرضية الدراسة 1-3
بين واقع الأزمات الفكرية  (α 0.05≥لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

ي وعلاقتو بالإنترنت من وجية نظرىم تعزى لاختلاف المتغيرات الشخصية لدى الشباب الفمسطين
 والوظيفية )الجنس، المؤىل العممي، العمر، مكان السكن(.
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  أهداف الدراسة  1-4
 معرفة الأزمات الفكرية  الناتجة عن استخدام الانترنت. .1
 التعرف إلى دور الجيات المختصة في تعزيز الأمن والسلامة الفكرية. .2
 عرف إلى أسباب الأزمات الفكرية.الت .3
 التعرف إلى آثار الازمات الفكرية الناجمة عن الإنترنت. .4
 أهمية الدراسة  1-5

واحد من أىم  -الأزمة الفكرية  –تكمن أىمية الدراسة الأىمية النظرية في كون موضوع الدراسة 
ية حيث اجتاحت ثورة القضايا التربوية المجتمعية، وخاصة في ظل الثورة المعرفية والتكنولوج

الانترنت كافة  الجوانب المجتمعية وأحدثت تغيراً جذرياً  لدى كافة الفئات المجتمعية سواء في نمط 
التفكير أو نمط الحياة  مما أدى إلى انتشار أزمات فكرية متعددة أحدثت ضعفاً في مستوى الأمن 

ثق أىمية الدراسة العممية في إفادة الجيات الفكري نتيجة لمتيارات الفكرية الرائجة عبر الإنترنت. وتنب
المختصة والبحث العممي في اتخاذ القرارات الخاصة التي تكفل الحد من الأزمة الفكرية، ونشر 

الشابة وخاصة بطمبة الجامعات  والاىتمام بالفئاتالتوعية بأىمية التوجو الفكري السميم وتعزيزه 
 ورعايتيم فكرياً وأكاديمياً.

 دراسة:حدود ال 1-6
 (.24-18الحد البشري:  فئة الشباب الفمسطيني في محافظة أريحا والأغوار ) .1
 (.2021/2022الحد الزماني: الفصل الاول لمعام الأكاديمي ) .2
 الحد المكاني: محافظة أريحا والأغوار   .3

 الإطار النظري لمدراسة: -2
 مفهوم الازمة:  2-1

الكيان الإداري الذي يـصاب بيـا، ومـشكمة تمثـل تعتبر الأزمة لحظة حرجة وحاسمة تتعمق بمصير 
صعوبة حادة أمام متخذ القرار تجعمو في حيرة بالغة فيصبح أي قرار يتخذه داخل دائرة من عـدم 
التأكـد، وقـصور المعرفـة،واختلاط الأسباب بالنتائج والتداعي المتلاحق الذي يزيد درجة المجيول في 

 (2015جاد الله، تطورات ما قد ينجم عن الأزمة.)
وعرفت بأنيا "ذلك الحدث الذي يمكن أن يسبب في حصول وفيات أو إصابات جسدية أو نفسية 
لممواطنين او الموظفين أو المؤسسات، والذي قد يؤدي إلى التوقف عن وتعطيل العمميات الانتاجية، 
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ة". )ىمسو، وعبدالقادر، مما يسبب في أضرار المؤسسة مادياً أو معنوياً وييدد مكانة المؤسسة السوقي
2021 ) 

 الأزمة الفكرية: 2-2
علامية ، وسياسية لكونيا تؤثر في  ينظر المجتمع عادة لكل أزمة من زوايا عدة مادية ، ومعنوية ، وا 
جميع الجوانب الحياتية ويترافق مع الأزمة ثلاث أزمات مترابطة مع بعضيا وىي الأزمة 

ومات عن الموقف وىي التي تشكل عظيم الأثر عمى أفراد الاعلامية)وتتعمق بكيفية تقديم المعم
المجتمع ، والأزمة المحمية وترتبط بتقديم التعويضات لمضحايا المتضررين وىي أبعد ما يكون في 
البمدان النامية أو ما يدعى بالأزمة السيكولوجية ، والأزمة الفنية  وتتعمق بتأمين موقع الحادث وايجاد 

ىذه الأزمات الثلاثة مع بعضيا بشكل وثيق، ذلك أن ايجاد حل للأزمة الفنية الحل الفني  وتترابط 
-Szpirglasetal ,2015, 9يعتمد بشكل كبير عمى الإدارة الناجحة للأزمتين الإعلامية والمحمية )

11 .) 
وقد تعددت الآراء وكثرت الاجتيادات في تعريـف معنـى الأزمـة فـذىب الباحثون والميتمون في 

ت مختمفة، وحاول كل منيم الوصول إلى تعريـف شامل، وتكمن صعوبة تحديد مفيوم لماىية اتجاىا
الأزمة في شمولية ىذا المفيوم واتساع نطاقو حيث أصبح مفيوم الأزمة من المفاىيم واسـعة 
الانتـشار فـي مجتمعاتنـا المعاصرة وأصبح بشكل أو بآخر يمس كل جوانب الحياة بدءا من الأزمة 

بالأزمات الدولية، كما أن عالم الأزمات بوصفو عالم حي ومتفاعـل لـو أطواره  ـة وانتياءالفردي
وخصائصو وأسبابو يعد جزءا حتميا من واقع الحياة البـشرية والمؤسـسة وىذا مما يدفع إلى التفكير 

مبية وقد الجدي في إيجاد الوسائل الملائمة لمتعامل معيا بـشكل فعال يؤدي إلى تقميل نتائجيا الس
عرف مجموعة من الباحثين الأزمات من وجيات نظر مختمفة فقد عرفت عمى أنيا ظرف انتقالي 
يتسم بعدم التوازن ويمثـميا نقطة تحول تحدد في ضوئيا أحداث المستقبل التي تؤدي إلى تغيير كبير 

حدث فييا تغيير ي .نقطة تحول في حياة المنظمة نحو الأسوأ أو الأفضل وحالة من عـدم الاسـتقرار 
حاسم في سير العمل في المنظمة في حين عرفيا آخرون عمى أنيا زمن يتسم بوجود خطر كبير أو 

ىذه العلاقة كالتحول من السمم إلى الحرب وغيرىا السيطرة وتحول فجائي عن السموك  .صـعوبة 
مة ىـي حـدث أو وبيذا نجد أن الأزمة بصورة عا .المعتاد يؤدي إلى خمل وتيديد لممصالح ويؤثر 

عمى النظام العام لممجتمع موقف أو حالة غير متوقعة واسعة أو عميقة التأثير تتعمق بمصير الفرد 
أو المصير الإداري لممنظمة وتيدد بقائيا واستمرارىا تستدعي التدخل لمواجيتيا والحد مـن 

 (2018)الحيدري، .تأثيرىا



د. حسين عبد القادر /أ. يحيى جلايطه                واقع الأزمة الفكرية لدى الشباب الفمسطيني  وعلاقتها بالأنترنت    
 

 002  الصفحة       2222مارس  – 01، العدد9المجلد      مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي   

غوطات مر بيا الفرد تجة لظروف مختمفة مح كما ويرى الباحثان أن الأزمة ىي عبارة عن مرحمة ض
إشكالية في حياة الإنسان تبدأ بحدث صعب أو أحداث عديدة متتالية أو غير متتالية. وقد أنيا فترة 

تكون ىذه الأحداث مصائب تؤدي إلى الخسارات  أو أحداث فجائية، كمعايشة. كما قد تبدأ الأزمة 
 .ي العمل أو في الحياة الشخصية أو الاجتماعية بمشاكل تستمر لفترات زمنية طويمة ؛ ف

 مراحل الأزمة: 2-3
ومن أجل الإحاطة بفكرة إدارة الأزمة لابد من العروج عمى مراحل الأزمة لفيميا بشكل واضح حيث 

المراحل للأزمة وىي  تتعدد المراحل التي تمر بيا الأزمة عمى مدى فترة زمنية معينة ،وفيما يمي أىم
 (:6، ص2020وب، )الجمل والرج

الأزمة، وتتمثل بالإشارات والإرىاصات الأولى التي  مرحمة الإنذار المبكر: مرحمة تحذيرية لاستشعار
ذا لم يتم إدراكيا فإن مرحمة التأزم تأتي سريعة، وقد يكون الإنذار مباشراً يمكن  تنذر بحدوث أزمة، وا 

 .يكون العكس إدراكو وقد
 الحادة، أو كما يصفيا الناس بالأزمة مة وتسمى أيضا مرحمة الأزمةمرحمة التأزم: مرحمة نشوء الأز 

معقداً  ويتحدثون عن وجودىا، وىي نقطة اللا عودة، وقد تكون أقصر المراحل، ويصبح الوضع فييا
 .نتيجة لوصول الأزمة إلى ذروتيا

نيا أخفقت في المنظمة من التحرك في مرحمة التأزم، أو أ مرحمة انفجار الأزمة: عندما لا تتمكن 
أنيا لم تستطع السيطرة عمى متغيرات الموقف فإن المنظمة ستتعرض إلى  اتخاذ القرار المناسب، أو

 .عالية من القوة والعنف، ومن ثم تعرض مستقبل المنظمة لمخطر أزمة ذات درجة
وتحميل  المزمنة: تتم فييا الصحوة والتعرف عمى أسباب الأزمة وتقدير الضرر وتحديد مرحمة الأزمة 

يتم التخطيط والتحميل لما حدث  الذات وتضميد الجراح، وقد تستمر إلى فترة طويمة نسبياً، وفييا
 .واتخاذ الإجراء المناسب المسؤولية،

مرحمة حل الأزمة: وىي مرحمة إدارة الأزمة، ويتم فييا السيطرة عمى الأزمة، وحساب الطريقة 
الأزمة  لأساليب والوسائل التي تسرع من ىذه المرحمة فتحلالأزمة، والتفكير بالطرق وا المباشرة لحل

قد تفمت زمام الأمور من  مرة واحدة.. الوضع المثالي ليذه المرحمة، أن تأتي المرحمة الأولى. ولكن
المزمنة، ومعنى  الأزمة الحادة الأزمة يد المسئول أو المدير، وقد تنزلق الأحداث وتصل إلى مرحمة

 .دورتيا وتصل إلى مراحميا كافةأن تكمل الأزمة  ذلك
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ويرى الباحثان أن دورة حياة الأزمة وعلاقتيا بالمنظّمة ىي مجموعة من المراحل التي يمكن خلاليا 
إدارة الأزمة لأربعة وىي حمقة من العوامل والحوادث وتساعد صناع القرار عمى اتخاذ الخطوات 

من الخبرات السابقة وتعديل خطة إدارة  الإجرائية العلاجية  وىذه المراحل تساعد عمى التعمم
الأزمات، كذلك العمل عمى وضع كل الأسس اللازمة لوضع خطة جديدة؛ لكي تحمي المنظّمة 

 نفسيا من الأزمات وتعمل عمى إدخال التعديلات عمى الخطة القديم.
  الفكرية وأسبابهاالأزمة  2-4

ورات الكبرى التي قادت العالم نحو المجتمع ارتبط مفيوم الأزمة في الفكر المعاصر بالتحولات والث
الصناعي، وقد كان المفيوم يشير إلى المرحمة الانتقالية داخل ىذه التحولات، حيث كانت الأزمة 
تُعيِّن ملامح التوتر التي تمحق أنظمة المجتمع والاقتصاد والثقافة، حيث تحصل الملامح الأولى 

تجاوز الأنظمة القائمة في مجتمعاتيا، وقد  وضح  لمتحولات التي تجعل الأنظمة المذكورة، ت
 مسألة في الفصل عمى الفكر ىذا قدرة عدم في ىي أزمة لمتمثمة العربي الفكر أزمةالعروي،  أن 

   .الحداثة واختيار التقميد اختيار بين القائم التوتر رفع مسألة أي الكونية؛
ر تحتاج إلى الخروج من السطحية والخروج من وتعرف الأزمة الفكرية جدليةً بين التفكير واللاتفكي

التقيد بظواىر الأشياء، واستيعاب غاياتيا وأبعادىا وجذورىا، والتخمص من ضيق الأفق حيث لم يعد 
ولكي يكون  .يتجاوز تفكير الإنسان مكانو ودائرتو، ولا يستطيع إدراك ما يقع خارج زاوية رؤياه

قع ومقتضياتو ينبغي إن أحد أىم مصادر الأزمة الفكرية الخروج من ذلك الضيق أكثر ملائمةً لموا
في عالمنا العربي ىو الإعلام ودوره السمبي في توجيو ثقافة المواطن نحو أىداف تخدم مصالح 
أصحاب تمك القنوات من خلال مختمف الأعمال الإعلامية ، ومن خلال نظرة مبسطة عمى نوعية 

ية وتخاطب العقول العربية وتساىم بشكل أو بآخر في تكوين القنوات الفضائية التي تبث بالمغة العرب
الخمفية الثقافية لممواطن العربي نجد أن نوعية القنوات الأكثر انتشارًا ىي قنوات الأفلام السينمائية 
والأعمال الدرامية والأغاني والرقص ومن أقل انواع القنوات انتشارًا ىي تمك الثقافية من قنوات 

ة وغيرىا ... فالواقع الفضائي الإلكتروني أصبح كارثياً من ناحيتين، الأولى أنو يساىم تعميمية ووثائقي
في نشر اليشاشة الفكرية من خلال استيلاك الوقت والعواطف في أمور غير ىادفة بل وأحيانًا 

  .سمبية الأىداف، الثانية أن ىذا الكم اليائل من القنوات اليدامة يدل عمى كم الإقبال الضخم عييا
 (2013)الكحموت،

ويرى الباحثان أن أسباب الأزمات مرتبطة بطبيعة الثورة المعموماتية الحياتية التي نعيشيا كما أن 
،وأسباب مرتبطة بالكوارث  الأزمات ناتجة عن الأسباب المؤدية  فمثلًا أسباب البيئة الخارجية
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ية الفكرية  والمجتمعية  وىكذا ما يرى أسباب مرتبطة بالذات .الطبيعية كالفيضانات والزلازل والبراكين
اسباب نشوء الازمات  عديدة ومتنوعة ولكن معظم الميتمين بإدارة الأزمة يجمعونا   الباحث أيضاَ أن

عمى ان الاسباب الرئيسية التي تقف وراء حدوث الازمات ىي: )سوء الفيم، سوء الإدراك، سوء 
   اليـــأس، والشائعات( ، في الإبتزاز التقدير والتقييم، الإدارة العشوائية، الرغبة

 أنماط الأزمة الفكرية: 2-5
لقد حمل عمماء الاجتماع الأزمة الفكرية  عبر مجموعة ازمات فكرية تحممت إلى انماط سموكية  

حفرت نفسيا وتجذرت في خنادق محصنة أصبحت عبئا ثقيلا يصعب اختراقو أو تجديده، ولكن 
سموكنا وتصرفاتنا يمكن ان يعطينا دفعات تدريجية من الوعي الناضج  المعرفة بالأمر وتحميل دوافع

 ( 2021لمخروج من ىذه الأزمات المختنقو وىي: )معاش،
 :إن أزمة التحجر ازمة حقيقية لان اصحابيا يرفضون الحوار والتغيير  أزمة التحجر

فكرية  ويقدسون افكارىم بشكل مطمق ويحاربون الرأي الآخر. وىي تنطبق عمى اتجاىات
 .متنوعة لأنيا تشكل ازمة اجتماعية عامة تنبع من البنيان الثقافي العام للأمة

  :ىي أزمة تشكل نمطاً آخراً من التفكير الذي يفقد مبرراتو الحقيقية حينما يفقد أزمة الذوبان
تفاعمو الحيوي مع العالم الخارجي ويتمرد بشكل مطمق عمى تجاربو السابقة ويضع الموم 

عمى تراثو وأصولو ليقع في معضمة فقدان اليوية، وبالتالي لا يجد إلا افكار  كل الموم
الغالبين ليذوب بكاممو في الآخرين متنصلا من تاريخو وماضيو ومنصيرا في حاضر 

 منقطع لا أسس لو.

 :الشعور بالدونية تجاه الفكر الآخر وفقدان الثقة بفكر الذاتُ يمجئ بعض  أزمة الدونية
التمسك والتمحور حول مناىج فكرية أخرى والتمسك بيا دون وجود اقتناع المفكرين إلى 

حقيقي وشعوري بيا، إلا ان التجارب السيئة التي مروا بيا ادت إلى سريان الاحباط في 
 .أرواحيم وأفقدتيم الثقة بالذات

  :أ وىي ازمة تنشأ من رحم الشعور بالدونية والضعف أمام ابداع الآخرين فنبدأزمة التقميد
بتقميد أفكارىم بشكل حرفي ونسوق قيميم ونجتر تجاربيم، وبذلك تبدأ ممكاتنا الفكرية من 
الابداع والنقد والابتكار في الاضمحلال والاندثار. ومشكمة التقميد ىي مشكمة تعيش في 
جذور المجتمع البنيوية عبر تقاليد ثقافية جامدة تفرض عمى الفرد الطاعة المطمقة 
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المستبدة لتعيش حالة التبعية والذيمية فاقدة لقدرتيا الشخصية في التفكير  لمسمطات الفردية
المستقل والابداع المتحرر والابتكار الخلاق. فالفرد ينشأ منذ نعومة اظفاره مقمدا، وبعد ان 
يكبر يبقى مقمدا ولكن بشكل اخطر عندما يخرج من مجتمعو إلى عالم جديد يعجز فيو 

 .ممكاتو الفكريةعن تجديد طاقاتو وتحفيز 

  :من اخطر الأزمات التي يمكن ان تعصف بالفكر الاجتماعي فتقوده نحو أزمة التعصب
نتائج عنيفة تؤدي في النياية إلى التصادم والتحارب، لان المتعصب يقدس افكاره بشكل 
مطمق ويحتكر الحقيقة لنفسو ويُخطئ الآخرين دون الرجوع إلى احتكام الحوار والنقد، وىذه 

زمة ىي تجسيد شبيو بمنطمقات ازمة الدونية ولكنيا تقود إلى اتجاه معاكس تماما، وىو الا
الانغلاق عمى الافكار دون السماح لجريان نسائم الافكار الأخرى من خلاليا. وىذا دليل 
الضعف الذي يعانيو الفكر المتعصب، وىو يفقد القدرة عمى الاستدلال والحوار مع الافكار 

يخاف عمى نفسو من الانييار يحصن نفسو بتقييد فكره واعطاءه صفة الأخرى، ولأنو 
القدسية المطمقة، ومن منا لم يشعر بشيء من التعصب عندما يتعرض لموقف نقدي يبين 

 ضعفو ويكشف عجزه فيكابر اعتقادا منو انو يدافع عن ذاتو دوما.

 :ى الآخرين خوفاً أو حيث ينغمق الفكر عمى ذاتو مفضلا عدم الانفتاح عم أزمة الانغلاق
ضعفاً أو تيرباً من المسؤولية، ىذا الانغلاق سوف يقود إلى وجود سوء فيم كبير من 

 .تيارات مختمفة وابتعاد عن الحياة

 :حيث يتحول من أداة لمحوار إلى اداة قوة لفرض التغيير السريع عمى  أزمة الفكر العنيف
الخطوات العممية والمنطقية لمسيرة الآخرين مستخدمة اسموب القفز الفوري دون مراعاة 

التطور الفكري التدريجي، اذ ان الفكر بطبيعتو يستمزم الانضاج اليادئ والاقناع الصبور 
 والاستقامة بنفس طويل.

  :وىي ـأزمة تقود الفكر المحبط إلى ازدواجية متمونة بأفكار متناقضة أزمة الازدواجية
محية لا حسب موضعيتيا، ونرى ذلك كثيرا في يتعامل معيا حسب اندفاعاتو النفسية والمص

المجتمعات المخنوقة والمكبوتة حيث يعجز المثقف من أن يعبر عن رأيو بحرية وجرأة، 
 وىذا الأمر سوف يقود الفكر إلى أزمة في التناول الغائي معو عندما يصبح مجرد وسيمة.
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ا الموجو القيادي لمفرد وتكيفو ويرى الباحثان: أن الأزمة الفكرية من أخطر أنواع الأزنات لاني
ان  كما أن الازمة الفكرية يمكن ان نحمميا عبر مجموعة ازمات فكرية تحممت إلى أنماط  المجتمعي

سموكية حفرت نفسيا وتجذرت في خنادق محصنة أصبحت عبئا ثقيلا يصعب اختراقو أو تجديده، 
ن يعطينا دفعات تدريجية من الوعي ولكن المعرفة بالأمر وتحميل دوافع سموكنا وتصرفاتنا يمكن ا

 الناضج لمخروج من ىذه الأزمات المتخندقو.
 السبيل لحل الأزمة الفكرية 2-6

لَمَّا كان فِكْرُ الَأزْمة ىو ذلك الفكْرَ الذي ينشأ كَردَّة فعلٍ عن الأزمة، كان من الضرورة بِمكانٍ 
كًا نحو الأمام، والخروج من الإشارةُ إلى بعض النِّقاط الميمَّة؛ حتَّى يُصبح ىذا الف كْرُ وَقودًا محرِّ

 (:2011الأزمة، والمتمثِّمة فيما يمي: )ثابت،
فيو بدايةٌ وخُطْوة أُولى نَحو التصرُّف السميم، فلا يُنتظَر مِمَّن يُعاني قصورًا فكريِّا،  :التفكير السميم

أمام سلامة تفكيره عقباتٌ متعددة، أو  أو تبَعيَّة فكريَّة، أو يَخضع لِبَرمَجة ثقافيَّة صمَّاء، أو تقف
أن يَمتمك القُدرة عمى التفكير، بل سيصبح كمن يَنتظر الرِّعاية من غيره، أو  -فجوات فكريَّة متنوِّعة 

 يَسْتجدي حمولًا من الناس
رجُمَنا عمى إنَّ الواقع يَحتفظ لنفسو بقدْرٍ كبير من التعقيد والتَّشابُو؛  لذلك لابد أن نضَعُ أ :فَهْم الواقع

ا لممكان من قُدْرة رىيبة في توليد الْمَشاعر  العتبة الأولى من فَيْم الواقع، كما لا ينبغي أن نَغْفل عمَّ
والمفاىيم المشترَكة بين أفراده، دون أن ننسى أن العولَمة وما تَحْممو مِن تناقُضاتٍ بِما جاءت بو من 

تِيا مشاعرَ الفردية، حتَّى أصبحتْ كلُّ دولةٍ تَمُوذ ثورةٍ عمى الحدود والقيود، قد حَممتْ في طيَّا
بِمُحيطيا الإقميمي وتوسِّعو، فأثناء الأزمات تُصنع الانتصاراتُ والانكِسارات من الدَّاخل، وأعظم 

ولَمَّا  .الحروب تمك التي كانت في غُرَف مغْمَقة مع الأنفس، فيناك تُصْنع الانتصارات، وتَكون اليزائم
من الدَّاخل إلى الخارج، كانت النَّيضة من الدَّاخل إلى الخارج، وكانت الانتصاراتُ  كان التغييرُ 

الفردية سابقةً للانتصارات الجماعيَّة، فعند الأزمات ينبغي أن يكون لموطنِ قيمةٌ ومعنًى، ينبغي أن 
ز كوسيمةٍ لتوجيو الناس نَحو الغاية العظمى دون غمُو   يتعزَّ

الأزمات يَظير دورُ الْمَناعة، مثمَما يَظير دورُىا عند مرض الجسم، المناعة عند  :الْمناعة الفكرية
الفكرية ىي تمك المناعة التي تحصن الإنسان من الأمراض، وصدَق مالِكُ بن نبي حين قال: إنو 
ةُ شعب قابلٍ للاستخذاء، فلا نُغالي حين نقول: إنَّ التسمُّط  قبل حكاية كلِّ استعمار ىناك قصَّ

كتاتورية ىي نِتاجُ تسَمُّط الجيل وقمَّة الوعي، وانتشار ثقافة الخنوع والتَّبعية في المُجتمعات، فما والدِّ 
ر دونو؟ مود في  !قيمة مَن يَنتدب شخصًا آخرَ ليفكِّر مكانو، ويُقرِّ إنَّ المناعة الفكرية ىي سِرُّ الصُّ
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مثلًا بقي أسيرَ مرَضِ الكمال والأوىام، مع  الأزمات، وتِرْياقُ العلاج لِمُختمف الْيزَّات، فبعض الأفراد
 .ىزَّةٍ خفيفة تَياوى؛ لأنَّ البيت الذي بَناه نُسِج من خيال الكتب والمُحاضرات والخُطَب الرنَّانة

ويرى الباحثان أن الخروج من الأزمة يقف  عند الخطوة الأولى وىي الإرادة والعزيمة لمواجية ودرء 
ليس بالضرورة أن يكون الحل للأزمة كاملًا حتى نبدأ بالعمل،  لباحث المخاطر الفكرية  كما يرى ا

لأنو في الكثير من الأحيان تستعصي عمينا بعض الأمور لأسباب مختمفة، ولأجل ذلك يجب عدم 
الانتظار في معالجة الأزمة الحادثة، بل يجب أن نبدأ بالعمل إذا ضمنا النجاح لأن الكثير من 

الأمر، ولكن إذا تجاوزناىا وسيطرنا عمى غيرىا في الحل فإنيا  ي بادئالمستعصيات تبدو صعبة ف
وىنا لابد من الإشارة إلى  أن الإيمان التام بأنو أقصر الطرق وأفضميا في   .ستحل من تمقاء نفسيا

معالجة سميمة للأزمات من خلال امتلاك الأفراد خصائص المبدعين والمبادرين والرياديين في 
وقت الأزمات وينبوع ذلك ىو رؤية المتغيرات كفرص يتحتم اقتناصيا، وكما قال الظروف الصعبة و 

المناضل سعد زغمول الإرادة متى تمكنت من النفوس، وأصبحت ميراثا يتوارثو الأبناء عن الآباء، 
ذلمت كل الصعاب، ومحت كل عقبة، وقيرت كل مانع ميما كان قويا، ووصمت عاجلا أو آجلا إلى 

 .ةالغاية المطموب
 ثورة الأنترنت ووالآثار السمبية المجتمعية:  2-7

شيدت المجتمعات الإنسانية خلال العقد الأخير من القرن الماضي، تطورات متسارعة 
ومتلاحقة لتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات، مما ساىمت في تسييل إمكانية التواصل الإنساني 

العالمية "الإنترنت" التي تُعدُّ أبرز ما توصل إليو والحضاري، ولعل أىميا يتمثل في شبكة المعمومات 
، 2005العمم الحديث، ويعد كذلك من أىم الإنجازات البشرية في عصر المعموماتية )فرج، 

 (. 120ص

ونظراً للاعتماد المتزايد عمى الإنترنت في النظم الاجتماعية والاقتصادية لممجتمع الإنساني، 
اً وأصبح ركيزة أساسية، وزادت معو قدراتنا المعموماتية والتفاعمية، فقد تزايدت أىمية استخدامو مؤخر 

ويصاحب ذلك أن العلاقات غير ثابتة ومن الصعب التنبؤ في تحديد آثار استخدامو في المدى البعيد 
 (.167، ص2004)منصور، 

ة لقد أدخمت شبكة الإنترنت، كوسيمة اتصال متطورة جداً، معيا جممة من التفاعلات السموكي
الثقافية المرتبطة بيا، والتي كان ليا انعكاساتيا وآثارىا الواسعة عمى الصعيد الفردي والأسري 
والمجتمعي، وقد أدى ىذا إلى شيوع أنماط جديدة ومتزايدة من السمـوكيـات والقيم الاجتماعية التي 
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الجماعي أثرت، وبشكل واسع، في عممية التفاعل الاجتماعي، سواء عمى المستوى الفردي أو 
 (.30-29، ص2005)حممي، 

ويرى الباحثان أن الإنترنت  وسيمة معموماتية اجتاحت الزمان والمكان وتخطت الحدود الفكرية 
وتكمن أىمية الإنترنت الكبرى في إنو يقوم مقام ثلاثة أجيزة في آنٍ واحدٍ ، فيو يجمع بين وسائل 

كما أن الإنترنت مثل باقي أجيزة الاتصال   الإعلام بكافة صورىا : المرئية ، المسموعة والمقروء
الحديثة، يمكن أن يستخدم في الخير كما يمكن أن يستخدم في الشر،   أي سلاح ذو حدين ولكنو 

 يقود إلى أمر ميم في حياتنا جميعاً وىو موضوع الغزو الفكري والأخلاقي .

 آثار استخدام الإنترنت:  2-8
الآثار المختمفة ولعل أبرزىا تمك الآثار الخاصة بأفراد الأسرة إن استخدام الإنترنت لو العديد من 

انسحاب ممحوظ للإنسان من التفاعل الاجتماعي نحو العزلة، الآثار الاجتماعية وتشمل:  ومنيا:
والأثر في اليوية الثقافية والعادات والقيم مع ىذا الغزو المعموماتي اليائل، وخسارة الأصدقاء، 

 (.2006عمى الأبناء، التفكك والتصدع الأسري )حسين،  ضعف الرقابة الأسرية
الدخول في عالم وىمي بديل تقدمو شبكة الإنترنت مما يسبب آثاراً نفسية الآثار النفسية وتشمل: 

ىائمة حيث يختمط الواقع بالوىم، وتقميل مقدرة الفرد عمى خمق شخصية نفسية سوية قادرة عمى 
 (.404، ص2012ش )الحمصي، التفاعل مع المجتمع والواقع المعا

الأضرار التي تصيب الأيدي من الاستخدام المفرط لمفأرة، وأضرار تصيب وتشمل:  الآثار الصحية
العين نتيجة للإشعاع الذي تبثو شاشات الحاسوب، وأضرار تصيب العمود الفقري والرجمين نتيجة 

الأذنين لمستخدمي مكبرات  نوع الجمسة والمدة الزمنية ليا مقابل أجيزة الحاسب، أضرار تصيب
 (87، ص2007الصوت، وأضرار مترافقة مثل البدانة وما تسببو من أمراض مرافقة )العباجي، 

بما تسببو من أضرارٍ متنوعة ومتعددة  نفسية  أن الإنترنت أداة مدمرة للأشخاص ويرى الباحثان 
وبدنية وعقمية خاصة إذا أدمن الفرد عمى الإنترنت، حيث لا شك إن للإدمان عموماً آثاراً جانبية، 
ومدمن الإنترنت يعاني من بعض الآثار التي تُسبب لو عُقداً نفسية ىو في غنىً عنيا، حيث تبعده 

فيو، فيعيش عالمو الخاص بو، ويجد نفسو سابحاً في عالم الإنترنت عن الجو الأسري والاندماج 
الخيال بعيداً عن الواقع وتعقيداتو، يتقوقع حول نفسو ليعيش حالة من الانطواء والانعزال، وىذا ما 
يؤثر عميو سمباً في المستقبل القريب بظيور انحرافاتٍ غير سوية في شخصيتو وسموكو، وبالفعل 

دات النفسية الخاصة لمعالجة الإدمان الإنترنت في الدول المتقدمة، ظيرت نتيجة لذلك بعض العيا
 . وظيرت بعض المواقع ىدفيا تشتيت العقل البشري من خلال ما تعرضو عمى صفحاتيا
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 الآثار السمبية لاستخدام الإنترنت عمى العلاقات المجتمعية 2-9
من المكتشفات يتحدث البعض عن أنو شر محض وييممون محاسنو وخيراتو وىو كغيره 

  الخير وفييا الشر ومن أبرز الآثار السمبية: فييا
( إحداث زعزعة في عممية التفاعلات المجتمعية وخاصة عمى الأسرة بحيث تشكل خطورة عمى 1

متانة التماسك الأسري مما يعني مشكلات اجتماعية من العزلة والانطواء وفقدان التواصل 
 نية الحياة الاجتماعية.الاجتماعي الطبيعي حيث تغمغمت في ب

( تقمص التواصل الجسدي فعمى سبيل المثال وتقمصت ساعات جموس الاسرة مع بعضيا حيث 2
باتت مواقع التواصل الاجتماعي الالكترونية اليوم تسيطر عمى اوقات الناس فكان ليا وقعيا الخطير 

 عمى العلاقات الاجتماعية وصمة الأرحام فصارت الشغل الشاغل .
ي عمى العلاقات الأسرية الدافئة بين أفراد الأسرة بقضائو ساعات طويمة متواصلا مع عالمة ( تقض3

الافتراضي كما تضر بالجسد من ألم في العين وارىاق في الجسم كما يؤثر عمى حياتو النفسية. 
 (43-41، ص2015)كتانة، 

تواصل الحديثة  ( ظيور المشكلات الأسرية حيث  بات استخدام الإنترنت وخاصو وسائل ال4
ىاجسا دائما وخوفا حقيقيا ومن ضمنيا الادمان الانترنت بإىمالو واجباتو الأسرية كما تتأثر العلاقات 
الزوجية بأن يكون لمزوج علاقات غرامية وقد أطمق عمى ىؤلاء الزوجات مصطمح أرامل الانترنت 

ات الزوجية لسبب اىمال كما ويضعف العلاقات الاجتماعية كما وأسيمت في زيادة نسبة الخلاف
 (. 19-18، ص2011الزوجات واجباتين تجاه أسرىن )قنيطة، 

( يؤدي إلى نوع من أنواع الإدمان الذي يقود إلى العزلة ونوع من الانطوائية وتعطييم فرصة 5
لميروب من مجتمعيم حيث أن المستخدمين يتعامموا مع عالم افتراضي ومع أشخاص غير حقيقيين 

, أو عمى الأقل لا يدخموا في نطاق دائرة المعارف والأقارب ولا يستطيع أن يراىم في إن صح التعبير
نطاق مجتمعو فيم غرباء لا يستطيع أن يتعامل معيم بشكل مباشر، وىو ما يسميو البعض العيش 

 .في عالم الأحلام والرومانسية الزائدة
عمال الإنترنت، وتؤدي إلى الإصابة ( إىمال الواجبات الاجتماعية والأسرية والوظيفية بسبب است6

بأضرار صحية نتيجة لإدمان الإنترنت؛ كالأضرار التي تصيب الأيدي من الاستخدام المفرط لمفأرة، 
أو الأضرار التي تصيب العين نتيجة للإشعاع الذي تبثو شاشات الحاسوب، أو الأضرار التي 

الزمنية ليا مقابل جياز الحاسب، أو تصيب العمود الفقري والرجمين نتيجة نوع الجمسة والمدة 
 (.ط44، ص2015الأضرار المترافقة مثل البدانة  )كتانة، 
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أخيراً يمكن القول إن شبكة الإنترنت خمفت أزمة فكرية لدى الشاب ناجمة عن الآثار السمبية عمى 
ار اليدامة الشباب: حيث من مآسي شبكة الإنترنت ما تزخر بو من مواقع تروج لمعقائد الباطمة والأفك

والدعوات الخبيثة، ونتيجةً لما يسود مرحمة الشباب من فضول وعدم استقرار نفسي وفكري، وقع 
ومن أشنع الأمثمة عمى  كثير من الشباب في حبائل جماعات مشبوىة تُعادي الدين وتناوئ الإيمان

ة عبدة ذلك ما وصل بو الحال من بعض الشباب الذين انتسبوا إلى جماعة تسمي نفسيا جماع
الشيطان وقد أفادت اعترافاتيم أنيم تمقوا أفكارىم وسعوا لبثيا عن طريق الإنترنت كذلك الأضرار 
الأخلاقية من أبرز السمبيات التي أفرزىا دخول الإنترنت إلى واقعنا إذ تفشى ارتياد المواقع المروجة 

 لمجنس من قبل الشباب
 :  الدراسات السابقة 2-10

بعنوان أسباب نشوء الأزمات و إدارتها دراسة استطلاعية لآراء عينة من  (2018دراسة)الحيدري،
ىدفت الدراسة لمتعرف إلى مفيوم الأزمة وأسبابيا ومراحميا واستخدم أعضاء مجمس النواب العراقي، 

دارتيا  حيث خرجت الدراسة بعدة نتائجيا ومنيا أن  الباحث المنيج الوصفي لوصف الأزمات وا 
سباب التي أدت إلى نشوب الأزمات ىو تعارض المصالح حيث سجمت نسبة اتفاق الأزمة ن أىم الأ

عالية جدا في حين جاءت الأسباب الإدارة والإشاعات والأخطاء البشرية وسوء الفيم والابتزاز 
واليأس والضغوط( بدرجات متقاربة وسجمت الأسباب الأخرى نسب ضئيمة ،عدم وجود فيم دقيق 

  الأزمات.لممنيج العممي لإدارة 
دراسة ميدانية لعينة من -( بعنوان "دور القيادة الإدارية في مواجهة الأزمات2019دراسة )رحيل،

ىدفت الدراسة الى البحث في العلاقة بين العوامل الديموغرافية القادة الإداريين بالمصارف الميبية: 
وظيفة قيادية شممت  150)( ودرجة الوعي بمخاطر الأزمات. حيث بمغت عينة الدراسة المستيدفة

مدراء الإدارات ورؤساء الأقسام ومشرفي الوحدات الإدارية بالمصرف وبعد استخدام الأساليب 
أكدت الدراسة بأن ىناك استجابة ولكن بمؤشر ضعيف بين ىذه الخصائص ودرجة  الإحصائية

ود فروق تعزى كما أظيرت النتائج وج .الوعي بمخاطر الأزمات ولا ترقى لمستوى العلاقة المؤثرة
سنة فأكثر(، كذلك وجود فروق 15 ) لمتغير  بمدة الخدمة ولصالح من تجاوزت مدة خدمتيم

 .حممة الشيادة الجامعية لمتغير المؤىل العممي ولصالح
(: بعنوان" إسهام صلاحيات القيادة المدرسية في إدارة الأزمات بمدارس 2019دراسة )مظفر،

ىدفت الدراسة التعرف إلى إسيام ض من وجهة نظر القائدات"، التعميم الابتدائية بمدينة الريا
صلاحيات القيادة المدرسية في إدارة الأزمات بمدارس التعميم الابتدائية بمدينة الرياض تم استخدام 
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المنيج الوصفي التحميمي  من خلال توزيع استبانة عمى عينة  من الإداريين، وتوصمت إلى أن 
درسية في إدارة الأزمات بمدارس التعميم الابتدائية بمدينة الرياض جاء سيام صلاحيات القيادة الم

بدرجة عالية، كما  لا توجد فروق تعزى لمتغير المؤىل العممي  وسنوات الخبرة لقائدات مدارس 
 المرحمة بينما توجد فروق لمتغير حجم المدرسة 

ات دراسة تطبيقية: المؤسسات (:بعنوان التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزم2017دراسة )جعفر،
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر التخطيط الاستراتيجي في العامة في منطقة ضواحي القدس، 

التقميل من الأزمات التي يواجيا الموظفين في المؤسسات العامة، والتعرف عمى أىمية التخطيط 
الفعال، والتعرف عمى العوامل الاستراتيجي وأبعاده بالإضافة إلى عناصر التخطيط الاستراتيجي 

التي يجب الاىتمام بيا من قبل الإدارة والتي تساعد في التخفيف من آثار الأزمات ،وذلك بيدف 
التقميل من المخاطر والأزمات التي تواجو المؤسسات العامة في الضفة الغربية، وقد تم استخدام 

لجمع البيانات، وزعت عمى جميع  المنيج الوصفي التحميمي بالاعتماد عمى الاستبانة كأسموب
مجتمع الدراسة من موظفي القطاع العام في منطقة ضواحي القدس، حيث بمغ حجم مجتمع 

( موظف ،أظيرت نتائج الدراسة أن التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة 850الدراسة)
ن فعالية إدارة يساىم في التقميل من المشكلات المحتممة، وأن قمة توضيحو لمموظفين يقمل م

 .الأزمات
(: بعنوان " إدارة الأزمات كمدخل لمحد من الإجهاد الوظيفي 2017دراسة )أبو عجوة والحيمة، 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى أثر إدارة لدى العاممين بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة"، 
بمحافظات غزة من وجية نظر  الأزمات في الحّد من الإجياد الوظيفي في شركة توزيع الكيرباء

العاممين فييا استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاممين 
( واستخدم الباحثان 161في شركة توزيع الكيرباء الفرع الرئيس بمحافظة غزة، والبالغ عددىم )

أظيرت نتائج الدراسة عن وجود ( استبانة، وقد ( 117أسموب المسح الشامل حيث تم استرداد 
علاقة عكسية بين إدارة الأزمات والإجياد الوظيفي في شركة توزيع الكيرباء بمحافظات غزة من 
وجية نظر العاممين. ووجود أثر ذو دلالة إحصائية بين إدارة الأزمات )احتواء الأضرار، استعادة 

 النشاط، التعمم( والإجياد الوظيفي.
( بعنوان " أساليب إدارة الأزمات وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي 2016نة، دراسة )الخدام وسماع

ىدفت الدراسة بو التعرف إلى أساليب إدارة الأزمة وعلاقتيا بالتخطيط في وزارة الداخمية الأردنية"، 
ل الاستراتيجي في وزارة الداخمية الأردنية، ولتحقيق ىذا اليدف تم الاعتماد عمى أداة الدراسة من خلا
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داريّة يعممون في وزارة 310استمارة تم إعدادىا خصيصاً ليذه الغاية مـوجية إلى ) ( إداري وا 
الداخمية، كما تم  استخدام أساليب التحميل الإحصائي الوصفي، توصمت الدراسة إلى أن ىنالك 

صة أسموب اىتمام ممحوظ من قبل الإداريين العاممين في وزارة الداخمية بأساليب إدارة الأزمات وخا
الاحتواء من جية، واىتمام بعمميات التخطيط الاستراتيجي من جية أخرى، كما دلت عمى ذلك نتائج 
التحميل الإحصائي، وأن ىناك فروقاً في تقديرات الإداريين العاممين في وزارة الداخمية لأساليب إدارة 

روقاً في تقديرات الإداريين الأزمات تعزى لمتغير الجنس )لصالح الذكور( بالمقابل لم يكن ىناك ف
 العاممين تعزى لمتغير المؤىل العممي، ومتغير سنوات الخدمة.

 Crisis management, global ( بعنوان(LiuK &  Froese, 2020دراسة 
challenges, and sustainable development from an Asian perspective 

ة الأزمات والتحديات العالمية ودورىا في تحقيق ىدفت الدراسة التعرف الإدارة الفاعمة في مواجي
التنمية المستدامة من منظور آسيوي وقد استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي القائم عمى تحميل 

وتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج  19ستة أوراق بحثية حول دور إدارة الأزمة في مواجية كوفيد 
يجيات إدرة الأزمة ومواجية التحديات ولكن ىذا يتطمب تضافر ومنيا ىناك علاقة ايجابية بين استرات

 جيود العمماء وصناع القرار .
 Management for Small Business during the بعنوان  Alves, 2020)دراسة )

COVID-19 Outbreak: Survival, Resilience and Renewal Strategies of 
Firms in Macau 

ى استراتيجيات المستخدمة في  مواجية الأزمات   في ظل جائحة ىدفت الدراسة لمتعرف إل
COVID-19   تقدم ىذه الدراسة تحميلًا نوعيًا لمشركات الصغيرة في ماكاو ، الصين ، في  .حيث

الأشير التي أعقبت تفشي المرض. تم جمع بيانات المقابلات من ست مجموعات صغيرة محمية.  
رًا كان لدى الشركات خطة واستراتيجية رسمية للأزمة قبل توصمت الدراسة إلى أن  بعضًا صغي

اندلاع المرض ، وتميل ىذه الاستراتيجية إلى أن تكون أطول التاريخ والخبرة في التعامل مع 
 الأزمات والعمل في قطاعات أكثر تنظيماً. 

 Management Between Public Relations andبعنوان (Bakos  .2018) دراسة 
the Holonic Multi-Agent Approach 

ىدفت الدراسة التعرف إلى الاختلافات والتشابيات في موضوعات إدارة الأزمات باستخدام نيجين  
( ، كجزء من الاتصال عموم؛ والثاني  يخص البرمجيات PRمختمفين الأول ىو العلاقات العامة )
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ي ظل ظروف عمل غير ولكن ىدف واحد مشترك: توفير الدعم الممكن لفريق إدارة الأزمات ف
طبيعية. بالتعامل مع النيج الشمولي ،  توصمت الدراسة إلى عدة نتائج منيا وىو نيج غير خطي 

 يكون فيو حدس العامل البشري ومياراتو وخبراتو.
جراءات الدراسة -3  طريقة وا 
 منهج الدراسة : 3-1

 تم استخدم المنيج الوصفي وىو المنيج الأنسب ليذه الدراسة.
فئة الشباب الفمسطيني في محافظة أريحا تكون مجتمع الدراسة من  :وعينته تمع الدراسةمج 3-2

شاباً وشابة، تم توزيع  50وقد تم أخذ عينة عشوائية من مجتمع الدراسة بمغت  (.24-18والأغوار )
 استبانة صالحة لمتحميل الاحصائي. 49الاستبانة عمييم واستعيد منيا 

    Reliability Statistics  :ثبات اداة الدراسة
 (1الجدول رقم )

 كرونباخ الفا عدد الفقرات البيان المحور
 0.675 5 اسباب الازمة الفكرية وعلاقتيا بالانترنت المحور الاول

 0.687 5 الازمة الفكرية الناتجة عن الانترنت المحور الثاني

 0.915 12 اثار الازمات الفكرية الناتجة عن الانترنت المحور الثالث

 0.910 22 مجموع الاستبانة

 ويوضح الجدول الاتي توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية لممبحوث  
 (2الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار البيان المتغير
 40.8 20 ذكر الجنس

 59.2 29 انثى
 المؤىل العممي

 
 14.3 7 ثانوية عامة فأقل

 20.4 10 دبموم
 65.3 32 بكالوريوس

 0 0 ماجستير فأعمى
 20.4 10 متزوج الحالة الاجتماعية

 4.1 2 مطمق
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 75.5 37 اعزب
 53.1 26 مدينة مكان السكن

 22.4 11 مخيم 
 24.5 12 قرية 

 10.2 5 ساعات 3اقل من  عدد ساعات استخدام الانترنت

 53.1 26 ساعات 5-4من 

 36.7 18 ساعات فاكثر 6
 8.2 4 البحث العممي م الانترنتاغراض استخدا

 55.1 27 متابعة مواقع التواصل الاجتماعي
 14.3 7 الترفيو والتسمية

 22.4 11 الاحداث العالمية والاخبار

 :المعالجة الإحصائية 3-3
بعد جمع بيانات الدراسة تم اعطاء رقم لكل استمارة ومن ثم تم ترميز الإجابات بإعطاء الأرقام من 

 تالي:كال 1-5
 مفتاح التصحيح (3الجدول رقم )

 الرقم المقياس النسبة المستوى
 1 معارض بشدة 1.8 – 1 قميمة جدا

 2 معارض 2.60 – 1.81 قميمة
 3 متوسط 3.40 – 2.61 متوسطة

 4 موافق 4.20 -3.41 كبيرة
 5 موافق بشدة 5 – 4.21 كبيرة جدا

 اسباب الازمة الفكرية وعلاقتيا بالأنترنت؟ما  السؤال الاول:
 (4الجدول رقم )

المتوسط  الفقرة رقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة النسبة المئوية

 كبيرة %70 1.13 3.51 الانفتاح المعرفي الزائد 1
 كبيرة %71 1.04 3.55 وجود قيود جغرافية 2
توسطةم %67 1.31 3.37 البعد عن العادات والتقاليد 3  
 كبيرة %68 1.24 3.41 تعدد الاتجاىات والتيارات الدينية 4
 متوسطة %56 1.46 2.82 التعامل بيوية مجيولة 5

 متوسطة %67 824. 3.33 المجموع
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( الى ان الدرجة الكمية لمحور اسباب الازمة الفكرية وعلاقتيا بالانترنت قد 4يشير الجدول رقم )
(، حيث تراوحت الدرجات ما بين 0.824انحراف معياري )( و 3.33حاز عمى متوسط حسابي )

( عمى اعمى درجة موافقة من قبل المبحوثين والتي تفيد  ان 2وحازت الفقرة رقم)  (2.82 -3.55)
وجود قيود جغرافية من اكثر الاسباب التي تسبب الازمة الفكرية من وجية نظر بمتوسط حسابي 

( وانحراف معياري 3.51بمتوسط حسابي ) 1الفقرة رقم ( وىي اعمى نسبة لمفقرات، وتمييا3.55)
( والتي تفيد الانفتاح المعرفي الزائد  من اىم اسباب الازمة الفكرية من وجية نظر المبحوثين 1.13)

( 2.82( عمى اقل درجة موافقة من قبل افراد العينة بمتوسط حسابي )5في حين حصمت الفقرة رقم )
 تتكمم عن التعامل بيوية مجيولة .( والتي 8.24وانحراف معياري )

 السؤال الثاني : ما الازمات الفكرية الناتجة عن الانترنت
 (5الجدول رقم )

الانحراف  المتوسط الحسابي الفقرة رقم
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 كبيرة %72 1.20 3.61 يؤدي ادمان الانترنت الى ازمة الفكر العنيف  1
فض الفرد تغيير فكره ازمة التحجر حيث ير  2  كبيرة 69% 93. 3.47 
 متوسطة %65 1.07 3.27 ازمة الدونية حيث الشعور بالدونية تجاه الفكر الاخر 3
 كبيرة %69 1.27 3.43 يندفع الشباب الى تقميد الاخرين بشكل عفوي 4
 متوسطة %65 1.22 3.27 الازدواجية الناتجة عن افكار متناقضة  5

 كبيرة %68 765. 3.40 المجموع
( الى ان الدرجة الكمية لمحور الازمة الفكرية الناتجة عن الانترنت قد حاز 5شير الجدول رقم )ي

(، حيث تراوحت الدرجات ما 8240.(  وانحراف معياري )3.40عمى متوسط حسابي ) 
 ( عمى اعمى درجة موافقة من قبل المبحوثين والتي1حيث حازت الفقرة رقم)  (3.27 -3.61بين)

(وانحراف معياري 3.61تفيد  ان ادمان الانترنت يؤدي الى ازمة الفكر العنيف بمتوسط حسابي )
( وانحراف معياري 3.43بمتوسط حسابي ) 4( وىي اعمى نسبة لمفقرات، وتمييا الفقرة رقم1.20)
ن ( والتي تفيد يندفع الشباب الى تقميد الاخرين بشكل عفوي من وجية نظر المبحوثين في حي1.27)

( 3.27( عمى اقل درجة موافقة من قبل افراد العينة بمتوسطات حسابية )5-3حصمت الفقرات رقم )
 وىي عمى التوالي تتكمم عن الشعور بالدونية اتجاه الاخر والازدواجية الناتجة عن افكار متناقضة .
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 المحور الثالث: آثار الازمات الفكرية الناتجة عن الانترنت
 (6الجدول رقم )

لفقرةا رقم المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الدرجة

 كبيرة %69 1.30 3.45 قمة الاستقرار النفسي 1
 متوسطة %66 1.46 3.31 التأثر بمجموعات مشبوىة معادية لمدين والايمان 2
 متوسطة %60 1.46 3.02 ارتياد المواقع المروجة لمجنس من قبل الشباب 3
 كبيرة %71 1.38 3.53 انتشار الجرائم ارتفاع معدل 4
 كبيرة %73 1.14 3.63 تدمير ممنيج من بعض المواقع لمنظومة القيم الاخلاقية في المجتمع 5
يظير بعض الاثار السمبية مثل زعزعة العقائد واحداث الاضطرابات  6

 فييا والاسائة الى الدين والترويج لمعقائد والافكار الباطمة
 كبيرة 72% 1.13 3.59

اضعاف القدرات العقمية لبعض المستخدمين خاصة من يستخدمون  7
 الشبكة لفترات طويمة بكثرة التقميب بمواقع الانترنت غير المفيدة 

 كبيرة 71% 1.24 3.53

ادمان الانترنت واضاعة الوقت عمى تصفح مواقعو او العابو  8
باب الافتراضية التي تؤدي الى  ىدر الوقت واضاعة طاقات الش

 والتأثير عمى مستوى انتاجيتيم  وذكائيم 
 كبيرة 78% 1.12 3.59

الترويج لممارسة الفاحشة والاستغلال الجنسي للاطفال بالاضافة الى  9
 بعض الممارسات الشاذة 

 متوسطة 66% 1.22 3.29

عولمة الانتماء والفكر وبالتالي يقود ذلك الى احتقار القيم بالنظر الى  10
 ات واقع الممارس

 متوسطة 66% 1.17 3.31

قناعيم بالفكر التكفيري  11  متوسطة %62 1.17 3.08 تجنيد الشباب لدى الجماعات الارىابية وا 
 كبيرة %68 1.49 3.41 الانعزال والانفصال عن الواقع 12

 كبيرة %68 923. 3.42 المجموع
 

مات الفكرية الناتجة عن الانترنت ( الى ان الدرجة الكمية لمحور : اثار الاز 6يشير الجدول رقم )  
( ،حيث تراوحت الدرجات ما 0.923(  وانحراف معياري )3.42قد حاز عمى متوسط حسابي ) 

( عمى اعمى درجة موافقة من قبل افراد العينة والتي تفيد  8( وحازت الفقرة رقم) 3.31 -3.95بين)
فتراضية التي تؤدي الى  ىدر الوقت ادمان الانترنت واضاعة الوقت عمى تصفح مواقعو او العابو الا

واضاعة طاقات الشباب والتأثير عمى مستوى انتاجيتيم  و ذكائيم من وجية نظر افراد العينة 
( 3.63( بمتوسط حسابي )5( وىي اعمى نسبة لمفقرات، وتمييا الفقرة رقم)3.95بمتوسط حسابي )
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ن بعض المواقع لمنظومة القيم ( والتي تفيد ان ىناك تدمير ممنيج م1.14وانحراف معياري )
( عمى اقل درجة 3الاخلاقية في المجتمع من وجية نظر المبحوثين في حين حصمت الفقرة رقم )

( والتي تتحدث عن 1.46( وانحراف معياري )3.2موافقة من قبل افراد العينة بمتوسط حسابي )
 ارتياد المواقع المروجة لمجنس من قبل الشباب

 الدراسة:الاجابة عمى فرضيات 
( لواقع الازمة α≤0.5: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )الفرضية الاولى

 الفكرية لدى الشباب الفمسطيني  وعلاقتو بالانترنت  تعزى لمتغير الجنس.
 ( النتائج:7لإختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار )ت( لعينتين مستقمتين ويوضح الجدول رقم )

 قيمة ى الدلالةمستو 
T 

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير العدد

0.567 0.57 
 ذكر 20 3.47 0.80
 انثى 29 3.34 0.69

يشير الجدول السابق الى قبول الفرضية حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
وعلاقتو بالانترنت  تعزى لمتغير ( لواقع الازمة الفكرية لدى الشباب الفمسطيني  α≤0.5الدلالة )
 الجنس.

( لواقع الازمة  α≤0.5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  الفرضية الثانية:
 الفكرية لدى الشباب الفمسطيني  وعلاقتو بالانترنت  تعزى لمتغير المؤىل العممي

 ( النتائج:8حادي ويوضح الجدول رقم )لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأ
مستوى 
 الدلالة

 قيمة
F 
 

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

0.801 .223 

0.124 2 0.249 Between 
Groups 

0.557 46 25.643 
Within 

Groups 
0.237 48 25.892 Total 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى يشير الجدول السابق الى قبول الفرضية حيث لا 
( لواقع الازمة الفكرية لدى الشباب الفمسطيني  وعلاقتو بالانترنت  تعزى لمتغير α≤0.5الدلالة )

 المؤىل العممي.
 الفرضية الثالثة:

( لواقع الازمة الفكرية لدى  α≤0.5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) 
 طيني  وعلاقتو بالانترنت  تعزى لمتغير الحالة الاجتماعيةالشباب الفمس

 ( النتائج:9لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي ويوضح الجدول رقم )
مستوى 
 الدلالة

 قيمة
F 

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين

.2630 1.373 .7290 2 1.459 
Between 
Groups 

.5310 46 24.433 Within 
Groups 

 48 25.892 Total 
يشير الجدول السابق الى قبول الفرضية حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

( لواقع الازمة الفكرية لدى الشباب الفمسطيني  وعلاقتو بالانترنت  تعزى لمتغير α≤0.5الدلالة )
 الحالة الاجتماعية

 :ة الرابعةالفرضي
( لواقع الازمة الفكرية لدى الشباب α≤0.5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 الفمسطيني  وعلاقتو بالانترنت  تعزى لمتغير مكان السكن

 ( النتائج:10لاختبار ىذه الفرضية تم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي ويوضح الجدول رقم )
مستوى 

 ةالدلال
 قيمة

F 
 

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

 مصدر التباين
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.3950 .948 .5130 2 1.025 
Between Groups 

0.541 46 24.866 
Within Groups 

 48 25.892 Total 
يشير الجدول السابق الى قبول الفرضية حيث لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

لواقع الازمة الفكرية لدى الشباب الفمسطيني  وعلاقتو بالانترنت  تعزى لمتغير  (α≤0.5الدلالة )
 مكان السكن.

 ممخص النتائج: 3-4
% 36ساعات في اليوم و  5-4% من افراد العينة يستخدمون الأنترنت من53اظيرت الدراسة ان 
% من 55وم وساعات بالي 3% منيم يستخدمونو بواقع 10ساعات باليوم و 6يستخدمونو بواقع 

% يستخدمونو 22افراد العينة يستخدمون الانترنت لأغراض متابعة مواقع التواصل الاجتماعي و
% فقط 8% يستخدمونو لأغراض التسمية و14لغرض متابعة الاحداث العالمية والاخبار و

 يستخدمونو لأغراض البحث العممي.
ة والانفتاح المعرفي الزائد من وجية نظر وان اسباب الازمة الفكرية ترجع الى وجود القيود الجغرافي

افراد العينة، وان ادمان الانترنت يؤدي الى ازمة الفكر العنيف واندفاع الشباب الى التقميد العفوي، 
وان أىم الاثار الناتجة عن استخدام الانترنت ىو "ادمان الانترنت واضاعت الوقت عمى تصفح 

راضية التي تؤدي الى اىدار الوقت واضاعت طاقة الشباب مواقع التواصل الاجتماعي والالعاب الافت
والتأثير عمى مستوى انتاجيتيم وذكائيم، والتدمير الممنيج  لبعض المواقع لمنظومة القيم الاخلاقية 

 في المجتمع".
كما واظيرت نتائج الدراسة انو: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لواقع الازمة  

ة لدى الشباب الفمسطيني  وعلاقتو بالأنترنت  تعزى لمتغيرات الدراسة الجنس والمؤىل العممي الفكري
 والحالة الاجتماعية  ومكان السكن حيث اثبت ذلك عند اختبار الفرضيات.
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 التوصيات:  3-5
ضرورة القيام بحملات توعوية لمشباب بشكل عام بمخاطر وسمبيات  الانترنت من خلال وسائل  .1

، والجيات الرسمية وغير الرسمية في دولة فمسطين، لان فئة الشباب في الغالب تكون الاعلام
 مستيدفة من قبل الجيات المعادية.

ضرورة مراقبة وسائل التواصل الاجتماعي من قبل المعنين وخاصة وزارة الاتصالات والبريد  .2
دنية الاخلاق وتغمغميا بين لمحد من انتشار الافكار الغربية اليدامة والبرامج ذات العناوين المت

 فئة الشباب، وذلك عن طريق تشفير ىذه المواقع.  
يجب تعريف وتوعية الشباب وتعميميم عمى كيفية الاستخدام الصحيح للأنترنت من خلال  .3

الانشطة اللامنيجية والمناىج الدراسية سواءً في المراحل المدرسية أو في مرحمة التعميم 
 الجامعي.

وم الازمات الفكرية ونتائجيا وآثارىا وكيفية التعامل معيا لطمبة المدارس ضرورة توضيح مفي .4
والجامعات من قبل كل مؤسسات الدولة العامة وشبو العامة كلُ حسب مجال خدمتو 

 وتخصصو.
 :المراجع

 القرآن الكريم.
لدى (. إدارة الأزمات كمدخل لمحد من الإجياد الوظيفي 2017أبو عجوة، حسام والحيمة، آمال. )

العاممين بشركة توزيع الكيرباء في محافظات غزة، مجمة جامعة فمسطين للأبحاث والدراسات، المجمد 
 العدد الثاني. –السابع 

 (. بين فكر الأزمة وأزمة الفكر ،مجمة الألوكة الثقافية الإسلامية،2011ثابت، عمار. )
https://www.alukah.net/ 

 زمات، دار أسامة لمنشر، عمان.(. إدارة الأ2015جاد الله، محمود. )
(. التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات دراسة تطبيقية: المؤسسات العامة 2017جعفر، يونس. )

في منطقة ضواحي القدس، مجمة جامعة الأقصى )سمسمة العموم الإنسانية( المجمد الحادي 
 .324-293والعشرون، العدد الأول، ص

(. التخطيط الاستراتيجي ودوره في إدارة الأزمات من وجية 2020) الجمل، سمير، والرجوب عدنان.
 ، الجزائر.1، ع4المجمة الجزائرية لمعموم الإنسانية والاجتماعية، م نظر العاممين في بمدية دورا،
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 /http: //www. Doroob. Comالمصدر ،(. إدمان الإنترنت2006حسين ، عبد المحسن. )
?p= 9574 

، دار مجدلاوي لمنشر الاجتماعي التواصل في دراسة الإنترنت قافة(. 2005حممي، ساري. )
 .والتوزيع، عمان، الأردن

إدمان الانترنت عند الشباب وعلاقتو بميارات التواصل الاجتماعي دراسة (. 2012الحمصي، رولا. )
 428 -399ميدانية عمى عينة من طلاب جامعة دمشق، مجمة جامعة دمشق، ص 

دارتيا، دراسة استطلاعية لآراء عينة من أعضاء 2018الحيدري، حامد. ) (. أسباب نشوء الأزمات وا 
 مجمس النواب العراقي، المعيد التطويري لتنمية الموارد البشرية، العراق. 

(. أساليب إدارة الأزمات وعلاقتيا بالتخطيط الاستراتيجي 2016الخدام، حمزة وسماعنة، سمير. )
 /https://www.researchgate.net في وزارة الداخمية الأردنية"،

(. دور القيادة الإدارية في مواجية الأزمات، دراسة ميدانية لعينة من 2019رحيل، عبد السلام. )
 السادس، العدد والابحاث: لمدراسات البشرية الموارد تنمية مجمة القادة الإداريين بالمصارف الميبية

 برلين.
 في الحوارن جامعة الامام محمد بن سعودن السعودية. (. الازمة الفكرية2021السعدي، اسحاق. )

، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، 1(. الإدمان والإنترنت، ط2007العباجي، عمر موفق بشير. )
 .عمان

(. دور الادارة المدرسية في تعزيز الامن الفكري، رسالة ماجستير غير 2012فجحان، نصر. )
 منشورة، الجامعة الاسلامية غزة.

، المجمة التربوية، قطر، ومناىجو التعميم في الانترنت توظيف(. 2005عبد المطيف. )فرج، 
 1-110، ص19، المجمد74العدد

الفيس "(: أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية عمى العلاقات الاجتماعية 2011قطينية، حنان )
 .جامعة الممك عبد العزيز، السعودية بوك وتويتر  نموذجا،

 ، عمان، الأردن.1(. التواصل الاجتماعي، الدار المنيجية لمنشر والتوزيع، ط2015يمة. )كتانة، حم
 (. أزمة الفكر وجدية التفكير، مدونة الباحث، ليبيا.2013الكحموت، عصام. )

بمدارس التعميم  (. إسيام صلاحيات القيادة المدرسية في إدارة الأزمات2019المظفر، أمل. )
    .22، ع8ياض من وجية نظر القائدات، الدراسات لمبحوث، البمقاء مالابتدائية بمدينة الر 
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 (. أزمات الفكر ومشوشات الذات، شبمة النبأ المعموماتية،2021معاش، مرتضى. )
https://annabaa.org/ 
 دراسة :البحرين جامعة طمبة لدى ودوافعيا الإنترنت استخدام .(2004منصور، تحسين بشير. )

 .196-167. ص86/22لعربية لمعموم الإنسانية، جامعة الكويت، العدد ، المجمة اميدانية
إدارة أزمة جائحة كورونا وأثرىا عمى الانتاج المحمي (. 2021ىمسو، محمد، وعبدالقادر، حسين. )

 ، الجزائر.1، ع4، مجمة الميادين الاقتصادية، مفي شركات الاعمال الفمسطينية
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