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تيدف ىذه الدراسة الى تحديد الاثر الفعمى      

لاستخدام التسويق الاخضر عمى القوى 
التنافسية لموكالات السياحية وىل يؤثر تطيبق 
نظام التسويق الاخضر عمى زيادة ىذه القوى 
التنافسية لموكالات السياحية امام الوكالات 

م ىذه الدراسة العالمية ومن اجل ذلك قد تم تقسي
مفاىيم  الاول يتناولالى ثلاث اجزاء الجزء 

 التسويق الاخضر ومكوناتو 
يتناول مفيوم  الثانيىدافو والجزء أىميتو و أو    

 التيىم المؤثرات وأالقوى التنافسية واىميتيا 
تؤثر عمييا وفى الجزء الثالث والاخير يتم 

التسويق الاخضر عمى القوى  تأثيرتوضيح 
 لموكالات السياحية بالجزائر  التنافسية

التسويق الاخضر، القوى الكممات المفتاحية: 
 التنافسية، الوكالات السياحية

 
    

      

Abstract : 
    

     This study aims to determine the 

actual impact of the use of green 

marketing on the competitive forces of 

tourism agencies, and does the 

application of the green marketing 

system affect the increase of these 

competitive forces of tourism agencies in 

front of global agencies, and for that this 

study has been divided into three parts, 

the first part deals with the concepts of 

green marketing and its components And 

its importance and goals, and the second 

part deals with the concept of 

competitive forces, their importance and 

the most important influences affecting 

them. In the third and last part, the effect 

of green marketing on the competitive 

forces of tourism agencies in Algeria is 

explained. 
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 مقدمة:
إن التطورات السريعة والممحوظة التي حدثت لمبيئة في العقود الماضية مثل التموث وتزايد 

استنزاف الموارد الطبيعية، تموث اليواء الناجم عن الغازات العادمة، تمف البيئة الطبيعية نتيجة عوادم 
مف المساحات الخضراء، الأمطار الحمضية، تمف طبقة الأوزون ومخمفات الصناعة، قطع الأشجار وتخ

نتاج وتسويق سمع ضارة بالبيئة  في الغلاف الجوي وتسرب المواد السامة وقتل النشاط الحيوي، وا 
والإنسان، فضلا عن سوء تعاون الإنسان مع البيئة، قد أدت إلى زيادة الوعي البيئي لممستيمكين، وبروز 

ة تنادي بالمحافظة عمى البيئة، وسن تشريعات حكومية لتنظيم العلاقة بين جمعيات وىيئات مختمف
المستيمك والبيئة، مما جعل الكثير من المنظمات تنتبو لذلك وتدرج البعد البيئي ضمن سياساتيا الإنتاجية 

 .والإداري
يظل المحرك وتعتبر العلاقة بين التسويق والبيئة الطبيعية علاقة تبادلية وثيقة، فالتسويق كان وس

الأول لمنمو والتقدم ولقد لعب التسويق دورا أساسيا فى تحقيق مستوى الرفاىية التى يتمتع بيا 
المستيمكون، ذلك عن طريق تسييل تطوير المنتجات والترويج لاستعماليا، كذلك ىناك علاقة وثيقة بين 

لبيئة الطبيعية وبالتالى كمما زادت النمو والتقدم، فكمما زاد التقدم ومعدلات النمو كمما زاد استغلال، ا
المضار الناتجة عن ىذا الاستغلال، وبالتالى فقد ساىم المسوقون بطريقة غير مباشرة فى الحالة السيئة 
التى وصمت إلييا البيئة، وبالتالى يقع عمى عاتقيم جزء كبير من مسؤولية تصحيح ما ساىموا فى صنعة 

ن يعزل المسوقون أنفسيم عن مشاكل البيئة، فبجانب ىدف تحقيق من تموث لمبيئة الطبيعية، ولا يمكن أ
الربحية عن طريق إشباع حاجات ورغبات المستيمك لابد من الاىتمام بالموارد التى تستعمل لتحقيق ىذا 

 الإشباع ومدى تأثير الاستيلاك عمى جودة الحياة والبيئة الطبيعية
 الاشكالية العامة  1

الاشكالية الرئيسية فيما يمى : ما ىو الاثر الفعمى لتطبيق مفيوم التسويق من خلال ما سبق يمكن عرض 
 الاخضر عمى القوى التنافسية لموكالات السياحية الجزائرية .

 ويمكن لنا من الاشكالية العامة ان نحدد مجموعة من التساؤلات اليامة فيما يمى : 
 ما ىو التسويق الاخضر؟ وما ىى القوى التنافسية ؟ 
 اك تاثير فعمى لمتسويق الاخضر عمى القوى التنافسية لموكالات السياحية الجزائرية ؟ ىل ىن 
 اىمية الدراسة 2.1

تكمن أىمية الدراسة في ابراز التاثير الفعمى لمتسويق الاخضر عمى القوى التنافسية بالنسبة لموكالات 
تى تؤثر عمى الاستراتيجيات التي السياحية الجزائرية، حيث يودى تحديد ىذا الدور من اىم المحددات ال

تسمح بتحقيق المزايا التنافسية المستدامة. كما تكمن أىمية الدراسة في إبراز دور وسائل التسويق 
الاخضر من وسائل الاتصال الاجتماعى واستخدامات المواد التى لا تضر البيئو فى عمميات الدعاية 
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ىذا تيدف ىذه الدراسة إلى ابراز أىم الطرق التي  عمى تشجيع القطاع السياحى الجزائرى ، إضافة إلى
 يجب أن تطبقيا المؤسسات من أجل تحسين القوى التنافسية لموكالات السياحية 

 :. الفرضيات3.1
  القوى التنافسية لموكالات السياحية الفرضية الرئيسية: يؤثر التسويق الأخضر عمى 

   :أهداف البحث 1.3
التسويق الاخضر عمى القوى التنافسية لموكالات  أثرى وىو توضيح ييدف ىذا البحث الى ىدف رئيس

 السياحية الجزائرية وبجانب ىذا اليدف الرئيسى لمبحث ىناك اىداف اخرى كالتالى  
 تقديم اطار مفاىيمى لمتسويق الاخضر والقوى التنافسية  .أ 
 توضيح اىمية القوى التنافسية لموكالات السياحية الجزائرية    .ب 
ى اىم اسس زيادة القوى التنافسية لموكالات السياحية بواسطة التعرف عم .ج 

 التسويق الاخضر 
 :المنهج المستخدم 1.3

تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، وىذا لطبيعة الموضوع النظرية، وىذا من خلال الاعتماد عمى تحميل 
لكترونية ......... المعمومات والبيانات المستوفاة من الكتب والأطروحات والمجلات والمواقع الإ

 والمستخدمة في ىذه الدراسة.
 الأخضر:. الاطار المفاهيمى لمتسويق 2

التسويق الأخضر مصطمح حديث في عمم التسويق ويقصد بو التسويق النظيف أو التسويق 
البيئي، وسمي بذلك لأنو يعمل عمى توصيل المنتج النيائي لممستيمك بشكل منتج بيئي نظيف خالٍ من 

أو الخداع والغش. وىدفو أن يتحول التسويق من عمم ىادف لمربح إلى عمم يساعد الناس في التموث 
 اتخاذ قرارات شرائية قائمة عمى رسالة تسويقية ىادفة بعيدة عن الاستغلال.

مع تزايد أىميتو، بدأت الشركات تتنافس في ممارسة التسويق الأخضر حرصا منيا عمى أن 
غيرىا بتطبيقو خصوصا مع انتشار المنظمات التي تعنى بالمستيمك والبيئة  يكون لدييا ميزة تنافسية عن

وحقوقيم. ومع ىذا التنافس بين الشركات بدأنا نشاىد منتجات صديقة لمبيئة، بعضيا قد يكون صحي 
أكثر، أو لا تبعث بمواد ضارة عمى البيئة، وتستخدم في سبيل تسويقيا عناصر المزيج التسويقي المعروفة 

ل طرق نظيفة في التسويق، وتعامل من خلاليا العملاء عمى أنيم المحرك الرئيس ليا وليس من خلا
بيدف الربح مع التركيز عمى حق الفرد في العيش في بيئة نظيفة وآمنة، فضلًا عن حماية ذلك الفرد من 

 المنتجات الضارة والممارسات السيئة في التسعير والترويج والتوزيع.
لتسويق الاخضر وبخاصة في الفترات الأولى لظيوره تفسيرات كثيرة، حيث لقد أثار مصطمح ا 

يرى البعض عمى أنو يمثل تعبير عن مسؤولية الشركة الاجتماعية، أو انو توجو نحو حماية المستيمك، 
اليادف لمربح. أو يراه البعض أبعد لممواد بعد استخدام المنتجات  غير المنظمة توجو عن تعبير وھأو 
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مرة  Environmental Marketingمن ذلك عمى أنو عممية اعادة التدوير  Recyclingدة منيا للاستفا
 حماية عمى رهھاخرى. كما يرى البعض عمى أنو يعني التسويق البيئي عمى اعتبار انو ينصب في جو

كوناتيا لمتعامل مع البيئة التي نعيش بيا وبكل م Henionرات والالتزامات الواجبة القرا واتخاذ البيئة
 كأحد جاء والذي" الاحيائي التسويق"  المعنون كتابيما في 1976 اليو ذىبا ما ذاھبشكل حذر وسميم. و

عندما عرفا  ٥٧٩١ورشة العمل التي اقامتيا جمعية التسويق الامريكية عام  Kinner& ، مخرجات
ة عمى الأنشطة التسويقية فيما التسويق الاخضر عمى أنو "دراسة السمات الإيجابية والسمبية للآثار المترتب

 .(www.e.wikipedia.com, 2019) يتعمق بالتموث البيئي وىدر الطاقة ونضوب الموارد الطبيعية
التسويق الأيكولوجي بأنو عبارة عن "الاىتمام بكل  Henion and Kinnearعرف كل من 

تساىم في إيجاد علاج  الأنشطة التسويقية التي ساىمت في خمق المشكلات الخضراء والتي يمكن أن
 ليذه المشكلات".
شباع  Peattieعرف  التسويق البيئي عمى أنو "عممية الإدارة الكمية المسئولة عن تحديد وتوقع وا 

 متطمبات العملاء والمجتمع بطريقة مربحة مع مراعاة مبدأ الاستدامة.
البيئي عمى أنو صاحب كتاب "التسويق البيئي" فيعرف فيو التسويق  Walter Coddingtonأما 

 "ممارسات بيئية يقودىا مشرف بيئي كدليل عن نمو وتقدم مسئولية تجارية"
(www.answer.com/topic/green marketing, 2018). 

فقد عرفا التسويق البيئي بأنو "عممية صياغة وتنفيذ الأنشطة  Menon and Menonأما 
 Menon and) ارد في كل مراحل سمسمة القيمةالتسويقية النافعة والمسئولة بيئياً والحفاظ عمى المو 

Menon, 2016). 
التسويق الأخضر بأنو "مجموعة النشاطات التي يمكن أن تسبب  Stanton and Futrellيعرف 

أو تسيل أي نوع من المبادلات التي تيدف إلى تمبية أو قضاء رغبات واحتياجات الإنسان، وىذا بدون 
 أضرار عمى البيئة الطبيعية.

التسويق الأخضر عمى أنو "عممية تطوير وتسعير وترويج منتجات  Pride & Ferrellعرف وقد 
 .(2006)الصمدى،  لا تمحق أي ضرر بالبيئة الطبيعية

أما البكري فقد عرف التسويق الأخضر بأنو " مدخل نظمي متكامل ييدف إلى التأثير في 
ت غير ضارة بالبيئة وتعديل عاداتيم تفضيلات الزبائن بصورة تدفعيم نحو التوجو إلى طمب منتجا

مع ذلك والعمل عمى تقديم منتجات ترضي ىذا التوجو بحيث تكون المحصمة  الاستيلاكية بما ينسجم
 .(2014)البكرى،  النيائية ىي الحفاظ عمى البيئة، وحماية المستيمكين وتحقيق ىدف الربحية لمشركة

خضر ىو أحد فروع عمم الاقتصاد الأخضر، وكخلاصة لما تقدم يمكن القول أن " التسويق الأ 
وىو العمم الذي يدرس جميع أنشطة المنظمة ذات البعد البيئي أثناء تخطيطيا وتنفيذىا وتوجيييا ورقابتيا 
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شباع حاجات ورغبات المستيمكين الحاليين  وتطويرىا لعناصر المزيج التسويقي بيدف تحقيق أىدافيا وا 
 .(2011)قريشي،  المرتقبينوالمحافظة عمى بيئة المستيمكين 

يتضح من خلال منا تقدم أن التسويق الأخضر ىو مدخل ميم يعتمد تطبيقو عمى مجموعة من 
جراء تعديلات في  الأسس والمبادئ والتي تتضمن، تغير نوع المدخلات، واعتماد مدخلات جديدة وا 

لينتج عن تمك العمميات  العمميات الإنتاجية اللازمة والتي يجب أن تنسجم كذلك مع نوع المدخلات
 منتجات جديدة تمتاز بكونيا غير ضارة بالبيئة وسميمة، ومتطابقة مع حاجات الزبائن.

مفيوم واسع يتصل بحماية العالم والثروات الطبيعية التي  (Green)وليذا فإن مصطمح الأخضر 
و شامل، وطبقاً يحتويو إذ يسيم وعمى نحو فاعل في وقاية المجتمع البشري وضمان حقوقو عمى نح

يستمزم عممية التفاعل الدولي لمواجية المشكلات  (GM)لمقاعدة الدولية فإن التسويق الأخضر 
الخضراءالمتزايدة التي فاقت الحدود الإقميمية، ففي الوقت الراىن ىناك وعي متنام بالمضامين الدولية 

يابسة والمياه نحو المعضلات حول المشكلات الخضراء، إذ تحول التركيز من مشكلات تموث الجو وال
العالمية مثل اتساع فتحة الأوزون. وظاىرة الاحتباس الحراري، ومن ىنا رفع جماعة أصدقاء الأرض 

( لتحويل سياق تعامل المنظمات Think Globally, act locally)شعار "فكر عالمياً وانجز محمياً" 
الخضراء الجديدة. ،أما إذا ما نظرنا إلى تجاه المعضلات الخضراء نحو وجية جديدة تخدم التطمعات 

 :(2012)واخرون،  التسويق الأخضر وفقاً لمنيج النظم فإننا يمكن أن متصورة عمى النحو التالي
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 التسويق الاخضر وفقا لمنيج النظم 1شكل 
 

 

 

 
عمليات المزيج 

 التسويقي
 المخرجات المدخلات )المواد الأولية(

 عدم الإضرار بالبيئة تقليل التلف تعديل الاستخدام

البحث عن الموارد 
 بديلة للموارد النادرة

إمكانية الاستخدام  تقليل التلوث
 مرة أخرى

 التغذية العكسية
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 2012 – الجزء الأول –المصدر : فميب روتر التسويق تطوره مسئوليتو الأخلاقية استراتيجية 

 

من الرسم السابق يتضح لنا أن مدخلات التسويق الأخضر تتمثل في تعديل استخدام المواد 
الأولية والبحث عن الموارد البديمة لمموارد النادرة ثم تقوم قدر الإمكان بمحاولة تقميل التالف من خلال 

 العمميات الإنتاجية وذلك بقصد الخروج بمنتجات صديقة لمبيئة
  :ف التسويق الأخضرمضامين تعري

 .العلاقة مع البيئة وحمايتيا •
 .المسئولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال •
 .إعادة تدوير المنتجات •
 .نمط جديد لمتعامل مع المستيمك •
 .تطوير التعبئة والتغميف •
 .تطوير الترويج •
 .تطوير العممية الإنتاجية •
  .فياالتعامل مع الموارد الطبيعية دون استننزا •

أما عن المفيوم الخاطئ لمتسويق الأخضر بأن البعض قد يعتقد  أن التسويق الأخضر متواجد 
 :بمنياجو التالية

 .التركيز عمى الجوانب الإنسانية • 
 .دعم وتعزيز التجارة الحرة •
 .نشاط غير ىادف لمربح •
 .دعم الحركة الاستيلاكية وحماية المستيمك •
 .مل لأطول مدةالقدرة عمى إبقاء التعا •
 تعبير المسئولية الاجتماعية.      المساواة بين الأفراد •
 .التوجو نحو حماية البيئة •
 توجو ذو بعد سياسي •

 :ونستنتج مما سبق
لتسويق الأخضر ىو تعبير عن وصف دقيق لمرسالة التسويقية التي تعتمدىا الشركات لمتعبير 

بيا، وبما يتوافق لأن تكون أكثر أماناً لمبيئة، وكذلك  عن خصوصية منتجاتيا أو العمميات التي تقوم
قدرتيا لاستجابة إلى حاجات المستيمكين والزبائن بما ينسجم مع الشروط الآمنة والسميمة لمتعامل مع 
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منتجاتيا المقدمة أو ما تقوم بو من عمميات، التسويق الأخضر يشمل كل قطاعات الاقتصاد كالسياحة، ا 
 زراعة، عمميات التصنيع.لصحة، التعميم، ال

 التطور الفكري والفمسفي لمفهوم التسويق الأخضر: 2 
من دراسة البعد التاريخي لأي موضوع يفترض أن تبدأ بالتعرف عمى الجذور الأولى لمموضوع، 
وعلاقتو بالموضوعات ذات الصمة، لمتعرف عمى نحو دقيق عمى الأسباب والأحداث المؤثرة في تطور 

 فقاً لذلك فإن التطور التاريخي لمتسويق الأخضر مرّ بثلاثة مراحل وكالآتي:ذلك المفيوم. و 
  التسويق الاجتماعي( المرحمة الاولى المسؤولية الاجتماعيةSocial Marketing:) 

يمكن تعريفو عمى أنو "مجموعة من الالتزامات التي تتبناىا المنظمة الإنتاجية لحماية المجتمع، 
عي في أنشطتيا، أما من وجية النظر التسويقية فيمكن تعريفو بأنو "التزام المنظمة وتعزيز المحتوى الاجتما

بتعظيم أثرىا الإيجابي وتقميل أثرىا السمبي في المجتمع( وىكذا فإنيا تتعامل مع الأثر الكمي لمجموع القرارات 
بية إلا واحدة من ىذه التسويقية في المجتمع، وما المستشفيات أو المراكز الطبية أو وحدات الرعاية الط

 المنظمات التي تقدم الخدمة الطبية والصحية لممرضى الحاليين أو المحتممين.
إن القصور في تقديم الخدمات الاجتماعية، وتفاقم مشكلات الفقر والبطالة، وسوء استغلال 

أشار إلى  الموارد الطبيعية كانت السبب الرئيس وراء ظيور مفيوم التسويق الاجتماعي، إذ إن أول من
م بقولو "إن التسويق يتمثل بالعمميات 1957عام  Peter Druckerىذا المنحنى في دراسة التسويق ىو 

 الديناميكية لمنشآت الأعمال والتي تحدث التكامل بمنتجاتيا مع أىداف وقيم المجتمع(.
، لذا كان وىكذا فالتوجو الاجتماعي بدأ يركز عمى التأثيرات الخضراء لممنتجات عمى نحو كبير

من الواجب الإشارة إلى المفيوم الاجتماعي الذي يبرز العلاقة الوثيقة بين المسؤولية الاجتماعية 
 والمسؤولية الخضراء. والمتمثمة فيما يمي:

المفيوم الإنساني: بمعنى أن رجال التسويق بالمنظمات لابد أن يدرسوا الاىتمامات الإنسانية -أ
 عتبار في جميع الأنشطة التسويقيةفي المجتمع ويأخذونيا في الا

الاستيلاك الذكي: يشير ىذا إلى ضرورة اىتمام رجال التسويق بتركيبة المنتج ودورة حياتو  -ب
والتصاميم الصديقة لمبيئة، كتطوير منتجات ذات عبوات أو مكونات م عادة التدوير، أو قابمة 

 لإعادة التدوير.
البيئي في جميع الأنشطة التسويقية، سواء في تصنيع المفيوم البيئي: بمعنى إدخال البعد  -ج

 المنتجات أو طريقة التعبئة أو أسموب النقل أو طريقة الاستعمال، والتأثير في البيئة.
مفيوم التوازن بين الاىتمامات: يقصد بو أن المسئولية الاجتماعية تسعى لمموازنة بين ثلاث  -د

يق عائد مناسب لمشركة، تحقيق الرفاىية اىتمامات ىي تحقيق الرضا لممستيمكين، تحق
 لممجتمع.

  المرحمة الثانية حماية المستيمكConsumer Protect: 
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تيدف ىذه المرحمة إلى حماية المستيمك )المريض( من المنتجات الضارة عامة والدوائية خاصة، 
مجموعة من الأنشطة فضلًا عن الممارسات السمبية لعدد من المنظمات والتي تترك انطباعاً سيئاً، فيي "

التي تقوم بيا المنظمات والأفراد لحماية حقوقيم كمستيمكين أو زبائن" وعلاقة ىذه المرحمة بالتسويق 
الأخضر يمكن الإشارة إلييا من خلال المبادئ الأساسية ليذه المرحمة والتي تتمحور حول حق الفرد في 

من المنتجات الدوائية الضارة والممارسات  العيش في بيئة نظيفة وآمنة، فضلًا عن حماية ذلك الفرد
 السيئة في التسعير والترويج والتوزيع.

وىذا ما أدى إلى فتح الباب عمى مصرعيو وتصاعد الاىتمام بالوعي البيئي لدى الزبائن، وارتفاع 
 اىتمام الحكومات وجماعات الضغط )وىم مجموعة من المنظمات أو الأفراد الذين يتحركون باتجاه تحقيق
أىدافيم المتمثمة بالسعي نحو الحفاظ عمى أنفسيا أو من تمثميم من أي ضرر قد يمحقو الآخرون بيمعمى 

 نحو مباشر أو غير مباشر(.
وىنا يمكن تعريف التوجو البيئي بأنو "حركة منظمة تيدف إلى حماية حقوق المواطنين في العيش 

 .في بيئة آمنة والتوجو نحو حماية تمك البيئة وتطويرىا"
وىذه المرحمة ميمة كونيا شيدت نمواً مضطرداً في الحركات الخضراء من بذرات المسؤولية الاجتماعية، 
فضلًا أنيا شيدت أول تأطير مفاىيمي لأكثر الموضوعات قرباً بالتسويق الأخضر وىو موضوع التسويق 

 الإحيائي.
 :المرحمة الثالثة التسويق الأخضر 

ت العديد من منظمات الأعمال في السعي نحو إدماج بعد ظيور الحركات الخضراء، بدأ
الاىتمامات الاجتماعية والخضراء الجديدة، وتجسد ىذا الاىتمام في صدور عدد من الدوريات 

المتخصصة، ولقد كانت ىذه الدوريات مخصصة لتقديم بحوث ذات صمة بالسموك البيئي لمنظمات 
لبيئي والتسويق الأخضر، برز ىذا المفيوم وبقوة الأعمال. وىنا بدأت تظير مصطمحات مثل التسويق ا

في نياية الثمانينات. ولعل ما أسيم في بروز ىذا المفيوم وتبنيو ىو تزامن ظيوره مع وضع المعايير 
 .ISO14000الإدارة الخضراء 

 مبررات ظيور التسويق الأخضر: 2.2 
ك الفاحش وغير المنظم ضعف الوعي لدى أغمب المنظمات و عدم الاىتمام بالبيئة والاستيلا

 لمموارد الطبيعية دفعة أنصار البيئة إلى الأخذ دور ميم في حماية البيئة.
أنو عمى المسوقين أن يكونوا واعيين ومدركين لمتيديدات والفرص  (Kotler)ويرى كوتمر 

 الموجودة في البيئة الطبيعية والمرفقة بالتوجيات التالية:
 .تناقص الموارد الأولية •
 فاع تكمفة الطاقةارت •
 تغيير دور الحكومات •.ارتفاع مستوى التموث •
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 أبعداد التسويق الأخضر: 2
 يستند تطبيق منيج التسويق الأخضر إلى أربعة أبعاد رئيسية تتمثل فيما يمي:

 :إلغاء مفيوم النفايات أو تقميميا 
التسويق الأخضر،  لقد تغير المفيوم التقميدي في التعامل مع النفايات وبقايا الصناعة ضمن

نتاج سمع بدون نفايات أو بالحد الأدنى بدلًا من كيفية التخمص منيا،  حيث أصبح التركيز عمى تصميم وا 
وذلك من خلال رفع كفاءة العمميات الإنتاجية. بمعنى أن الميم ىو ليس ما يجب أن نفعمو بالنفايات، بل 

 كيف ننتج سمعاً بدون نفايات.
 تج:إعادة تشكيل مفيوم المن 

يتمثل في مواكبة تكنولوجيا الإنتاج لمفيوم الالتزام البيئي، بحيث يعتمد الإنتاج بشكل كبير عمى 
مواد خام غير ضارة بالبيئة، واستيمكا الحد الأدنى منيا، فضلًا عن ضرورة تدوير المنتجات نفسيا بعد 

بالنياية حيث يمكن تفكيكيا انتياء المستيمك من استخداميا، وخاصة المعمرة منيا، لتعود إلى مصنعيا 
عادتيا إلى الصناعة مرة أخرى. أما التغميف، فيعتمد عمى مواد خام صديقة لمبيئة وقابمة لمتدوير.  وا 

 :وضوح العلاقة بين السعر والتكمفة 
يجب أن يعكس سعر المنتج تكمفتو الحقيقية أو يكون قريباً منيا، وىذا يعني أن سعر السمعة 

التي يحصل عمييا من السمعة، بما في ذلك القيمة المضافة الناجمة عن كون يجب أن يوازي القيمة 
 المنتج أخضر.

 :ًجعل التوجو البيئي أمراً مربحا 
لقد أدركت العديد من المنظمات أن التسويق الأخضر يشكل فرصة سوقية قد تمنح المنظمة ميزة 

لتحقيق الكسب السريع، بغض النظر تنافسية ولربما مستدامة، ولكن معظم المنظمات تتنافس في السوق 
عن الآثار السمبية عمى البيئة، وبالنظر إلى المنافسة في السوق يمكن إدراك أن ىذا يعتبر منفذاً تنافسياً 

استراتيجياً يمكن أن يأخذ المنظمة إلى نوع آخر من المنافسة، وخاصة مع نمو الوعي البيئي بين 
 .)يونس، غير مبين ( كين خضرالمستيمكين وتحوليم التدريجي إلى مستيم

ومن مزايا ىذا التوجو الاستراتيجي ىو أن الييئات الرسمية وغير الرسمية تروج لمتوجيات 
الخضراء بشكل طبيعي ومستمر من خلال أجيزة الإعلام المختمفة، وفي ذلك مساعدة ودعم مجاني من 

تسويق الأخضر، وبالتالي سيكون ىذا ىذه الجيات لجيود الترويج الخاصة بالمنظمات التي تتبنى منيج ال
 التوجو أمراً مربحاً، وخاصة في المدى الطويل. 

ومما يؤكد جدوى التوجو نحو التسويق الأخضر ىو تزايد وعي الناس نحو التيديدات الموجودة 
 في البيئة التسويقية، والمتمثمة فيما يمي:

 تناقص المواد الأولية في الطبيعة، وخاصة غير القابمة لمتجديد. -أ
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الارتفاع المستمر في تكمفة الطاقة، وقرب انتياء العمر الافتراضي لمصادر الطاقة الحالية،  -ب
 مع الحاجة لمبحث عن مصادر بديمة. 

أظيرت دراسة أن تزايد معدلات التموث البيئي، مما قد يشكل تدميراً لمبيئة الطبيعية، حيث  -ج
% من المستيمكين في الولايات المتحدة عمى استعدا لدفع أسعاراً أعمى لمحصول عمى 42

 منتجات خضراء.
تغير دور الحكومات وزيادة وعييا البيئي والمتمثل في سن القوانين والتشريعات لحماية البيئة -د

 آمناً لمعيش وتزايد الأصوات التي تنادي بالمحافظة عمى البيئة لجعميا مكاناً 
 :أهداف التسويق الأخضر 2

  يركز التسويق الأخضر بشكل واضح عمى الإبقاء عمى عناصر الحياة لكل الكائنات
 والمخموقات كما يركز أيضاً عمى عممية الحفاظ عمى الموارد الطبيعية

 قة إن التسويق الأخضر يجعل من المنظمة نظاماً مفتوحاً عمى البيئة المادية ولا يتركيا منغم
 عمى أىدافيا في عالم الأعمال 

  إن التسويق الأخضر يمثل فمسفة شاممة ومتكاممة لتمك العلاقات المتداخمة بين الاقتصاد
 والمجتمع والبيئة المادية للؤرض 

  إن التسويق الأخضر يعالج البيئة عمى أنيا عنصر ذو قيمة داخمية يمكن أن يؤدي إلى نجاح
 عالم الأعمال. المنظمة واستمرارىا وبقائيا في

 . الاطار المفاهيمى لمتميز والميزه التنافسية: 1 

أول من وضع نظرية الميزة التنافسية، فقد صمم ليا نموذجاً لقياسيا  Porterويعتبر مايكل بورتر 
 يستند عمى المتغيرات الجزئية للاقتصاد، معتبراً أن التنافس إنما يتم بين المؤسسات نفسيا.

تثير جدلًا كبيراً نظراً لعدم ضبط المفيوم إلى درجة أنو يصبح في الكثير من الأحيان  إن عبارة التنافسية
مظمة لطيف واسع من السياسات الصناعية والتجارية. وينعكس ىذا الاتساع في المؤشرات المستعممة 
بية التي تكاد تشمل كل نشاط الاقتصاد والمجتمع. وقد حصل تحول في المفاىيم من مفيوم الميزة النس
التي تتمثل تقميدياً في ما تمتمكو الدولة من موىوبات وموارد وطبيعة كالمواد الأولية، اليد العاممة 

الرخيصة، المناخ، والموقع الجغرافي التي كانت تمسح ليا بإنتاج رخيص تنافسي، إلى مفيوم الميزة 
الدولية وذلك من خلال  التنافسية التي تعني عدم حاجة البمد لميزة نسبية لكي ينافس في الأسواق

الاعتماد، عمى أمور أخرى، مثل التكنولوجيا والعنصر الفكري في الإنتاج، نوعية الإنتاج، وفيم احتياجات 
 ورغبات المستيمك.

وقد أعطت الميزة التنافسية تعاريف عدة تصب في مجمميا في مصب واحد، وىو أما الذي يميزنا عن 
 ي السوق؟ وىذه جممة من ىذه التعاريف:باقي المتنافسين المتواجدين معنا ف
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أن الميزة التنافسية لمؤسسة ما يمكن أن يتحقق في حالة ما إذا كان  Mc Fetridgeيرى 
باستطاعتيا أن تحتفظ بمستوى مرتفع من الإنتاجية والأرباح مقابل انخفاض في التكاليف وارتفاع في 

 الحصة السوقية دون أن يكون ذلك عمى حساب الأرباح.
عرف "عمي السممي" الميزة التنافسية عمى أنيا مجموعة الميارات والتكنولوجيات والقدرات التي وي

 تستطيع الإدارة تنسيقيا واستثمارىا لتحيق أمرين أساسيين:
 .إنتاج قيم ومنافع لمعملاء أعمى مما يحققو المنافسون 
 ."تأكيد حالة من التميز والاختلاف فيما بين المنظمة ونافسييا 
تعرف أيضاً عمى أنيا: "ميزة أو عنصر تفوق لممؤسسة يتم تحقيقو في حالة إتباعيا كما 

 لاستراتيجية معينة لمتنافس".
ذكر أحمد سيد مصطفى أنو: لمقدرة التنافسية شقين أساسين: أما الأول فيو قدرة التميز عمى 

أو بعد البيع، وفي الابتكار  المنافسين في الجودة و/أو السعر و/أو توقيت التسميم و/أو الخدمات ما قبل
والقدرة عمى التغير السريع الفاعل. وأما الشق الثاني فيو القدرة عمى مغازة مؤثرة لمعملاء تييئ وتزيد 

رضائيم وتحقق ولاءىم، ولا شك أن النجاح في الشق الثاني متوقف عمى النجاح في الشق الأول، وتؤكد 
سية يشير إلى القدرة عمى إنتاج السمع أو تقديم خدمات إلى معظم الدراسات إلى أن مفيوم الميزة التناف

الزبائن بطريقة متميزة عما يقدمو المنافس الآخر، من خلال استغلال المنظمة لمصادر القوة لدييا 
لإضافة قيمة معينة لمنتجاتيا بطريقة يعجز عن تنفيذىا المنافسين الآخرين ، وىناك من يرى أن الميزة 

في قدرة المؤسسة عمى تقديم سمعة أو خدمة ذات تكمفة أقل أو منتج متميز عن نظيره التنافسية: "تكمن 
 في الأسواق، مع قدرة المؤسسة عمى الاستمرار في الاحتفاظ بيذه الميزة

الميزة التنافسية بأنيا تنشئ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرق  M. Porterويعرف  
من قبل المنافسين. حيث يكون بمقدورىا تجسيد ىذا الاكتشاف جديدة أكثر فعالية من تمك المستعممة 

 Heizer and Renderميدانياً، بمعنى آخر بمجرد إحداث عممية إبداع بمفيومو الواسع. كما يوضع 
بأن الميزة التنافسية تعني إيجاد ميزة متفردة تتفوق بيا المؤسسة عمى المنافسين،أي أن الميزة التنافسية 

 يدة ومتميزة عن المنافسين الآخرين.تجعل المؤسسة فر 
بأن المؤسسات تسعى إلى التفوق في بيئة أعماليا من خلال  Macmillan and Tampoويؤكد 

امتلاكيا الميزة التنافسية والحفاظ عمييا. ويعرف الميزة التنافسية بأنيا الوسيمة التي تتمكن المؤسسة من 
إلى أن الميزة التنافسية لممؤسسة ىي ميزة  Liuار خلاليا الفوز في منافستيا عمى الآخرين،كما أش

المؤسسة في منظور سوق المنتج الذي يجمب أكثر من مركز تنافسي لممؤسسة، ويعني ذلك بأن الميزة 
التنافسية تعني حصول المؤسسة عمى مركز تنافسي متقدم في السوق. وتعرف الميزة التنافسية أيضاً عمى 

سسة يتم تحقيقو في حال إتباعيا لاستراتيجية معينة لمتنافس" ، والجدول "أنيا ميزة أو عنصر تفوق لممؤ 
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التالي يبين أبرز التعاريف التي تناوليا الباحثين من خلال وجيات نظر مختمفة وعبر التركيز عمى جانب 
 معين كما يمي:

 ( وجيات النظر المختمفة لمميزة التنافسية8جدول رقم )
 كيزالتوجو أو التر  التعريف الباحث
Mofer الأنشطة ىي المجالات التي تتفوق بيا المؤسسة عمى منافسييا 
Fahey  أي شئ يميز المؤسسة أو منتجاتيا بشكل إيجابي عن منافسييا من وجية

 نظر الزبون النيائي
 المكانة الذىبية

Roppaport  قدرة المؤسسة عمى تقميص كمفتيا الأقمية وتحقيق فوائد أعمى من خلال
 رنة بالمنافسين وتحقيق قيمة أكبر لمزبون.السعر مقا

 الكمفة

Evans قيمة الزبون القابمية عمى تقديم قيمة متفوقة لمزبون 

Macmall And 

 Tamppo 

 المنافسة ىي الوسيمة التي تمكن من تحقيق التفوق في ميدان منافسييا مع الآخرين

 )يونس، غير مبين ( المصدر :
ن كل تعريف يركز عمى جانب معين في تحديد مفيوم الميزة يلاحظ من خلال ىذه التعاريف أ

التنافسية، إذ أن أحداىا يركز عمى التفوق من خلال تبني استراتيجية تنافسية، أما التعريف الآخر فيؤكد 
عمى ضرورة إحداث العممية الإبداعية ويعتبرىا جوىر الميزة التنافسية. من التعاريف ما يبدو أكثر دلالة 

جوانب الجوىرية لمميزة التنافسية بحيث يركز ىذا التعريف عمى الاستغلال الأمثل لموارد وشمولية لم
الشركة، كما حدد بعض الجوانب الأخرى كالجودة، والكفاءة، والابتكار، والميارة لتسويقية وغيرىا. والتي 

 تعتبر الميزة التنافسية نتاجاً لواحد عن ىذه الجوانب عمى الأقل.
باحثو بأن تحقيق المؤسسة لميزة تنافسية يتم في حالة إتباع المؤسسة مما سبق يتضح لم

 لاستراتيجية تنافس محققة لمقيمة، ومن جانب آخر تكون ىذه الميزة دائمة لممؤسسة إذا توفر معياران ىما:
  عدم تطبيق ىذه الاستراتيجية من جانب أي من المنافسين، سواء الحاليين أو

 المحتممين.
 ات المنافسة الأخرى عمى تحقيق نفس مزايا تمك الاستراتيجية.عدم قدرة المؤسس 

 
وبما أن اليدف الأساسي من بحث المؤسسة عن ميزة تنافسية ىو تحسين الوضعية التنافسية ليا فإن 

 ىناك ثلاثة شروط أساسية لكي تصل إلى ذلك اليدف وىي:
  أن تكون حاسمة: أي تعطي الأسبقية والتفوق عمى المنافسين •
 .لاستمرارية: أي تكون مستمرة ومتواصمة نسبياً ا •
 إمكانية الدفاع عنيا: يعني عدم إمكانية تقميدىا بسيولة من جانب المنافسين •
 أىمية وأىداف الميزة التنافسية: 3 



 عنابى بن عيسى/ د.ط.د. سارة بوحميدى                                 ...أثر التسويق الأخضر
 

 2781 الصفحة     0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي       

 تكمن أىمية الميزة التنافسية فيما يمي:
  رة خمق قيمة لمعملاء تمبي احتياجاتيم وتضمن ولائيم، وتدعم وتحسن سمعة وصو

 المؤسسة في أذىانيم.
  ،تحقيق التميز الاستراتيجي عن المنافسين في السمع والخدمات المقدمة إلى العملاء

مع إمكانية التميز في الموارد والكفاءات والاستراتيجيات المنتيجة في ظل بيئة شدة 
 التنافسية.

 .تحقق حصة سوقية لممؤسسة وكذا ربحية عالية لمبقاء والاستثمار في السوق 
 أىداف الميزة التنافسية: 2.3

 تسعى المؤسسات من خلال خمق ميزة تنافسية لتحقيق الأىداف الآتية:
 تعد أول من قام بابتكار الياتف المحمول. Motorolaخمق فرص تسويقية جديدة: شركة 

دخول مجال تنافسي جديد، كدخول سوق جديدة، أو التعامل مع نوعية جديدة من العملاء، أو 
 يدة من المنتجات والخدمات.نوعية جد

تكوين رؤية مستقبمية جديدة للؤىداف التي تريد المؤسسة بموغيا ولمفرص الكبيرة التي ترغب 
 في اقتناصيا.

 خصائص الميزة التنافسية: 3.3
 من أىم خصائص الميزة لتنافسية ما يمي:

 أن تكون متسمرة ومستدامة بمعنى أن تحقق المؤسسة السبق عمى المدى الطويل 
 وليس عمى المدى القصير فقط.

  إن الميزات التنافسية تتسم بالنسبية مقارنة بالمنافسين أو مقارنتيا في فترات زمنية
 مختمفة وىذه الصفة تجعل فيم الميزات في إطار مطمق صعب التحقيق.

  أن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جية وقدرات وموارد المؤسسة
 أخرى.الداخمية من جية 

  أن تكون مرنة بمعنى يمكن إحلال ميزات تنافسية بأخرى بسيولة ويسر وفق
اعتبارات التغيرات الحاصمة في البيئة الخارجية أو تطور موارد وقدرات وجدارات 

 المؤسسة من جية أخرى.
  أن يتناسب استخدام ىذه الميزات التنافسية مع الأىداف والنتائج التي تريد المؤسسة

 المديين القصير والبعيد.تحقيقيا في 
 .تبني عمى اختلاف وليس عمى تشابو 
 .يتم تأسيسيا عمى المدى الطويل، باعتبارىا تختص بالفرص المستقبمية 
  ًعادة ما تكون مركزة جغرافيا 
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 عينة الدراسة ومجتمعيا 4
مدى تاثير قامت الباحثو بالاعتماد عمى قائمة استقصاء تم اعدادىا وفقا لمقياس ديكرت الخماسى لقياس 

تطبيق التسويق الاخضر عمى توجيات السائحين اتجاه السياحو الخضراء بدولة الجزائر وقد تم تقسيم 
القائمة الى ثمان محاور تناولت البيانات الديموغرافيو لمشخص و محاور لقياس اثر التسويق الاخضر 

ين بدولة الجزائر لمعرفة مدى عمى توجيات السائحين وقد تم توزيع ىذا الاستبيان عمى عينو من السائح
 تاثرىم بالبرامج السياحية الخضراء . 

 تحديد مجتمع البحث:  1.4
مجتمع الدراسة يعرف بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، وبذلك فان مجتمع الدراسة ىو 

مشكمة الدراسة جميع الأفراد أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكمة الدراسة ، وبناًء عمى موضوع و 
وأىدافيا فقد تحدد المجتمع المستيدف عمى أنو يتكون من جميع السائحين بدولة الجزائر سواء السائحين 

 الاجانب او السائحين الجزائرين
 ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة بحسب الجنسية1جدول رقم )

 النسبو المؤيو العدد الجنسية التسمسل
 %50 75 سائح اجنبى 1
 %50 75 طنىسائح و  2
 %100 150 المجموع 

 المصدر: الجدول من اعداد الباحثو وفى ضوء البيانات التى اطمع عمييا من الشركات
 العينة و كيفية اختيارىا  2.4
 بطريق العينة تم سحب بحيث شيرائحيم، السائحين بدولة الجزائر بمختمف من الدراسية عينة تكون

 إمكانية وعدم العينة حجم لكبر نظر وذلك ( سائحا150ائي،)العشو  السحب بإستعمال وذلك عشوائية
 .العينة لأفراد بالمسح الشامل القيام
 الخصائص الديموغرافيو لعينة البحث:  3.4

 من حيث العمر:  .أ 
من حيث العمر فان جميع مفرادات العينو لا يقل عمرىم عن عشرين عاما ومن حيث الدرجو العمميو فان 

اصمون عمى تعميم عالى مما يعطى ثقو فى مدى ادارك مفرادات العينو لاىمية جميع مفرادات العينو ح
تطبيق االتسويق الاخضر ومتطمباتيا بالوكالات السياحيو ، ويعرض الجدول التالى سنوات العمر وعدد 

 التكررات والنسب المئويو والوظيفو. 
 ين فيما يخص سنوات العمرالتكرارات والنسب المئويو لعينو الدراسو من العامم (3جدول رقم )
 النسبو المئويو التكرار العمر البيان
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خبره
ت ال

سنوا
 

 25عاما الى  20من 
 عام

28 18% 

 %15 22 سنوات 30الى  25من 

 %28 42 سنو 40الى  35من 

 %39 58 سنو 40اكثر من 

 %100 150  الاجمالى

 ميدانيو.المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الدراسة ال

 ( النسب المئويو لمعينو حسب العمر2شكل رقم )

18%

15%

28%

39%

                                              

 
 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانيو.

يتضح من الجدول السابق والشكل السابق ان عينة الدراسة شممت اراء واتجاىات عدة وفئات عمريو 
 عتماد عمى نتائج الدراسة.متعدده مما يسيم فى صحة الا

 من حيث الدرجو العممية:  .ب 
 ( التكرارات والنسب المئويو لعينة الدراسة فيما يخص التعميم4جدول رقم )

 النسبو المئويو التكرار التوزيع
 %8 12 مؤىل غير جامعى

 %57 86 موىل جامعى

 %35 52 دراسات عميا
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 %100 150 اجمالى

 عتماد عمى نتائج الدراسة الميدانيوالمصدر: من اعداد الباحث بالا

 ( توزيع تكرارات ونسب عينة الدراسة من العاممين فيما يخص التعميم3شكل رقم )

12%

86%

52%

                                   

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانيو
% ونسبة الموىلات الجامعيو 12ى يتضح  من الجدول والشكل السابق ان نسبة المؤىل غير الجامعى ى

% ويعكس ىذا ثقو عاليو فى النتائج لارتفاع 52% و نسبة الحاصمون عمى دراسات عميا ىى 86ىى 
 مستوى التعميم و الذى يعمل عمى زيادة الفيم والادراك الجيد لعينة البحث لمموضوع محل البحث.

 من حيث الجنسية:  .أ 
 و لعينة الدراسة فيما يخص الجنسية( التكرارات والنسب المئوي5جدول رقم )

 النسبو المئويو التكرار التوزيع

 %75 112 جزائرى

 %25 38 جنسية اجنبيو

 %100 150 اجمالى

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانيو
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 نسية( توزيع تكرارات ونسب عينة الدراسة من العاممين فيما يخص الج4شكل رقم )

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد عمى نتائج الدراسة الميدانيو
% ويعكس 75% ونسبة الاجانب ىى 75يتضح من الجدول والشكل السابق ان نسبة الجزائرين ىى      

راك الجيد لعينة البحث ىذا ثقو عاليو فى النتائج لاختلاف الجنسيات و الذى يعمل عمى زيادة الفيم والاد
 لمموضوع محل البحث.

 :. نتائج العلاقة بين التسويق الاخضر والقوة التنافسية 5
بعد تحميل نتائج الدراسة و تحميل اراء عينة الدراسة اظيرت ان العلاقة بين القوى التنافسية و      

ضمان استدامة التسويق التسويق الاخضر ىى علاقة مستمره حيث يسعى العالم الى وضع اطر عممية ل
الاخضر و الذى سبق ان اوضحنا انو يسعى الى الحفاظ عمى البيئة فالمشاكل البيئية ىى الياجس لدى 
دول العالم لما ليا من اثار مدرمة لمحياة عمى كوكب الارض بشكل عام ، لذا فان استخدامات التسويق 

بالشكل الصحيح وذلك لما اظيرتو نتائج الاخضر يعطى ميزه اضافية لممؤسسة التى تسعى الى تطبيقو 
التحميل لاراء عينة الدراسة حيث اظيرت النتائج وجود علاقة قوية طردية بين التسويق الاخضر و القوة 
التنافسية بمعنى انو كمما زاد تطبيق التسويق الاخضر بمقدار درجو واحده ارتفعت معو القوى التنافسية 

 لمتاثير الايجابى .  درجو وىى نسبة مرتفعو 0.5بمقدار 
واظيرت نتائج تحميل اراء عينة الدراسة ان ىناك مجموعة من الدول قامت باعطاء مميزات ضريبيو     

و تمولية لمموسسات التى تستخدم التسويق الاخضر لحماية البيئة كما ان توجيات الدول انعكست عمى 
عو بالمشاكل البيئية و يسعون الى تفضيل الافراد لدييا فاصبح الافراد او المواطنين عمى درجو مرتف

الاعمال التى تحافظ عمى المشاكل البيئية و بالتالى فان تطبيق التسويق الاخضر يعطى ميزه اضافية 
وفيما يخص الوكالات السياحية فانيا مؤسسات تعمل عمى البيئيو و الحفاظ عمييا لذا فان . لمموسسات 

ىام جدا لمثل ىذه الوكالات فى الحفاظ عمى استدامة البيئة  ضرورة استخدام نمط التسويق الاخضر شئ
و الكائنات التى تعيش بيا بل وتنميتيا من اجل زيادة الطمب عمى البرامج المختمفو التى تسعى الى 

 اظيار جمال البيئو ) مثل المناطق الصحرواية ، مناطق الشواطئ ( 
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ياحية الى اظيار مدى اىتماميم بالبيئو و محاولة كما اتضح لمباحثو سعى عدد كبير من الوكالات الس   
تطبيقيم لسياسات التسويق الاخضر وىو ما ادى الى ازدىا السياحة الجزائرية فى دول العالم حيث 

وتؤل الباحثو ىذا الارتفاع الى تطبيق سياسات  2019عام  1.2ارتفعت نسبة السياحو الخارجية بمقدار 
ار جمال البيئة الجزائرية وبالتالى ادى الى زيادة الاقبال السياحى التسويق الاخضر مما ادى الى اظي

 عمى البرامج السياحية المختمفو لموكالات السياحية 
اتضح لمباحثو من نتائج الدراسة ان ىناك حيود فى تطبيق سياسة التسويق الاخضر لدى الوكالات 

و الترويج و الذى ادى الى انخفاض قيمة  السياحية الجزائرية وكان اكثر ىذه الحيود فى اساليب الدعايو
 تاثير تطبيق ىذه السياسات و عدم رفع القوى التنافسية بالدرجو الكبيره والمتوقعو 

 :خلاصة
 : الاتي فيخلاصة الدراسة توضح مجموعو من الاستنجاجات متمثمو    

  السياحية ىناك علاقة ايجابيو طردية بين التسويق الاخضر و القوى التنافسية لموكالات 
  ىناك بعض الحيود فى تطبيق سياسات التسويق الاخضر بشكل صحيح وخاصة فى اساليب

 الدعاية والترويج 
  ىناك اقبال كبير من السائحين عمى البرامج الخاصو بالوكالات السياحية التى تسعى الى

 تطبيق التسويق الاخضر 
لتسويق الاخضر ورفع القوى التنافسية وفى النياية توصى الباحثو بمجموعة من التوصيات لتفعيل ا

 لموكالات السياحية الجزائرية
  ضرورة تطبيق التسويق الاخضر بالشكل الصحيح داخل الوكالات السياحية الجزائرية لزيادة

 الذيالقوة التنافسية لموكالات السياحية الجزائرية اما الوكالات المماثمو عالميا وىو الامر 
 اد الجزائرى ينعكس ايجابيا عمى الاقتص

  ضرورة الاستفاده من التغذية العكسية لنماذج تطبيق التسويق الاخضر داخل الوكالات
 السياحية الجزائرية لمحاولة تعديل ىذا الحيود فى التطبيق 

  ضرورة ان تقوم الحكومة الجزائرية بدعم الوكالات المطبقو لسياسات التسويق الاخضر لمحاولة
 مل عمى استدامة التطوير لمقطاع السياحى الجزائرى دعم ىذه السياسات والتى تع

ضرورة العمل عمى تدريب وتطوير العاممين بالوكالات السياحية الجزائرية عمى سياسات التسويق 
 الاخضر فى القطاع السياحى

ولتوضيح الافاق التى توصى الباحثو بدراستيا من اجل الاستفاده القصوى من موضوع الدراسة تتمخص 
 وعات التالية الموض في

 التغذية العكسية لنموذج التسويق الاخضر فى الوكالات السياحية  أثر 
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 2799 الصفحة     0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي       

  تاثير التسويق الاخضر عمى اراء واتجاىات السائحين 
  واقع تطبيق التسويق الاخضر فى الوكالات السياحية الجزائرية 
 تطبيق التسويق الاخضر عمى استدامة التنمية السياحية بالجزائر  أثر 
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