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  :  

    
ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور        

الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر في 
، منطمقة مف تشكيؿ اتجاىات الرأي العاـ

الإشكالية الآتية: ما ىو دور الفضاء العمومي 
الافتراضي في تشكيؿ اتجاىات الرأي العاـ لدى 
الطمبة الجزائرييف نحو استفتاء تعديؿ 

؟ وللئجابة عمى ىذه الإشكالية 2020الدستور
أجرت الباحثة دراسة ميدانية عمى عينة مف 

مفردة،  121الشباب الجامعي، قدر حجميا بػ
دة عمى المنيج المسحي، مستخدمة أداة معتم

الاستبياف لجمع البيانات، لتتوصؿ إلى أىـ 
النتائج الآتية: أغمبية المبحوثيف تمكنوا مف 
تشكيؿ رأي عاـ نحو الاستفتاء بعد مناقشاتيـ 
عبر فضاءاتيـ الالكترونية، وأبدوا موقفا إيجابيا 

 نحو المشاركة الفعمية في ىذا الاستفتاء.
الفضاء العمومي مفتاحية: الكممات ال

الالكتروني، الرأي العاـ، الرأي العاـ 
 الالكتروني، قياس الاتجاىات.

 

Abstract : 
 

     This study aims at investigating the 

role of the Algerian virtual public 

opinion of the topic framed in the 

following research question: What is the 

role of the virtual public sphere in 

shaping the Algerian students’ public 

opinion towards the election of the 

constitution amendment of 2020? 

In order to answer this, I, the researcher, 

have conducted a field study over a 

sample estimated to 121 university 

students, based on the survey method, 

using a questionnaire to collect data. 

The results were as such: The majority of 

respondents were able to form a public 

opinion towards the amendment when 

they discussed it; hence, they showed 

positive attitude towards voting. 

Keywords: electronic public sphere, 

public opinion, electronic public opinion, 

attitude scale. 
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 مقدمة:
ي التأثير فرضت منصات الفضاء العمومي الافتراضي تواجدىا ضمف الفضاء العمومي، وقوتيا ف

عمى الرأي العاـ لمستخدمييا في مختمؼ القضايا، وخاصة قضايا الشأف العاـ، مما جعميا فاعلب أساسيا 
يحسب لو أصحاب القرار حسابا قبؿ اتخاذ خطوات التنفيذ، كما ىو الحاؿ في موضوع التعديؿ الدستوري 

مدنيا ورأيا عاما عمى مسودة  ؛ حيث اطمع الجزائريوف نخبا وأحزابا ومجتمعا2020في الجزائر لسنة 
الدستور، التي أفرجت عنيا لجنة الخبراء المعينة مف قبؿ السمطة الجزائرية، أيف تباينت ردود الفعؿ 
الأولية عمييا بيف مرحب، ورافض، ومتردد في الرفض والقبوؿ ليا، وانخرط الجميع في مناقشتيا عبر 

يدية وكذا فضاءات التواصؿ الالكترونية، واستمر مختمؼ الفضاءات العمومية، ووسائؿ الإعلبـ التقم
النقاش حتى بعد مصادقة البرلماف عمى المسودة. ويكمف الرىاف الأساسي في ىذا النقاش العمومي في 
تفعيؿ دور المواطف في العممية السياسية قبؿ الاستفتاء الشعبي بشأف التعديؿ الدستوري لاحقا، ويعد 

 الحؽ الفردي في الاعتراؼ بالرأي والتعبير عنو.  تفعيؿ ىذا الدور جزء مف تكريس
جراءاتها المنهجية:    أولا: إشكالية الدراسة وا 

 إشكالية الدراسة: -1
يتعمؽ  شيد المجتمع الجزائري تحولا في مجاؿ الديمقراطية والممارسة السياسية، وأيضا فيما  

ؿ معطيات الواقع المعاش، مثؿ ما قاـ بممارسات الأفراد باستعماؿ وسائؿ الإعلبـ التي أتاحت الفرصة لنق
بو الإعلبـ الجديد، الذي جعؿ الفاعؿ الاجتماعي افتراضيا، يممؾ حؽ التعبير عف مختمؼ اىتماماتو؛ 
فعلبقة الحقؿ السياسي وممارسات الأفراد التي تترجـ في سموكيات خلبؿ الفترات الانتخابية، والحقؿ 

أنتجت لنا تمظيرات في الفضاء العمومي الافتراضي،  -نيةالمقصود بو الفضاءات الالكترو -الإعلبمي 
غير أنيا ظمت ولفترات طويمة حبيسة شاشة الوسيط الالكتروني وصفحات الفيسبوؾ أو أي منصة 
تواصؿ أخرى. واعتبرت فضاءات بعيدة عف أي منيج منظـ مقارنة بدوؿ أخرى شكمت فييا ىذه 

ات عريضة مف المجتمع. إلى أف عرفت الجزائر الفضاءات مرآة تترجـ نبض الشارع، وصوت جماع
، نتج عنو 2019منعرجا حاسما في تاريخيا، اصطمح عميو إعلبميا وشعبيا بالحراؾ الشعبي السممي سنة 

تغيير سياسي رافقتو تغييرات في مختمؼ المجالات، ومنيا كيفية التفاعؿ مع ىذه الفضاءات التي سمحت 
التأثيرية القوية غير المعيودة، مما جعؿ منو سمطة خامسة أكثر تأثيرا لمشباب الجزائري بإبراز إبداعاتو 

 وفعالية في المجتمع. 
وبالتالي أصبح الفضاء العمومي الافتراضي متنفس الأفكار والتعبير عف الآراء لمجزائرييف، مف   

كعنصر فاعؿ  خلبؿ النقاشات والحوارات التفاعمية، فقد أصبح حتمية واقعية يتطمب التعامؿ معو بجدية
في صناعة الحدث ونقمو، ومظيرا مف مظاىر التكامؿ مع الإعلبـ الرسمي والسمطة السياسية في معالجة 
القضايا، وفي مقدمتيا التعديؿ الدستوري الذي يمكف اعتباره الموضوع السياسي الأبرز في الآونة الأخيرة، 

شة القضايا السياسية لـ تعد حكرا عمى والذي يستوجب امتلبؾ رؤية شاممة وكاممة لكؿ عناصره، فمناق



 د. نبيمة جعفري                                                          ...دور الفضاء العمومي
 

 066الصفحة        0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

النخب السياسية في المجتمع، بؿ تتخطاىا لعامة الشعب بفضؿ الفضاء العمومي الافتراضي، الذي 
أصبح ينافس الإعلبـ الرسمي بالطرح والتحميؿ والنقاش في تشكيؿ الرأي العاـ. وىذا ما وضعنا أماـ 

تأينا التطرؽ إليو بالدراسة الأكاديمية، وذلؾ مف موضوع اتصالي، تفاعمي، تشاركي، سياسي راىف ار 
خلبؿ إجراء دراسة ميدانية عمى عينة مف الشباب الجامعي لمعرفة دور ىذه الفضاءات الافتراضية في 

في  إشكالية هذه الدراسةتشكيؿ الرأي العاـ لدى الطمبة الجزائرييف نحو تعديؿ الدستور، وعميو تتمخص 
ىو دور الفضاء العمومي الافتراضي في تشكيؿ اتجاىات الرأي العاـ لدى التساؤؿ الرئيس الآتي: ما 

 تساؤلات فرعية؟ ويندرج تحت ىذا التساؤؿ 2020الطمبة الجزائرييف نحو استفتاء تعديؿ الدستور نوفمبر 
 كالآتي: 

 سة؟ما ىو دور الفضاء العمومي الافتراضي في تفعيؿ المشاركة السياسية لمشباب الجزائري عينة الدرا -
 ىؿ يعزز الفضاء العمومي الافتراضي المشاركة السياسية لممبحوثيف؟ -
 ؟2020ما ىي مواقؼ المبحوثيف مف المشاركة في استفتاء تعديؿ الدستور  -
ما مدى اعتماد المبحوثيف عمى الفضاء العمومي الالكتروني في تشكيؿ آرائيـ نحو استفتاء تعديؿ  -

 ؟2020الدستور 
ة مف قبؿ المبحوثيف لممشاركة برأييـ حوؿ موضوع الاستفتاء عبر الفضاء ما ىي الأساليب المستخدم -

 العمومي الافتراضي؟
الدراسة في كونيا تتطرؽ لأحد أكثر المواضيع جدة في أدبيات بحوث عموـ  أهميةوتتجمى   

الإعلبـ والاتصاؿ بصفة خاصة، وبحوث العموـ الإنسانية بصفة عامة، ألا وىو الفضاء العمومي 
راضي، الذي يكتسب أىمية خاصة في ظؿ تشنج الفضاء العمومي التقميدي، وترىؿ الفعؿ السياسي الافت

الكلبسيكي، وعزوؼ مختمؼ الشرائح الاجتماعية عف المشاركة السياسية. وكذلؾ مف اختيارىا لفئة 
تتمتع الشباب الجامعي؛ حيث تعد ىذه الفئة مف الطبقات الاجتماعية المثقفة، والتي مف المفروض أف 

بثقافة سياسية، وبيذا الشكؿ تكوف لدييا القدرة عمى الاختيار والمفاضمة واتخاذ القرار عمى أسس واقعية 
 ومنطقية.

ىذه الدراسة أساسا إلى معرفة دور الفضاء العمومي الافتراضي في الجزائر في تشكيؿ  تهدفو  
 .2020اتجاىات الرأي العاـ الطلببي نحو استفتاء تعديؿ الدستور

 
 
 الإجراءات المنهجية: -2

مف أجؿ الإجابة عمى إشكالية ىذه الدراسة، قامت الباحثة بإجراء دراسة ميدانية بجامعة العربي 
طالبا، شكمت  121عمدية قدر حجميا بػ عينةالمسح، عمى  منهجبف مييدي أـ البواقي، معتمدة عمى 

مف الذكور.  %46.28في مقابؿ ، %53.72الإناث نسبة الأغمبية مف مجموعيا؛ حيث قدرت نسبتيا بػ
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ويعزى ىذا الاختلبؼ إلى تعداد الطالبات الذي يفوؽ الطمبة في التعداد العاـ لطمبة الجامعة، وكذلؾ إلى 
ظروؼ توزيع الاستمارات ووقتيا؛ حيث تزامف التوزيع مع تواجد الطمبة في الجامعة في ظروؼ استثنائية 

، وبأعداد قميمة فرضتيا الإجراءات الاحترازية ضد انتشار )جائحة كورونا(، تطمبت تواجدىـ عبر دفعات
 الوباء، وما لاحظناه تفوؽ حضور العنصر الأنثوي عمى العنصر الذكوري في ىذه الفترة.

كما أوضحت النتائج تقارب نسب مختمؼ التخصصات التي يدرسيا المبحوثوف، حيث قدرت  
، ونسبة طمبة المغة %25.62طمبة عمـ النفس بػ ، ونسبة%28.91نسبة طمبة عموـ الإعلبـ والاتصاؿ بػ

. وتعزى تمؾ النتائج إلى عامؿ الصدفة في %21.48، وطمبة المغة الإنجميزية بػ%23.96الفرنسية بػ
   التوزيع.

 ، وقد احتوت عمى ثلبث محاور أساسية ىي:أداة لجمع البياناتوتـ توظيؼ استمارة الاستبياف كػ
 أسئمة. 7فعيؿ وتعزيز المشاركة السياسية لممبحوثيف، واحتوى عمى الفضاء العمومي الافتراضي وت -1
 عبارات. 7مواقؼ المبحوثيف مف المشاركة في استفتاء تعديؿ الدستور، واحتوى عمى  -2
اعتماد المبحوثيف عمى الفضاء العمومي في تشكيؿ آرائيـ نحو استفتاء تعديؿ الدستور، واحتوى عمى  -3
 أسئمة. 8

رة، غير أننا لـ نتمكف مف استرجاعيا كميا، وبعد الفرز المنيجي ليا استما 150وتـ توزيع   
، تزامنا مع بداية الحممة الانتخابية 2020أكتوبر  15إلى  11منيا، وذلؾ في الفترة مف  121اكتفينا بػ

 للبستفتاء، وقبؿ يوـ الاقتراع المقرر في الفاتح مف نوفمبر مف نفس السنة. 
 اسة:ثانيا: التأطير النظري لمدر 

 من الفضاء العمومي إلى الفضاء العمومي الافتراضي: -1
  مفهوم ونشأة الفضاء العمومي: -1.1

عرؼ "ىابرماس" المناخ أو المجاؿ بأنو "مجتمع افتراضي أو خيالي ليس مف الضروري تواجده 
في مكاف معروؼ أو مميز، فيو يتكوف في الأساس مف مجموعة مف الأفراد ليـ سمات مشتركة، 

معوف بعضيـ ببعض كجميور، لكي يقوموا بوضع وتحديد احتياجات المجتمع مف الدولة. ويعتبر يجت
المجاؿ العاـ مصدرا لتكويف الرأي العاـ، وىو يتطمب شرعية السمطة لتفعيؿ أي ديمقراطية، فيو يبرز 

وعة (. وحسب موس30، ص.2013الآراء والاتجاىات مف خلبؿ السموكيات والحوار" ) تواتي، مالفي، 
النظرية الاجتماعية فإف المجاؿ العاـ ىو ذلؾ الفضاء المرتبط بالحوار الفكري حوؿ السياسة والشؤوف 

العامة، ويشكؿ ساحة لممشاركة السياسية، وتشكيؿ الآراء والأفكار، وأشكاؿ الخطاب الأخرى. فيو يتجسد 
لمرتبطة بالدولة أو كساحة يأتي إلييا الأفراد مف أجؿ الدخوؿ في حوار وجدؿ حوؿ الأفكار ا

، تـ استرجاعيا في International Encyclopedia of the Social Sciences. Public Sphereالسياسة)
 (.www. Encyclopedia.com، مف موقع 2020 .02.10تاريخ 
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وأشار "ىابرماس" إلى أف نجاح الفضاء العمومي يعتمد عمى: مدى الوصوؿ والانتشار، درجة 
لمواطنوف يجب أف يكونوا أحرارا(، الفيـ والثقة والوضوح في المضموف الإعلبمي، وجود الحكـ الذاتي )ا

 سياؽ اجتماعي ملبئـ، المساواة بيف الأفراد في المشاركة عبر الفضاء العاـ.
، وأعطوه تواجدا ضمف وسائؿ الإعلبـ الجماىيرية وغيرىا، أمثاؿ  وقد أخذ باحثوف معاصروف ىذا المفيوـ

الذي أرسى دعائـ ىذا المفيوـ في قمب عموـ الإعلبـ والاتصاؿ، بعد أف كاف مرتبطا حسبو "برنار مياج" 
لفترة طويمة بالسياسة والفمسفة، وىو يرى أنو مفيوـ اتصالي بحت، وىو لا ينطبؽ عمى المجتمعات ذات 

نما يمكف أف يتواجد في كؿ المجتمعات بدلالات مختمفة حسب الد وؿ، النظاـ الديمقراطي وحسب، وا 
فالمفيوـ غير متجانس حسبو، وىو يرى أنو نتيجة بناء اجتماعي يتجسد مف خلبؿ علبقتو بالمجتمعات 
التي يتطور فييا، وىو يعتبر الفضاء العمومي منطؽ أو عقلبنية اجتماعية للبتصاؿ، مف خلبؿ اعتماده 

 (. 13، ص.2016، عمى نظرية الفعؿ الاجتماعي التي تجد ليا مكانا في الفعؿ الاتصالي )بف عياش
 الفضاء العمومي الافتراضي: -2.1

ساىمت الثورة الاتصالية والتكنولوجيا الجديدة لوسائؿ الإعلبـ الالكترونية وعمى رأسيا الانترنت  
في ظيور فضاء عاـ اجتماعي جديد، يخضع لمثالية "ىابرماس" إلى حد كبير حيث القضايا العامة 

ذا كاف ومعارضة النظـ السياسية التي ينت موف إلييا، وىو ما يطمؽ عميو البعض الفضاء المعموماتي. وا 
الفضاء العمومي كما تحدث عنو "ىابرماس" يعني ذلؾ المجاؿ الذي يتـ فيو التحاور والمناقشة وتبادؿ 
إمكانية التواصؿ والتفاعؿ لمناقشة قضايا مجتمعيـ المختمفة، فإف فضاءات الانترنت الاتصالية تعد 

ا لما تحدث عنو "ىابرماس"، وبالخصوص فضاء التدويف الذي ينتعش بالحوارات والنقاشات تجسيدا فعمي
العديدة بيف أطراؼ وشرائح مف المجتمع، بدءا مف المواطف العادي والصحفي، وصولا إلى السياسي، وىو 

، 2018ما يجعمو وفقا لمباحثيف يعتبر الفضاء الأمثؿ الذي يجسد الفضاء العمومي)صغير عباس، 
 (.121ص.

لقد حاوؿ الباحثوف استكشاؼ الإمكانات التي قد تحمميا وسائؿ الإعلبـ الجديدة لمفضاء  
العمومي والديمقراطية مف خلبؿ استخداـ مصطمح "الفضاء العمومي الافتراضي"، الذي يعرفو "بينكمر 

Benklerموعات المختمفة " بتحوؿ الفضاء العمومي مف التماثؿ إلى الرقمية، مما أتاح للؤفراد والمج
بإنتاج، ونشر، وتداوؿ المعمومات والأفكار بيدؼ الفعؿ السياسي والمدني، ومف خلبؿ ذلؾ يتـ تعطيؿ 

" أف الفضاء العمومي الافتراضي Castellsسمطة وسائؿ الإعلبـ. كما يرى باحثوف آخروف مثؿ "كاستمز 
 -بقدر كبير مف السرعة –لأفكار يمكف أف يؤدي إلى ظيور فضاء عمومي عابر للؤوطاف عندما تتدفؽ ا

بيف المنتجيف والموزعيف والجميور، عمى المستوى المحمي، الوطني، الإقميمي والدولي)بف بوزياف، 
 (.78، ص.2017

وفي السنوات الأخيرة، تـ تغيير مركز النقاش مف الانترنت كفضاء عمومي افتراضي جديد إلى 
حيث يؤكد المتفائموف أف المميزات والأدوات التي  مواقع التواصؿ الاجتماعي كفضاء عمومي جديد.
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تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعي تسيؿ التواصؿ بيف الأفراد، وربما تكوف أفضؿ وسيمة لتحقيؽ فضاء 
عمومي افتراضي حقيقي بالمقارنة مع الوسائؿ التواصمية السابقة. ولكف ىناؾ مف يرى عكس ذلؾ تماما؛ 

اعي تساىـ في انييار الفضاء العمومي، ونستطيع تمخيص أىـ الأسباب أي أف مواقع التواصؿ الاجتم
 (:78، ص.2017التي تؤدي إلى ذلؾ في النقاط الآتية)بف بوزياف، 

أولا: الصعود المتزايد لمفضاء الخاص، والنظر لمحياة العامة بواسطة التجربة الشخصية، ثانيا: الطبيعة 
اصؿ الاجتماعي يمكف أف تؤدي إلى الفوضى بسبب غياب قواعد التشاركية المفتوحة للبنترنت ومواقع التو 

نموذجية لمسموؾ، ثالثا: انتشار المحتوى الذي لا يمكف الاعتماد عميو عبر الانترنت، رابعا: الرقابة، 
خامسا: أصبحت الانترنت مساحة ميمة لنشاط الشركات الرأسمالية، وأخيرا: غياب الحوار الموسع 

 الفضاء العمومي( في معظـ الأحياف عبر الانترنت.والنقاش النقدي) جوىر 
عف الفضاء العمومي التقميدي، وفؽ  الخصائصويتميز الفضاء العمومي الافتراضي ببعض 

 (: 228، ص.2015المستويات الآتية)حمزة، 
مواقع الانترنت أصبحت تمثؿ فضاءات لبناء اليوية  إعادة تشكيؿ الحدود بيف العاـ والخاص: -1

ستعراض الذات في المجاؿ العمومي يطؿ مف خلبليا الناس عمى العوالـ الذاتية للآخريف، ىذا الفردية، ولا
التداخؿ بيف العوالـ الذاتية الخاصة والعوالـ الخارجية يؤدي إلى إعادة تشكيؿ المعايير الثقافية التي تحدد 

 الخصوصية والذاتية في المجتمعات العربية خاصة.
سمحت مواقع الانترنت لمنخب السياسية الميمشة بتجاوز  تماعي:أشكاؿ جديدة مف الفعؿ الاج -2

آليات تغييبيا مف المجاؿ العمومي التقميدي الذي تسيطر عميو الدولة، وشكمت فضاءات يحكميا الانسجاـ 
 الفكري تنتج مضاميف سياسية وثقافية.

اء والأفكار ذات العلبقة تتجمى في الفضاء العمومي الافتراضي العوالـ الذاتية والآر  جماليات جديدة: -3
بالشأف العاـ، وتتجمى ىذه الجماليات الجديدة في الطرؽ التعبيرية لممستخدميف مف صور ونصوص 

 وفيديوىات.
تحوؿ الجميور في الفضاء العمومي الافتراضي إلى جميور مبتكر لممضاميف،  المستخدـ المبتكر: -4

 ىو الشأف في الفضاء العمومي التقميدي.ولـ يعد إنتاج الخطابات محتكرا عمى نخبة معينة، كما 
أفرزت مواقع الانترنت نخبا جديدة تتكوف مف المدونيف ومشرفي الصفحات عمى مواقع  نخب جديدة: -5

 التواصؿ الاجتماعي يسيطروف عمى النقاش ويديرونو.
 الفضاء العمومي الافتراضي الجزائري: -3.1

لاحتلبؿ الفرنسي مف خلبؿ الأحزاب السياسية تاريخيا، تجمى الفضاء العمومي في الجزائر إباف ا
باختلبؼ توجياتيا الإيديولوجية، التي استمرت في تكويف الرأي العاـ عف طريؽ الحمقات والنوادي 

والصحؼ. وبعد الاستقلبؿ، تراجع الأمر بغمؽ السمطة السياسية لمنافذ الفضاء العمومي آنذاؾ، إلى غاية 
ساىـ في إعادة تجديد ذاؾ الفضاء. وبعد مخاض عسير، جاء ، والذي 1990تعديؿ الدستور لسنة 
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اقتصاد السوؽ لينظـ المجتمع، ويجعمو يتدارؾ الفجوة مف خلبؿ مشاركتو السياسية عف طريؽ نخبو 
تماشيا مع الطرح الذي يقوؿ أف الدوؿ المعاصرة تقوـ عمى رفع كؿ الضغوطات المتركزة عمى الممثمة لو، 

ساء قيـ مبنية عمى الاتفاؽ. مثؿ ىذا الطرح يتقارب مع ىابرماس مف باب أف إيديولوجيا اجتماعية بإر 
التبرير الإيديولوجي لمدولة الحديثة عمييا أف تضمف الحرية والأمف للؤفراد عمى اختلبؼ مشاربيـ 

إمكانية تأسيس فضاء عمومي بالجزائر وفؽ المنطؽ النظري والتطبيقي ة)السياسية والثقافية والفمسفي
 (.https://ouvrages.crasc.dzموقع  ، مف2020 .12.20، تـ استرجاعيا في تاريخ اسليابرم

وحاليا، وفي دراسة لمباحث "ىواري حمزة" كاف قد توصؿ فييا إلى عدة خصائص لمفضاء العمومي 
 (: 230، ص.2015الجزائري عدّدىا في)حمزة، 

التي تدير النقاش عمى شبكات بروز نخب شبانية جديدة تتمثؿ في المشرفيف عمى كبرى الصفحات  -
 الانترنت.

تشظي الفضاء العمومي إلى مجموعات انطوائية يغمب عمييا الطابع التنافري والعدائي في التعاطي  -
 مع قضايا الشأف العاـ، وانحصار المجاؿ الخاص لصالح العاـ.

 لجاد.سيطرة الطابع الفضائحي في تناوؿ القضايا السياسية بدؿ النقد والجدؿ العقلبني ا -
تشكؿ مجتمع مدني افتراضي بديؿ، تجاوز آلياتو تيميشو مف المجاؿ العمومي التقميدي، ووسطاء  -

 جدد بدؿ الوسطاء الواقعييف. 
غياب الحوار والجدؿ والحجاج العقلبني في تناوؿ قضايا ذات الشأف العاـ، وسيطرة مفردات العمالة  -

ه الخصائص أف الفضاء العمومي في الجزائر والتخويف والعنؼ الرمزي.  ويمكف القوؿ مف خلبؿ ىذ
 حاليا بشقيو لـ يرؽ لمثالية ىابرماس.

ومف أبرز القضايا التي أثيرت في الفضاء الالكتروني في الجزائر، وحقؽ مف خلبليا الرأي العاـ 
الجزائري مكاسب انتقمت بضغطيا مف العالـ الافتراضي إلى توجيو وقيادة الرأي العاـ الجزائري حممة 

خمييا تصدي" لمقاطعة شراء السيارات بيدؼ خفض أسعارىا، بالإضافة إلى مختمؼ الحملبت "
 الالكترونية التطوعية في مختمؼ المجالات الاجتماعية والبيئية.

، 2019وفي الجانب السياسي، نذكر خاصة الحراؾ الشعبي الذي عرفتو الجزائر في فيفري  
اقعي والافتراضي؛ حيث أف خروج الشعب لمشارع كاف وليد والذي يصعب فيو الفصؿ بيف العالميف الو 

التراكمات مف الإحباطات والغضب الاجتماعي، والإقصاء مف مختمؼ القناعات السياسية والإيديولوجية. 
فراغ النشاط السياسي مف محتواه، لـ يبؽ أماـ الشعب الجزائري سوى  وأماـ احتكار الفضاء العمومي وا 

فتراضي للئفصاح عف سخطيـ عمى الوضع، ونشر الصور التي تكذب الخطاب التوجو إلى الفضاء الا
الرسمي والوثائؽ التي تثبت حالات الفساد والرشاوى، والسخرية مف رغبة الرئيس السابؽ العاجز عف 

الحركة والكلبـ في أف يستمر في السمطة، بعد عشريف سنة مف الحكـ، وكانت السخرية بالرسـ 
والأشعار. ومف ىنا بدأت الدعوات مف خلبؿ كؿ منصات الفضاء العمومي الكاريكاتوري والنكت 
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الافتراضي منذ الإعلبف الرسمي لمترشح، ونتيجة لتمؾ المناقشات الافتراضية التي انتقمت إلى أرض الواقع 
في شكؿ احتجاجات شعبية سممية تـ العدوؿ عف قرار الترشح، وعرفت الجزائر بعدىا مرحمة سياسية 

  جديدة.
 من الرأي العام إلى الرأي العام الالكتروني: -2

 مفهوم الرأي العام: -1.2
يعتبر مصطمح "الرأي العاـ" مف المصطمحات التي يصعب عمى الباحثيف تحديدىا تحديدا 

دقيقا، وتؤكد الدراسات عمى صعوبة وضع تعريؼ دقيؽ محدد لمرأي العاـ، ويذىب بعض الباحثيف إلى 
أي العاـ تفوؽ القدرة عمى تعريفو وتطويعو، فعمى الرغـ مف أف المفيوـ ظير في أف القدرة عمى قياس الر 

، فإنو لـ يعرؼ بعد بشكؿ محدد، فالرأي العاـ مف الصعب وصفو، ومف غير الميسور قياسو، 18القرف 
ومف المستحيؿ رؤيتو، وعمى الرغـ مف كؿ ىذه الصعوبات فإف قوة الرأي العاـ لا يمكف تجاىميا في أي 

تمع، ويمكف رد ىذا الغموض والاختلبط في التعريؼ بالرأي العاـ عموما إلى اختلبؼ التخصصات مج
 والخبرات بالنسبة لمعمماء والباحثيف والمتصميف عمميا بالرأي العاـ.

" في كتابو الرأي العاـ والدعاية عمى أنو " اتجاه جماعة مف L.Doobويعرفو "ليونارد دوب  
أو حادث معيف، واتجاىات وميوؿ أفراد الشعب إزاء مشكمة ما، في حاؿ  الناس، نحو مشكمة معينة

انتمائيـ إلى مجموعة اجتماعية واحدة، وىو رأي الفئة الاجتماعية التي تتأثر بالمشكمة أكثر مف غيرىا، 
 (.18ومحصمة ضرب الآراء الفردية")رضا، عمار، د.ت، ص.

ف جميور مف الناس، تربطيـ مصمحة مشتركة، ويعرفو "إبراىيـ إماـ" بأنو " الفكرة السائدة بي
إزاء موقؼ مف المواقؼ، أو تصرؼ مف التصرفات، أو مسألة مف المسائؿ العامة، التي تثير اىتماميـ، 

 (.264-263أو تتعمؽ بمصالحيـ المشتركة" )إماـ، د.ت، ص ص. 
 الرأي العام الالكتروني: -2.2
العاـ باعتباره مفيوما واسعا وشاملب، غير أنو تعددت التعريفات التي تناولت مفيوـ الرأي   

وبظيور النمط الافتراضي منو، كاف لزاما عمى الباحثيف تقديـ تعريفات مناسبة لو، رغـ ما شاب البعض 
منيا مف غموض في الطرح، واختلبؼ في تحديد ماىيتو، باعتبار "الرأي العاـ الالكتروني" ظاىرة لـ تكف 

نما ارتب ط ظيورىا كنتيجة لظيور الفضاء العاـ الافتراضي، وتطور وسائؿ موجودة مف قبؿ، وا 
وتكنولوجيات الاتصاؿ. ومف بيف تمؾ التعريفات لمفيوـ الرأي العاـ الالكتروني، نرصد ما يأتي)عشاش، 

 (: 257-256، ص ص.2020بشير، 
في ىذا  -رجوداخؿ القطر الواحد أو خا–" ذلؾ الرأي الذي يعبر عف أكبر شريحة ممكنة مف الجماىير 

الفضاء الواسع عمى الشبكة العنكبوتية المعروفة بالانترنت، والتأثير عمى أكبر شريحة يمكف الوصوؿ إلييا 
 مف خلبؿ ىذه الشبكة".
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" كؿ رأي أو فكرة يشارؾ فييا عدد كبير مف الأفراد عبر العالـ المتخيؿ عالـ الانترنت، يؤمنوف بيا 
ع، لتصؿ إلى نتيجة سياسية عامة، يتـ توصيميا كرسالة اتصالية ويسعوف إلى تحقيقيا عمى أرض الواق
 مف خلبؿ تمؾ الشبكة )الانترنت(". 

 خصائص الرأي العام الالكتروني: -3.2
 (:258-257، ص ص.2020يتميز الرأي العاـ الالكتروني بالخصائص الآتية )عشاش، بشير، 

ىتماـ الناس في سياقات إلكترونية، وعبر يكوف التعبير عف الرأي في مختمؼ المواضيع التي تثير ا -
فضاءات افتراضية مف خلبؿ شبكة الانترنت تحديدا، كالمنتديات والمجموعات الفيسبوكية وساحات 

 الحوار والمدونات الالكترونية، وغيرىا مف مواقع الشبكات الاجتماعية.
أحيانا خارجيا، عمى حسب قد يكوف الرأي العاـ الالكتروني مبنيا داخؿ المجاؿ الجغرافي لمدولة و  -

الأىمية التي يكتسييا كؿ موضوع، فقضية اختطاؼ الأطفاؿ قد تبدو موضوعا يثير الرأي العاـ في داخؿ 
الجزائر أكثر مف غيرىا، بينما قضية الرسوـ الكاريكاتورية المسيئة لمرسوؿ عميو الصلبة والسلبـ تثير 

 الإسلبمي. الرأي العاـ داخؿ الوطف وخارجو في كؿ دوؿ العالـ
 الرأي العاـ الالكتروني مرتبط فقط بالمستخدميف لمشبكة العنكبوتية. -
يسعى الرأي العاـ الالكتروني إلى تجسيد الآراء والتوجيات التي تـ التوافؽ عمييا إلكترونيا إلى أرض  -

 الميداف. الواقع، فلب فائدة مف تشكيؿ رأي عاـ تبقى توجياتو حبيسة فضاء افتراضي، ولا يتـ تجسيدىا في
يسعى الرأي العاـ الالكتروني إلى التأثير في أكبر عدد ممكف مف المستخدميف لشبكة الانترنت، حتى  -

 تتسع دائرة مف يتبنوف الرأي ذاتو.
 الفضاء العمومي الالكتروني وتغير طرق وأدوات قياس الرأي العام: -3

جتذب إلييا العديد مف أصبح لمفضاء الالكتروني كوسيمة إعلبـ تتميز بخصائص مميزة ت  
المشاركيف دور رئيس في صياغة وتشكيؿ الرأي العاـ؛ بما وفره مف إمكانيات وقدرات ىائمة في التأثير 

عمى الآخريف، الأمر الذي جعؿ منو أحد العوامؿ التي تؤثر بقوة عمى الرأي العاـ. ومف أىـ أدوات الرأي 
 (:20-18ص.  ، ص2010والتعبير عبر الانترنت نذكر)عبد الصادؽ، 

ىي عبارة عف برمجيات يتـ تركيبيا عمى مواقع الانترنت، لتسمح بتمقي مساىمات وأفكار  المنتديات: -
وآراء مف قبؿ أي شخص يسجؿ نفسو في المنتدى، وعرضيا عمى المشاركيف الآخريف في المحظة نفسيا، 

مييا في المحظة ذاتيا، سواء ثـ إتاحة الفرصة لكؿ المشتركيف الآخريف لقراءة المساىمة فورا والرد ع
. ومف ىنا ينشأ الحوار الديمقراطي بشفافية وبلب قيود.  بالاتفاؽ أو الاختلبؼ، أو بالدفاع أو اليجوـ

حيث يتـ الاتصاؿ الياتفي لممشاركة بالرأي والتعبير،  التعبير عف الرأي عبر نظاـ التصويت الياتفي: -
و التعبير عف مشكمة ما أو موقؼ معيف، والتي تعد جزء وأيضا عبر الياتؼ لممشاركة في أحد البرامج أ

 مف عممية قياس الرأي العاـ.
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حيث أصبحت مادة دسمة في الكثير مف المواقع عمى شبكة  استطلبعات الرأي الالكترونية: -
الانترنت، والتي تيدؼ إما إلى استطلبع رأي زوار الموقع تجاه موقؼ معيف، أو محاولة بناء رأي تجاه 

، وأصبح ىناؾ استمارات رأي الكترونية إلى جانب استطلبعات رأي سريعة حوؿ الأحداث قضية ما
لى درجة الأماف التقنية في  الجارية، وتتميز تمؾ الاستطلبعات بسيولة تسجيؿ المستطمع رأيو، وا 

 الاستطلبع، وتفادي عممية الأخطاء في عممية الإحصاء؛ حيث يتـ الإحصاء إلكترونيا.
حيث تستخدـ الانترنت في عممية التصويت في الانتخابات، بالإضافة  الانتخابات:آلية التصويت و  -

إلى الأدوات الأخرى مثؿ الياتؼ المحموؿ والثابت، والبرامج الالكترونية التي تساعد عمى إعداد الجداوؿ 
علبف النتائج، وتتميز برامج التصويت  الانتخابية وقواعد بيانات الناخبيف، وتنقيتيا وفرز الأصوات وا 

 لكترونية بالشفافية والحيادية.الإ
حيث يستخدـ لنقؿ الأفكار والآراء بيف الأشخاص، والتواصؿ  البريد الالكتروني والمجموعات البريدية: -

السياسي بيف المرشحيف والناخبيف، أو ما بيف القادة السياسييف والجماىير، حيث يتـ إنشاء مواقع خاصة 
تروني الخاص بيـ، أو رؤساء الأحزاب السياسية أو قادة الرأي برؤساء الدوؿ والزعماء بيا البريد الإلك

علبـ أعضائيا  العاـ. ويتـ تجميع أعداد مف البريد الإلكتروني في مجموعات يتـ التراسؿ فيما بينيـ، وا 
بالمواد الإعلبمية بشكؿ فوري وسريع، والدعوة للبنضماـ مف قبؿ أي مستخدـ للبنترنت، حيث تكوف 

 حة.العضوية بيا مفتو 
حيث أدت سيولة إنشاء موقع عمى شبكة الانترنت إلى اتجاه الأفراد، أو  مواقع الانترنت الخاصة: -

المنظمات، أو الأحزاب السياسية أو منظمات المجتمع المدني إلى إنشاء مواقع خاصة تعرض قضايا 
لانترنت، أو معينة، حيث رخص التكمفة وتعدد الوسائط الإعلبمية مكف أيضا مف إنشاء إذاعات عبر ا

 بث مواد إعلبمية بما يقترب مف وسيمة إعلبـ خاصة لكافة التيارات السياسية والدينية. 
تعتبر آلية لمنشر الالكتروني عمى الانترنت بأسموب سيؿ، وأيضا وسيمة نشر عامة أدت  المدونات: -

 إلى زيادة دور الانترنت باعتبارىا وسيمة لمتعبير والتواصؿ أكثر مف أي وقت مضى.
والتي تتيح فرصة التسجيؿ بعدد كبير كمعارض أو مطالب بتغيير  مواقع التوقيعات الإلكترونية: -

سياسة معينة، حيث تعتمد شرعية تمؾ التوقيعات بكـ التوقيعات التي تجمعيا عبر التسجيؿ مف خلبؿ 
 مواقعيا. وتكوف تمؾ التوقيعات نوعا مف المعارضة السممية، والتعبير عف آراء مختمفة.

حيث يتـ استخداـ رسائؿ الياتؼ في حشد التعبئة السياسية، والإطلبع عمى  والياتؼ:  SMSرسائؿ  -
أخبار الانتخابات، وخاصة مع اندماج خدمات الانترنت والتحويلبت المالية والخدمات التمفزيونية 

 والإذاعية مف خلبؿ الياتؼ المحموؿ، وكذلؾ إمكانية التصويت في الانتخابات مف خلبلو.
وىي تمؾ المواقع التي تتيح فرصة التعارؼ والاتصاؿ بيف عدد كبير مف  مواقع الشبكات الاجتماعية: -

الأفراد عمى مستوى العالـ، كما يتـ إنشاء مجموعات يمكف أف تجتذب إلييا المزيد مف الأفراد، وتتميز تمؾ 
 ا فيسبوؾ وتويتر.المواقع بسرعة تناقؿ المعمومات والصور، وخاصة مقاطع الفيديو، ومف أبرزى
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ويتضمف إرساؿ استمارة الاستفتاء عبر الإيميؿ، ويقوـ المبحوث بإعادة  الاستفتاء عبر الإيميؿ: -
إرساليا عقب الإجابة عمييا، وىذا النوع يحتوي عمى أسئمة بسيطة وقميمة مع إضافة بعض الأسئمة 

بيرة، وتكوف الإجابة عالية في حالة المفتوحة، وتصمح ىذه الطريقة بالنسبة للبستفتاء الصغير عمى عينة ك
 استخداـ عدد محدود مف الأسئمة.  

ىذا النوع مف أبحاث السوؽ يتطمب إنشاء مواقع خاصة؛ فالأبحاث  الاستفتاء عبر مواقع الانترنت: -
 التسويقية تعتبر وسيمة سيمة الوصوؿ إلييا، وتتسـ بالتفاعمية والانتشار.

بارة عف استمارة قد تكوف صغيرة أو بسيطة تيدؼ إلى وىي ع استطلبعات الرأي الالكتروني: -
استطلبع رأي زائري الموقع حوؿ أحد القضايا اليامة؛ حيث يتـ إظيار النتائج وعدد المصوتيف ونسب 

 المشاركة.
وتعني قياـ المستخدـ بكتابة تعميؽ عمى خبر أو حدث معيف لمتعبير عف رأيو  التعميقات الالكترونية: -

 ما، وىناؾ عدد مف المواقع تتيح تمؾ الخدمة. أو موقفو مف قضية
 ثالثا: نتائج الدراسة وتحميمها:

 عرض النتائج وتفسيرها: -1
 المحور الأول: دور الفضاء العمومي الافتراضي في تفعيل وتعزيز المشاركة السياسية لممبحوثين:

 :فيسبوك"ر أف شبكة أفرزت نتائج ىذا المحو  أىـ الفضاءات الاليكترونية التي يستخدميا المبحوثوف" 
تحتؿ المرتبة الأولى مف بيف أكثر شبكات التواصؿ التي يستخدميا المبحوثوف، حيث قدرت نسبتيا 

، ويرجع ذلؾ لانتشارىا الواسع؛ حيث أضحت فضاء لنشاطات متعددة بالنسبة لجميور %25.17بػ
ىذه الأخيرة، حيث صارت المستخدميف، مف كؿ الفئات العمرية والشرائح الاجتماعية، كما تبمور دور 

تمعب أدوارا جديدة إعلبمية، اجتماعية وسياسية، مف خلبؿ البث المستمر والمتواصؿ للؤخبار 
والمعمومات، وكذا أدوارا توعوية تحسيسية في إطار الحملبت الإنسانية المتعددة. ونجح الفيسبوؾ في 

لشعبي" مف أبرز أمثمة نجاحو عمى تجسيد الجزائر في تشكيؿ الآراء، وتغيير القناعات، ويعتبر "الحراؾ ا
المرتبة الثانية لدى مفردات العينة بنسبة  "اليوتيوب"النقاش الافتراضي إلى أرض الواقع. فيما يحتؿ 

، وىذا يدؿ عمى المكانة البالغة ليذا الموقع عند المبحوثيف، بسبب خصائصو التي تميزه عف 24.49%
مف  %21.09المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بػ انستغرام""أي شبكة اجتماعية أخرى. واحتؿ موقع 

الاستخدامات؛ فبالرغـ مف حداثة ىذا التطبيؽ مقارنة ببقية المواقع، فقد بدأ يعرؼ انتشارا أوساط الشباب 
 "تويتر"الجزائري، نظرا لخصائصو التي تعتمد عمى مبدأ مشاركة الصور. فيما قدرت نسبة استخداـ 

جعة مقارنة بالمواقع السابقة؛ وذلؾ لأف ىذا الموقع يغمب عميو طابع الجدية، ، وىي نسبة مترا14.26%
حرفا، وىذا يحد مف حرية تعبير  140ويمنح فرصة لكتابة كممات قميمة ودقيقة، لا تتجاوز التغريدة 

" مع نسبة استخداـ "تويتر"، حيث قدرت المدوناتالمبحوثيف عف آرائيـ. وتقاربت نسبة استخداـ "
؛ ويمكف إرجاع ذلؾ إلى حجـ انتشار المدونات وخصائصيا التي قد لا تتميز بنفس %14.28بػػ
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خصائص انتشار باقي المواقع؛ حيث أنيا لا تحظى باىتماـ كاؼ مف المستخدميف، فعادة ما نجدىا 
تستقطب اىتماـ النخبة فقط، وعادة ىـ يشكموف جميورىا، كما أف الأبحاث والدراسات حوليا تعتبر 

 مقارنة بباقي الشبكات. محدودة 
 :متابعة بينت النتائج أف " أىـ القضايا السياسية الجزائرية التي يتابعيا المبحوثوف عبر تمؾ الفضاءات

تحتؿ الصدارة مف بيف أىـ القضايا السياسية الراىنة  "2020الحممة الانتخابية لاستفتاء تعديل الدستور 
 07. وقد بدأت ىذه الحممة منذ %28.32رت نسبتيا بػفي الجزائر التي يتابعيا المبحوثوف، حيث قد

مف نفس الشير، والتي يشارؾ فييا أعضاء مف الحكومة، وجمعيات وطنية وأحزاب  28أكتوبر إلى غاية 
سياسية عبر وسائؿ الإعلبـ العامة، أو عبر الفضاءات العمومية التقميدية مف طرؼ السمطات الرسمية، 

الافتراضية، مف خلبؿ ما يتـ تداولو حوؿ فحوى ىذا التعديؿ. ومازالت  أو حتى عبر الفضاءات العمومية
عبد العزيز بوتفميقة تحتؿ  محاكمة بعض الوجوه السياسية والعسكرية خلال حكم الرئيس السابق""

، %26.59صدارة المشيد السياسي في الجزائر لدى المبحوثيف، حيث قدرت نسبة متابعتيا مف طرفيـ 
، 2019اكمات بالسابقة في تاريخ العدالة الجزائرية، والتي بدأت في سبتمبر أيف وصفت ىذه المح

ومازالت مستمرة لحد الساعة، حيث واجو المتيموف تيـ المساس بسمطة الجيش، والمؤامرة ضد سمطة 
الدولة، وكذلؾ تيما بالفساد المالي، ومنح امتيازات غير مستحقة لبعض رجاؿ الأعماؿ، والتمويؿ الخفي 

"بوتفميقة". وانتشرت التعميقات والتحميلبت مف طرؼ الرأي العاـ الجزائري حوؿ تمؾ المحاكمات  لحممة
عبر الفضاء العمومي الافتراضي، معبريف في أغمبيا عف عدـ رضاىـ عف تمؾ الأحكاـ، إذ وجدوىا 

. في حيف متسامحة بالمقارنة مع الأضرار التي خمفيا مف صدرت بحقيـ الأحكاـ في الاقتصاد الجزائري
مف مجموع أىـ القضايا السياسية التي يتابعيا  %25.66 مناقشة مسودة الدستور"بمغت نسبة "

المبحوثوف، وذلؾ ربما لتجاوز وقت المناقشة وبداية الإجراءات العممية للبستفتاء عمى المسودة، والتي 
مبحوثيف، وذلؾ لمحاولة فيـ تترجميا الحممة الانتخابية. ومع ذلؾ احتمت ىذه القضية مرتبة ىامة لدى ال

ما ورد مف تغييرات في بعض مواد الدستور، وأيضا مناقشتيا لمعرفة مدى استجابتيا لتطمعات الشعب، 
سواء عبر الفضاء العمومي التقميدي أو الافتراضي مف خلبؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي، حتى أنو تـ 

"، 2020صفحة "مناقشة مسودة دستور الجزائر فتح صفحات فيسبوكية ليذا الأمر، ومف أمثمة ذلؾ نذكر 
، تزامنا مع انطلبؽ مناقشات المسودة والتي أجمت حتى تمؾ الفترة 2020ماي  28التي أنشئت بتاريخ 

آخر اىتمامات المبحوثيف، بنسبة  الوساطة الجزائرية الميبية"بسبب جائحة كورونا. واحتمت قضية "
 ة الراىنة مف تعديؿ لمدستور في أجندة الرأي العاـ الجزائري.؛ ربما لأولويات الأحداث السياسي19.47%

 :أوضحت نتائج الدراسة أف أغمب  الفضاء العمومي الافتراضي والمشاركة السياسية لممبحوثيف
المبحوثيف يتفاعموف أحيانا مع تمؾ القضايا السياسية عبر الفضاءات العمومية الافتراضية بنسبة 

، أو %25.61ع أصدقائيـ أو مناقشتيا وعرض وجيات نظرىـ بنسبة ، مف خلبؿ مشاركتيا م37.19%
 .%23.96أو حتى إعادة نشرىا عمى جدراف صفحاتيـ الخاصة بنسبة  %24.80الإعجاب بيا بنسبة 
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ومنذ استخداـ تمؾ الفضاءات في المناقشات، توضحت الرؤية السياسية لدييـ أكثر، وذلؾ بنسبة 
منيـ، في حيف تشوشت المعارؼ السياسية  %26.01لنسبة ، وزادت الثقافة السياسية 29.27%

 .%21.95مف المبحوثيف، ولـ يحدث أي تغيير لػ %22.76لػ
وانعكس استخداـ المبحوثيف لتمؾ الفضاءات الافتراضية عمى سموكيـ الانتخابي في الانتخابات السابقة، 

منيـ نحو  %33.05ير سموؾ منيـ نحو المشاركة في الانتخابات، بينما تغ %35.53حيث تغير سموؾ 
 منيـ. %31.40مقاطعتيا، في حيف لـ يتغير سموؾ 

وتدؿ ىذه النتائج عمى أف المشاركة السياسية عبر منصات التواصؿ الاجتماعي تميزت   
بالفعالية، عبر محادثات سياسية افتراضية، أفرزت نوعا جديدا مف التداوؿ الديمقراطي قابلب لمتطبيؽ، 

 ديمقراطية سيؿ عممية التشاور العقلبني عبر المجاؿ الافتراضي.وىذا النوع مف ال
 المحور الثاني: مواقف المبحوثين من المشاركة في استفتاء تعديل الدستور:

 :أوضحت النتائج أف متوسط شدة اتجاه  المشاركة في استفتاء تعديؿ الدستور ليا أىمية كبيرة
 ؿ اتجاىا محايدا مف طرؼ المبحوثيف.، ما يشك2.11المبحوثيف نحو ىذه العبارة قدر بػ

 :أوضحت النتائج أف متوسط شدة اتجاه  المشاركة في استفتاء تعديؿ الدستور حؽ وواجب وطني
 ، ما يشكؿ اتجاىا محايدا مف طرؼ المبحوثيف.2.1المبحوثيف نحو ىذه العبارة قدر بػ

  أوضحت النتائج أف متوسط  ار:المشاركة في استفتاء تعديؿ الدستور تساىـ في تعزيز الأمف والاستقر
 ، ما يشكؿ اتجاىا محايدا مف طرؼ المبحوثيف.2.1شدة اتجاه المبحوثيف نحو ىذه العبارة قدر بػ

  :أوضحت النتائج أف متوسط شدة اتجاه المبحوثيف المشاركة في استفتاء تعديؿ الدستور فعؿ حضاري
 ؼ المبحوثيف.، ما يشكؿ اتجاىا محايدا مف طر 2.1نحو ىذه العبارة قدر بػ

وما يلبحظ عمى ىذه النتائج أنو ورغـ وجود عدد كبير مف المبحوثيف لا يولي الاستفتاء   
والانتخابات عموما اىتماما، إلا أف ىناؾ نسبة معتبرة منيـ ترى بأف التغيير ينطمؽ مف العممية 

ف كانت تأتي الانتخابية؛ ويمكف تفسير ذلؾ بأف ىذه الفئة مف الشباب آمنت بأف العنؼ والشا رع كآلية، وا 
بنتائج فإنيا غير أكيدة بالدرجة الأولى، وثانيا ليا سمبيات كثيرة تنجر عنيا، ولذلؾ سعت إلى ترسيخ الحؿ 

الانتخابي كآلية لمتغيير ينبغي استغلبليا. وقد تكوف ىذه الفئة ممف كانوا فاعميف أساسييف في الحراؾ 
الشباب عمى المشاركة في الحياة السياسية، مما يدؿ عمى الشعبي، الذيف آمنوا بجزائر جديدة تشجع 

ترجمة مطالب الحراؾ عمى أرض الواقع فيما يتعمؽ بإعلبء صوت الشباب، وتبني آرائو بتوسيع دائرة 
زالة مسببات العزوؼ السياسي لمشباب.   المشاركة السياسية ومحاربة الاحتكار السياسي، وا 

 أوضحت النتائج أف متوسط شدة اتجاه لف تغير شيئا مف الواقع:  المشاركة في استفتاء تعديؿ الدستور
، ما يشكؿ اتجاىا محايدا مف طرؼ المبحوثيف؛ ويمكف أف نرجع 2.07المبحوثيف نحو ىذه العبارة قدر بػ

ذلؾ إلى الأوضاع الاجتماعية والاقتصادية المزرية، التي امتدت وتواصمت مرحمة طويمة، أجريت خلبليا 
)محمية، تشريعية، رئاسية(، مما أفقدىا المصداقية لدى المبحوثيف، إلى حد الاقتناع بأف انتخابات عدة 
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الاستفتاء لف يكوف آلية لمتغيير المنشود. كما أف بعض الشباب، ومف خلبؿ فضاءاتيـ الالكترونية، 
وىذا لا أوضحوا أف التعديؿ الأخير لمدستور لا يعدو نسخة معدلة تعديلب طفيفا مف الدستور السابؽ، 

يترجـ حجـ تطمعاتيـ في التغيير نحو ما اصطمح عميو بػ"الجزائر الجديدة" بعد حراؾ شعبي، وانتفاضة 
 كبيرة عمى مخمفات النظاـ والممارسات السياسية السابقة.

 :أوضحت النتائج أف متوسط شدة اتجاه  المشاركة في استفتاء تعديؿ الدستور مضيعة لموقت والجيد
 ، ما يشكؿ اتجاىا محايدا مف طرؼ المبحوثيف.2.07ه العبارة قدر بػالمبحوثيف نحو ىذ

 :أوضحت النتائج أف متوسط شدة اتجاه المبحوثيف  المشاركة في استفتاء تعديؿ الدستور لا تيمني
 ، ما يشكؿ اتجاىا محايدا مف طرؼ المبحوثيف.2.05نحو ىذه العبارة قدر بػ

ت التي عرفيا المجاؿ السياسي في الجزائر، مما جعميا ويمكف إرجاع تمؾ النتائج إلى الانزلاقا  
عراض الشباب عف ممارسة السياسة بأي شكؿ مف الأشكاؿ، حتى في أبسط الصور؛ وىذا  سببا لامتناع وا 
لأف المبحوثيف يروف أنيـ يعيشوف واقعا سياسيا مشوىا، وىو شعور يرتبط بمدى عدـ تحقؽ الوعود التي 

 حوف في الأحزاب خلبؿ المراحؿ الانتخابية السابقة.أطمقتيا السمطة، أو المترش
المحور الثالث: اعتماد المبحوثين عمى الفضاء العمومي الافتراضي في تشكيل آرائهم نحو استفتاء 

 :2020تعديل الدستور
بينت  أنماط استخداـ المبحوثيف لمفضاءات الافتراضية لتشكيؿ رأي عاـ نحو استفتاء تعديؿ الدستور:

، مف خلبؿ عدة مصادر أىميا 2020ف أغمب المبحوثيف تعرفوا عمى مشروع تعديؿ الدستور النتائج أ
، في حيف تعرفت نسبة %53.72فضاءات الانترنت أو الفضاء العمومي الافتراضي، وذلؾ بنسبة 

منيـ عمى المشروع مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ التقميدية؛ وىذا ما يثبت ىجرة واسعة نحو  46.28%
تراضي، إثر تقمص ثقة الجميور بالإعلبـ التقميدي، باعتباره أداة مف أدوات السمطة السياسية، الفضاء الاف

وباعتباره يخضع لمنطؽ السوؽ ونسب المشاىد)في الإعلبـ التقميدي الخاص(، ولصناعة السياسات 
جة، كما ىو التحريرية خدمة لمصورة والشكؿ والعاطفة، بدلا مف إدارة صراع الأفكار ومقاربة الحجة بالح

متاح في الفضاء الافتراضي. وتابعت أغمبية المبحوثيف تمؾ المناقشات بشكؿ غير دائـ، وذلؾ بنسبة 
بشكؿ كامؿ؛ وذلؾ لأخذ فكرة عف فحوى التعديلبت، بالرغـ مف  %29.75، فيما تابعتو نسبة 37.19%

ث عنو مف خلبؿ مختمؼ أف ىذا الموضوع لا يعد الشغؿ الشاغؿ لمفردات العينة، وكذلؾ لكثرة الحدي
 الفضاءات، جعؿ البعض منيـ ينفر مف المتابعة الكاممة لو.

أما أىـ النقاط التي لاحظ  أىـ النقاط التي أثير بشأنيا نقاشات موسعة عمى منصات الفضاء العمومي:
دة الماالمبحوثوف بشأنيا نقاشات موسعة عمى منصات الفضاء العمومي، أو كانوا طرفا في النقاش فنذكر 

مف مجموع نقاط  %24.40التي تسمح لمجيش بالمشاركة في عمميات إعادة السلبـ وحفظو، وذلؾ بنسبة 
النقاش، حيث يلبحظ أف ىذا النص الدستوري أصبح مادة دسمة لمنقاش في مختمؼ الفضاءات بيف 

ممية مؤيديف لو، يروف أنو حاف الوقت لمجيش الجزائري لممشاركة في إطار عمميات حفظ السلبـ الأ
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فحسب، وأف ذلؾ لا يتعارض مع عقيدة الجزائر بعدـ التدخؿ في الشؤوف الداخمية لمدوؿ، وأف الجزائر قد 
شاركت في عدة عمميات مشابية مف قبؿ دوف أف يثير ذلؾ أية نقاشات أو تحفظات، وأف العالـ اليوـ في 

ف التموقع عالميا. وبيف طريؽ تشكيؿ نظاـ دولي جديد، عمى الجزائر أف تكوف مستعدة كي تتمكف م
معارضيف لذلؾ يروف أف الأمر سيميد لإقامة قواعد عسكرية أجنبية في البلبد، وأنو اعتداء عمى سيادة 

 الشعوب الأخرى.
التوظيؼ السياسي لمكونات اليوية الوطنية في الجزائر )المغة العربية/ المغة الأمازيغية/ الديف و  

تحديد الولاية الرئاسية باثنتيف وتقاسمت بقية النقاط المتمثمة في  مف النقاط، %21.26الإسلبمي( بنسبة 
لخمسة أعواـ لكؿ واحدة ، الالتباس الذي طاؿ ديباجة المسودة في مدى نسبيا إلى المحاور المقترحة أو 
ت اعتبارىا كيانا منفردا ومستقلب عف المواد و شكميات المسودة والادعاء بأنيا كانت بالمغة الفرنسية وترجم

. ويمكف القوؿ إجمالا أف ىذه %18.11لمغة العربية مما يفتح باب التأويؿ أثناء الترجمة، وذلؾ بنسبة 
المسودة عرفت نقاشات عميقة في مختمؼ نقاط التعديلبت التي طرحتيا، ما يثبت أىمية موضوع التعديؿ 

 لدى المبحوثيف.
 :2020وؿ استفتاء تعديؿ الدستور مساىمة الفضاءات العمومية الافتراضية في تشكيؿ رأي عاـ ح -

وقد ساىمت تمؾ الفضاءات الالكترونية في تزويد المبحوثيف بمعمومات حوؿ المواد المعدلة في الدستور، 
، ولـ تساىـ تمؾ %33.88منيـ، في حيف ساىمت في ذلؾ إلى حد ما بنسبة %36.36وذلؾ بنسبة 

 ات.مف المبحوثيف بالمعموم %29.75المنصات في تزويد نسبة 
وبعد الاطلبع عمى المناقشات حوؿ تعديؿ الدستور مف خلبؿ ىذه الفضاءات الافتراضية،   

 %47.93منيـ مف تشكيؿ رأي عاـ حوؿ الدستور المعدؿ، فيما لـ تتمكف نسبة  %52.06تمكنت نسبة 
ؿ مف المبحوثيف الذيف تمكنوا مف تشكيؿ رأي عاـ حو  %35.53منيـ بعد مف تكويف رأي. وقررت نسبة 

، وتعتبر ىذه الفئة 2020تعديؿ الدستور المشاركة في الاستفتاء والإدلاء بصوتيا في الفاتح مف نوفمبر 
مف الشباب الذيف استفادوا مف توضيح النقاط الغامضة حوؿ التعديؿ مف خلبؿ تمؾ المناقشات عمى 

 مشاركة السياسية.فضاءاتيـ الالكترونية، ما مكنيـ مف اتخاذ قرار بالتصويت وممارسة حقيـ في ال
منيـ مقاطعة ذلؾ الاستفتاء، وىي نسبة معتبرة؛ حيث يعد  %33.88بينما قررت نسبة   

العزوؼ عف التصويت ظاىرة ذات أىمية بالغة لأنو يعتبر بالمعنى الضيؽ قرارا متعمدا بعدـ التصويت، 
تراب في الحياة السياسية، غير أنو أصبح يطمؽ عمى جميع مف لا يقترعوف لاتصافيـ باللبمبالاة، أو الاغ

وقد يبدأ ىذا العزوؼ انطلبقا مف عدـ التسجيؿ في القوائـ الانتخابية، كأولى الأشكاؿ التي يظير فييا، 
كما يمكف أف يكوف عف طريؽ عدـ الذىاب إلى الانتخاب. وفي مستوى ثالث، يظير في إفساد ورقة 

كلب للبمتناع عف التصويت. ويرى كثير مف التصويت، أو ترؾ الظرؼ فارغا، وكؿ ىذه المظاىر تعد ش
المختصيف بأف وضعية العزوؼ الحاد ىو وليد تراكمات تعود إلى تسعينات القرف الماضي، فاعتماد 

أسموب التزوير، والتلبعب بإرادة الناخبيف مف طرؼ السمطة، وعدـ جدوى المنتخبيف في تقديـ الخدمة 
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استشراء الفساد في مفاصؿ المؤسسات الرسمية والسياسية  وأداء الرسالة التي انتخب لأجميا، فضلب عف
 %30.58في حيف شكمت نسبة  .لمدولة، حوليا إلى مصدر لمنفور واليروب منيا لاسيما مف قبؿ الشباب

 مف المبحوثيف الذيف لـ يقرروا بعد المشاركة مف عدميا؛ وذلؾ لعدـ اتضاح الرؤية السياسية ليـ بعد.
طرؼ المبحوثيف لممشاركة برأييـ حوؿ موضوع الاستفتاء عبر الفضاء الأساليب المستخدمة مف  -

يعتبر الإعجاب بمختمؼ الصفحات الافتراضية مف أىـ الأساليب التي يستخدميا  العمومي الافتراضي:
المبحوثوف للئطلبع عمى موضوع تعديؿ الدستور عبر الفضاءات الالكترونية، وذلؾ بنسبة قدرت 

نسبة تفضيؿ الانضماـ إلى مجموعات نقاشية افتراضية حوؿ ىذا  ، في حيف تساوت%27.27بػ
، في حيف كانت نسبة أسموب مشاركة كؿ %25الموضوع، ونسبة الاكتفاء بمتابعة المنشورات بػ

. ولـ يدخر المبحوثوف %22.72المنشورات الخاصة بيذا الموضوع عمى صفحات المبحوثيف أو قنواتيـ 
تراضي في ىذا الموضوع إلا واستخدموه، مما يثبت نشاطيـ التفاعمي، أسموبا مف أساليب التفاعؿ الاف

 وتحوليـ إلى مستخدـ فعاؿ أو مواطف رقمي فعاؿ، عمى أمؿ أف ينعكس ذلؾ عمى أرض الواقع.
 توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية:النتائج العامة لمدراسة:  -2

ربة، غير أف فيسبوؾ يبقى يستخدـ المبحوثوف مختمؼ الفضاءات الالكترونية بنسب متقا  
الأفضؿ لمشباب الجامعي الجزائري بسبب خصائصو التي تميزه عف غيره، ويناقشوف مختمؼ القضايا 

السياسية الراىنة في الجزائر عبر تمؾ الفضاءات بنسب متقاربة، وعمى رأسيا الحممة الانتخابية لاستفتاء 
، بالإضافة إلى موضوع 2020ودة الدستور الدستور، ومحاكمة بعض الوجوه السياسية السابقة، ومس

الوساطة الجزائرية لحؿ الأزمة الميبية. وأحيانا ما يتفاعموف مع ىذه النقاشات الالكترونية، وذلؾ مف خلبؿ 
مشاركتيا مع الأصدقاء، مناقشتيا وعرض وجيات النظر داخؿ المجموعات، ومشاركتيا مع الأصدقاء أو 

نتيجة تمؾ المناقشات كانت توضيح رؤيتيـ السياسية أكثر، لدرجة أف حتى إعادة نشرىا عمى صفحاتيـ. و 
 سموكيـ الانتخابي قد تغير نحو المشاركة في الاستحقاقات السابقة. 

، وأف 2020كما بينت النتائج أف لممبحوثيف مواقؼ محايدة مف استفتاء تعديؿ الدستور 
، وأنيـ أحيانا ما يتابعوف تمؾ النقاشات فضاءات الانترنت مف أىـ وسائؿ التعرؼ عمى مشروع التعديؿ

التي تسمح لمجيش بالمشاركة في عمميات إعادة السلبـ وحفظو كأكثر نقاط التي تدور حوؿ المادة 
التعديؿ التي جذبت اىتماميـ، وأف تمؾ الفضاءات ساىمت كثيرا  في تزويدىـ بمعمومات حوؿ المواد 

اقشات حوؿ تعديؿ الدستور مف خلبؿ ىذه الفضاءات المعدلة في الدستور. وبعد الإطلبع عمى المن
، لدرجة أنيـ قرروا المشاركة في ىذا الاليكترونية، تمكنت الأغمبية مف المبحوثيف مف تشكيؿ رأي حوليا

السياسية التي تتطرؽ لموضوع الاستفتاء مف أىـ الاستفتاء. ويعتبر الإعجاب بمختمؼ الصفحات 
عمى موضوع تعديؿ الدستور عبر الفضاءات الاليكترونية، بالإضافة  التي تستخدميا للئطلبع الأساليب 

 إلى أساليب أخرى.
 خاتمة:
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ختاما، نصؿ إلى أف الفضاء العمومي في الجزائر تحوؿ مف فضاء محدود لمنقاشات كما كاف 
في القديـ في الصالونات والنوادي والفضاءات الرسمية...، إلى فضاء رقمي افتراضي غير محدود 

لـ، وقد أتيحت فرصة إبداء الرأي لمجميع بعدما كانت مقتصرة عمى النخبة، وذلؾ بعدما تجاوزت المعا
قامة الصداقات..، وتحولت إلى  الفضاءات الالكترونية دورىا الذي كاف منحصرا في التعارؼ والدردشة وا 

ى المواقع، بفضؿ قدرتيا بوابة وفضاء لمناقشة مختمؼ القضايا السياسية الواقعية، التي نقمتيا مف الواقع إل
عمى حشد الجماىير أكثر مف الواقع. ولعؿ عرض مناقشة مسودة تعديؿ الدستور عمى المواطنيف عبر 
تمؾ الفضاءات، بسبب ظروؼ الحجر الصحي الذي فرضتو جائحة كورونا تعد أىـ مظير مف مظاىر 

ري حوؿ المشروع حاليا بعد موضوع تمكف الفضاء الالكتروني مف إدارة الحوار وتشكيؿ الرأي العاـ الجزائ
الحراؾ الشعبي. وجاءت ىذه الدراسة في فترة فتية مف التحوؿ السياسي في الجزائر، بعد عاـ مف أكبر 

حدث سياسي غير فييا مجرى الأحداث السياسية، وانجرت عنو محاولات القطيعة مع أشكاؿ الممارسات 
ء نيتيا في التغيير الفعمي مف خلبؿ فتح المجاؿ لما يعرؼ السياسية السابقة، وبالتالي محاولة السمطة إبدا

بالديمقراطية التشاركية، أيف يكوف فييا المواطف فاعلب أساسيا، لا مستقبلب سمبيا، ولعؿ عرض مشروع 
التعديؿ لمنقاش عبر مختمؼ الفضاءات التقميدية والالكترونية، وكذلؾ قرار إجراء استفتاء شعبي وليس 

عبر البرلماف دليؿ عمى صدؽ نوايا السمطة في مسعاىا، غير أف الشباب الجزائري مازاؿ  الاكتفاء بتمريره
متخوفا ومترددا في المضي قدما في المشاركة السياسية الإيجابية بالرغـ مف تواجده المكثؼ عبر شبكات 

ثر لمنقاش التواصؿ الاجتماعي، لأسباب تـ التطرؽ ليا سابقا، وعميو لابد مف تفعيؿ ىذه الفضاءات أك
 الجاد والبناء لزيادة الوعي السياسي لممواطنيف، والوصوؿ إلى المواطنة الرقمية الحقة.    
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