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  :  

    
إدارة الوقت مف محصلات الثقافة المجتمعية مف          

ىنا تبرز أىمية ىذه الورقة البحثية في التعرؼ عمى ثقافة 
الفكر المؤسساتي، إدارة الوقت في المجتمعات وتأثيرىا في 

ونيدؼ إلى إجراء مقارنة بينيا وبيف المؤسسات الجزائرية 
خاصة وأف بوادر السوؽ تشير إلى اتفاقيات مستقبمية مع 

وكذلؾ للانتشار الواسع الذي عرفتو  يالشريؾ الصين
 .فمسفة كايزف اليابانية في إدارة العمميات التنظيمية

ثقافة المؤسسات ومف أىـ النتائج المتوصؿ إلييا أف     
الصينية واليابانية لا تتماثؿ وثقافة التسيير في الجزائر 

فالأولى مشبعة بحسف التنسيؽ والقدرة عمى تحديد 
الأولويات والجودة في التخطيط الآني وروح العمؿ 
دارة جيدة لممعرفة  الجماعي مع نبذ القيادة الفردية وا 

رة الوقت في بإستغلاؿ ثقافتيا المجتمعية وتطويرىا، أما إدا
الجزائر فيي بعيدة عف أساليب المعرفة الإدارية بالوقت 
فيحكميا التخطيط الترقيعي والفردانية في إتخاذ القرار 
ونقص التفويض والييكؿ البيروقراطي السالب لمطاقات 
واليادر لموقت وىي قيـ ثقافية لا تدعـ التنمية والمنافسة 

  والشراكة الأجنبية.
الوقت، إدارة الوقت، الثقافة، الثقافة  :الكممات المفتاحية
 التنظيمية، الفكر.

 

Abstract : 
 

    

     Time management is one of the outcomes of 

societal culture. Hence, the importance of this 
research paper in identifying the culture of time 

management in societies and its impact on 

institutional thought, and we aim to make a 
comparison between it and the Algerian 

institutions, especially since the market signs 
indicate future agreements with the Chinese partner 

as well as for the wide spread that I knew him the 

Japanese Kaizen philosophy in managing 
organizational operations, and among the most 

important findings is that the culture of Chinese 

and Japanese institutions is not the same and the 
culture of management in Algeria, the first is 

imbued with good coordination, the ability to set 

priorities, quality in immediate planning and the 
spirit of teamwork while discarding individual 

leadership and good management of knowledge by 

exploiting its community culture And its 
development, as for time management in Algeria, it 

is far from the methods of management knowledge 

of time, which is governed by patchwork planning, 
individualism in decision-making, lack of 

authorization, and the negative bureaucratic 

structure of energies and wasting time, which are 
cultural values that do not support development, 

competition and foreign partnership 

Keywords : time, time management, culture, 
organizational culture, thought 
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 مقدمة:
يرتبط موضوع إدارة الوقت بثقافة التفكير وسموكيات الأفراد ضمف جماعات وأنساؽ اجتماعية 

الفراغ بالبحث في العلاقة بيف علاقات  وتيتـ سوسيولوجيا وقت ؤثر وتتأثر بالعوامؿ المحيطةتنظيمية ت
العمؿ وأوقات الفراغ بؿ وتحدد في بحثيا بيف الفراغ والثقافة، حيث أظير الإىتماـ المتنامي بالوقت أف 
الفروؽ الموجودة في درجة الإىتماـ ترجع عادة إلى ثقافة التنشئة التي درج عمييا الأفراد في مجتمعاتيـ 

 الأصمية. 
المجتمعات لا ينسمخ عف منيج تفكيرىـ ومعالجتيـ لأمور حياتيـ وطرؽ عيشيـ فالوقت في ثقافة 

وتفاعميـ وعلاقاتيـ الاجتماعية ورمزية السمطة فيو محرؾ ثقافي قوي وناعـ فييا، وقد أثبتت دراسات 
إىتمت بموضوع التبايف الثقافي بيف الشعوب إلى وجود فوارؽ قيمية ميمة تؤثر في إدارة الأعماؿ 

 ت خاصة الأجنبية وسجمت الشعوب الآسيوية درجة عالية فييا.والشركا
تنطمؽ إشكاليتنا مف الثقافية المؤسساتية في إتباع التخطيط وضبط رزنامة النشاطات الموزعة 
وتنظيـ الأعماؿ وتوزيع مجاؿ إستخداـ التفويض وتحديد الأولويات والإىتماـ بالعمؿ الجماعي لخمؽ 

وأىداؼ الجماعات والأفراد العامميف بيا وقدرتيا عمى التكيؼ مع ثقافة التجانس بيف أىداؼ المؤسسة 
المحيط الدولي، ىذه المقومات تعكس تمثؿ إدارة الوقت في المخياؿ الإداري والقيادي لممؤسسات، فجاءت 

ىذه الورقة البحثية إلى إقامة مقاربة ثقافية بيف المؤسسات الجزائرية ونمط تسييرىا وبيف المجتمعيف 
سيوييف ىما الصيف كشريؾ إستراتيجي ىاـ في الوقت الراىف والياباف كقطب فمسفي قدـ نماذج متطورة الآ

في إدارة الجودة  مستمدة مف الثقافة الآسيوية المشبعة بمبادئ كونفشيوس نطرح لأجؿ ذلؾ التساؤؿ 
تتماثؿ مع نظيرتيا المركزي التالي: ىؿ المنطمقات الثقافية في إدارة الوقت لكؿ مف الصيف والياباف 

 الجزائرية لكي تعود الشراكة بالفائدة الاجتماعية؟
 وتبرز أىمية البحث مف حيث: 

التعرؼ عمى قدرة المؤسسات الجزائرية في منافسة الشركات الدولية والعالمية بناءا عمى معطيات 
 القيـ الثقافية السائدة في بيئة العمؿ المحمية والدولية؛

مؤسسات عمى اكتساب قيـ تنظيمية جديدة أو إبتكار أخرى تساىـ في الوقوؼ عمى جاىزية ال
 تطوير الوعي الجمعي وتطوير أساليب العمؿ بما يتماشى والمتغيرات البيئية المحيطة؛

السعي الى لفت انتباه مختمؼ الفاعميف في القطاع الاقتصادي باف السموؾ التنظيمي والعلاقات 
 في محاور ميمة في نجاح القطاع؛الاجتماعية المينية والتنوع الثقا

إدارة الوقت مف المفاىيـ الحديثة التي اكتشفيا الفكر الإداري الحديث لكنيا في الوقت نفسو 
 متجذرة في ثقافة الشعوب مف خلاؿ الممارسات اليومية .
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 الطرح المفهمي .2
 :مفهوم الوقت 2.2

الوقت ىو الحياة" )شحادة، قاؿ الأستاذ حسف البنا "مف عرؼ حؽ الوقت،فقد أدرؾ الحياة ،ف
(، فالوقت"ىو وجود علاقة بيف منطقية لإرتباط الأحداث والأنشطة التي قد يعبر عنيا في 34، ص2008

صيغة الماضي أو الحاضر أو المستقبؿ، ومف ثـ يعتبر الوقت وحدة قياس الإنجازات عمى مستوى الأفراد 
 (.52، ص2017والجماعات، المؤسسات والشعوب أو المجتمعات" )شناؼ، 

ويرى الباحثاف أف الوقت ىو ظاىرة حتمية لو بعد طبيعي واحد مقدر زمنيا متاح لكؿ المجتمعات 
في الماضي والحاضر والمستقبؿ بنفس الكمية والحجـ وبعد ثقافي لما نعتبره ذو منفعة وجدوى مف 

 ينتمي إليو الفرد .ممارسات يومية تحكميا تقديرات وتفضيلات فردية أو جماعية تبعا لممحيط الذي 
 مفهوم إدارة الوقت 2.2

( أف"الوقت يمثؿ بعدا إضافيا ىاما يجب أف يؤخذ peter druckerيوضح بيتر داركر ) 
بالإعتبار الحاضر والمستقبؿ عند تحميؿ الطبيعة المتكاممة للإدارة ودراستيا وتقييميا، والتي تشتمؿ عمى 

دارة العنا دارة المياـ وا  صر البشرية، ثـ خمؽ الترابط بيف ذلؾ كمو مف خلاؿ تفعيؿ دور إدارة المديريف وا 
 (،52، ص2014الوقت وحسف إستخدامو عمى قدر عاؿ مف الكفاءة والفاعمية" )عقيلاف،

ونخمص إلى أف إدارة الوقت ىي عممية ثقافية ناعمة تدرؾ مف خلاؿ التحكـ في آليات التخطيط 
يادي كما أنيا تشير الى أسموب توزيع وتنظيـ المياـ سواء عمى المستوى الفردي أو الجماعي أو الق

ومستوى التفويض وأخذ القرارات وطرؽ الاتصاؿ المستعممة فييا وقوة فرؽ العمؿ عمى تحديد أولويات 
 العمؿ لموصوؿ الى الأىداؼ المسطرة.

 مفهوم الثقافة التنظيمية 2.2
 ( بأنيا405-404 ص ص، 2020تعرؼ الثقافة التنظيمية حسب الباحثاف الطاىر و ونسيسة )

 عمى كبير بشكؿ معايير تؤثر خلالو مف ينتج كدليؿ تعد والتي المشتركة والمعتقدات القيـ مجموعة
المؤسسة ويستند الباحثاف في تعريفيما إلى ما قدمو عالـ النفس  داخؿ والمجموعات الأفراد سموكيات

عتبرىا الثقافة التي تنطوي عمى القيـ الإجتماعي ولياـ أوتشي مف خصائص في ثقافة المنظمة حيث إ
التي تأخذ بيا غدارة المؤسسة والتي تحدد نمط النشاط والإجراء والسموؾ،فالمديروف يفسروف ذلؾ النمط 

 الفكري في الموظفيف مف خلاؿ تصرفاتيـ كما تنقؿ ىذه الأفكار إلى الأجياؿ اللاحقة مف العامميف.
لقيـ والعادات والمعايير لمبيئة الاجتماعية التي نمى فييا ونريد بالثقافة التنظيمية ىنا مجموع ا

 .الأفراد ونقموىا الى المؤسسة فوضعت في حيز تنظيمي قانوني خاص بيا
 

 :إدارة الوقت في الفكر الإداري عبر النموذج الثقافي العالمي لهوستفد .2 
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دارة الأعماؿ ىي دراسة ىوست فد التي إستغرقت مجالا مف الدراسات الميمة في ثقافة المؤسسات وا 
توصؿ ًزمنيا طويلا، وتعتبر مف أفضؿ الدراسات التي تناولت الفكر الإداري بتبايف ثقافة المجتمعات، 

 المؤثرة في التبايف:الظاىرة ًالمنتشرة ليا إلى الأبعاد لامف خػ
 أو ما يعرؼ بالتفاوت في توزيع القوة؛"التباعد في النفًذ الًظيفي -1
 ؛ تجنب المجيوؿ -2 
الفردية/الجماعية تعكس مستوى الأفراد وتصوراتيـ لمعمؿ الجماعي في المجتمع، فيو يشير -3

 إلى مدى ما يحممونو مف حب لمذات والإىتماـ بالإنجازات والنجاحات الشخصية؛
 لأنثوية؛.خلاف ابػالذكًرية -4
 (.336، ص2008بؿ " )اليرش، لممستقالأجؿ النظرة طًيمة -5

 نقد الطرح:
ة ىوستفد في إدارة الوقت مف حيث التبايف الثقافي تبرز أىميتيما مف خلاؿ التركيز عمى إف دراس

قيـ ثقافية بعضيا ظاىر وبعضيا مستتر لكنيا تساىـ في إظيار مدى تجانس المؤسسات عبر أفرادىا 
د يمكننا العامميف بيا أو عدـ تجانسيـ نتيجة الثقافة المشبعيف بيا ومف خلاؿ الأبعاد التي طرحيا ىوستف

 أف نبني عمييا التصور الفكري التالي:
التباعد في النفوذ الوظيفي: فإننا نرى أنيا ترمز في المنطمقات الثقافية لإدارة الوقت مدى تقبؿ أفراد  -

المجتمع إلى تفاوت مراكز السمطة والنفوذ بينيـ وامتثاليـ وتقاسميـ إياىا بشكؿ متكافئ، وتقسيـ المياـ 
وتفعيؿ التفويض والتحكـ في المعوقات التنظيمية ونوع الييكؿ التنظيمي المتبع في وتوزيع الأنشطة 

 المؤسسة الذي يعمؿ عمى إضاعة أو إقتصاد الوقت حسب الثقافة الاتصالية الممارسة في المؤسسة؛ 
تجنب المجيوؿ: يشير إلى قدرة المؤسسات عمى إلغاء ثقافة تجنب المجيوؿ ومحدودية المغامرة مف  -

ؿ التعامؿ مع الغموض والتنبؤ للأحداث المستقبمية والبحث عف الإستقرار وتجنب المخاطر والتغيير خلا
دارة الأوضاع غير المسبوقة؛  المفاجئ ورصد التغيرات والتيديدات المتوقعة في البيئة الخارجية وا 

ماعية وأف أي ترجيح الفردية مقابؿ الجماعية: نرى أف ىذا البعد ىو مؤشر للإرتقاء بالمسؤولية الإجت -
للإنجاز الفردي عمى حساب الإنجاز الجماعي عمى مستوى المؤسسة كتوجو الفردانية يقتؿ روح الفريؽ 
ويمغي أولوياتو في العمؿ ويصطدـ التنظيـ بجماعات رسمية أو غير رسمية تقاوـ أي محاولة لمتغيير 

صراعات تفقد المؤسسة أي سبؿ لايخدـ أىدافيا ومصالحيا ما يتسبب في ىدر الوقت والدخوؿ في 
 لمعقمنة أو تحديدا للأولويات العامة التي تتطمب الإستعجاؿ والإىتماـ؛  

الذكورية مقابؿ الأنثوية: نرى أف ىذا البعد يطرح عمى المستوى المحمي فإدارة الوقت مف حيث النوع  -
ي يرفض أي نشاط لممرأة الاجتماعي سيطرح العديد مف الصعوبات نظرا لطبيعة المجتمع الذكوري الذ

 خارج بيتيا ما يدعـ إرتفاع ىذا المؤشر القيمي عمى المستوى المحمي؛
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التوجو نحو الوقت: وىو ما نعتبره قيمة ثقافية لتصور أفراد المجتمع لممستقبؿ بعيد أو قريب المدى وما  -
ببناء السمعة والثقة في يتصؿ بيذا التصور مف إنجازات آنية منيا العمؿ الجاد والمثابرة وأخرى تتعمؽ 

 لتحقيقو. أكبرالمستقبؿ بعيد الأمد والذي يتطمب وقتا 
 التوجهات الثقافية لإدارة الوقت في الفكر الصيني،الياباني والجزائري .4

 ثقافة النزعة الجماعية مقابل الفردية  2.4
ا عمى القرارات تشكؿ النزعة الفردية أو الجماعية محورا ىاما في إدارة الوقت مف حيث تأثيرى 

وطرؽ وسرعة  إتخاذ القرار وتكاثؼ الجيود لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة بدؿ الأىداؼ الشخصية التي تعيؽ 
 وتثبط الأداء ومردودية الأفراد.

: البحث العممي أباف عمى أف الإدارة الصينية تقوـ عمى النزعة الجماعية بدؿ الفردانية الصين
( في توجو الصيف إلى الشركات العائمية التي 46، صفحة 2014وىذا يعد واضحا حسب ما ذكره عبود )

خمقت نوعا رابعا مف الرأسمالية وتعمؿ ىذه الشركات العائمية عمى الظيور أماـ الجميع بمظير الإنسجاـ 
يسيطر الأب عمى الأمور وىو ما أبرزه ىوستفد في دراسة حوؿ مؤشر بعد القوة الذي طبقو عمى  والتوافؽ

عوب الآسيوية وسجمت الصيف قراءة عالية لممؤشر ما يقدـ فكرا ثقافيا حوليا يعتمد عمى العديد مف الش
ثقافة التسمسؿ اليرمي والمنزلة الإجتماعية وعدـ المساواة والظمـ الاجتماعي وتوصؿ ىوستفد إلى أف 

اوض مع وضع العمر والمرتبة الوظيفية لممسؤوليف مف أىـ الأشياء التي  يجب التركيز عمييا في التف
حتراـ الأسرة والعشيرة واجب أخلاقي.  الصينييف لأنيا تتميز بسمو المشاعر الإنسانية عمى القانوف وا 

: تقوـ الإدارة اليابانية عمى صيغة العمؿ الجماعي وفؽ نظاـ الرنجي إنطلاقا مف القاعدة اليابان
ر الفرد أو إرجاع فضؿ ويسمح لممجموعات القاعدية بأف تكوف ىي المصدر التنظيمي دوف تحديد لدو 

النجاح لو حتى ولو كاف المدراء أو المشرفوف وىذا يقدـ صورة عف خبايا الثقافة اليابانية المتجذرة في 
الفرد ومف الصعب التعامؿ معيا لأنيا لا تتناسب مع أي بيئة تنظيمية أخرى فيي تحمؿ عدـ وضوح في 

 ي تمتاز بالقرابة والإجبار والمباقة.الأىداؼ والعلاقات الغير رسمية مف جماعات العمؿ الت
الجزائر: نجد أف ثقافتيا التسييرية تكرس ثقافتيف ىما الزبائنية كشكؿ متطور مف العصبية القبمية 
والثقافة المادية، الزبائنية تعمؿ عمى تكويف جماعات سيطرة وتبني أىداؼ ليا تتعارض في الكثير مف 

مع روح العقمنة الإقتصادية وتعزز روح الولاء لمجماعة  الأحياف مع أىداؼ المؤسسة والتي تتناقض
بغرض الحصوؿ عمى الحماية وتقوية السمطة ولعب أدوار وفؽ مبدأ القوه والتبعية لمجماعة وليس وفؽ 

( في تناولو لجدلية النخبة والتضارب الذي 147ص، 2020الإستحقاؽ وىو ما كشفو الأستاذ العياشي )
والإجتماعية والإقصاء والتيميش لدور العماؿ والموظفيف والإطارات في بناء تعيشو بيف اليوية الفردية 

 إستراتجيات المؤسسة.
 نقد الطرح
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إف إدارة الوقت مف خلاؿ القيمة الثقافية الخاصة بالنزعة الجماعية مقابؿ الفردية نجدىا في 
طة العميا رغـ النزاعات الصيف تقوـ عمى أساس الإفراط في إحتراـ التسمسؿ اليرمي وكذا الإذعاف لمسم

والإختلافات فتمكف الموظفيف والقيادييف مف إدارة الأزمات الخارجية والمخاطر التي تيدد المؤسسة 
ستغلاؿ الفرص المتاحة في وقتيا دوف التركيز عمى الصراعات الداخمية التي تثني الموظؼ عف أداء  وا 

 اؼ بالمؤسسات الصينية. عممو وىذا ما يجعمنا نستقرئ مستوى عاؿ في تحديد الأىد
أما الياباف فتأثير الجماعات الغير رسمية خارج نطاؽ الإتصاؿ الرسمي وسيطرتيا عمى صنع 
القرار ىو الأمر البارز فالمدير ليس الفاعؿ الأساسي في صنع القرار ولا يمكف بحاؿ مف الأحواؿ نسب 

اخؿ بيئة العمؿ نتيجة الفكر الياباني الذي القرار إلى فرد معيف بؿ إلى جماعة ما يؤثر عمى إدارة الوقت د
 ييتـ بشمولية القرار وتطبيقو وليس بخطواتو.

المؤسسات الجزائرية مف حيث قيمة النزعة الجماعية فإف طابع الثقافة الزبائنية لو بالغ الأثر  
عادة إنتاج نفس الجماعات حيث تتشكؿ ىوية جماعية للأفرا د في عمى إدارة الوقت مف خلاؿ إنتاج وا 

المؤسسات لتمارس عادات سوسيو ثقافية سمبية وتضمف إستمرارىا بالإبقاء عمى نفس )التوجيات القيادية، 
نمط الإتصاؿ، الممارسات البيروقراطية( التي تعيؽ عممية التحسيف والتطوير في النشاطات الإدارية 

رادة و  ستراتجية لإنياءىا .وتقاوـ بحكـ قوتيا أي سياسات لمتغيير التي تتطمب وقتا وجيدا وا   طاقة وا 
 ثقافة التخطيط وفق النظرة طويمة الأجل 2.4

: السوؽ الصينية مف الأسواؽ الضبابية التي لا يمكف التنبؤ بأحواليا وأوضاعيا وحسب الصين
(، فالقيادييف الصينييف لا يعتمدوف عمى وضع خطط طويمة 333، ص2004المؤلفاف سوؿ ويونغ  )
نما يتفوقوف في إغتناـ الأمد التي تقوـ عمى ا لتنبؤ بمجموعة مف المواقؼ والموارد والكفاءات المؤىمة وا 

الفرص والتعامؿ مع التيديدات الناشئة بوضعيـ أولوية لمتحركات والخطوات الضرورية وينفذوف بسرعة 
فآلية العمؿ  وفعالية ،كما أف المدراء والقيادييف مطالبيف بتوقع التيديدات والفرص القريبة والمتوسطة المدى

وىنا يذكر كينغ ىو زونغ المالؾ  في السوؽ الصينية تقوـ عمى الوضع وليس الرؤية الجديدة،
لشركة)واىاىا( أف إدارة الشركة والقيادييف فييا لا يممكوف رؤية بعيدة وتخطيط طويؿ المدى ويؤكد أف 

 ع والاستجابة لو.نجاح الشركة في تصنيع  المشروبات الخفيفة جاء نتيجة التعامؿ مع الوض
: إستطاعت مع الطقس الثقافي التقميدي المميز لإدارة الأعماؿ فييا أف تنتج نمطا ثقافيا اليابان

جديدا إنطلاقا مف مكوناتيا الثقافية وأصبح فمسفة مميزة لمعمؿ ولمنجاح تعرؼ بفمسفة كايزف والتي أشتؽ 
 العمميات الإنتاجية. ( نظاما تقنيا في إدارة jitمنيا نظاـ الوقت المحدد جيت)

عرؼ بأنو" نظاـ يعمؿ عمى شراء المواد اللازمة لمعممية الإنتاجية والإنتاج بالكمية والوقت المحدد 
 ؛(Antic & al, 2013, p. 8) وفقا لإحتياجات العملاء"

وىو"نظاـ يعمؿ عمى خمؽ قيمة مضافة لمشركة مف خلاؿ إستبعاد أي نشاط قد لا يؤدي إلى 
 ى الإنتاج والعمؿ عمى تخفيض المخزوف إلى أدنى درجة ممكنة"إضافة قيمة إل



 إلياس شرفة / أفراح ممياني                                                  ...ثقافة إدارة منطمقات
 

 04 الصفحة        0202ديسمبر  – 20، العذد8المجلذمجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي         

 (S & garg, 2011, p.27) ؛ كما"يؤدي إلى إنتاج وحدات صغيرة وتخفيض المخزوف مما
 . (L & Nocicevie, 2012, p.196) يساعد في الكشؼ عف الوحدات التالفة والفاقد

اف بمجموعة مف الخصائص منيا وبذلؾ يتمتع نظاـ الوقت المحدد جيت الذي إبتكرتو الياب
الجذب، الرقابة عف طريؽ خلايا التصنيع، تبسيط الأنشطة والتخمص مف الأنشطة غير الضرورية والزائدة 

 واليادرة لموقت وتقميص زمف الإعداد.
مكانية دخوؿ الجزائر : أثبت الدراسات والأبحاث التي إىتمت بتطبيؽ نظاـ الوقت المحدد جيت وا 
العالمية ومنافستيا أف واقع تطبيؽ نظاـ الوقت المحدد جيت غير مطروح ولـ تسجؿ  الجزائر الأسواؽ

الدراسات التي أقيمت أي نظاـ لمعمؿ بالمخزوف الصفري أو خفض وقت الإنتاج واللامبالاة في إحتراـ 
في آجاؿ التسميـ بؿ أتت النتائج بعدـ قدرة المؤسسات الجزائرية وعجزىا عمى تحديد التمؼ أو المعيب 

 إنتاجيا ما يفوت فرص المنافسة والربح أماـ عمالقة الشركات.  
 :نقد الطرح

قيمة التخطيط الآني في إدارة الوقت سمة بارزة في الصيف كما رأينا في شركة )واىاىا( ويظير 
أنيا عرفت كيؼ تستغميا لصالح التنمية وأصبحت ميزة واضحة في إدارة الأعماؿ الصينية، وفي جانب 

دارة الوقت بالمفيوـ المعاصر بثقافة  آخر نجحت الياباف في تخطي ثقافتيا التقميدية التي لا تتماشى وا 
إدارة الوقت المحدد جيت فالبرغـ أنيا كانت موجية أساسا لخطوط الإنتاج والتصنيع إلا أنو يمكننا رصد 

 أساليب إدارة الوقت فييا ومف بينيا: 
 التخطيط وفؽ جدوؿ زمني مستقر؛-
 عمى الوقت الخامؿ؛ القضاء -
 تأكيد نظاـ الوقت المحدد جيت عمى إلغاء الأنشطة غير الضرورية.-
 
 

 ثقافة تحديد الأولويات: 2.4
: الحكمة الصينية تعتبر أف التجارة ىي حرب والعمؿ يتطمب إستراتيجية إدارة أولويات الصين

أوودا التي تعمؿ بيا الصيف،  لموصوؿ إلى الأىداؼ بأقؿ وقت وجيد وقبؿ المنافس وىذا ىو جوىر حمقة
( أف العمؿ ضمف حمقة أوودا يعني أف الشركة 169، ص2004حيث يوضح كؿ مف سوؿ ويونغ )

الأسرع تجري تحسينات تشغيمية وتقتنص الفرصة أو تتعامؿ مع تيديد معيف لكف الخصـ المقابؿ يقمد 
 يز.الخطوات لكف ببطئ وبمرور الوقت تحتؿ الشركة الأسرع الصدارة والتم

فشركة )ليجندا( الصينية لمحواسيب تغمبت عمى منافستيا شركة )غريت ووؿ( عف طريؽ   
الإنتقاؿ بأولوياتيا بيف التحسينات التشغيمية والمسائؿ التخطيطية الى التشبت بالمكاف لتولي الريادة عبر 
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قميدىا عمميات تخفيض الأسعار، حيث أخفقت شركة )غرييت ووؿ( نتيجة تحركيا المتأخر رغـ ت
 لمخطوات.

: يرجع تحديد الأولويات إلى" الإدارة الجماعية التي تقرر أولويات التحسينات المطموبة اليابان
فيي تولي أىمية كبيرة إلى التحسيف المستمر حسب إدارة الجودة الشاممة وترتبيا حسب أىميتيا ففرؽ 

يمكف الشركة أو المنشأة مف تحقيؽ العمؿ اليابانية تعتمد ضآلة الأولويات لتضمف جودة المخرجات ما 
أىدافيا بسيولة لقمة الأعباء والضغوطات عمى العماؿ ومتابعة حالة التشغيؿ والأوامر المتعمقة بيا التي 
حددت الأولويات في تخصيص موارد إنتاجية معينة، ما يتطمب متابعة عممية التنفيذ وتغيير الجدولة إف 

  (.48، ص2019لزـ الأمر" )طالب وغالي،
: الفكر المؤسساتي في الجزائر تغمب عميو أولوية الكـ عمى حساب النوع وتحاوؿ بعض الجزائر

المؤسسات الخروج مف الدائرة التقميدية والمحاؽ بالعولمة والتقدـ الاقتصادي وتشجيع المبادرات الفردية 
ويف والتدريب لمعماؿ والإبداع لكنيا سرعاف ما تفقد ذلؾ التحفيز بسبب الشخصنة الزبائنية ونقص التك

والموظفيف ما يحد مف تمتع العامميف باليقظة الوظيفية التي يديروف بيا أنشطتيـ فيسيروف دوف تخطيط 
 أو تحديد للأىداؼ والأولويات.

  :نقد الطرح
إف تحديد الأولويات في إدارة الوقت يمكف مف إحداث قفزات إنتاجية وتنظيمية عالية الأداء فمف 

ظيرت قوه الأولويات في حسـ الأمور وتحقيؽ التميز  لمقدمة لشركتي) ليجندا وغريت(خلاؿ التجربة ا
وبموغ الأىداؼ، ويضفي تقميص الأولويات تنسيقا وخفضا لموقت ولمتكاليؼ وتنفيذا تاما لمخطط والقدرة 

لأولويات عمى متابعتيا وتقييميا كما ىو معموؿ بو في الياباف، أما عمى المستوى المحمي فثقافة تحديد ا
التي تيدؼ إلى صقؿ ميارات العماؿ بتكميؼ اقؿ وتثبيت لمجيد وتحقيؽ عاؿ في الأداء لـ نسجؿ أي 

 مبادرة نحو ذلؾ فمازالت المؤسسات الوطنية تقوـ عمى نيج العبثية والعشوائية في التسيير.
 ثقافة الذكورية مقابل الأنوثة وساعات العمل الطويمة  4.4

العاممة الصينية واليابانية تعانياف مف ساعات العمؿ الطويمة فشركة )عمي  : اليدالصين واليابان
بابا( تعتمد نظاـ العمؿ مف التاسعة صباحا إلى التاسعة مساءا طواؿ ستة أياـ، أما شركة )ىواوي( تقدـ 
مة لأعضاءىا الجدد تدريبا مغمقا إجباريا لمدة أسبوعيف يمارسوف فيو النيوض باكرا والعمؿ لساعات طوي

ما جعؿ الصيف والياباف تسجلاف حالات إنتحار عالية وتحظى المرأة بفرص عديدة لمتوظيؼ في كؿ مف 
% مف الوظائؼ وىناؾ مساع وجيود حثيثة 40الصيف والياباف حيث استحوذت المرأة الصينية عمى 

 لزيادة تفعيؿ دور المرأة في المجتمعات الآسيوية.
لعمؿ بدواميف وارتباط النشاط بالجنس، فمشكؿ العمؿ : الإشكاؿ قائـ عمى مستوى االجزائر

بدواميف حتى الفترة المسائية شكؿ "مناخ مضطرب منيا امتعاض العامميف، الشعور بالبرمجة الآلية 
والتجريد مف الذات الفاعمة والإرىاؽ والإحساس باستنزاؼ القدرات، حالة تكاسؿ وخموؿ وتفضيؿ التواصؿ 
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عادة إنتاج إجتماعي والمحادثات المسائ ية والتيرب مف المسؤوليات وأوقع المؤسسة في خطيئة إنتاج وا 
 (. 258، ص2018نفس الذوات الفاعمة الرافضة في نفس الوقت لموضع" )خيرة وآخروف، 

أما عف إرتباط العمؿ بالنوع فالنشاط والأداء المطموب يتأثر بطبيعة الدواـ وتوزيع المياـ ويخمؽ 
يث تسجؿ المؤسسات مشاكؿ عدة مع النساء العاملات وخاصة القاطنات عدـ تجانس بيف الجنسيف ح

خارج دائرة العمؿ بسبب ىروبيف مف أماكف العمؿ مبكرا حتى يتجنبف نظرة المجتمع الدونية أو الوصوؿ 
متأخرات صباحا تكمؼ المؤسسة ضياعا وىدرا في الوقت وتعطلا في تنفيذ المياـ وعجزا في نقؿ 

التي حتما ستؤثر عمى سرعة إتخاذ القرارات خاصة إذا كانت المرأة تشغؿ منصبا المعمومات في حينيا 
 نوعيا. 

 :نقد الطرح
إف إدارة الوقت مف خلاؿ ساعات العمؿ الطويمة لا يعد مؤشرا قويا عمى إدارة الوقت بطريقة 

ف الدراسات الحديثة فعالة ولا يشير إلى تقدـ النمو الإقتصادي لمدوؿ، ولا للإنتاجية العالية حسب العديد م
التي تيتـ بالمورد البشري وبإشباع حاجاتو وبقدراتو الجسمية المحدودة التي تحتاج إلى الراحة وتحقيؽ 

موازنة بيف الحياة المينية والإجتماعية وغيرىا مف المظاىر السمبية لتأثير بيئة العمؿ عمى صحة 
خلاؿ العمؿ عف بعد فيكفي أف تدير وقتؾ الإنساف، بؿ أف الحكومات الآف تشرع في إدارة الوقت مف 

 جيدا لتساىـ في إدارة نشاطاتؾ الوظيفية مف منزلؾ دوف الحاجة لمتموقع داخؿ المؤسسة.
 ثقافة النفوذ الوظيفي والسمطوي  4.4

: تتميز الصيف بثقافة التمازج في القيادة بيف النزعة الجماعية والأبوية السمطوية وبيذا فيـ الصين
ات عالية في التفاوض وكسب المفاوضات لأنيـ يركزوف عمى الأىداؼ بدؿ الصراعات يكتسبوف قدر 

الداخمية متشبعيف بالحس الاجتماعي في تحمؿ المسؤولية التي تميزت بيا الصيف مف خلاؿ التركيز عمى 
المؤسسات الرأسمالية الأبوية فمحاولات الإصلاح الاجتماعي والإقتصادي مكنت الصيف مف الإنفتاح 

رادة الدولة الصينية.أك كتساب قياديييا ميارات إدارية جديدة تتماشى وا   ثر وتقبؿ التغيرات وا 
: اشتيرت بتقميديف مميزيف مكمميف لنظاـ الرنجي وىما نظاـ الرنجي شو ونظاـ نيماواشي اليابان

القائد  فالرنجي شو طقس يمارسو المدراء والمشرفوف ورؤساء الأقساـ عند عممية اتخاذ القرار بإصدار
ختما يسمى)ىانكو( يضعو عند موافقتو عمى المذكرات التي رفعت إليو وعند رفضو ليا يتـ وضع الختـ 
مقموبا إشارة لعدـ قبوؿ ويتكامؿ نظاـ رنجي شو مع نظاـ نيماوشي إنطلاقا مف إف عممية اتخاذ القرار لا 

حاوليف إقناع الطرؼ الآخر تكوف فردية بؿ جماعية وعف طريؽ التفاوض خارج إطار العمؿ الرسمي م
 بالموافقة. 

: يغمبيا طابع الشخصنة وثقافة السيد بدؿ القائد مما أدى إلى عدـ إستقرارىا وأبطأ مف الجزائر
حدوث تغيير في ثقافتيا وجعؿ آلية العمؿ والإنتاج تحت وطأة قيـ تسييرية تخضع لأىواء المديريف وليس 

حمد بشير حيث خمص أف المؤسسة الصناعية الجزائرية "تسير لمتطمبات الموقؼ وىو ما أقره الدكتور م
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بالفردانية في السمطة ما ولد ظاىرة الولاء لمسيد وليس لمقائد وعزز مف منطؽ الإتصالات الكتابية بدؿ 
(، وفي نفس السياؽ دلت العديد مف الأبحاث أف القيادة الإدارية في 126، 2007الشفاىية" )بشير،

التفرقة بيف الييكؿ التنظيمي والقيادة كسموؾ، إضافة إلى أف عممية تفويض تكوف الجزائر لـ تتمكف مف 
 بسيطة لبعض الوظائؼ التي تدخؿ عادة في مياـ المفوض لو.

 :نقد الطرح
القيادة كأحد أىـ المؤشرات إدارة الوقت عرفت تناغما في الفكر الصيني الذي يتيـ بالفكر 

مى النقيض منيا فإف الشركات والمنشآت اليابانية لا تعتمد عمى الجماعي والأبوي وقد نجحت في ذلؾ، وع
القائد أو المدير بشكؿ أساسي فيو لا يفرض رأيو بشكؿ يخالؼ الموظفيف ولا يعمؿ عمى كسر جو 

الانسجاـ بؿ يعمؿ عمى تحقيؽ التوازف، وعميو فإدارة الوقت مف خلاؿ التخطيط الإستشرافي لمقيادة في 
مة بشكؿ مثير فالواضح أنيا تنفذ ما تتفؽ عميو الجماعة ولا تتبنى المغامرة ولا الياباف لا تبدو فاع

 التخطيط طويؿ الأمد.
أما عمى المستوى المحمي تتأثر إدارة الوقت بالقيادة المشخصنة تأثرا كبيرا مف حيث رفضيا 

ة العممية الإدارية لعممية التفويض في السمطة مما يثقؿ كاىؿ المؤسسة نتيجة مركزية القرار وبيروقراطي
 فييدر وقت كبير في سبيؿ إتخاذ قرار لا يستدعي المرور بكؿ المراحؿ التنظيمية.

 
 

 : .النتائج4
إف إدارة الوقت كما إنتيينا إلييا ترتبط إرتباطا وثيقا بثقافة المجتمع كما عرضناىا في النقاط السابقة    

 ياباني والجزائري عبر النقاط التالية: ال ويمكننا رصد واقع إدارة الوقت في الفكر الصيني،
  وظيفة التنسيؽ في إدارة الوقت وسيمة فعالة لربح الوقت بتوحيد الجيود والوسائؿ والأىداؼ لمجماعات

مع المؤسسة وىو ما ظير جميا في الثقافة الصينية واليابانية عكس الثقافة الجزائرية فالتنسيؽ بيف الأقساـ 
 ة تغمبو المنفعة الخاصة والجيوية المثبطة لموصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ؛والوحدات والدوائر الوصي

  إدارة الوقت ىي إدارة لممعرفة ولمتطوير والتدريب والإبتكار فكؿ ذلؾ يساىـ في إقتصاد الوقت وىو ما
فمسفة جديدة في حيف لـ تتمكف المؤسسات الجزائرية مف تطوير نموذج ثقافي خاص  حققتو الياباف في

 اتيا؛بمؤسس
  التخطيط الآني أو حسب الوضع ىو مف آليات النجاح في الصيف والياباف وليس عائقا في النمو لكف

 في المؤسسات الجزائرية لـ يتعدى التخطيط الآني حيز الترقيع؛
  الثقافتاف الصينية واليابانية يعترييما التباطؤ في إتخاذ القرار عكس الثقافة الجزائرية حيث يكوف

مصدر السمطة الأوؿ والمؤىؿ إداريا عمى إتخاذ القرار دوف الرجوع لممشاركة بسبب ثقافة السيد المدير 
 والشخصنة؛
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  الإدارة بالتفويض لـ ترقى لممستوى المطموب في كؿ مف الصيف والجزائر،أما الياباف فرسختيا حمقات
يجاد حموؿ ليا؛   الجودة التي تفوض ليا صلاحية البحث عف المشكمة وا 

   تمكنت الصيف بثقافتيا الأبوية مف إنشاء مؤسسات أسرية تساىـ في تنمية الإقتصاد الوطني عمى
 عكس الثقافة الزبائنية في الجزائر التي قضت عمى روح المبادرة والتطوير خوفا عمى المراكز والمكاسب؛

 ي الإدارة الجزائرية تيتـ إدارة الوقت بنقؿ المعمومات في زمنيا المخصص ليا والييكؿ البيروقراطي ف
تخاذ القرارات؛  مف المثبطات الإدارية في نقؿ المعمومات وا 

  مف المحفزات المعنوية لممورد البشري إشباع حاجاتو النفسية بإعتباره شريكا في المؤسسة وليس أجيرا
 وىذا ما لـ ترتقي إليو المؤسسات الجزائرية بثقافتيا المادية رغـ المحاولات المتكررة؛

 بكثير  أخطراسة العمؿ بدواميف في الجزائر خمقت تذمرا عماليا أما في الصيف والياباف فالوضع سي
 حيث يسجؿ البمداف موجات إنتحار مرتفعة نتيجة العمؿ لساعات طويمة.

 خاتمة:
إف القيـ السائدة في المؤسسات الجزائرية عمى إختلاؼ طابعيا الإنشائي أنتجت مناخا تنظيميا    

سود فيو النزعة الفردية، قمة المسؤولية، ربط الأداء بأوقات الحضور والإنصراؼ، الصراع اجتماعيا ت
القيادي،الثقافة الريعية التي كاف سببا في تحطيـ قيـ الجيد وبروز قيـ إغتناـ فرص تقمد المسؤولية، 

مبية لمبيروقراطية المركزية المفرطة، التفويض الضيؽ، الييكمة الستاتيكية والعديد مف الأطر القيمية الس
جابة  التي نخرت المؤسسات وتسببت في فشميا وعجزىا وعدـ فعالية الإصلاحات المتتالية لمنيوض بيا وا 

عمى السؤاؿ المركزي المطروح فقد إستنتجنا عدـ وجود تماثؿ في المنطمقات الفكرية في الجزائر مع 
 نظيراتيا في الثقافة الصينية واليابانية
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