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  :    
تعاني الجزائر منذ سنوات من أزمة        

بحيث صنفت ضمن أكبر النقاط  حوادث المرور

السوداء في العالم من حيث أكبر عدد من 

استجابة يتطلب  الأمر الذي حوادث المرور

بالاعتماد على العديد من الآليات  لوضعلفورية 

  .التوعية المرورية أبرزها حملات

ومنه يهدف هذا المقال إلى التركيز على      

مدى تأثير هذه الحملات على الشباب 

الجزائري، وهذا من خلال دراسة ميدانية على 

حيث بينت هذه عينة من طلبة جامعة الأغواط. 

ه على الرغم من كبر حجم تعرض الدراسة أن

عينة الدراسة لهذه الحملات إلا أن ذلك لا 

هر من خلال سلوكياتهم، وبالتالي ضعف يظ

  هذه الحملات.

وسائل الإعلام، الحملة، الكلمات المفتاحية: 

  ور.حوادث المر الأزمة،  ،المرورية التوعية

  

    

Abstract : 

  

     Traffic accidents are one of the 

biggest crises in Algeria, which is 

ranked among the largest black spots 

in the world in terms of the largest 

number of traffic accidents, which 

requires an immediate response to the 

situation based on several 

mechanisms, most notably traffic 

awareness campaigns. 

The aim of this article is to focus on 

the impact of these campaigns on the 

Algerian youth, through a field study 

on a sample of students from 

Laghouat University. The study 

showed that despite the large size of 

exposure, it does not appear through 

the behavior of the study sample, and 

therefore the weakness of these 

campaigns. 

Keywords: media, campaign, traffic 

awareness, crisis, traffic accidents. 
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 :مقدمة

المرور من بین أكبر المشكلات التي یعاني منها العالم الیوم، بحیث أكدّت منظمة  تعتبر حوادث   

ملیون شخص تقریبا نتیجة لحوادث المرور عبر  1.25الصحة العالمیة على أنه كل عام تزهق أرواح 

 29إلى  15العالم، وتمثل هذه الحوادث السبب الأول لوفاة الأشخاص البالغین من العمر من 

) وهذا بفعل التحوّلات الاجتماعیة والاقتصادیة والتجاریة والاستثماریة التي یعرفها www.who.intسنة(

العالم الیوم وبفعل تزاید عدد المركبات أدّى إلى كثرة استعجالها الأمر الذي زاد منا حدّة هذه المشكلة التي 

ى الإصابات والإعاقات، باتت تؤرق العدید من الدول، وهذا لما تسبب فیه من حصد الأرواح إضافة إل

 وكذا الخسائر المادیة التي تحدث على مستوى المنشآت والطرقات.

وبالرجوع إلى الجزائر فإنها هي الأخرى تعتبر من بین أكثر الدول تأثرا من هذه المشكلة، بحیث    

ده المركز تصنف الیوم الرابعة عالمیا والأولى مغربیا وعربیا من حیث نسبة حوادث المرور، وهو ما یؤك

حادث مرور في الجزائر خلال سنة   17525الوطني للوقایة والأمن عبر الطرقات، أنّ هناك حوالي
قتیل، بحیث أشارت حصیلة المركز  2557جریح و 24397على المستوى الوطني أي م یعادل 2019

انتباه الراجلین الوطني للوقایة والأمن عبر الطرقات أن الإفراط في السرعة ونقص الحیطة والحذر وعدم 

تأتي في مقدمة الاسباب الرئیسیة في وقوع الحوادث، والذي یشكل فیه السائقون التي تتراوح أعمارهم من 

 % 34سنة أعلى شریحة تورطا في حوادث المرور وهذا بنسبة  29إلى  18

)www.elkhabar.com(حاسم  ،الأمر الذي بات یدق ناقوس الخطر والذي یتطلب استجابة فوریة وتعامل

مع الوضع، وهذا من خلال البحث عم الحلول الجذریة أو الجزئیة التي من شأنها التقلیل من حدّة هذه 

المشكلة من أسرة ومجتمع ومدرسة ومؤسسات إعلامیة وحكومیة وأكادیمیة للبحث في المشكلة وتقدیم 

روریة التي تتمثل في الأنشطة الحلول، وهذا بالاعتماد على العدید من الآلیات، أبرزها حملات التوعیة الم

المختلفة التي تهدف إلى تذكیر مستعملي الطریق بالأخطار التي تشكلها بعض السلوكیات المخالفة 

 لقواعد السلامة المروریة، والتي تهدف أیضا إلى الإرشاد واعتماد السلوك السلیم أثناء السیاقة. 

ن مدى استیعاب هذه الحملات الإعلامیة من وعلیه نسعى من خلال دراستنا إلى محاولة الكشف ع    

وعلیه  قبل الشباب الجزائري باعتبارهم الفئة الأكثر عرضة لمثل هذه الحوادث المروریة وتسبّبا فیها.

في توعیة  2019ما مدى مساهمة الحملات الإعلامیة لسنة وانطلاقا مما سبق نطرح الإشكالیة التالیة: 

 یجي" الأغواط بمخاطر أزمة حوادث المرور؟ الطلبة السائقین بجامعة "عمار ثل

 أ. تساؤلات الدراسة:

 وللإجابة على هذه الإشكالیة نطرح التساؤلات التالیة: 

 . ما هي آراء الشباب الجامعي حول محتوى الحملات الإعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریة؟1

 بالتوعیة المروریة؟ . ما هي طبیعة تأثر الشباب السائقین بالحملات الإعلامیة الخاصة2
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 أهمیة الدراسة: .ب

 تتجلى أهمیة الدراسة في النقاط التالیة:

أ. تزاید حدة الأزمة المروریة في العالم عامة وفي الجزائر بصفة خاصة التي تصنف ضمن النقاط 

 السوداء في حصول حوادث المرور.

لأخرى وهذا انطلاقا من ب. تكمن أهمیة دراستنا في اهتمامها بفئة الشباب على غیر الفئات ا

 الإحصائیات التي تشیر إلى أن معظم حوادث المرور سببها وضحایاها شباب.

ج. أهمیة حملات التوعیة المروریة التي تسعى للتأثیر في أكبر عدد من الناس والتي تسعى إلى إیجاد 

 الناجمة عنها.أكبر قدر من الحلول للتقلیل من التنامي المذهل لحوادث المرور والآثار السلبیة 

 ج. منهج وأدوات البحث:

 منهج الدراسة: .1

المنهج المناسب لدراستنا هو "المنهج الوصفي"والذي یعرفبأنه "عملیة استقصاء أو استقراء ینصب      

على الظاهرة المدروسة، كما هي قائمة بقصد وصفها وتشخیصها وكشف علاقتها بین العناصر والجوانب 
ج الذي یعنى بالدراسات التي تهتم بالجمع وتلخیص وتصنیف المعلومات الرابطة بینها، وهو المنه

والحقائق المدروسة المرتبطة بسلوك عینة من الناس أو وضعیتهم، أو عدد من الأشیاء أو سلسلة من 

الأحداث، أومنظومة فكریة، أو أي نوع آخر من الظواهر أو القضایا أو المشاكل التي یرغب الباحث في 

تحلیلها وتفسیرها وتقییم طبیعتها للتنبؤ بها وضبطها أو التحكم فیها."(حریزي،غربي،  دراستها لغرض

 )26، ص2013

وعلیه فإن الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصفیة التحلیلیة التي تهدف إلى دراسة واقع الأحداث      

فیه أو استكماله وتطویره، والظواهر وتحاول تحلیلها وتفسیرها من أجل تصحیح هذا الواقع وإجراء تعدیلات 

حیث أنها تستهدف وصف تلك الأهداف والمعتقدات والاتجاهات والقیم، وكذلك أنماط السلوك المختلفة، 

وهنات تجدر الإشارة إلى أن هدف الوصف لا یقف عند حدود الوصف المجرد للظاهرة وحركتها وعناصرها 

للوصول إلى نتائج تفسر العلاقات النسبیة وتأثیراتها.  ولكنه یمتد لیشمل وصف العلاقات والتأثیرات المتبادلة

)، وعلیه نحاول بدراستنا هذه النزول إلى المیدان من خلال دراسة دور 12، ص2005(عبد الحمید، 

الحملات الإعلامیة في توعیة الشباب الجامعي من حوادث المرور وهذا من خلال دراسة میدانیة وصفیة 

 عمار ثلیجي" جامعة الأغواط.تحلیلیة على عینة من طلبة "

 أدوات البحث:  .2

 اعتمدنا كأداة بحث على استمارة الاستبیان، بحیث تضمنت المحاور الرئیسیة التالیة:

 المحور الأول:البیانات الشخصیة للمبحوث (الجنس، المستوى الدراسي الجامعي)

 صة بالتوعیة المروریة.المحور الثاني:آراء الشباب الجامعي حول محتوى الحملات الإعلامیة الخا
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 المحور الثالث:طبیعة تأثر الشباب السائقین بالحملات الإعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریة.

 د. مجتمع وعینة البحث:

 مجتمع البحث: .1

مجتمع البحث الذي اعتمدنا علیه في الدراسة یتمثل في فئة الشباب الجامعي الجزائري، وانطلاقا من    

دراسته كله كان لابد لنا من أن نعتمد على عینة بحث  واستحالةراسة كبر حجمه، اتساع مجتمع بحث الد

 تكون ممثلة لمجتمع البحث بأكمله وهو ما یتضح من خلال العنصر التالي.

 عینة الدراسة: .2

العینة هي مجموعة جزئیة من مجتمع البحث، وممثلة لعناصر البحث المجتمع أفضل تمثیل، بحیث 

، 1999ك العینة على المجتمع بأكمله وعمل استدلالات حول معالم المجتمع.(دلیو، یمكن تعمیم نتائج تل

وفیما یتعلق بعینة الدراسة، فقد وقع اختیارنا على العینة القصدیة بحیث اعتمدنا فیهاعمدیا . )142ص

ها. بحیث على اختیار الطلبة السائقین باعتبارهم الفئة التي لها علاقة مباشرة بموضوع الدراسة ومعنیین ب

 30قمنا باختیار بطریقة قصدیة للمبحوثین والذي یتمثلون الطلبة السائقین فقط، بحیث قمنا بتوزیع 
استمارة، تم استرجاعها كلها، ومن بین الأسباب التي دفعتنا لاختیار هذا النوع من العینة هو سهولة 

مستویات (لیسانس، ماستر، الوصول إلى الطلبة السائقین المعنیین مباشرة بالدراسة من مختلف ال

 دكتوراه).

 د. تحدید المفاهیم:

ومنه ارتأینا إلى تحدید المفاهیم  یعتبر تحدید المفاهیم من الخطوات الضروریة لنجاح أي بحث علمي   

 الأساسیة التي یدور علیها موضوع دراستنا وهي: 

 . مفهوم حوادث المرور إجرائیا:1

ك الأزمة الناتجة حوادث المرور في الجزائر والتي تعرف تزایدا نقصد بحوادث المرور هي تل: اجرائیا
 كبیرا من سنة لأخرى مسببة في ذلك خسائر مادیة وبشریة. 

 . مفهوم التوعیة المروریة:2

هي الیقظة الحسیة والمعنویة والمعرفیة والالمام الواسع بكل ما یتعلق بالمرور من مركبة طریق وانظمة  

، 1990ابا على الشخص وحسن قیادته ومراعاته للأنظمة المروریة(بوجلال،وقوانین مما ینعكس ایج

 .)47ص

 

 . مفهوم حملات التوعیة المروریة:3
وهي تلك النشاطات المختلفة التي تهدف الى تذكیر مستعملي الطریق بالأخطار التي تشاركها بعض 

لى وقاع حوادث مروریة مأسویة السلوكیات المخالفة لقواعد السلامة المروریة والتي غالبا ما تؤدي إ
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وتهدف حملات التوعیة المروریة أیضا إلى التنبیه والإرشاد وإلى اعتماد السلوك السلبي أثناء السیاقة 

، 2008ومحاولة الإقناع بعدم ارتكاب الأخطاء المروریة حفاظا على سلامة مستعملي الطریق.(بوطالبي،

 )612ص 

في دراستا تلك الأنشطة المخططة والمنظمة من أجل التوعیة من  اإجرائیونقصد بحملة التوعیة المروریة 
 وبالتالي ،حوادث المرور والتي یتم بثها عبر وسائل الإعلام الجزائریة المختلفة السمعیة البصریة والمكتوبة

 الجزائر. تعرفها التي المرور حوادث أزمة حدة من التقلیل على العمل

 ثلیجي" "عمار بجامعة السائقین الطلبة توعیة في الإعلامیة حملاتال "دورعرض وتحلیل نتائج الدراسة:

 الأغواط" جامعة

في توعیة  2019یمثل هذا الجزء من الدراسة الجانب المیداني حول دور الحملات الإعلامیة لسنة     

ات طلبة السائقین في كلیة "عمار ثلیجي" جامعة الأغواط من أزمة حوادث المرور عرضا وتحلیلا للبیان

مبحوث حیث عرض  30التي تم تجمیعها عن طریق الاستمارات التي تم توزیعها على عینة مكونة من 

اجابات المبحوثین على شكل محاور في جداول بسیطة عن طریق التفریغ الیدوي ثم التعلیق علیها 
النتائج على وقد اعتمدنا في تفریغ الاستمارات وتحلیل  وتحلیل نتائجها للإجابة عن إشكالیة الدراسة

 .spss برنامج

 . تحلیل البیانات الخاصة بعینة الدراسة1

 یبین توزیع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس :01الجدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 

 المتغیر

 63 19 ذكر

 37 11 انثى

 100.0 30 المجموع

من عینة الدراسة، في حین  %63من خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن الذكور یمثلون نسبة      

فعلى الرغم من أن نسبة الذكور السائقین أكبر مقارنة بالإناث إلا أنها نسبة  %37 الإناثبلغت نسبة 

التطور الكبیر الذي شهدته المرأة الجزائریة مقارنة بالسنوات الماضیة ما  إلىمتقاربة نوعا ما وهذا راجع 

ارتباط قیادتها للسیارة بعدد من المتغیرات  إلىقة بالإضافة جعلها تقتحم مجلات عدیدة من بینها السیا

 كالدراسة والعمل.  
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 یبین توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي الجامعي: 2الجدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 

 

 المتغیر

 27 08 لیسانس

 33 10 ماستر

 40 12 دكتوراه

 100 30 المجموع

قراءة التحلیلیة نجد أن توزیع عینة الدراسة حسب متغیر المستوى الجامعي نجد أن نسبة من خلال ال    

من المبحوثین مستواهم الجامعي دكتوراه وهي أعلى نسبة في جامعة الأغواط من یملكون سیارات  % 40

المقدرة ب بحكم أنهم الأكثر مقدرة على اقتناء السیارات فمعظمهم عاملون، ثم تلیها نسبة طلبة الماستر 

 من طلبة اللیسانس. % 27، وتلیها في الأخیر نسبة % 33

 . آراء الشباب الجامعي حول محتوى الحملات الإعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریة2

 یبین نوع الوسیلة المفضلة لمتابعة الحملات الإعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریة :3الجدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 

 المتغیر

 27 8 ذاعةإ

 40 12 تلفزیون

 33 10 المیدیا الجدیدة

 100.0 30 المجموع

من الشباب یفضلون وسیلة التلفزیون لمتابعة  40%من خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن  نسبة     

 الحملات الإعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریة  وهي اعلى نسبة ویرجع هذا إلى أسباب عدیدة منها أن

 التلفزیون یعرض هذه الحملات صوت وصورة أي وجود مؤثرات صوتیة وبصریة كاستخدام الألوان

هي نسبة المبحوثین اللذین  33%ویوجد سبب آخر وهو أن جمهور التلفزیون واسع و تأثیره قوي، و 

شرت بكثرة یفضلون المیدیا الجدیدة وهي متقاربة مع وسیلة التلفزیون وذلك بسبب ان المیدیا الجدیدة انت

كانت لوسیلة %27وكثر استعمالها بنسبة كبیرة خاصة مواقع التواصل الاجتماعي، أما أدنى نسبة هي 

 أثناءالإذاعة  ویعود سبب ذلك مثلا أن المبحوثین یفضلون الاستماع للأغاني بدل الفواصل الإذاعیة 

 القیادة. 
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 توعیةیبین درجة الاهتمام عند متابعة حملات ال: 4الجدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 33.3 10 باهتمام وتركیز المتغیر

 53.3 16 بشكل عادي

 13.3 4 دون اهتمام وتركیز

 100.0 30 المجموع

من الشباب یتعرضون لحملات التوعیة  %33.3من خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن نسبة      

التي تمثل اهتمامهم بشكل عادي  % 53.3رنة بنسبة المروریة باهتمام وتركیز، وهي درجة منخفضة مقا

 وهي الأدنى. 13.3%وهي أعلى نسبة، في حین بلغت نسبة المبحوثین للإجابة دون اهتمام وتركیز ب: 

 المروریة المقدمة باللهجة الجزائریة الدارجة   الإعلامیةبحملات  الإعجابیبین مدى :  5الجدول رقم

 النسبة % التكرار 

 63 19 عمن المتغیر

 37 11 لا

 100.0 30 لمجموعا

من خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن جمهور المبحوثین المعجبین باللهجة الجزائریة الدارجة     

وكانت إجابتهم بنعم وهي النسبة الأكبر مقارنة بنسبة المبحوثین الذین كانت إجابتهم ب لا  63%تمثل 

، وذلك راجع ان الجزائر %37یة في الحملة الإعلامیة والتي قدرت بنسبة غیر المعجبین باللهجة الجزائر 

 بلد متنوعة اللهجات فیصعب فهم لهجاتها المختلفة. 

 یبین اللغة التي یفضلها الشباب في الحملات الاعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریة: 6الجدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 

 

 

 المتغیر

 40 12 العربیة الفصحى

 13 4 الامازیغیة

 17 5 الفرنسیة

 10 3 الإنجلیزیة

 20 6 تقدیم نفس الحملة ولكن بلغات مختلفة

 100.0 30 المجموع

من المبحوثین یفضلون الحملات الإعلامیة  % 40من خلال القراءة التحلیلیة للجدول یتضح ان      

بارها اللغة الأساسیة في الجزائر وهي النسبة للتوعیة المروریة تكون ناطقة باللغة العربیة الفصحى باعت

وهي اللغة الثانیة  % 17وكذا اللغة الفرنسیة بنسبة  % 13الأكبر مقارنة باللغة الأمازیغیة التي بلغت 
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من المبحوثین تقدیم نفس الحملة ولكن بلغات مختلفة لكي یفهمها  % 20في الجزائر، في حین یفضل 

وص السائقین عبر التراب الوطني، في حین بلغت أقل نسبة وبالخص الإعلامكل جمهور وسائل 

للمبحوثین الذین یفضلون الحملة الإعلامیة باللغة الإنجلیزیة كونها اللغة الأولى عالمیا وباتت الیوم 

 . %10تستهوي الشباب الجزائري والتي قدرت ب 

 المروریة.التي تعتمدها حملات التوعیة  الأسالیبیبین مدى فعالیة : 7الجدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 

 المتغیر

 57 17 نعم

 43 13 لا

 100.0 30 المجموع

التي تعتمدها  الأسالیبفیهم  تأثرمن المبحوثین  57%من خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن نسبة 

بهم وهذا یقابله مقنعة ومثیرة وتجذ أسالیبتستخدم  أنهافي التوعیة المروریة فیعتبرون  الإعلامیةالحملات 

التي تعرض بها وهي نسبة  الأسالیبمن المبحوثین اللذین لا تؤثر فیهم هذه الحملات ولا تجذبهم %43

 كبیرة بعض الشيء مقارنة بالنسبة الأولى.

 المفضل في حملات التوعیة المروریة الأسلوبیبین : 8الجدول رقم

 النسبة % التكرار 

 

 

 المتغیر

 50 15 التخویف

 7 2 الهزلي

 20 6 العاطفي

 23 7 تقدیم نصائح

 100.0 30 المجموع

من المبحوثین یفضلون أسلوب التخویف  % 50من خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن  نسبة     
من   % 23في حملات التوعیة المروریة وهاذ للإحساس بخطورة حوادث المرور وتجنبها، ثم تلیها نسبة

 المبحوثین الذین یرون بان أسلوب تقدیم النصائح هو الأفضل من خلال  تقدیم النصائح من الخبراء

لكونهم یمتلكون الطریقة المناسبة  إضافةخبرة ودراسة للموضوع بكل جوانبه  أكثر لأنهموالمرشدین وذلك  

سلوب المناسب لذلك كونه من المبحوثین أن الأسلوب العاطفي هو الأ % 20، في حین یرى الإقناعفي 

ذلك، أما أقل  إلىوما  الأمهاتبالغیر كتأنیب الضمیر كاستعمال العائلة الأطفال،   الإحساسیستدعي 

، ویعود ذلك إلى أن الأفراد یتأثرون أكثر بالحملة التوعویة % 7نسبة فهي الأسلوب الهزلي والمقدرة ب 

ح أكثر من اعتماد الأسلوب العاطفي، كما أن هذا المروریة التي تعتمد على التخویف والعاطفة والنص

النوع من الحملات یمیل أكثر إلى الجدیة أكثر من الهزل والفكاهة وهذا لخطورة الموقف الذي یتم 
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 معالجته.

 . طبیعة تأثر الشباب السائقین بالحملات الإعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریة3

 ه الحملات الاعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریةبما تقدمیبین مدى اقتناع : 09الجدول رقم 

 النسبة % التكرار 

 

 

 المتغیر

 33 10 دائما

 60 18 أحیانا

 7 2 ابدا

 100.0 30 المجموع

من المبحوثین لا یقتنعون بما تقدمه حملات  % 60من خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن      

من  7%یقتنعون دائما بمحتوى الحملات، في حین أن    33%ا، تلیها التوعیة المروریة دائما وإنما أحیان

المبحوثین لا یقتنعون كلیا بهذه الحملات المروریة، ویعود عدم اقتناع الجمهور الدائم بما تقدمه حملات 
كیفیة العرض فغالبا  أوالإعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریة إلى التكرار سواء على مستوى المضمون 

وتكون معظمها متشابهة أي لا یوجد تغیر  الأسلوبلحملات توعیة نفس الحجج نفس الفكرة ونفس تحمل ا

 مما یجعل الجمهور غیر مهتم و لا یتأثر. إبداعو 

 الإعلامیةیبین فترة التأثر وتذكر ما تقدمه الحملة : 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار 

 

 

 المتغیر

 33.3 10 علامیة)تأثیر آني(اثناء  متابعتك  للحملة الا

 23.3 7 یستمر فترة بعد سماع الفاصل

 30 9 تتذكره كلما تشابه الموقف الذي تعیشه مع الموقف المقدم

 13.3 4 یتحول الى شعور دائم

 100.0 30 المجموع

من خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن النسب الموجودة في الجدول الذي یمثل فترة التأثر و     

وهي أعلى  33.3%لتذكر لما تقدمه الحملة الإعلامیة، فنجد التأثیر الآني أثناء متابعة الحملة بنسبة ا

نسبة  والتي تبین وجود نسبة من الشباب الذین یتأثرون مباشرة بعد التعرض للحملة و سرعان ما لا 

هي نسبة  30%یتلاشى وهذا راجع إلى ضعف الحملة الإعلامیة في ترك الأثر المناسب، في حین 

تذكرهم كلما تشابه الموقف الذي یعیشونه مع الموقف المقدم في الفاصل وهي ثاني أعلى نسبة مقارنة 

بالنسب الأخرى وهذا راجع على أن محتوى الحملة الإعلامیة یتناسب مع ما نعیشه ونعایشه لأنها تقدم 

رهم بالحملة یستمر ویتذكرونها من المبحوثین یرون أن تأث 23.3%مواضیع من الواقع المعاش، في حین 

فترة بعد سماع الفاصل أي یترك فیه الأثر ویعود ذلك مثلا إلى نفسیة المتلقي و كیف تلقى هذه الحملة 
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إلى التأثر الذي یتحول إلى شعور دائم لأن تأثیر محتوى الحملة   13.3%الإعلامیة، أما أدنى نسبة هي 

 مع التكرار المستمر هو سبب ذلك.

 یبین العناصر التي یتم تذكرها بشكل كبیر في الحملة: 11قمالجدول ر 

 النسبة % التكرار 

 

 

 

 

 المتغیر

 23.3 7 موضوع الحملة

 13.3 4 الشخصیات التي تم الاستعانة بها في الحملة

 30 9 الاثار السلبیة الناجمة عن الحوادث

 17 5 تجربة سابقة مشابهة للموقف المعالج

 3 1 النصص والحوار

 10 3 التوصیات والنصائح المقدمة

 3 1 أخرى

 100.0 30 المجموع

من خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن بیانات الجدول أعلاه تشیر إلى أن أكثر العناصر التي     

 ىالأولیتذكرها المبحوثین في الحملة الإعلامیة هي الآثار السلبیة الناجمة عن حوادث المرور بالدرجة 

وذلك باعتمادها على أسلوب التخویف و الترهیب في معظم الأحیان أي أن هذه الآثار  30%نسبة ب

من  %23السلبیة تبقى راسخة و یتذكرها المتلقي بشكل كبیر في الحملة، في حین عبرت نسبة 
ل المبحوثین أن مواضیع هذه الحملات هي العنصر الأهم و أكثر العناصر التي یتذكرها الشباب لأن لك

فقد أشاروا أن تعرضهم لتجربة  %17حملة موضوع معین تعالجه، أما المبحوثون الذین بلغت نسبتهم 

سابقة للموقف المعالج في الحملة هي التي تذكرهم و بشكل كبیر، فمثلا تعرض شاب إلى حادث مرور 

الهاتف أو حتى بسبب زیادة السرعة والتهور أو فقدان السیطرة على السیاقة نتیجة التعب أو استعمال 

هي نسبة الذین صرحوا أن الشخصیات التي تم الاستعانة بها  13.3%نقص في التركیز، في حین 

والتوصیات والنصائح المقدمة فكان هذین العنصرین بنفس النسبة أي الشخصیات هي العنصر الذي 

وحوار في الحملة  فكانت لعنصر النص %3یتذكرونه و یقومون بتداوله فیما بینهم. في حین أدنى نسبة 

وعناصر أخرى، والملاحظ أنه على الرغم من أهمیة نص وحوار الحملة إلا أنه حظي على أقل نسبة 

 وهو الأساسي في كل حملة إعلامیة وهذا راجع إلى عدم اقتناع المبحوثین بتلك النصوص والحوارات.
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 یبین شعور المبحوثین عند متابعة الحملة: 12الجدول رقم 
 النسبة % رالتكرا 

 

 

 المتغیر

 23.3 7 الخوف

 10 3 القلق

 3 1 الملل والنفور

 33.3 10 المسؤولیة

 13.3 4 الحزن

 17 5 لا شيء

 100.0 30 المجموع

من المبحوثین یشعرون بالمسؤولیة عند  %33.3من خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن نسبة     

فیشعرون بأنهم مسؤولون عن أنفسهم  وأحبائهم أقربائهم أواتجاه عائلاتهم  متابعة حملات التوعیة المروریة

یقع لهم  أنمن یشعرون بالخوف من  %23.3حتى بمسؤولیة الشخص تجاه نفسه. ثم نسبة  أو أمامهم

لمن لا  %17وعائلاتهم ثم تلي ذلك نسبة  وأقربائهم أحبائهمفقدان  أو أرواحهمنفس الحادث ویفقدون 

 %13.3لم یسبق وتعرضوا لحادث مرور، بعدها  أوشيء وهم من لا یهتمون بالحملات  بأيیشعرون 

 %10من یحزنون عند مشاهدتهم للحملات وذلك لتأثرهم بمضمون الحملة من صور وكلمات، ثم 

بنفس الطریقة المعروضة  أقاربهممن فقدان أحد  أویشعرون بالقلق لرهبتهم من الوقوع في نفس الحادث 

بالحملة وهم الذین  أبدالا یهتمون  أيلمن یشعرون بالملل والنفور  %3نسبة  وأخیرافي الحملة. 

یشاهدونها صدفة ویكنون مجبرین لتواجدهم في مكان عرضت فیه الحملة وذلك لأنهم یشعرون بأنهم غیر 

 معنیین.

 السیاقة أثناءالمروریة حملة التوعیة  للنصائح والتعلیمات التي تتضمنهایبین مدى الاستجابة  ):13الجدول رقم (

 67%الشباب المبحوث والمقدر ب  أغلبیة أومن خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن أكبر نسبة     

 الإعلامیةالشباب یتأثرون بهذه الحملات  نأ أيالسیاقة وهي نسبة كبیرة  أثناءللحملة  إیجابایستجیبون 

 أيمن المبحوثین الذین لا یتبنون  %30والنصائح المعروضة، في حین تبقى نسبة  الإرشاداتویحترمون 

سلوك ولا یهتمون بالإرشادات المروریة بل ینفرون منها وهي نسبة معتبرة كذلك لأسباب مختلفة منها 

 وقوعها. وإمكانیةلة الاستهتار وعدم الشعور بخطورة المشك

 النسبة % التكرار 

 

 المتغیر

 67 20 نعم

 30 9 لا

 3 1 دون إجابة

 100.0 30 المجموع
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 یبین السلوكیات التي یقوم بها المبحوثین الذین أجابوا بنعم واستجابتهم للحملة المروریة: 14الجدول رقم
 النسبة % التكرار 

 

 

 المتغیر

 47 14 تخفیف السرعة

 30 9 وضع حزام الامن

 20 6 القیادة بحذر عند سوء الاحوال الجویة

 3 1 أخرى

 100.0 30 المجموع

السرعة  أنیخففون السرعة لأنهم یعلمون  47 %من خلال القراءة التحلیلیة للجدول نجد أن أكبر نسبة    

 %30حوادث المرور في العالم والتي تؤثر خصوصا في الشباب. ثم نسبة  أسبابهم أو  أبرز هي أحد

 أیضاكاب معا، نجد الخطوات للحفاظ على سلامة السائق والر  أهمكونه من  الأمانمن یضعون حزام 

ضعف النظر، الضباب  الأرضیةالجویة وذلك لسوء حالة  الأحوالمن یقودن بحذر عند سوء  20نسبة 

وهي اقل نسبة للمبحوثین الذي وجدوا أن هناك سلوكیات أخرى  %3ذلك ثم في الأخیر وبنسبة  إلىوما 

جنب التجاوزات غیر المسموحة وغیرها منها مثلا من یحترم قوانین المرور ویلتزم بالإشارات المروریة ویت

 من السلوكیات.

 تحلیل النتائج الجزئیة والعامة للدراسة

انطلاقا على ما عرضناه في مثن دراستنا والتي جاءت بعنوان "دور الإعلام في التوعیة من أزمة     

واط"، توصلنا حوادث المرور في الجزائر"، دراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة "عمار ثلیجي الأغ

 إلى النتائج الجزئیة والعامة التالیة:

النتائج الجزئیة للتساؤل الفرعي الأول: "آراء الشباب الجامعي حول محتوى الحملات الإعلامیة  

 الخاصة بالتوعیة المروریة"

من الطلبة السائقین یفضلون متابعة الحملات الإعلامیة الخاصة بالتوعیة  %40اتضح أن نسبة . 1
ریة التلفزیونیة بالمقارنة مع الوسائل الأخر، وهذا انطلاقا من الخصائص الممیزة للتلفزیون التي تمیزه المرو 

 عن غیره من إذاعة ومیدیا جدیدة. 

اهتمامهم عند متابعة حملات التوعیة بشكل عادي  من المبحوثین كانت درجة %53.3تبین أن نسبة . 2

لمتمثلة في اهتمام وتركیز ودون اهتمام وتركیز، وهذا راجع وهي أعلى نسبة مقارنة بالدرجات الأخرى ا

 لعدة أسباب منها بساطة محتوى هذه الحملات التوعویة.

من الطلبة السائقین تعجبهم الحملات الإعلامیة المروریة المقدمة باللهجة  %63اتضح أن نسبة . 3
ع الإجابة لا، لأن اللهجة الجزائریة نسبة ومتقاربة في نفس الوقت م أعلىالجزائریة فأجابوا بنعم ، وهي 

 هي المفهومة لدى كل الجزائریین بمختلف الشرائح المتعلم والأمي.
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من المبحوثین یفضلون اللغة العربیة الفصحى في الحملات الإعلامیة الخاصة  %40نجد أن نسبة . 4
یة والانجلیزیة أو تقدیم نفس بالتوعي المروریة فكانت أعلى نسبة مقارنة باللغات الأخرى الأمازغیة، الفرنس

 الحملة ولكن بلغات مختلفة.

من الطلبة السائقین كانت إجابتهم بنعم حول فعالیة الأسالیب التي تعتمدها  %57اتضح أن نسبة . 5
حملات التوعیة المروریة وهي أعلى نسبة مقارنة بالإجابة لا، وهذا بسبب تأثرهم و اقتناعهم بهذا النوع 

 أنها تبقى نسبة متقاربة مع الإجابات التي ترى أنها غیر فعالة.من الحملات، إلا 

المروریة  ةالتوعیمن الطلبة السائقین یفضلون أسلوب التخویف في حملات  %50صرحت نسبة . 6

 ویفضلونه على بقیة الأسالیب من الهزل، النصائح، والأسلوب العاطفي.

 النتیجة العامة الخاصة بالتساؤل الفرعي الأول:

لال ما سبق یتضح لنا من خلال محور"آراء الشباب الجزائري حول حملات التوعیة المروریة" أن من خ

الجزائریة  المبحوثین یتعرضون إلى هذه الحملات على التلفزیون بكثرة وتعجبهم الحملات المقدمة بالجهة

تفضیلهم  إلىضافة اكتر، كما أن أغلبهم مقتنعون ویفضلون أسلوب التخویف التي تعتمدها الحملات، بالإ

الشباب الجامعي محل الدراسة یرى أن  أن، ومنه یتضح لنا إقناعاللحجج العاطفیة كأكثر الحجج 

الحملات حملات التوعیة المروریة مهمة وقادرة على توعیة الشباب الجزائري في التقلیل من حوادث 

 المرور.

ب السائقین بالحملات الإعلامیة الخاصة طبیعة تأثر الشباالنتائج الجزئیة للتساؤل الفرعي الثاني: "

 بالتوعیة المروریة"

حول مدى اقتناعهم بما تقدمه الحملات  إجابتهممن الطلبة السائقین كانت  %60تبین أن نسبة . 1
 الإعلامیة الخاصة بالتوعیة المروریة ب أحیانا وذلك بالتكرار الدائم لنفس الأسالیب فكانت أعلى نسبة

 بتین دائما وأبدا.بالمقارنة مع الإجا

من المبحوثین الذین كانت فترة تأثرهم وتذكرهم لما تقدمه الحملة الإعلامیة  %33.3اتضح أن نسبة . 2
كانت إجابتهم أن الاستجابة تكون آنیة أثناء متابعة الحملة، وتتقارب مع نسبة التأثر بالحملة كلما تشابه 

ن محتوى الحملات الإعلامیة یتناسب مع ما الموقف الذي یعیشه مع الموقف المقدم في الفاصل لأ

 نعیشه ونعایشه فكانت ثاني أعلى نسبة مقارنة ب یستمر بعد فترة، یتحول إلى شعور دائم فكانت الأدنى

من الطلبة السائقین كانت إجابتهم الاعتماد على الآثار السلبیة الناجمة عن  %30صرحت نسبة . 3

ا المبحوثین بالدرجة الأولى مقارنة بالعناصر الأخرى كمواضیع حوادث المرور من العناصر التي یتذكره

الحملات، التعرض لتجربة سابقة، الاستعانة بالشخصیات، التوصیات والنصائح، الحوار وعناصر أخرى 

 السلبیة تبقى راسخة وتعتمد على أسلوب التخویف الآثار أنوهذا بسبب 

مسؤولیة أثناء متابعتهم للحملات الإعلامیة من المبحوثین عن شعورهم بال %33.3عبرت نسبة . 4
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الخاصة بحوادث المرور كانت أعلى نسبة على عكس شعورهم بالخوف، القلق، الملل والنفور، الحزن، 

 لاشيء فكانت الأدنى وهذا راجع لفعالیة الفواصل في تولید الشعور بالمسؤولیة

والتعلیمات التي تتضمنها حملة من المبحوثین عن مدى الاستجابة للنصائح  %67صرحت نسبة . 5
التوعیة المروریة أثناء القیادة فكانت الإجابة ب (نعم) هي الأعلى مقارنة ب (لا) أي أن الشباب یتأثرون 

 بهذه الحملات ویحترمون الإرشادات والنصائح.

من الطلبة السائقین اختاروا سلوك تخفیف السرعة عند استجابتهم للحملة  %47اتضح أن نسبة . 6
حوادث المرور  أبرز أسباب لمروریة لأن الشباب یتمیزون لحبهم لسرعة وعلى أن هذه الأخیرة هي أحدا

 فكانت هي أعلى نسبة مقارنة بالسلوكیات الأخرى.

 النتیجة العامة الخاصة بالتساؤل الفرعي الثاني:

روریة وعلیه فإن من خلال ما سبق یتضح طبیعة تأثیر الشباب الجزائري السائقین بحملات التوعیة الم

یقتنعون بما تقدمه الحملات دائما ولكن أحیانا وان  الشباب یتعرضون باستمرار لهذه الحملات لكن لا

تأثیرها یكون على المدى القصیر. حملات التوعیة المروریة تخلق شعور المسؤولیة عند تعرض الشباب 
 ي إلى قیامهم بسلوكیات صحیحة.لها،كما أن معظم الشباب یستجیبون النصائح والإرشادات مما یؤد

 خاتمة: 

تتوقف على عاملین هما:  الإعلامیةمن نتائج الدراسة المیدانیة ومن كون فعالیة الرسالة  انطلاقا     

التعرض والعائد المحتمل من هذا التعرض، هذا العائد غالبا هو الهدف النهائي لأغلب الحملات  إمكانیة

التغییر،  أووریة وهو التأثیر على الاتجاهات والسلوكیات سواء بالتعدیل الخاصة بالحوادث المر  الإعلامیة

الخاصة بالتوعیة المروریة لم تحقق درجة  2019الحملات الإعلامیة المعروضة لسنة  أنیمكن القول 

أن ذلك لم ینعكس على سلوكیات مستمرة  إلانسبة تعرض الشباب عالیة  أنعالیة من الفعالیة فنجد 

بینت هذه الدراسة أن حجم التعرض والتذكر كبیر وإیجابي لكنه لم یظهر من خلال ودائمة.حیث 

في الوصول لهدف الحملات یؤكد على وجود  الأهمالسلوكیات، وان غیاب التأثیر السلوكي والذي یعتبر 

 العدید من النقائص الذي یفرض على القائمین بها تداركها.
والدور الإعلامي انطلاقا من هذه الدراسات یبقى ضعیف في و یمكن القول أن الحملات الإعلامیة     

التقلیل من حدة أزمة حوادث المرور التي تعتبر حقا إحدى القضایا المعاصرة والتي تزداد حدتها مع 

 الوقت، الأمر الذي یستدعي عمل أكبر وتكثیف للبرامج التوعویة للشباب الجزائري.
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