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يعد مفهوم الروحانية في مكان العمل من       
المفاهيم المعاصرة التي تعزز الاهتمام بها خلال 
السنوات الأخيرة، وأصبح محل نقاش وجدل أكاديمي 

المواضيع المعقدة وصعبة  وعلمي، وأعتبر من
الفهم، لما لهذا المفهوم من أثر بارز في مستوى 
أداء العاملين في المنظمات، لإهتمامه بتشجيع 
مشاعر الحب، والإيثار، والمودة، والإهتمام 
والإنسانية بهدف تحقيق الرضا الداخلي وتحقيق 
الذات. وفي هذا الإطار تهدف الدراسة إلى تحقيق 

النظري  اقيول في عرض السمرتكزين؛ خاض الأ
للروحانية في مكان العمل بالاستناد إلى الأدبيات 
التي جادت بها الدراسات الإدارية ولا سيما دراسات 
السلوك التنظيمي، فيما استهدف المرتكز الثاني 
تقديم مجموعة من الاستنتاجات، إضافة إلى حث 
الباحثين على البحث في مفهوم روحانية مكان 

تبارها السمة المفقودة في حياة المنظمات العمل باع
على إختلافها، والتي لا يزال فهمها في الواقع 

  المنظمي محدودا وغير كامل.
الروحانية، مكان العمل، : الكلمات المفتاحية

 ، المنظمات.الروحانية في مكان العمل
  

 

  

Abstract : 

 

   

     The concept of spirituality in the 

workplace is one of the contemporary 

concepts that have been the focus of 

attention in recent years. It has become a 

subject of debate and academic and 

scientific debate. It is considered a 

complex and difficult subject. This 

concept has a significant impact on the 

performance of the workers in 

organizations. , Affection, attention and 

humanity in order to achieve internal 

satisfaction and self-realization. In this 

context, the study aims to achieve two 

pillars: the first was to present the 

theoretical context of spirituality in the 

workplace based on the literature that led 

to the administrative studies, especially 

the studies of organizational behavior, 

while the 2nd aim was to present a set of 

conclusions, in addition to urging 

researchers to research the concept The 

spirituality of the workplace as a lost 

trait in the lives of organizations on their 

differences, which is still poorly 

understood & limited in organizational 

reality.  
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  :مقدمة
في ظل الظروف العالمية المتداخلة والمتشابكة وفي زمن العولمة ومع ظهور التنافس الدولي، لم تعد     

مستقرة وذات ثبات، بل أصبحت الحركية والديناميكية  -كما كانت-البيئة الداخلية والخارجية للمنظمات 
تشابكة ألقت بظلالها على منظمات من سماتها الواضحة، الأمر الذي نتج عنه إفراز لمشكلات معقدة وم

العمل، ومن ثم تحتم على هذه المنظمات تطوير نماذج أعمال جديدة لمواجهة تلك المشكلات والوقوف 
أمام التحديات الجديدة، هذه التحديات أثمرت عن إنخفاض واضح في الإستقرار والأمن الوظيفي، وزادت 

مل، وإرتفاع القلق وظهور حالات الإجهاد والإرهاق أخلاقيات الع تدنيمن حدة اللاتأكد، وساهمت في 
  .الوظيفي في المنظمات المعاصرة

إن الحال في منظمات اليوم لفي أمس الحاجة إلى تطوير نماذج أعمال جديدة تبرز القيم الروحية     
وفي هذا للعاملين في مكان العمل باعتبارها واحدة من القيم ذات الأهمية لإرتباطها بالحال الإنسانية، 

وجدوا من مفهوم  - على وجه الخصوص - السياق، فإن العديد من الباحثين والمختصين الغربيين 
الروحانية في مكان العمل خيار جوهري جديد، يعزز من رغبة العاملين ونشاطهم في العمل، ويتضمن 

الروحانية في أيضا إلهامهم عن كيفية دمج أنفسهم مع هوية المنظمة ومصيرها، من خلال تأكيدهم أن 
مكان العمل أصبحت من بين أهم مصادر الميزة التنافسية للمنظمات هذه الأيام، بسبب فوائدها 
الاستراتيجية التي توفرها لوحدات الأعمال والتي تشجع مشاعر الحب، والإيثار، والمودة، والاهتمام 

  .والإنسانية بهدف تحقيق الرضا الداخلي وتحقيق الذات
أن تتجه المنظمات اليوم إلى الإهتمام والأخذ بمفهوم  -على ما تقدم- عي والمنطقي وكان من الطبي   

الروحانية في مكان العمل سعيا منها لتأطير أعمالها بتلك الصفات الراقية التي يمكن أن تقود إلى منافع 
ثقة والإنجاز متعددة ومتنوعة في مجالات مختلفة منها: الإبتكارية والمصداقية والاستقامة والنزاهة وال

  سوف تساهم في تعزيز الأداء التنظيمي بشكل عام. -دون أدنى شك-الشخصي، هذه المجالات 
  أولاً: إشكالية الدراسة وأهميتها وهدفها ومصطلحاتها.

  إشكالية الدراسة:
الروحانية في مكان العمل  تأصبحت الروحانية في مكان العمل مثار إهتمام الدراسات الإدارية أصبح   
 & Giacalone؛Danish,2010( ار إهتمام الدراسات الإدارية ولا سيما دراسات السلوك التنظيميمث

Jurk, 2013،Pawar, 2008،2016،خضير،2014، الشامي.(  
 ،لما لها من أثر بارز في مستوى أداء العاملين في المنظمات بدراستها هتمام الباحثينإتنامى قد و     

والتي تشجع مشاعر الحب، والإيثار،  للمنظمات هذه الأيام،تي توفرها ستراتيجية البسبب فوائدها الإ
مة ھبهدف تحقيق الرضا الداخلي وتحقيق الذات. وتأتي الدراسة الحالية مسا ،هتمام والإنسانيةوالمودة، والإ
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تحليل الروحانية في مكان العمل باعتبارها السمة المفقودة في حياة المنظمات على ل من الباحثين
   فها، والتي لا يزال فهمها في الواقع المنظمي محدودا وغير كامل.إختلا
الأخرى ذات  وعلاقتها بالمفاهيمخصائصها  وما أهميتها،؟ بالروحانية في مكان العملفماذا نقصد     

  وما هي أبعادها وأهم سماتها؟  الصلة؟
 أهمية الدراسة: 

م وتحليل موضوع الروحانية في مكان العمل استجابةً تنبع أهمية الدراسة الحالية من كونه محاولة لفه    
أوصت بدراسة وبحث هذا الموضوع، و الذي لم  -الأجنبية على وجه الخصوص- مع دراسات علمية 

كما تأتي الدراسة الحالية  -في حدود علم الباحثين-يُلاقِ ما يستحق من اهتمام علمي في البيئة العربية 
لمياً متكاملاً ما يساعد على فهم أكثر للروحانية في مكان العمل باعتبارها لتقدم إضافة علمية، ومنظوراً ع

السمة المفقودة في حياة المنظمات على إختلافها، والتي لا يزال فهمها في الواقع المنظمي محدودا وغير 
  كامل.

  أهداف الدراسة: 
راتها، وعلاقتها بالمفاهيم تهدف الدراسة التعرف على: الروحانية في مكان العمل، أهميتها، منظو     

  الأخرى ذات الصلة، والجهود المبذولة لدمج الروحانية في مكان العمل في المنظمات.
  :مصطلحات الدراسة

إن عملية تحديد المفاهيم والمصطلحات أمر مهم في البحث العلمي، وهي نقطة الارتكاز التي تُسهم     
إستخدام المفاهيم والمصطلحات في مختلف الدراسات في إجلاء الغموض والتداخل في الأفكار، إذ أن 

  تُعطي التوضيح للقارئ المختص وغير المختص بما تنطوي عليه هذه المفاهيم من مضامين.
وهو ما » الروح«مشتقة من كلمة » الروحانية«إذا استنطقنا اللغة، وجدنا أن كلمة أو مصطلح  الروحانية:

ما فيه الروح، ونسبة إلى الروح. » الروحاني«تعني النفس؛ و» الروح«به حياة النفس، يذكر ويؤنث، و
في الفلسفة تقابل المادية وتقوم على إثبات الروح وسموها على المادة، وتفَُسِر في ضوء » الروحانية«و

  .)371-370ص:، 2004مجمع اللغة العربية، ( ذلك الكون والمعرفة والسلوك
ربة الإنسانية الذاتية العميقة التي تعطي حياتنا وعملنا فهما تعني اصطلاحا التج» الروحانية«ولفظة      

 .)69:، ص2008 ،الرفاعي(نجم، و  أفضل وغرفا أشمل ورؤية أعمق
 مكان العمل:

مكان العمل يعني: المكان الذي  أن ) نجدOxford Dictionariesوكسفورد (أبالتثنية على قاموس      
 المصنع، أو المكتب يستخدمه الناس للعمل، مثل المُؤسّسة، أو

)https://en.oxforddictionaries.com/see:.( 
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عن المعنى الإصطلاحي العام للفظة مكان  -في رأي الباحث-ومضمون هذا التعريف لا يبتعد كثيراً     
جميع الظروف المحيطة بالعاملين في وقت ومكان العمل والذي يعني اصطلاحاً: موقع العمل الذي يضم 

ن الظروف المعنويّة والماديّة والزمانيّة والمكانيّة، ويعتبر مكان العمل نظاما عادلا العمل، وتتضمّ 
 للعلاقات التعاونية أين يعامل فيه العاملون الذين يملكون وجهات نظر مختلفة على أنهم أحرار ومتساوون

  .)205:، ص2004الشنواني،(
  :منهج الدراسة

 -التحليلي الاستنباطي–لنوعي مستندا إلى المنهج الوصفي ارتكزت الدراسة الحالية على الأسلوب ا    
في دراسة موضوع الروحانية في مكان العمل، عبر عرض النتاجات الأدبية التي جادت بها الدراسات 
  الإدارية ولا سيما دراسات السلوك التنظيمي؛ وفيما يأتي أبرز ما قدم في إطار الروحانية في مكان العمل.

  ة السابقة:بعض الجهود الفكري
: ) بعنوان: الروحية في العمل في عينة من الشركات في مدينة عمان2008دراسة (نجم والرفاعي،

ركزت الدراسة على مفهوم الروحية وتطبيقاتها في عالم الأعمال، وطبقت الدراسة على  عينة من 

ال والمؤسسات ) شركة في القطاعات الصناعية والخدمية، وفي شركات الأعم28المديرين في (

  الحكومية، وكانت هناك استنتاجات حول الروحية في الأعمال تتمثل في:

تزايد الاهتمام بالروحية على مستوى البحث والممارسة في الاقتصاد والأعمال من أجل تحقيق  ∗
 التوازن في حاجات العاملين المادية والمعنوية، ومن هذه الأخيرة الاهتمام بالروحية.

ية أدت إلى الاهتمام بالروحية في الأعمال منها: بيئة الأعمال المتغيرة، وجود عوامل أساس ∗
  .والتسريحات الكبيرة للعاملين، والفضائح الأخلاقية، وضعف ولاء والتزام العاملين بشركاتهم

بعنوان: الربط بين روحانية مكان العمل وسلوك المواطنة  )Rastgar, et al.,2012دراسة (

هدفت الدراسة إختبار علاقة إرتباط وتأثير روحانية مكان العمل في سلوك : ظيمية والأداء الوظيفيالتن
) 47) موظف يعمل في (300المواطنة التنظيمية والأداء الوظيفي، طبقت الدراسة على عينة مكونة من (

ي، وكانت الإستبانة فرعا في إحدى شركات التأمين الإيرانية، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليل
أداة لها. توصلت الدراسة إلى وجود علاقة إرتباط وأثر ذات دلالة معنوية بين روحانية مكان العمل 

  وسلوك المواطنة التنظيمية وكذلك بين روحانية مكان العمل والأداء الوظيفي.
واطنة بتوسيط جاذبية وإنعكاساتها في سلوك الم ) بعنوان: روحانية مكان العمل2014دراسة(الشامي،

هدفت الدراسة إلى  تحليل مستوى التوافق  والتداخل بين روحانية مكان العمل وسلوك : الهوية التنظيمية 
المواطنة التنظيمية من خلال المتغير الوسيط جاذبية الهوية التنظيمية. طبقت الدراسة على عينة مكونة 

عراق. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، ) فردا من منتسبي العتبة الحسينية في ال320من (
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وكانت الإستبانة أداة لها. توصلت الدراسة إلى وجود علاقة سببية ما بين روحانية مكان العمل وجاذبية 
الهوية التنظيمية وسلوك المواطنة التنظيمية، بحيث أن أي تحسين في روحانية مكان العمل سينعكس 

  بية الهوية التنظيمية وهو ما يحفز الأفراد للانغماس في الأعمال التطوعية. على مستوى إدراك الفرد لجاذ
) بعنوان: الروحانية في مكان العمل كمتغير تفاعلي في العلاقة بين تقدير الذات 2016دراسة (خضير،

ير التفاعلي هدفت هذه الدراسة إلى اختبار دور المتغ: والولاء التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية
الروحانية في مكان العمل للعلاقة بين تقدير الذات والولاء التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية، 

) عامل، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وكانت 200طبقت الدراسة على عينة مكونة من (
طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة  الإستبانة أداة لها. توصلت الدراسة إلى وجود فجوة معرفية لتفسير

في المنظمات بشكل عام وفي شركة الحفر العراقية بشكل خاص. كما أظهرت النتائج وجود علاقات 
تأثير مباشرة بين تقدير الذات والولاء التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية، فضلا عن الدور التفاعلي 

  للروحانية في مكان العمل.
   الروحانية في مكان العمل ثانياً: ماهية

بشكله العام أنه مفهوم يرتبط بالحال » الروحانية«إن الفهم الذي يمكن استخلاصه من المعاني لمفهوم    
فكما هو معروف؛ أن الإنسان مكون من جسد وعقل وعواطف وروح، والكثير من الأشياء غير  الإنسانية،

شاعر والعواطف، وهي أمور تصنف تحت فئة الروحانية أو المرتبطة بالجوانب المنطقية والعقلية مثل: الم
عالم النفس الأمريكي ماسلو  . وهو ما يشير إليه)49:، ص2014الشامي، ( الجوانب النفسية للإنسان

)Maslow,1970 إذ يذكر أن تصميم فطرة الإنسان أو الطبيعة الروحية يبدو أنها ليست في تشريحه (
غلب احتياجاته الأساسية، الرغبات القوية، القدرة النفسية، هذه الطبيعة أو نفسيته فقط، ولكن كذلك في أ

   الروحية عادة ليست واضحة وسهلة الرؤية بل هي بدلا عن ذلك مختفية
)Howard, 2002, pp:230-242(.  

وقد أشار القران الكريم في آية من آياته المباركات إلى طبيعة الروح كما جاء في الوحي المبارك في    
وحُ مِنْ أَمْرِ رَبي وَمَا أُوتِيتُم من الْعِلْمِ إِلا قَلِيلاً «ورة الإسراء: س وحِ قُلِ الر سورة ( »وَيَسْأَلُونَكَ عَنِ الر

موضحا أن طبيعتها تختلف عن طبيعة عالم المحسوسات الذي يمكن للحواس  ؛)85.الآية الإسراء،
  التحسس بها وإدراكها من خلال آثارها.  الخمس تحسسه والتعرف عليه، أما الروح فيمكن

تجدر الإشارة إلى أنه يجب التفريق والتمييز بين مفهوم الروحانية ومفهوم الدين على وجه الخصوص،    
حيث أن الدين هو نظام معتقد منظم، في حين أن الروحانية في مكان العمل هي إيجاد المعنى والقيمة 

العمل هي جزء من بيئة العمل التي تعزز الإرتياح والمعنى من  من العمل. أي أن الروحانية في مكان
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 ,Dennis &  Ashmos, 2005(العمل، عكس الدين الذي يعبر أكثر عن المعتقدات الدينية الراسخة

P:809(.  
 :مفهوم روحانية مكان العمل .1

 لإيجاد توسع في مفهوم الروحانية في مكان -خاصة الأجنبية –تصدت العديد من الدراسات 
  :العمل من خلال إعطائها تعريفات نذكر منها

بأنها أداة فعالة في تعزيز وتطوير سلوك العاملين في  (Ahmadi, et.al., 2014) يعرفها
   .)Ahmadi, et.al., 2014, p:262(المنظمة

) بأنها حالة أو خبرة يمكن أن توفر للأفراد تقديم Smith & Rayment, 2007بينما يرى (
الدعم، والسعي في تحقي الكمال الداخلي والترابط، الذي يمكن أن يكون مع أنفسهم أو مشاعر التفاهم و 

 & Smith(مع الآخرين، أو الطبيعة أو الكون، أو الرب، أو غيرها من القوى الخارجية الأخرى

Rayment, 2007, p:220(.  
العمل  بأنها تعزيز رضا الموظف سواءً في (Giacalone & Jurkiewicz, 2003) و يعرفها

الفردي أو الجماعي في المنظمة عبر التسامي وعدم الارتباط بالبعد المادي مما يؤدي إلى مشاعر الرضا 
) بأن الروحانية في مكان العمل هي Giacalone & Jurkiewicz, 2003, p:13ويؤكد (، والسعادة

ة من خلال عملهم، ومعرفة إطار من القيم التنظيمية تظهر الثقافة التي تعزز تجربة العاملين في المنظم
  .احساسهم بأن لهم علاقة بالآخرين بطريقة توفر الشعور بالكمال والفرح

) أن مفهوم الروحانية في مكان العمل يتكون من ثلاثة مفاهيم: Burack, 1999, p:282ويرى (
طوير عقلي، وحل المشكلات بين الأشخاص، والتركيز على أدوات التهي التطوير، والنمو الروحي وال

  .والتعليم المهمة للشخص
على ما تقدم من تعريفات؛ يمكن النظر إلى الروحانية في مكان العمل من منظور الأعمال 
كمفهوم يهتم بتشجيع مشاعر الحب، والإيثار، والمودة، والاهتمام والإنسانية بهدف تحقيق غرض أعلى 

  .وأعمق، وتطلع لخدمة الآخرين للحصول على أداء أعلى
  :مات) روحانية مكان العملخصائص (س .2

مما سبق عرضه لمفهوم وتعاريف روحانية مكان العمل يمكن التوصل إلى مجموعة من السمات 
  )Wong, 2003, p:237:(والخصائص التي يتسم بها هذا المفهوم كما يلي

  تجسيد قيم النزاهة، والصداقة، والحب، والعطف، والإحترام، �
  القرارات الأخلاقية والمعنوية؛الروحانية مع الإله أساس في إتخاذ  �
  أصالة التركيز، والحكمة، والابتكار، والتحول، �
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  جوهرية تتعدى المواقع والأملاك، كقيمةالتعريف عن أنفسنا  �
  القيام بأي عمل، والخدمة، والسلوك القيادي، �
  التأكيد على المسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع والبيئة؛ �

السمات الروحانية التي ينبغي أن أن  )Giacalone & Jurkiewicz, 2003, p:21كما بين (
  هي:يتمتع بها الفرد في مكان العمل 

 النظرة الواسعة النطاق؛ �
 الرغبة في الحقيقة؛ و القصد في العيش باستقامة �
 الثقة بأن حياة المرء الذاتية لها هدف؛ �
 وجود شعور قوي بالمجتمع؛ �
 الرغبة في إحداث التغيير، المعنى والغرض؛ �
 :ة الروحانية في مكان العمل ببعض المفاهيم ذات الصلةعلاق .3

بعد التطرق لمفهوم الروحانية في مكان العمل، لابد من التطرق إلى علاقة المفهوم المشار إليه 
مع عدة مفاهيم وهي: الذكاء الروحي، رأس المال الروحي، والقيادة الروحية؛ إذ قد يتصور الإنسان غير 

ابهة ويمكن التعبير عن أي منها بالأخرى، ولكن الباحثين المتخصصين المتخصص أنها مفاهيم متش
حتى تبين أن لكل منها حدود خاصة بها تميزها عن المفاهيم الأخرى.  هادرسوا هذه المفاهيم وتعمقوا في

وسوف نتطرق لكل منها بشكل يحدد معناها ويسلط الضوء عليها ثم سنحاول بيان العلاقة بين مفهوم 
  ي مكان العمل وبين هذه المفاهيم.الروحانية ف

  :الذكاء الروحي  - أ
) بأنه مجموعة من القدرات العقلية التي تساهم في الوعي King & DeCicco, 2009( هيعرف

والتكامل والتطبيق التكيفي للجوانب غير المادية، مما يؤدي إلى نتائج مثل التفكير الوجودي العميق، 
  .)King & DeCicco, 2009, p:70(وتعزيز المعنى، والاعتراف الذاتي

بأَنه مجموعة من القدرات التي يستخدمها الفرد لتجسيد  (Amram & Alto,2007) هيعرفو 
 ,Amram, & Alto,2007(القيم والصفات الروحية بطرق تؤدي الى تحسين الأَداء وتحقيق الرفاهية

p:2(.   
الذي نستطيع أن نصل  إلى أن الذكاء الروحي هو الذكاء (Zohar & Marshal,2004) ويشير

 ,Zohar & Marshall, 2004(من خلاله إلى المعاني العميقة للذات والقيم والمشاعر العليا والسامية

p:17.(  
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الذكاء الروحي بأنه طاقة حياة الفرد والجانب غير الجسدي  (Tony Buzan,2001) كما يعرف
لحيوية مثل الطاقة والحماس وغير المادي مثل المشاعر والشخصية، وهو أيضا يتضمن الطاقة ا

والشجاعة والإصرار، ويتعمق بكيفية اكتساب هذه الصفات وانمائها، وتنمية الهوية الأخلاقية 
  .)12:، ص2007بوزان، (والعاطفية

وعليه؛ فإن الذكاء الروحي يشير إلى مجموعة السمات الفطرية والقيم الأخلاقية السامية التي 
درة على إدارة الذات بروحانية، والتحلي بسلوك الفضيلة في التعامل مع تساهم في السمو بالتفكير، والق

  الغير.
 رأس المال الروحي:  - ب

) رأس المال الروحي بأنه قيم غير ملموسة Earnest, Chamian & Saat,2015يعرف (
 ,.Earnest, et.al(تخلق الثروة التي تشمل الثقة والإيمان والالتزام والعزيمة والانفعال لدى الأفراد

2017,p:20(.  
) رأس المال الروحي على أنه الشكل المستقل للقيمة Palmer & Wong,2013بينما يرى (

 ,Palmer & Wong, 2013(والذي يعتمد على ضرورة تطوير القيمة الروحية اللانهائية لكل أنسان

p:25(.  
المتاحة  بأنه كمية من المعرفة الروحية والخبرات (Zohar & Marshall, 2004) هكما يعرف

  .)Zohar & Marshall, 2004, p:23(للفرد أو الثقافة، مشيرا إلى المعنى والقيم والمقاصد الأساسية
) بأنه تأثيرات الممارسات والمعتقدات Middlabrooka & Nojhiy,2007( هيعرف في حين

 & ,Middlebrooks(وشبكات العمل الدينية و الروحية التي تنعكس على الأفراد و المجتمعات

Noghiu, 2010, p:2(.  
وعليه؛ فإن  رأس المال الروحي يشير إلى مجموع القدرات الفردية أو الجماعية التي تتولد من 

  خلال القيم الروحية والتي تعزز من إلتزام الأفراد أو التميز والتفوق والتواصل مع الآخرين.
 القيادة الروحية:  - أ

قيادة القائمة على الروحية التي تؤثر في ) بأنها الNoghiu & Middlebrooks,2010( هايعرف
 ,Anthony, & Alain, 2010(الموظفين من خلال تمكينهم بالإلتزام بالقيم الروحية في عملهم اليومي

p:68(.  
القيادة الروحية على أنها ظاهرة يمكن ملاحظتها عندما يكون  (Ngunjiri,2010) يعرفكما 

ة مثل النزاهة، والصدق، والتواضع، والموثوقية، ويتجلى ذلك الروحي الشخص في موقف القيادة يجسد القيم
  .)Ngunjiri, 2010, p:46(خلال السلوك الاخلاقي الذي يسلكه القائد
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التابع لتحقيق الرفاهية -أنها محاولة لأشراك القائدب) Fry & Cohen, 2009يرى (و 
  .)Frisdiantara & Sahertian, 2012, p.285(الروحية

) القيادة الروحية بأنها القيم والمواقف والسلوكيات اللازمة لتحفيز Fry, 2003في حين يعرف (
  .)Fry, 2003,P:699(الذات بحيث يكون لديهم شعور بالبقاء الروحي من خلال الدعوة والعضوية

وعليه؛ فإن القيادة الروحية تشير إلى تجسيد القيم الروحية التي يتحلى بها القائد في تعامله 
  الأفراد كالإيمان وحب الإيثار وتكوين الرؤية المستقبلية.الأخلاقي مع 

وبين كل من الذكاء الروحي،  على ما تقدم؛ يتضح أن هناك علاقة بين روحانية مكان العمل
) إلى أن رأس المال الروحي 2014ورأس المال الروحي والقيادة الروحية؛ وفي هذا الصدد يشير (الشامي،

قيمته العالية، ويبدو لمكان العمل لموقع ما، هو موجود بذاته فرض نفسه الذي ساهم في تكوين روحانية 
فيما بينهم سوف يقلل أو يزيد في مستوى  هأن مستوى الذكاء الروحي الذي يتمتع به العاملون وإختلاف

أما القيادة الروحية فيكون لها دور في تعزيز ذلك الفهم ومن  ؛الإستثمار من رأس المال الروحي لكل منهم
إذا فالنقطة  ؛الروحي ئهمثم الإستثمار الأمثل لرأسمال العاملين في المنظمة، من خلال رفع مستوى ذكا

المهمة هي في رفع مستوى فهم وإستثمار رأس المال الروحي المتوفر في المنظمة لتعزيز روحانية مكان 
، 2014الشامي، (يةالعمل لدى أعضائها من خلال رفع مستوى الذكاء الروحي من لدن القيادة الروح

  .)57:ص
 ثالثاً: أهمية روحانية مكان العمل

لاشك أن الاهتمام بدراسة الروحانية في مكان العمل والعوامل المؤثرة فيها والمتأثرة بها ليس وليد 
فراغ، بل هو ناتج عن أهمية هذا البعد الروحي وتأثيره في العديد من الجوانب التي تؤدي في النهاية إلى 

داء الفردي والمؤسسي، وإدارة الوقت بشكل فعال، وتحسين العلاقات التنظيمية، وتنمية الإبداع تحسين الأ
  .والابتكار، وتعزيز بقاء المنظمة وقدرتها على المنافسة وحمايتها من الأخطار

أن العديد من الباحثين وجدوا في مفهوم روحانية  (Svojenova,2005) وفي هذا السياق يؤكد
يتضمن إلهامهم عن كيفية و ونشاطهم في العمل،  الأفرادر جوهري جديد، يعزز من رغبة مكان العمل خيا

  ).Svejenova, 2005, p:948(دمج أنفسهم مع هوية المنظمة ومصيرها
إلى أهمية الفلسفة الروحانية في مكان العمل،   (Giacalone & Jurkiewicz, 2003)ويشير

ة، والاهتمام والإنسانية بهدف تحقيق الرضا الداخلي وتحقيق كونها تشجع مشاعر الحب، والإيثار، والمود
، وهو ما يسهم في تحسين الأداء الكلي )Giacalone & Jurkiewicz, 2003, p:13(الذات

  .للمنظمات
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أن  ) أن العديد من البحوث تشجع الروحانية في مكان العمل، إذ يمكن2014كما أكد (الشامي،
  )50-49ص:، 2014الشامي،  :(لى منافع متعددة ومتنوعة منهاتقود الروحانية في مكان العمل إ

خلق حالة من حالات الكمال النسبي للفرد العامل من خلال توسيع حدود وعيه أو شعوره بما وراء  �
المستوى الطبيعي أو المعتاد، والتي تولد السعادة والشعور بالرضى مما تدفعه وتحفزه على الإبداع 

  ز الأداء الوظيفي للمنظمة؛والإبتكار ويساهم في تعزي
تعزيز النمو العقلي والذهني للفرد العامل والذي يساهم في تعزيز قابلية الفرد على حل المشكلات  �

ومواجهة التحديات، مما يساعده على تقديم الأفكار المبدعة و الحلول المستمرة والتي تعزز الأداء 
  المنظمي للمنظمات؛

لأساسية التي أشار لها ماسلو مثل: حاجة الإنجاز وحاجة حث العاملين على تحقيق حاجاتهم ا �
  الإنتماء، وهذا بالنتيجة سوف يساعد بتعزيز أداء المنظمة ونجاحها؛

زيادة حرص العاملين في المنظمة على سمعة ومكان منظمتهم وتحقيق النجاح لها التي تتعامل  �
ه وارتقت بسلوكه الشخصي ليكون بمبدأ روحانية مكان العمل والتي زرعت مبادئ السمو والرقي لدي

  بمستوى يليق بمكان عمله؛
أهمية الروحانية في مكان العمل بإعتبارها مصدر مهم للميزة  (Pawar,2008) في حين يرى

التنافسية للمؤسسات هذه الأيام، فقد أدت إلى نتائج أفضل للمنظمات بسبب الفوائد الاستراتيجية التي 
  .)Pawar,2008, p:544(توفرها لوحدات الأعمال

: أن الروحانية في مكان العمل تساهم في (Lips-Wiersma & Mills ,2002) كما بين
)Lips-Wiersma & Mills, 2002, p:183(  

  تحسين السلوك الاخلاقي في العمل؛ �
  زيادة تمكين العاملين؛ �
  تعزيز تماسك رؤية المنظمة و فرصها؛ �
  ؛تشجيع العمل الجماعي �

:(ر إلى أن الروحانية في مكان العمل تساهم في تحقيق الآتيفقد أشا (Brown,2003) أما
  Brown, 2003, p:395(  

  ؛بناء مناخ تنظيمي يتصف بعلاقات صداقة طيبة �
  ؛دفع العاملين نحو قبول الأهداف والممارسات التنظيمية �
  ؛تجنيب العاملين حالات الصراع الشخصي �
  ؛تعزيز دعم العاملين و التزامهم لأوامر مشرفيهم �
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لك يتأكد للباحث أهمية روحانية مكان العمل في المنظمات، حيث أن الأخذ بمبدأ روحانية من ذ
مكان العمل يعد وسيلة لتحقيق أهداف المنظمات مع السعي لتحقيق أهداف العاملين، والأهم من ذلك أن 

إلى تعزيز  تأطير الأعمال بالقيم والصفات الراقية التي يوفرها مبدأ الروحانية في مكان العمل سيؤدي
  الأداء الكلي للمنظمة و بالتالي نجاحها واستمرارها.

  رابعاً: أبعاد روحانية مكان العمل
على الرغم من تزايد الاهتمام بالروحانية في مكان العمل، إلا أن مراجعة الأدبيات في هذا المجال    

في مكان العمل على النحو كشفت قلة الاتفاق حول أبعاد هذا المفهوم، ويمكن تلخيص أبعاد الروحانية 
  )66-61 :، ص2014الشامي، :(التالي

  :العمل الهادف .1
يعد العمل الهادف أهم الجوانب الأساسية للروحانية في مكان العمل الذي يتضمن إمتلاك 
إحساس عميق بمعنى وغرض الفرد، حيث أن هذا البعد لروحانية مكان العمل يتمثل بكيفية تفاعل 

  .ومي على مستوى الفردالعاملين مع عملهم الي
أن التعبير عن الروحانية في مكان العمل يتضمن مجموعة  (Milleman, et al.,1999) ويرى

من الإفتراضات أحدها يشير بأن كل شخص له دوافعه وحقائقه الخاصة به، وفي ذات الوقت يرغب 
   بالإنضمام للأنشطة التي تعطيه قيمة ومعنى في حياته وحياة الآخرين.

إلى أن علماء النفس الإجتماعي قد ناقشوا ولمدة زمنية طويلة  (Etzion,1997) اركما أش
مفهوم العمل الهادف وأشاروا إلى أن العمل الهادف أو العمل ذي الغرض هو ذلك العمل الذي يكون ما 

   .وراء الجوانب المادية للعمل
اطي بل هو نتاج أن العمل الهادف لم يأتي بشكل اعتب (Ashmos & Dohcon,2000) و بين

لحركة العلاقات الإنسانية في الفكر الإداري والتي تركزت على تحقيق الرضا الوظيفي وتحقيق سعادة 
   ا.العاملين في مكان العمل من خلال زيادة إحساسهم ووجود غرض هادف في الجهود التي يقدمونه

، فحسب وجهة نظر وعليه، فإن تحقيق الغرض الهادف والمعنى بالعمل ليس بالفكرة الجديدة
مفهوم روحانية مكان العمل؛ فإن العمل لا يعني أن العامل يستفيد مما يحصل عليه من مزايا فقط، أو أن 
العمل يكون فيه نوع من التحدي فقط، ولكن العمل يتضمن أيضا أشياء أخرى مثل البحث عن وجود 

ات العمل الداخلية الباطنية المعنى والغرض الحقيقي من عمل الفرد التي تتضمن التعبير عن حاج
  .والروحية عن طريق العمل الهادف والمساهمة مع الآخرين
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  :الإحساس بالجماعة .1
يتضمن هذا البعد امتلاك اتصال وعلاقة عميقة مع الآخرين التي يصرح عنها بالإحساس 

ربط الأفراد بالجماعة، ويمثل الإحساس بالجماعة وجود حالة من التشارك و التبادل والإلتزام التي ت
  .بعضهم ببعض

على أن البعد المهم الذي يعطي للأفراد قيمة للعمل  (Pfeffer,2003) وفي هذا السياق يركز
يتمثل بقدرتهم على الشعور بكونهم جزءا من مجموعة أو مجتمع كبير لديهم معه تفاعلات مستمرة، لذلك 

المجموعة من أجل أن يحقق الإستفادة من فإن الفرد يجب أن يندمج ماديا وعاطفيا مع جزء كبير متمثلا ب
   .المجموعة

أن هذا المستوى من الروحانية يتضمن الإتصالات  (Neal & Benneth,2000) وقد لاحظ
والعلاقات العقلية والعاطفية وروح العمل الجماعي ما بين العاملين في الفرق أو المجموعات أو الأقسام 

  .داخل المنظمة
إلى أن الباحثين الذين قدموا مفهوم الإنغراز الوظيفي  (Duchan & Plowman,2005) رويشي

على إنخفاض رغبة الفرد في مغادرة مكان العمل  وجدوا أن الإحساس بالجماعة هو أحد العوامل المهمة
والإنتقال إلى مكان عمل آخر؛ ويعود السبب في ذلك إلى أن ترك العمل أو ترك المنظمة من الفرد الذي 

   .ماعية يمثل تضحية بموارد إجتماعية قد لا يمكن تعويضها في مكان آخرلديه روابط إجت
وعليه؛ فإن جوهر الجماعة في العمل يتمثل بانه يتضمن إحساسا عميقا بالإتصال والإرتباط بين 

جوهر الجماعة في العمل  أي أنأفراد المنظمة، ويتضمن الدعم وحرية التعبير والإعتراض المتبادل، 
قافية التنظيمية العميقة والتي تركز على الإحساس الجماعي بين العاملين والتي تفيد بأن ظهر القيم الثي

الكل هم جزء من العائلة التنظيمية الكبيرة إذ أن العاملين يعتنون بزبائن الشركة و أن عوائل العاملين أو 
   .أسرهم هم جزء مهم من المنظمة

  :الملائمة بين قيم الفرد و قيم المنظمة .3
هذا البعد في شعور الأفراد بإحساس قوي في التراصف والملاءمة ما بين القيم الشخصية  يتمثل

  ورسالة المنظمة.
أن هذا البعد لروحانية مكان العمل يضم تفاعل العاملين  (Mitroff & Denton,1999) ويرى

ظيمية يرتبط مع إن التراصف أو الملاءمة مع القيم التن .مع الغرض الشامل الذي تسعى المنظمة لتحقيقه
مقدمة منطقية تشير بأن غرض الفرد هو أكبر من ذاته، بحيث يجب أن يكون مساهما للآخرين و 

  .المجتمع
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إلى أن حالة الملاءمة ما بين الفرد  (Ashmos & Duchon,2000) وفي هذا السياق يشير
اء في السنوات والمنظمة هي أحد المواضيع التي جلبت إهتمام الباحثين و الممارسين على حد سو 

الماضية، وتعرف حالة الملاءمة ما بين الفرد والمنظمة على أنها المطابقة والإنسجام بين الفرد والمنظمة. 
والملاءمة تعني كذلك بأن العاملين يعتقدون بأن مدارائهم وزملائهم الآخرين في منظمتهم لديهم قيم 

   .ية المجتمعملائمة ويمتلكون ضميرا واعيا ويهتمون برفاهيتهم ورفاه
بأن كلاً من العامل والمنظمة لا يمتلكان جوانب مشتركة لتحقيق  (Mlphurs,1996) و بين

نفس القيم على الرغم من أن المنظمات تشعر بشكل واضح بوجود العديد من المشكلات وتبقى في حالة 
  قاصرة عن الكمال إلا إذا كان هناك ملاءمة مع مفهوم القيم التنظيمية؛ 

فإن العيش عن طريق الحقائق الروحانية للفرد يتضمن العمل في المنظمة بمصداقية وعليه؛ 
وإخلاص، بحيث ينعكس ذلك على تقديم ما هو مفيد وينفع الآخرين بعيدا عن تحقيق المكاسب الذاتية. 
، حيث أن الملاءمة مع القيم التنظيمية يتضمن بأن يرغب الأفراد في العمل بالمنظمة التي لديها أهداف

  .وتبحث عن إمتلاك إحساس عال من الأخلاق والإستقامة لتحقيق الرفاهية للعاملين الزبائن والمجتمع
  خامساً: الاستنتاجات والتوصيات

  الاستنتاجات: .1
الدراسة الحالية محاولة منهجية لتحليل الفكر الفلسفي للروحانية في مكان العمل بالاستناد عرض 

جهود الفكرية السابقة وطروحات الباحثين المتواضعة، والانخراط عبر ال الإداريإلى نتاجات الأدب 
وبناءً باعتبارها السمة المفقودة في حياة المنظمات، بالتقييم لإمكانية اعتماد الروحانية في مكان العمل 

  على هذا فقد جرى التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات والتوصيات يمكن إدراجها وفق الآتي:
 فترة منذ تشهد التي الإدارة في جديدا أمرا ليستإن الروحانية في مكان العمل  تعتبر الروحانية ∗

 تساهم جديدة مفاهيم ويدخل المفاهيم في ليغير والاتساع بالعمق يتسم بعضها كثيرة تطورات طويلة
 عنها الحديث يلبث لا موضة أو بدعة كونه عن يزيد لا الآخر وبعضها الأعمال، وفاعلية كفاءة في
 ويتلاشى. يخبو أن وجيزة ترةف بعد

بما تؤثر في توجه العاملين نحو السلوكيات التنظيمية الإيجابية  نألروحانية في مكان العمل ليمكن  ∗
  على المستويات كافة. الأعمال منظمات فدم أهداخي

، وهو ما يسهم في رغبة العاملين ونشاطهم في العملتعمل الروحانية في مكان العمل على تعزيز  ∗
 .نفسهم مع هوية المنظمةدمج أ
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أهم مصادر الميزة التنافسية للمنظمات هذه الأيام، بسبب فوائدها  منالروحانية في مكان العمل تعد  ∗
الاستراتيجية التي توفرها لوحدات الأعمال والتي تشجع مشاعر الحب، والإيثار، والمودة، والاهتمام 

 والإنسانية بهدف تحقيق الرضا الداخلي وتحقيق الذات.
تعزيز الأداء التنظيمي بشكل و  الروحانية في مكان العمل نموج جديد لبناء القدرات التنظيميةتعد  ∗

 عام.
  التوصيات والمقترحات: .2
مفهوم الروحانية في مكان ل توسيع المعرفة النظريةب اتضرورة اهتمام الإدارات العليا في المنظم ∗

لى الإيثار، الإخلاص، إدارة ذاتية للحياة إ نظراً لفوائدها الاستراتيجية، حيث أنها تؤديالعمل 
  .الدور والإحباط ل صراعيالوظيفية، تقل

بما يساهم في تحسين تصورات توظيف مفهوم روحانية مكان العمل  الأعمال إلىمنظمات دعوة  ∗
   منظماتهم.فيها عن دور العوامل الروحية والأخلاقية في أداء  العاملين

بإجراء المزيد من الدراسات حول مفهوم  ، توصي الدراسة الباحثين فيما يتعلق بالدراسات المستقبلية ∗
 روحانية مكان العمل خاصة الدراسات التطبيقية. 
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