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 أثر عن الكشفالدراسة  سنحاول في ىذه    

بين  ممية الاتصال الذكاء العاطفي في تفعيل ع
موظفيو بمؤسسة سونمغاز بولاية المسؤول و 

ف الدراسة اىدأولتحقيق –تيارت  وحدة فرندة 
حيث تم  استخدم الباحث المنيج الوصفي.

تطبيق مقياس الذكاء العاطفي الذي احتوى 
إدارة ، عمى خمسة أبعاد )المعرفة الإنفعالية

التقمص ، تنظيم الإنفعالات، الانفعالات
استبيان و ، التواصل الإجتماعي(، يالعاطف

 أربعونالتنظيمي عمى عينة قواميا  الاتصال
 ارتباطوجود  إلىموظف. وقد توصمت الدراسة 

 دال إحصائيا بين الذكاء العاطفي
والإتصال التنظيمي بين المسؤول وموظفيو  

 -ولاية تيارت  -بمؤسسة سونمغاز وحدة فرندة
الذكاء ، يالاتصال التنظيم الكممات المفتاحة:

  سونمغاز، وظفينمال، المسؤول، العاطفي

Abstract : 

 

   In this study, we will try todetect the 

effect of emotional intelligence in 

activating the communication process 

between the official and his staff at the 

Sonlegaz Foundation in the state of 

Tiaret. To achieve the objectives of the 

study, the researcher used the descriptive 

method .was used through the 

application Emotional Intelligence Scale 

(Emotional Knowledge, Emotional 

Management, Emotional Regulation, 

Emotional Sensitivity, Social 

Communication) and Organizational 

Communication questionnaire prepared 

by the researcher ona sample of 40 

employees. The study found a 

statistically significant correlation 

between emotional intelligence and 

organizational communication between 

the official and his staff at theSonalgaz 

,Fernanda Unit - Tiaret State. 
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 مقدمة:
 الذي نتج عنو تدفق معرفي في مختمف، و التطور الغير مسبوق لفضاء التبادلات التواصمية

 والذي .المستوى الذاتي من بينيا، بروز تحديات جديدة عمى مستويات عدة إلىدى أ، مجالات الحياة
قدراتو المميزة  استثارةو ، لياوالتحكم بالعناصر المكونة ، فيم إنفعالاتوالقابمية والاستعداد ليتطمب 

اكتساب ميارة الفيم  والعمل عمى تطويرىا بما يتناسب مع ما تتطمبو المواقف الراىنة . كذلك عميو
دارة الضغوط، الآخرين وتقبمياوالتجاوب مع إنفعالات  إن تطوير تمك ، والقدرة عمى التكيف وا 

الذكاء العاطفي لم يعد يقتصر ، و الميارات ماىو إلا جزء لا يتجزأ من تطوير ميارات الذكاء العاطفي
الوقت ب التنظيمي ولاسيما في عمى مجال معين فقط بل أصبح يتعّدى كل المجالات بما فييا الجان

فكل منظمة ، كسب الموارد الماديةو  والتنافس في استقطاب الموارد البشرية، مستمرةال وتحدياتالراىن ب
 قدراتخلال وتظير ىذه الفاعمية من ، قل تكمفةأتسعى أن تكون فاعمة وناجحة في تحقيق أىدافيا ب

 الذي أصبح مستقبميم الشخصي و  منظماتيممستقبل  يخططالمسؤولين والموظفين والذي  كفاءاتو 
لتحقيق أىدافيم المشتركة. وتتعدٌد العوامل المؤثرة في سموك الأفراد كعاممين في  مرفع من الأداءدافعاً ل

ترقية سموك الموظفين و  تحفيزو  ذلك من خلال توجيوو ، عناصر شخصيةو  المنظمة وتتأثر بعدة أبعاد
اج المسؤول إلى فيم تمك العوامل المؤثرة في سموك موظفيو مما يحتلذا ، ليتوافق مع أىداف المؤسسة

ويأتي الدور اليام الذي يقوم بو المسؤول بحكم الخصائص التي ، التوافقذلك ق تحقيٌ  يساعده عمى
 فالمسؤول الذي يريد أن يكون ناجحا في عممو، نوعيةو  يتمتع بيا من قدرات عقمية

ويستطيع إتخاذ ، و أنّ يتميز بحسن التفاعل الوجدانيومصدر قبول وتقدير في نظر موظفيو عمي 
القرارات الصحيحة وينجح في تسيير شؤون التنظيم بتييئة جوّ من المناخ الايجابي بتفعيل الطاقة 

تبادل المعمومات بكل دقة و  م أعباء العمليتحرك فريق العمل من خلال تقسو  الوجدانية التي تبني
 الذكاء العاطفين إلذلك ف، المؤسسةعممية الاتصال داخل عن  واقعية يشكل صورةوسرعة وىذا ما 

معرفة واقع الذكاء الحالية  الدراسة تحاول، الاتصال التنظيمي ىما في تفاعل مستمر وىادف. وعميوو 
–وحدة فرندة  -العاطفي وعلاقتو بالإتصال التنظيمي بين المسؤول وموظفيو في مؤسسة سونمغاز 

 تيارت.
  :إشكالية البحث - 1
حيث تجعمو يُفكر ويُدبر شؤون حياتو في جميع المؤسسات ، يتصف الفرد بممكة التميٌز والتمايز 

لتوظيف و  مكان العمل...(، وسائل الاعلام، النادي، المسجد، المدرسة، المكونة لشخصيتو )الأسرة
حيث يُعد ، طفيقدراتو العقمية بفعالية يتطمب منو مستوى من الذكاء النوعي المتمثل في الذكاء العا

دارة الموارد ، كالسموك التنظيمي، ميادين من المفاىيم الحديثة التي أثرت التراث الأدبي في عدة وا 
 Greenspan ; 9494) وقد درس من طرف الكثير من الباحثين، البشرية
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, 9444 ,Mayer&Salovey ;9449Golman ,) ، عمى أن الذكاء العاطفي ىو القدرة عمى باتفاقيم
دراك و  تنظيميا وفقا لمراقبةو  صياغتيا بوضوحو  فيمياو  الإدراك للإنفعالاتو المشاعر الذاتيةو  هالإنتبا ا 

 مشاعرىم تساىم في بناء علاقات إجتماعية إيجابية تنمي الفرد إنفعالياو  دقيق لإنفعالات الأخرين
تصال داخل لذا من الأفضل تعزيز ىذا النوع من الذكاء بإسناد جيد لعممية الا، سموكياو  عقمياو 

فالجانب العاطفي وظيفة اتصالية تعمل ، منضبطو  المنظمة باعتباره تفاعل حيوي يُييء جو منسجم
العواطف من شخص أو جماعة إلى و  تبادل المعمومات بما تحويو من الأفكار والاتجاىاتو  عمى نقل

تصال بأنو يُوصف الا، و مكتوبة أوشخص أو جماعة أخرى من خلال رموز  لفظية او الغير لفظية 
 .فعال
وحقق ىدفو حينما المعنى الذي يقصده المرسل ىو الذي يصل بالفعل إلى المستقبل شرط أن  

تفعيل عممية الاتصال داخل المنظمة و  عاطفيا من أجل بناء -تكون الرسالة تحمل طابعا وجدانيا 
. والأفقيمو العمودي التنظيم ككل بشكو  الجماعاتو  وتوطيد العلاقات المينية بالتحديد بين الأفراد

فالذكاء والاتصال ىما في تفاعل مستمر لأن مشاعر المستقبل دائما تربط بموضوع عقمي معين 
فعندما يستجيب ، حيث يشعر بالغضب مثلا كمشاعر أي انفعال وجداني اتجاه موضوع خاص

 حالتو المرسل بإحساس الغضب يستجيب لو عاطفيا بالقبول أو الرفض أو إشعار المستقبل بتفيم
التي ، لم نقل سمبية الاتصال التي تؤثر عمى السموك من خلال تمظيراتو إنبذلك يتجنب ضعف و 

الذي يعتبر أحد الوسائل ، تنعكس عمى مسار عممية الاتصال سواء كان رسمي أم غير رسمي
الرئيسية لإشباع ىذه الحاجة حيث يستطيع المرؤوسين عن طريق الاتصال التعبير عن شعورىم 

دورا ىاما في  أيضاوعلاقتيم بالإدارة في حمقة تفاعمية لمرئيس  الرضا لبعضيم البعضو  حباطبالإ
تجاوبو مع مشاعر و  تفعيل عممية الاتصال داخل المنظمة من خلال فيمو لعواطفو ومشاعره

وقد بينت عدة دراسات من ، مرؤوسيو تتجسد في كيفية التعامل معيم في مختمف الحالات والمواقف
مدرساتيا في مستوى الذكاء و  راسة الحنجري عمى وجود فروق بين المدرسين في وزارة التربيةبينيا د

وعدم وجود فروق بين المدرسين والمدرسات عمى مقياس ميارات ، الوجداني لصالح المدرسات
الاتصال. ووجود علاقة إرتباطية بين مقياس الذكاء الوجداني ومقياس ميارات الاتصال . ودراسة 

أنو من الضروري الأخذ بالنمط القيادي المشارك في تولي المناصب  إلىالتي خمصت  الطائي
 إلى  %8قد أظيرت دراسة أمريكية أنو من و  القيادية فالذكاء العاطفي يختمف حسب نمط القيادة .

الباقي يتم عبر المغة الغير لفظية من نبرات و  فقط من اتصالنا بالآخرين يتم عبر الكممات  10%
يماءات، وحركات الجسد، الصوت  عيسى، وأسموب إظيار المشاعر)أورد في: بن موسى، الوجو وا 

الدراسة التي سنجرييا عمى عينة من عمال مديرية بناء عمى (. ومن ىذا المنطمق و 2015، قاضيو 
 سنقوم بدراسة الذكاء العاطفي ، سونمغاز بولاية تيارت وحدة فرندة
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سؤول موظفيو من خلال تطبيق مقياس الذكاء العاطفي وعلاقتو بالإتصال التنظيمي بين الم
، تنظيم الإنفعالات، إدارة الإنفعالات، المعرفة الإنفعالية ىي:، والذي يحتوي عمى خمس أبعاد

ستبيان الاتصال التنظيمي والذي يشمل بُعدين: علاقة ، التقمص العاطفي والتواصل الإجتماعي. وا 
المباشر.وللإحاطة بحيثيات الموضوع قمنا بطرح  مسؤوليم المسؤول مع موظفيو وعلاقة الموظفين مع

 التساؤلات الأتية:   
الاتصال التنظيمي بين و  ىل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين الذكاء العاطفي -   
 مرؤوسيو في مؤسسة سونمغاز وحدة فرندة بولاية تيارت ؟و  الرئيس
الاتصال التنظيمي بين و  ن المعرفة الإنفعاليةىل توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بي - 2
 مرؤوسيو في مؤسسة سونمغاز ؟و  الرئيس
 الاتصال التنظيمي بين الرئيسو  ىل يوجد ارتباط دال احصائيا بين إدارة الإنفعالات - 3

 مرؤوسيو في مؤسسة سونمغاز ؟و 
 بين الرئيس الاتصال التنظيميو  ىل توجد علاقة دالة إحصائيا بين تنظيم الإنفعالات - 4

 مرؤوسيو في مؤسسة سونمغاز ؟و 
 الاتصال التنظيمي بين الرئيسو  ىل توجد علاقة دالة إحصائيا بين التقمص العاطفي - 5

 مرؤوسيو في مؤسسة سونمغاز ؟و 
 الاتصال التنظيمي بين الرئيسو  ىل توجد علاقة دالة إحصائيا بين التواصل الإجتماعي - 6

 مرؤوسيو في مؤسسة سونمغاز؟و 
تمت صياغة الفرضيات عمى النحو ، انطلاقا من إشكالية الدراسةصياغة الفرضيات:   -2
 الأتي:
  : الفرضية الرئيسية التي مفادىا -
 الاتصال التنظيمي بين المسؤولو  توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائيا بين الذكاء العاطفي -

 . -وحدة فرندة  –موظفيو في مؤسسة سونمغاز ولاية تيارت و 
 ندرجها عمى النحو الاتي  :، و قد تفرعت الفرضية الرئيسية الى فرضيات فرعية

موظفيو و  الاتصال التنظيمي بين المسؤولو  يوجد إرتباط دال إحصائيا بين المعرفة الإنفعالية - 1
 . -وحدة فرندة  –في مؤسسة سونمغاز  ولاية تيارت 

 موظفيو.و  الاتصال التنظيمي بين المسؤولو  يوجد إرتباط دال إحصائيا بين إدارة الإنفعالات - 2
 موظفيو   و  الاتصال التنظيمي بين المسؤولو  يوجد إرتباط دال إحصائيا بين تنظيم الإنفعالات - 3
بمؤسسة موظفيو و  الاتصال التنظيمي بين المسؤول   و  يوجد إرتباط بين التقمص العاطفي - 4

 .بتيارت  -وحدة فرندة  -سونمغاز 
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بمؤسسة موظفيو و  الاتصال التنظيمي بين المسؤولو  رتباط بين التواصل الاجتماعييوجد إ  - 5
 .بتيارت -وحدة فرندة  -سونمغاز 

 أسباب اختيار الموضوع : - 3
 أسباب شخصية: – 3-1
الرغبة في إجراء دراسة ميدانية تتناول و  الاىتمام البحثي لتناول موضوع الذكاء العاطفي - أ

الموظفين من خلال معرفة نوعية الاتصال السائد في مؤسسة سونمغاز و  العلاقة بين مسؤولي الإدارة
استراتيجية تشكل البنية التحتية القاعدية عمى المستوى و  بفرندة ولاية تيارت باعتبارىا مؤسسة حيوية

 الوطني .و  المحمي
المحمية بالتحديد باختلاف و  ملاحظاتنا للأوضاع السائدة في بعض المؤسسات الجزائرية - ب
حقيقة عممية الاتصال بين ، و لمحاولة معرفة الأسباب التي تؤدي إلى الصراع ان وجد، يانشاطات
 بين مسؤولييم .و  بينيمو  العمال
المنيجية التخصصية التي تم الاستفادة منيا عمى مدار سنوات و  توظيف المعارف النظرية - ت
دو  بالخصوص في مواضيع تتعمق بالسموك التنظيمي، البحث العمميو  التكوين  ارة الموارد البشرية .ا 
 ندرجيا عمى النحو الأتي :  أسباب موضوعية : -3-2
 تفعل الاتفاقية المبرمة مع الشريك الاجتماعي من و  الوصول إلى نتائج تفيد الحقل العممي

علاقتو بالإتصال التنظيمي بين المسؤولو و  نوع العلاقة بين الذكاء العاطفيو  خلال معرفة مستوى
 ونمغاز .موظفيو في مؤسسة س

 الموظفين عل حد و  الكشف عن مستوى الذكاء العاطفي الذي يتمتع بو كل من المسؤولين
 سواء.
 طبيعة الاتصال داخل مؤسسة سونمغاز بفرندة ولاية تيارت .و  الكشف عن نوع 
  الحاجة لمقيام بمزيد من الدراسات حول الذكاء العاطفي لفيم أثره عمى عممية الاتصال في

 رية. المؤسسات الجزائ
 :في الحالي البحث أىمية تتجمى الموضوع : أهمية - 4
 :النظرية الأهمية -4-1

سيعمل ىذا البحث عمى النشر والمواكبة لمدراسات الحديثة التي أصبحت تيتم بالجوانب الإيجابية 
 لمشخصية التي تندرج وفق المقاربة الموسومة بـ عمم النفس الإيجابي .

وتسميط ، وىو مفيوم الذكاء العاطفي، يكولوجيا حديثا نسبياكما سيتناول البحث مفيوما س
لى أىميتو ، الإنفعالية، دوره في تحقيق النجاح في حياة الأفراد بمختمف جوانبيا:الشخصيةو  النظرا 

 والمينية ، الأكاديمية، الإجتماعية
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تحدث تقديري لمعالجة المشاكل التي و  أىمية موضوع الإتصال لما لو من دور وقائي وتقييمي
 الموظفين في المؤسسة الجزائرية .و  بيْن المسؤولين

لا تزال حاجة بحثية متمثمة في و  تستمد الدراسة أىميتيا في تناوليا لظاىرة شغمت إىتمام الباحثين
 تيارت.، وحدة فرندة، كيفية ادارة ميارات التواصل بين الأفراد داخل مؤسسة سونمغاز

  :العممية الأهمية -4-2
، ة في الاتصال وىو الذكاء العاطفيدراسة قد تكشف عن عامل ميم من العوامل المؤثر نتائج ال   

ومن ثم أخذه بعين الإعتبار ، الأمر الذي قد يثير  إىتمام المسؤولين إلى أىمية ىذا النوع من الذكاء
عمى كما أن الاىتمام بالذكاء العاطفي في مراكز العمل والتعرف ، في إعداد برامج تكوين الموظفين

وانتقاء أفضل وأنسب العمال لشغل مناصب  مدى تأثيره عمى عممية الاتصال يساعد في اختيار
العمل من خلال التعرف والكشف عن أىم المكونات الوجدانية التي نتوقع من خلاليا مستوى تفعيل 

ن عن عممية الاتصال يمكن إعداد برامج تدريبية تيتم ببناء وتنمية الذكاء العاطفي لدى الموظفي
 التي تقدم لمعمال بشكل مستمر.و  طريق برامج التدريب أثناء الخدمة

التي تؤكد الدراسات النفسية ، تكشف ىذه الدراسة عن البعد الخفي المكون لمجياز النفسي لمفرد
ومن ثم لفت انتباه الموظف إلييا لمتعامل معو بالشكل ، القوي في تحقيق التوافق الميني أثرىاعمى 

 الصحيح 
 لمواضيع مرتبطة بأبعاد الذكاء العاطفي  –حسب إطلاعنا  –تطرق الدراسات المحمية عدم

 . الأكاديميمما يجعل ىذه الدراسة إفادة عممية تثري الحقل ، الاتصال التنظيميو 
 : إلىالحالية  تيدف الدراسةالدراسة:  أهداف - 5
الغاز بفرندة و  الكيرباء إنتاجالكشف عن طبيعة الذكاء العاطفي لدى المسؤولين في شركة  -

 ولاية تيارت.
ولاية  -شركة سونمغاز وحدة فرندة  -الكشف عن العلاقات المينية التي تربط المدير بموظفيو  -
  .تيارت
 الكشف عن المممح الشخصي لممسؤول الجزائري في مؤسسة سونمغاز وحدة فرندة بتيارت . -

الذكاء  –تتناول موضوع ذات حداثة  اثراء الحقل العممي التخصصي بمادة عممية متخصصة
، يتضمن في اطاره مفاىيم أساسية في مجالات عمم النفس من بينيا فاعمية الذات  -العاطفي 

الشخصية ... وغيرىا .و التي تستدعي ، الميولو  الدوافع، الاتجاىات، تقدير الذات، الضبط الداخمي
 الدراسة . 

وعية: يتناول ىذا الموضوع البحث عن العلاقة بين الحدود الموض، تمثمتفيحدود الدراسة :  -6
الذكاء  ىنا حددنا المتغير المستقل وىو، و موظفيوو  الذكاء العاطفي وعممية الاتصال بين المسؤول
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والمتغير ، تسيير المسؤول للانفعالات وعواطف الموظفينو  ضبطو  فيم أسموبالعاطفي متمثلا في 
  .التابع المتمثل في عممية الاتصال

  .حدود المكانية: مؤسسة سونمغاز وحدة فرندة بتيارتال
نياية شير ماي الفين وست  إلىلحدود الزمانية:أجريت الدراسة في شير من نياية شير أفريل ا

بمؤسسة سونمغاز وحدة   الأقسامو  المصالحو  عشر الحدود البشرية: عمى عينة من مختمف الرتب
 فرندة ولاية تيارت.

 :اسةتحديد مصطمحات الدر  -7
 ىو قدرة الفرد عمى التعرف عمى مشاعره ومشاعر الأخرين وعمى العاطفي الذكاء مفهوم:

دارة الإنفعالات والعلاقات الإجتماعية بشكل إيجابي وفعال، يتضمن ضبط النفس، و  تحفيز الذات وا 
قياس يتحدد في الدراسة الحالية بالدرجة التي يحصل عمييا عمال سونمغاز في م، الحماس ، والمثابرة

الذكاء العاطفي المستخدم بأبعاده الفرعية )المعرفة الإنفعالية، إدارة الإنفعالات، تنظيم 
 الإنفعالات،التقمص العاطفي،التواصل الاجتماعي( والدرجة الكمية لو.

 عممية نفسية واجتماعية داخل المنظمة يتبادل من خلاليا   : ىومفهوم الاتصال التنظيمي
 الأفكار 

التناسق بين وحدات ومكونات البناء  إنشاءالقنوات الرسمية عموديا  وأفقيا ىدفيا  والسموكات عبر
وىو ما يتم التعبير عنو من طرف مجتمع الدراسة ، تحقيق أىدافياو  وجماعات أفرادالتنظيمي من 

ول  وموظفيو بمؤسسة سونمغاز وحدة فرندة ولاية عبر تطبيقنا لاستبيان الإتصال التنظيمي بين المسؤ 
 ارت .تي

 :اجراءات الدراسة الميدانية
 الأدواتو  المنهج - 8
 الاعتماد عمى المنيج الوصفي لدراسة خاصية كل من الذكاء العاطفي تم: منهج الدراسة -أ

قصد ، -ولاية تيارت-الاتصال التنظيمي بين المسؤول والموظفين بمؤسسة سونمغاز وحدة فرندة و 
 تحديد مستوى العلاقة بينيما .و  كشفيا
( موظفا . في مؤسسة 40من أربعون ): تألف مجتمع البحث الحالي الدراسة مجتمع -ب

 سونمغاز وحدة فرندة بتيارت . 
 . 27/05/2016إلى غاية  26/04/2016تمت الدراسة  من المجال الزماني لمدراسة:  
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 :  مصادر بناء أدوات الدراسة - 8-1
التوظيف لما تم  رصده من أبحاث عن الذكاء و  تم الاستعانة، الذكاءالعاطفيالمقياس الأول : 

حيثتوصمواالىأن الذكاء العاطفي .  golmanوجولمان salovey" و" سالوفيmayerلـ مايرالعاطفي 
كما ىو واضح في ، ( فقرة57خمسون )و  خاصية مركبة من خمس أبعاد أساسية اقتبسنا منيا سبع 

 ( :1الجدول رقم )
 الأرقام الخاصة بكل بعدو  لذكاء العاطفييوضح أبعاد ا( : 1الجدول رقم )

( كما ىو 36تشكل من ست وثلاثون فقرة )، الاتصال: طبقنا استبيان الثاني الاستبيان -
 واضح في الجدول أدناه .

 يوضح أبعاد الاتصال التنظيمي ورقم الفقرة التي ينتمي إلييا( :2الجدول رقم )
 الخاصة بكل بعد الأرقام البعد

-13-12-11-10-9-8-7-6-5-4-3-2-1 علاقة المسؤول  بموظفيه
14-15-16-17-18-19-20-21-22 

-32-31-30-29-28-27-26-25-24-23 علاقة الموظفين بالمسؤول
33-34-35-36 

 يوضح البدائل المرفقة باستبيان الاتصال التنظيمي وفقا لسمم ليكرت (:3الجدول رقم )

 : تمثمت الخصائص السيكومترية للأداة عمى:  لأداةل يكومتريةسائص الصالخ - 9
جرى التحقق من صدق الإتساق صدق الإتساق الداخمي لمقياس الذكاء العاطفي :  -9-1

 موظفا . 20الداخمي بتطبيق المقياس عمى عينة إستطلاعية مكونة من عشرون 
 
 

 الأرقام الخاصة بكل بعد الأبعاد
 -49-14-10-8-7-5-3-2-1 المعرفة الإنفعالية -1
-18-17-16-13-12-11-9-6-4 إدارة الإنفعالات -2

26-28-31-50-53-56 
-25-24-23-22-21-20-19-15 تنظيم الإنفعالات -3

27-29-30-32-58 
-44-41-40-38-37-35-34-33 التقمص العاطفي -4

54-55-57 
 -48-47-46-45-43-42-39-36 التواصل الاجتماعي - 5

 أبدا   نادرا   أحيانا   غالبا   دائما  
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 : يوضح درجة كل بعد من أبعاد الذكاء العاطفي والدرجة الكمية لممقياس .(4) الجدول رقم
مستوى  معامل الإرتباط البعد الرقم

 الدلالة
 0.01 0.76** المعرفة الإنفعالية 1
 0.01 0.73** إدارة الإنفعالات 2
 0.01 0.86** تنظيم الإنفعالات 3
 0.01 0.92** التقمص العاطفي 4
 0.01 0.73** تماعيالتواصل الإج 5

 a= 0.01الإرتباط دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة **
 معامل ألفا كرونباخ : -9-2

 يوضح معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس الذكاء العاطفي والثبات الكمي . (:5الجدول رقم )

وىذا  0.80( أن قيمة معامل الثبات لمقياس الذكاء العاطفي ىي 5يوضح الجدول رقم ) التعميق:
ثبات و  صدقيدل عمى أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات. وبذلك نكون قد تأكدنا من 

المقياس مما يجعمنا عمى ثقة تامة بصحة المقياس وصلاحيتو لتحميل النتائج  والإجابة عن أسئمة 
ختبار فرضياتيا.  الدراسة وا 

 الدرجة الكمية لممقياسو  : يوضح معامل الإرتباط بين كل بعد من أبعاد المقياس (6الجدول رقم)
 مستوى الدلالة معامل الإرتباط البعد الرقم

 0.01 0.95** المرؤوسينو  لرئيسا 1
 0.05 0.46* الرئيسو  المرؤوسين 2

 a=0.05الإرتباط دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة *
 a=0.01الإرتباط دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة **

( أن معاملات الإرتباط في كلا البعدين دالة إحصائياً عند 6يوضح الجدول رقم )التعميق : 
 بذلك يعتبر المقياس صادق لما وضع لقياسو.و  0.05و 0.01مستوى الدلالة

 

 الثبات معامل ألفا كرونباخ البعد الرقم
.0 0.58 المعرفة الإنفعالية 1

80
 0.63 ارة الإنفعالاتإد 2 

 0.90 تنظيم الإنفعالات 3
 0.73 التقمص العاطفي 4
 0.80 التواصل الإجتماعي 5
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 ثبات استبيان الاتصال التنظيمي:
النتائج كانت كما و  إستخدمنا طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات المقياسمعامل ألفا كرونباخ:  -

 ىي موضحة في الجدول التالي:
 .الثبات الكميو صال التنظيمي يوضح معاملات ألفا كرونباخ لأبعاد مقياس الات(: 7الجدول رقم )
 الثبات الكمي معامل ألفاكرونباخ البعد الرقم

 0.89 المرؤوسينو  الرئيس 1

0.85
 

 0.43 الرئيسو  المرؤوسين 2
ىذا يدل عمى و  (0.85) قدر بـ( أن معامل الثبات الكمي 7يوضح من خلال الجدول )التعميق :

ثبات و  بذلك تأكدنا من صدق، و ة من الثباتأن استبيان الاتصال التنظيمي يتمتع بدرجة عالي
 المقياس .

 تحميل فرضيات الدراسة:و  مناقشة-10
 :الرئيسيةعرض الفرضية 
توجد علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي والإتصال  نص الفرضية:
 مرؤوسيو في مؤسسة سونمغاز.و  التنظيمي بين الرئيس

 :الرئيسيةعرض نتائج الفرضية 
 الاتصال التنظيميو  : قيمة معامل الإرتباط بيرسون بيّن درجات الذكاء العاطفي(8الجدول رقم )

 درجات الحرية مستوى الدلالة أفراد العينة الاتصال التنظيمي المتغيرات
الذكاء 
 العاطفي

0.392 40 0.05 12 

 0.05*الإرتباط دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة 
ىي دالة و  (0.392( أنّ قيمة معامل الإرتباط بيرسون )8دول رقم )يُلاحظ من خلال الج   

( وىذا يعني أنّو توجد علاقة إرتباطية دالة 0.05إحصائياً لأن قيمة الدلالة المحسوبة تساوي)
 مرؤوسيو.و  إحصائياً وموجبة بين الذكاء العاطفي والإتصال التنظيمي بين الرئيس

 :ةالرئيسيمناقشة نتائج الفرضية و  تفسير
أنو توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين  إلىتبيٌن من خلال عرض نتيجة الفرضية الرئيسية 

الذكاء العاطفي والإتصال التنظيمي أيّ أنّو كمما إرتفع مستوى الذكاء العاطفي ارتفع معو مستوى 
( التي 2014الاتصال التنظيمي. وعميو تتفق ىذه الدراسة مع دراسة عمي بن محمد عمي القرني )

.  ميارات الإتصال لدى المرشديين الطلابيو  أسفرت إلى وجود علاقة إرتباطية بيّن الذكاء العاطفي
( حيّث أثبتت وجود علاقة إرتباطية بيّن مقياس الذكاء 2009مع دراسة العنجري ) أيضاوتتطابق 
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بن عبد الله وكل من مغربي و ، (2011العاطفي ومقياس ميارات الاتصال. ومع دراسة العموان )
 ( التي أسفرت عن وجود علاقة إرتباطية موجبة بيّن الذكاء العاطفي والميارات الإجتماعية.2010)

عمال مؤسسة سونمغاز تيارت وحدة فرندة توصمنا إلى  استجاباتومن خلال تحميل مضمون  
نفعالاتيم موظفيو يعممون عمى مراقبة سموكاتيم وتنظيم إو  أنّ المسؤول إلىتفسير ىذه الفرضية 

مع غيرىم حيث أنّ الوعي و  والتحكم في عواطفيم بحيث يراعون فييا التعامل الفعال مع ذاتيم
 بالإنفعالات 
الكفاءة  الوجدانية الأساسية التي تبنى عمى أساسيا فعالية الاتصال داخل  تعتبر والمشاعر

اممية فكلاىما يحمل المؤسسة فالعلاقة بين الرئيس ومرؤوسيو في مؤسسة سونمغاز ىي علاقة تك
ن متلازمان حيث يعتبرالإتصال امتغّير  ىماو ، مستوى من النضج الإنفعالي الذي يساعد عمى الاتصال

جزء من الميارات الإجتماعية التي تشكل الذكاء العاطفي حيّث أنّ الإتصال الحقيقي يتطمب مجال 
نّ يكون الرئيس مستعداً وىذا يعني أ، زماني غير محدود لمواجية مختمف المشاكل والمعوقات

يتجاوب معيا بشكل و  للإصغاءه لمشاكل مرؤوسيو وفيميم وأن تيح ليم الفرص لعرض أفكارىم
ايجابي حيث أن استثارة الشعور الشخصي لمرئيس يعتبر عامل ضابط ومتحكم في العلاقات المينية 

 إذ أنّ الإتصالات تتضمٌن الاستشعار والاستعلام . ، والإنسانية
 تائج الفرضية الفرعية الأولى:عرض ن  

الاتصال التنظيمي و  توجد علاقة إرتباطية بين المعرفة الإنفعاليةنص الفرضية التي مفادها : 
 . موظفيوو  المسؤولبين 

: قيمة معامل الإرتباط بيرسون بيّن درجات المعرفة الإنفعالية والاتصال  (9الجدول رقم )
 التنظيمي

البعد      
 المتغير

 مستوى الدلالة درجات الحرية أفراد العينة التنظيمي الإتصال 

المعرفة 
 الإنفعالية

0.371 40 18 0.05 

 0.05*الإرتباط دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة 
ىي دالة و  (0.371( أنّ قيمة معامل الإرتباط بيرسون )9يُلاحظ من خلال الجدول رقم )

بين المعرفة و  أنّ ىناك علاقة موجبة دالة إحصائياً ( وىذا يعني 0.05إحصائياً عند مستوى الدلالة )
 مرؤوسيو.و  الإنفعالية والإتصال التنظيمي بيّن الرئيس

 تفسير ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى:
يتبيّن من خلال نتائج الفرضية الفرعية الأولى أنو توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بيّن 

ل التنظيمي. تتفق ىذه الدراسة مع دراسة من خلال تحميل مضمون الاتصاو  المعرفة الإنفعالية
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إستجابات عمال مؤسسة سونمغاز توصمنا إلى تفسير ليذه الفرضية يتمثل في أنّ الرئيس ومرؤوسيو 
يمتمكون حسب جولمان الوعي الذاتي بمعنى الإنتباه إلى الحالات الداخمية التي يعيشونيا وىذه 

يدرس الخبرة نفسيا وما فييا من إنفعالات ، وىو الذي يساعد عمى و  الخاصية تجعل العقل يلاحظ
إدراك المشاعر والإنفعالات المضطربة وعمى رؤية الخبرات الشخصية من زاوية مختمفة  والوعي 
الذاتي ىو الوعي بالمشاعر والعواطف والإنفعالات والوعي بالأفكار المرتبطة بتمك الإنفعالات 

أن يكون ناجحا و  ا لمفرضية فإن الرئيس الذي يريد أن  يكسب ثقة مرؤوسيووالعواطف . وحسب تحميمن
فيم الشعور الخاص بو وبالأخريين و  إطاره التنظيمي عميو أن تكون لديو القدرة عمى إدراك الأمزجة

لو و  وأن تكون لديو الحاجة إلى التطمع لتحقيق الذات بحيّث يمتمك الثقة في النفس لتوجيو الأخرين
ىذه الخصائص ستؤثر إيجاباً عمى عممية و  العاطفية –مى العطاء وتأطير العلاقات النفسية القدرة ع

الاتصال.ومنو تم إثبات صحة الفرضية التي تقول" توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بيّن المعرفة 
 الإنفعالية والاتصال التنظيمي" .

 عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية:
الاتصال و  توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بيّن إدارة الإنفعالات مفادها : نص الفرضية التي

 التنظيمي بيّن الرئيس ومرؤوسيو:
يوضح قيمة معامل الإرتباط بيرسون بيّن إدارة الإنفعالات والاتصال  (:10الجدول رقم )

 التنظيمي
البعد      

 المتغير
 النتيجة ةمستوى الدلال أفراد العينة الاتصال التنظيمي

 دالة 0.01 40 0.512 إدارة الإنفعالات

 0.01**الإرتباط دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة 
( وىي دالة 0.512( أنّ قيمة معامل الإرتباط بيرسون )10يُلاحظ من خلال الجدول رقم )

وموجبة بيّن ، وىذا يعني أنّ ىناك علاقة إرتباطية دالة إحصائياً 0.01إحصائياً  عند مستوى الدلالة 
إدارة الإنفعالات  والإتصال التنظيمي بيّن الرئيس ومرؤوسيو. تتفق ىذه الدراسة من خلال تحميل 

عمال مؤسسة سونمغاز توصمنا إلى تفسير ذلك  في أن الرئيس لديو القدرة عمى  مضمون إستجابات
دارة الوقت لتحويميا إلى إنفعالا ت إيجابية فعندما يشعر إدارة إنفعالاتو السمبية عن طريق الصبر وا 

باليدوء فإنو يجعل كل من حولو ىادئ . ولا تقتصر أىمية إدارة الإنفعالات عمى الرئيس وحده فقط 
 السيطرة عمى الذاتو  ضبط غضبيمو  بل يجب أنّ تكون لديو القدرة عمى إدارة إنفعالات مرؤوسيو

فعال قصد حل و  جاوب جيدتو  الاخرين في المواقف الصعبة مما يؤدي إلى روح معنوية عاليةو 
تصالات أفضل. لذا من الموجب عمى الرئيس أنّ يتعامل مع مرؤوسيو بإنسانية مرونة و  المشاكل، وا 

، يتجاوز أخطاءهو  يُبدعو  فيجعل المرؤوس يعمل والإسنادالتحفيز و  بحيث يستخدم طرق الإقناع



 د. سمير بن موسى                              ...الذكاء العاطفي وعلاقته بالاتصال التنظيمي

 944                 102 جوان  -م الإنسانية لجامعة أم البواقي            العدد التاسع مجلة العلو

الصحيح سينعكس عميو بالسمب فالرئيس الذي لا يدير إنفعالاتو ولا يتفاعل مع موظفيو في الإتجاه 
 بيّن مرؤوسيو.و  مما يؤدي إلى ضعف الاتصال بينو

 عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:
توجد علاقة إرتباطية بيّن تنظيم الإنفعالات والاتصال التنظيمي بيّن الفرضية التي مفادها : 

 . الرئيس ومرؤوسيو
الاتصال و  ن درجات تنظيم الإنفعالاتيوضح قيمة معامل الإرتباط بيّ (: 11الجدول رقم )

 التنظيمي
 النتيجة مستوى الدلالة أفراد العينة الاتصال التنظيمي البعد    المتغير

 غير دالة 0.01 40 0.174 تنظيم الإنفعالات

وىي غير دالة  0.174( أنّ قيمة معامل الإرتباط ىي 11يلاحظ من خلال الجدول رقم )    
مرؤوسيو. من و  الاتصال التنظيمي بيّن الرئيسو  علاقة بين تنظيم الإنفعالاتإحصائيا. ومنو لا توجد 

خلال عرض نتائج الدراسة أنّ الفرضية جاءت عكس الفرضية المصاغة حيث كشفت نتائج الدراسة 
أنّو لا توجد علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بيّن تنظيم الإنفعالات والإتصال التنظيمي وىذا راجع 

مشاعرىم نحو تحقيق و  موظفيو عمى توجيو إنفعالاتيمو  ولى إلى عدم قدرة المسؤولبالدرجة الأ
ستعماليا في صنع  واتخاذ القرارات الصحيحة  وعدم السيطرة عمى ، والتفوق المطموب الإنجاز وا 

التي تتمظير في سموكات سمبية. فالشخص الذي لا يضبط إنفعالاتو لا يستطيع ، الإنفعالات السمبية
والتي تعتبر ميزات من ، سموكاتو باعتبار عدم تحميو بالصبر والتفيم وتنظيم الإنفعالات أنّ يرقي

انجاح علاقاتيم الميينة والشخصية . و  المفروض أنّ يممكيا المسؤولين من أجل تولي أمور موظفييم
ؤسسة فالرئيس الذي ليس لديو القدرة عمى تنظيم إنفعالاتو تصبح مُعوٌقة رئيسية للإتصال تجعل الم

 في حالة اللاستقرار من جية وتسود حالة من عدم الرضا لدى المسؤول والموظفين .
  :عرض نتائج الفرضية الفرعية الرابعة 

الاتصال التنظيمي بيّن و  التي تقول: " توجد علاقة إرتباطية بيّن التقمص العاطفي نص الفرضية
 مرؤوسيو "و  الرئيس

 .والاتصال التنظيمي اط بيرسون بيّن التقمص العاطفييوضح معامل الإرتب ( :12الجدول رقم )

 0.05*الإرتباط دال إحصائيا  عند مستوى الدلالة 

 النتيجة مستوى الدلالة أفراد العينة الاتصال التنظيمي البعد      المتغير
 دالة 0.05 40 0.378*  التقمص العاطفي
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ىي دالة و  (0.378تباط بيرسون )( أنّ قيمة معامل الإر 12يُلاحظ من خلال الجدول رقم ) -
موجبة بين و  ، وىذا يعني أنّ ىناك علاقة إرتباطية دالة إحصائياً 0.05إحصائياً  عند مستوى الدلالة 

التقمص العاطفي والإتصال التنظيمي بين الرئيس ومرؤوسيو. وعميو فان الفرضية المصاغة جاءت 
 تباطية دالة إحصائيا بيّن التقمص العاطفيطبقاً لنتائج الفرضية  حيّث كشفت عمى وجود علاقة إر 

 موظفيو يشتركون في نفس الاتجاىات النفسية   و  والاتصال التنظيمي بمعنى أنّ كلا من المسؤول 
والمشاعر أيّ أن الرئيس يضع نفسو في موقف مرؤوسيو من خلال الإىتمام بيم وتفيميم  

من خلال التعبير عن مشاعرىم والعكس.  لوضعيم وىو رد إعتبار وتقدير واحترام الاختلاف بينيم
الإيجابية  إضافة إلى كونو و  فالرئيس الذي لديو تقمص عاطفي نجده مُتٌزن بين إنفعالاتو السمبية

فالتقمص الوجداني جزء لا يتجزأ من الاتصال لأنو يربط ، يُسير الغضب والعكس بالنسبة لمموظفين
 بيّن الاثارة 

قبل. ولكي تنجح عممية الاتصال عمى المسؤول أنّ يحل محل والاستجابة بين المرسل والمست
 موظفيو 

 عواطفيم وحالتيم النفسية  والذىنية  . و  ويعرف شعورىم
 عرض نتائج الفرضية الفرعية الخامسة:

 : " توجد علاقة إرتباطية بيّن التواصل الاجتماعي والاتصال التنظيمي بيّن الرئيس نص الفرضية
 مغاز".رؤوسيو في مؤسسة سون 

يوضح قيمة معامل الإرتباط بيرسون بيّن التواصل الاجتماعي والاتصال  (:13الجدول رقم )
 التنظيمي".

ىي غير دالة و  0.270مل الإرتباط قدرت بـ علاه أنّ قيمة معاأيلاحظ من خلال الجدول 
موظفيو و  التنظيمي بين المسؤول  الاتصالو  منو لا توجد علاقة بين التواصل الاجتماعيو  إحصائياَ.

في نفس اتجاه نتائج الدراسة. خمصت دراسة بن موسى و  بمؤسسة سونمغاز ولاية تيارت وحدة فرندة .
 –مرؤوسيو بمركب تمييع الغاز بارزيو و  بين الرئيس ( التي حدد فييا واقع عممية الاتصال2011)

عدم قدرة الرئيس عمى كسب الثقة الجيدة المتبادلة بينو  وبين موظفيو لعدم  إلى، مجمع سونطراك
ثارةمشاركتيم في صناعة القرارات  ضعف التحفيز المادي وعدم الاعتراف والتقدير ، و الأفكار وا 

فالعاطفة وحدىا لا تفعل  عممية ، اىتماماتيمو  شغالاتيملان الإصغاءوعدم ، المعنوي لمرؤوسيو

البعد      
 المتغير

 النتيجة مستوى الدلالة أفراد العينة الاتصال التنظيمي

التواصل 
 الإجتماعي

 غير دالة 0.01     40 0.270
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الرئيس الناجح ىو ( عمى أن 2010عزمي محمد ) وفي ذات السياق يؤكد، الاتصال في المؤسسة
، لذا عميو تحريك وتفعيل بواعث تشكيل فريق عمل منضبط ومتجانس، من يكسب ثقة مرؤوسيو

فضل ىذا الجو يتم التفاعل بيّن الفاعمين داخل وب، أساسيا مرونة التعامل بين المسؤول وموظفيو
 المؤسسة . 

 مقترحات الدراسة:
تكوين موظفي مؤسسة   -: في الدراسة الحالية نقترح الأتي إلييافي ضوء النتائج المتوصل    

بناء فريق عمل و  سونمغاز بتيارت حول عممية الاتصال التنظيمي قصد ضبط العلاقات المينية
مع  التصرفاستراتيجيات و  التسييرية لشركة سونمغاز حول ميارات القيادة طاراتالإتكوين  -متجانس.

 إجراء المزيد من الدراسات حول موضوع الذكاء العاطفي -.  الميام الوظيفيةو  الأفراد
، بتعميميا عمى كل موظفي مؤسسة سونمغاز بالجزائر والاتصال التنظيمي في البيئة الجزائرية

 . عدة مؤسسات اقتصادية وخدماتية في وعمى عينات مختمفة
 :خاتمة

لا تزال تثير إىتمام الباحثين  و  يعتبر موضوع الذكاء العاطفي من المواضيع التي أثارت
تخصصات في عمم النفس وعموم التربية والعموم الاجتماعية و  والمختصين في عدة مجالات عممية

حيث أن ، في العشر سنوات الأخيرةوقد برزت من خلال ما يعرف بالتنمية البشرية خاصة ، ككل
فيم دقيق وضبط صحيح  وتنبؤ شامل لوحدة متكاممة لشخصية الفرد  إلىممكة التمييز البشري تحتاج 

ويتجمى ذلك من خلال ، باعتبار أن الذكاء العاطفي المكون القاعدي والأساسي لملامح شخصية الفرد
والتي بينت أثر ، السياق اتجيت دراستناوفي ىذا ، تفاعمو وتواصمو مع محيطو الأسري والميني

مؤسسة سونمغاز تيارت وحدة  الاتصال بين المسؤول وموظفيو فيو  العلاقة بين الذكاء العاطفي
 أوالناجح من طرف المسؤول و  أن أسموب التسيير التشاركي الفعال إلى؛ حيث خمصت الدراسة فرندة

والتي تتطمب كفاءة نوعية أساسيا الذكاء  الضابطة للانفعالات الإدارةرئيس المؤسسة مبني عمى 
العاطفي لمتحكم في المجال التواصمي باعتبار أن العاطفة مُكون وظيفي ورئيسي لعممية الاتصال 

وأن استقرار المؤسسة واستمراريتيا مبني أساسًا عمى رضا الموظفين ولا ، بشكميو الأفقي والعمودي
تو وفيمو  وتقمصو الصحيح لانفعالات مرؤوسيو تحكم المسؤول لانفعالاو  بضبط إلايتأتى ذلك 

وىذا يتطمب درجة عالية من الوعي والكفاءة الوجدانية  والميارة الاجتماعية التي عمى ، وموظفيو
ومن بينيم ، أساسيا تبنى عممية الاتصال الفعالة واليادفة والتي يحتاج المسؤولين لترقيتيا وتطويرىا

 دة ـ تيارت .وحدة فرن، مسؤولي مؤسسة سونمغاز
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