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الماـ الطالب /المعمـ بالمدرسة العميا للؤساتذة بموضوع أف 

العنؼ في الوسط المدرسيناقص يحتاج الى المزيد مف 
 لب يمكف لو ذلؾواعتقاده أني عية التو 
الفرضية الثالثة لمبحث والتي مفادىا أف عدـ تحقؽ -

يجيؿ ، الطالب /المعمـ في المدرسة العميا للؤساتذة
الوسائؿ التي يمكف أف يستخدميا المعمـ مف أجؿ الحد مف 

لأف النتائج تدؿ عمى أنيـ ، العنؼ  في الوسط المدرسي
 .عمى دراية بذلؾ

العنؼ في الوسط  -دور المعمـ  :يةلمفتاحالكممات ا 
  طمبة المدارس العميا للؤساتذة -المدرسي 

Abstract : 

 

   The objective of thisresearchis to 

identify the extent to which ENS 

studentscanunderstand the role of 

teachers in reducing the 

phenomenon of violence in the 

schoolenvironment 

This studywasbased on a descriptive 

approach on a sample of 132 

studentsfrom ENS.  For thispurpose, 

the studytoolwasdeveloped in a 

questionnaire consisting of (07) 

questions whichweredistributed on 

several axes.  

The results of thisstudyachieved 

the first and second hypothesis and 

failed for the third. 
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 مقدمة:
كما يٌعد  مف الظواىر ، وظاىرة اجتماعية مثيرة لمقمؽ، يٌعد العنؼ سموكا إنحرافيا مكتسبا    

بؿ مجموعة مف ، وليست وليدة عنصر واحد، الاجتماعية المركبة التي لا تعتمد عمى عامؿ واحد
 (185.ص، 2000، العوامؿ والأسباب لأنيا ظاىرة فردية واجتماعية )يحي

مف المشكلبت التربوية الميمة التي ، العنؼ في المدارس أو المؤسسات التربوية وتٌعتبر مشكمة
في أداء رسالتيا وتحقيؽ  -بدرجات متفاوتةو  عمى اختلبؼ أطوارىا-تصادؼ المدرسة الحديثة 

أف يممس وجود ىذه ، إذ يستطيع كؿ مف ينتمي إلى الأسرة التعميمية مف قريب أو بعيد، أىدافيا
التي ، ونجدىا تتفاقـ في المرحمة المتوسطة، كؿ مرحمة تعميميةو  سـ دراسي تقريباالمشكمة في كؿ ق

، معرفية وجنسية وانفعاليةو  تتزامف مع كوف التلبميذ في مرحمة مراىقة بما تحممو مف تغيرات جسمية
عصياف عمى السمطة الو الدية والمدرسية و  وينعكس أثر ىذه التغيرات عمى سموكو في صورة تمرد

وتزداد معدلات ، يقؿ الإحساس بالرضا ويزداد القمؽ والاكتئاب، حيث أنو في ىذه المرحمة، تمعوالمج
دماف العقاقير والمخدرات، العدوانية والعنؼ قد يكوف ذلؾ راجعا إلى البحث ، و والمشاغبة والتدخيف وا 

 ةعف ىوية الذات وعميو فاف العنؼ يكوف أكثر الأنماط  السموكية شيوعا في ىذه المرحم
والموقع ، ( مرتبطا بعدة أسباب  منيا مشكلبت المحيط والبيئة المدرسية260ص.، 2007، )طو

مما أدى إلى ، نقص الأمف أماـ المدارس، و الجغرافي لممدرسة كقربيا مف أماكف ذات تجمع كبير
، سةممارسة العنؼ أماـ الملؤ وىي السموكيات التي يتبناىا التلبميذ وقد ينقمونيا إلى داخؿ المدر 

ظاىرة سموكية ، يشكؿ بالنسبة لتلبميذ المرحمة المتوسطة، وعميو فمشكؿ العنؼ في مؤسساتنا التربوية
مما يؤدي إلى خمؽ جو مف الفوضى والارتباؾ والتوتر ، واسعة الانتشار خاصة داخؿ حجرة الدراسة

وتنخفض قدرة ، حيث ينخفض أداء المعمـ مف جية، فتنعكس آثاره عمى المعمـ والتمميذ، الانفعالي
السموؾ العدواني  وفي ىذه الحالة يكوف التلبميذ ذوي، التلبميذ عمى التحصيؿ الدراسي مف جية أخرى

مف قبؿ أحد الراشديف داخؿ المدرسة كالمعمـ ، /العنيؼ في حاجة ماسة إلى إشراؼ ومراقبة وتوجيو
 .مثلب بحٌكـ نوعية علبقتو وقربو مف التلبميذ داخؿ المؤسسة

ي المدارس ىو أحد أىـ المواضيع التي ليا تأثير مباشر عمى جميع أفراد المجتمع إذ أف العنؼ ف
وبصرؼ النظر عف التدخؿ في عممية التعميـ فإف العنؼ ، التربية أساس بناء المجتمع ورقيو وتقدمو

 .في الوسط المدرسي لو آثار بعيدة المدى تؤثر عمى الفرد
نمط مف السموؾ يتسـ بالعدوانية يصدر مف طالب أو يٌعرؼ العنؼ في الوسط المدرسي بأنو 

ويتسبب في إحداث أضرار مادية أو جسمية أو ، مجموعة مف الطلبب ضد طالب آخر أو مدرس
 (261.ص، 2007، )طو، نفسية ليـ
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سواء كاف ذلؾ ، ويمثؿ العنؼ في الوسط المدرسي حمقة مف حمقات العنؼ المشاىد في المجتمع
الأسواؽ والمرافؽ العامة كالمستشفيات ، المدرسية أـ في المحيط العاـ )الشارع، في الأوساط العائمية

والسجوف والمؤسسات الاقتصادية( في حيف كاف مف المفروض أف تكوف المؤسسات التربوية محيطا 
عداده كمواطف صالح لخدمة مجتمعو ووطنو فإننا نلبحظ ازدياد مظاىر العنؼ ، مناسبا لتربية الفرد وا 

 . ؤسسات وخاصة في الثانوياتبيذه الم
فقد أحصت وحدات الدرؾ الوطني سنة ، بالنسبة لانتشار العنؼ في المؤسسات التربوية الجزائرية

( قضية عنؼ داخؿ المؤسسات التربوية  مست أكثر شئ فئة المتمدرسيف الأقؿ 99( )2015)
، ة مف تلبميذوىو عنؼ استيدؼ كؿ الفئات العمري، (2014( قضية سنة )134سنة( و)18مف)

 (.2015، معمميف ومسؤوليف )قيادة الدرؾ الوطني
 وقد يتخذ العنؼ في الوسط المدرسي أشكالا مختمفة تتضمف عنؼ الطالب تجاه طالب آخر

عنؼ الطالب تجاه بعض ، و وعنؼ المدرس تجاه الطلبب، وعنؼ المدرس تجاه مدرس آخر
وقد يصدر مف بعض ، ب بعضيـ البعضأي أف العنؼ في المدارس قد يحدث بيف الطلب، المدرسيف

ونظرا لحدوث العنؼ تجاه بعض المدرسيف مف جانب الطلبب أصبح ، الطلبب تجاه بعض المدرسيف
  batteredteacher  syndromeىناؾ ما يعرؼ ب: زممة أعراض المدرس المضروب

العنؼ و يشير ىذا المصطمح إلى تشكيمة واسعة مف الضغوط التي يعانييا المدرس مف جراء 
الاكتئاب وارتفاع و  الصداع، و الصادر نحوه مف بعض الطلبب والتي تتضمف القمؽ واضطرابات النوـ

وطبقا لإحصائية المركز الدولي لمتعميـ:واحد مف بيف كؿ ، اضطرابات الأكؿ وغيرىاو  ضغط الدـ
منيـ %.80وحوالي، يساء معاممتو لفظيا مف بعض الطلبب في المدرسة، خمسة مدرسيف في أمريكا

ىكذا فاف الطلبب وحدىـ لـ يكونوا ، و %منيـ يعتدي عمييـ جسميا20حوالي و  يتعرضوف لمتيديد
، ضحايا العنؼ في المدرسة بؿ قد يكوف بعض المدرسيف مف ضحايا العنؼ المدرسي أيضا)طو

وفي دراسة قامت بيا مفتشية أكاديمية الجزائر حوؿ ظاىرة العنؼ في المدارس . (221.ص، 2007
وية حاولت الإجابة عمى ثلبث أسئمة رئيسية: ىؿ يمارس العنؼ في المؤسسات التربوية؟ ماىي الثان

مظاىر وأشكاؿ العنؼ في المدرسة؟ ومف ىو مصدر العنؼ. أجريت ىذه الدراسة في منطقتي بف 
تمميذة مف منطقة بف  175تمميذا و 138عكنوف وسيدي محمد وكانت عينة الدراسة مكونة مف 

تمميذة مف منطقة سيدي محمد. أسفرت النتائج بالنسبة لأشكاؿ العنؼ  110مميذا وت 95و، عكنوف
، التيديد، التخريب، الضرب، الممارسة في المؤسسة التربوية الجزائرية تمثمت أساسا في السب والشتـ

 .التنابز بالألقاب، التحرش الجنسي، إتلبؼ أدوات الغير، المساومة، السرقة
( حوؿ 2007، في الوسط المدرسي نورد دراسة أجراىا )بف دريديومف أسباب ظيور العنؼ 

موضوع العنؼ لدى التلبميذ في المدارس الثانوية الجزائرية. أظيرت النتائج أف القيـ المكونة لمبرامج 
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وتكييفيـ مع الأىداؼ التي حددىا النظاـ ، المدرسية لـ تستطيع أف تقوـ بعممية ضبط لسموؾ التلبميذ
عمى ، والأدائي لعمؿ النسؽ التربوي الجزائري ككؿ، وىذا يعني الإخفاؽ الوظيفي، ئريالتربوي الجزا

المعاممة الحسنة وغيرىا مف القيـ التي نصت ، التعاوف، العمؿ الصالح، اعتبار أف قيما مثؿ الطاعة
عمييا مضاميف البرامج المدرسية لـ تستطع أف تجعؿ سموؾ التلبميذ يبتعد عف العنؼ ويرفض 

نيف المدرسية. كما أف التلبميذ يميموف إلى تكويف تمثؿ إيجابي لمعنؼ ويتجمى ذلؾ في أنيـ يروف القوا
ولتنوع أشكاؿ ىذا النوع مف العنؼ فيو يتطمب جيودا  .أنو الوسيمة الوحيدة لحؿ مشاكميـ ىي القوة

، أو ىدفا لو ،العنؼقد يكوف مصدرا ليذا  المعمـ الذيومنيا جيود ، متكاثفة مف أجؿ السيطرة عميو
 . كما يمكف أف يكوف لو دورا في الحد مف ىذه الظاىرة

وفي سبيؿ أف يكوف  المعمـ سببا في التقميص مف انتشار ظاىرة العنؼ في المدارس أو الحد 
اخضاع الطالب /المعمـ الى التكويف والإعداد قبؿ الخدمة في ، في الكثير مف الأحياف، منيا  يجب
افة الجامعات والمعاىد والمراكز الخاصة بإعداد المعمـ تخصصياً ومينياً فقد عنيت ك، ىذا المجاؿ

كسابو الميارات المينية مف ، وذلؾ بإيجاد برامج تزوده بالمعارؼ التربوية والتعميمية، وثقافياً وتدريبياً  وا 
اد حتى يقوـ بالدور المطموب منو عمى أكمؿ وجو وعميو لابد مف الإعد، أجؿ تفعيؿ قدراتو ومواىبو

فالمعمـ لا يمكف أف يؤدي ، التخصصي ويُقصد بو إعداد المعمـ ليكوف ممماً بفرع مف فروع المعرفة
، دوره التعميمي بالشكؿ المطموب ما لـ يتمكف مف العمـ الذي  سيقوـ بتعميمو في المستقبؿ. )الترتوري

حيث ييدؼ ، د المعمـوكذا الإعداد الميني الذي يعتبر أىـ ركيزة مف ركائز إعدا. (2006، والقضاه
رشاد ، إلى تكويف وصقؿ شخصيتو ليكوف قادراً عمى أداء ميمتو التربوية والتعميمية في توجيو وا 

وأىدافيا حتى يتمكف مف ، الطلبب ويساعد عمى الاستيعاب الكامؿ لحقيقة العممية التربوية والتعميمية
، اب الكامؿ لاحتياجات الطمبة المختمفةالتأثير الإيجابي في الطلبب وفقاً للؤىداؼ المقررة والاستيع

مكاناتيـ  وتزويد المعمميف بحصيمة فكرية مف المعمومات والمفاىيـ  وقدراتيـ ومعرفة الفروؽ الفردية وا 
ونظريات التعمـ ومعرفة أساليب ، الأساسية في عمـ النفس التربوي كالطفولة والمراىقة والفروؽ الفردية

حتى يستطيع أف يؤدي مينتو عمى مستوى ، لوسائؿ التي تحقؽ ذلؾالربط بيف الخبرات الدراسية وا
و إلماـ المعمميف بقدر كاؼ مف المعمومات والخبرات التي تتعمؽ بالبيئة المدرسية .طيب مف الأداء

التدريب المستمر عمى الأسموب العممي في التفكير و  بمراحميا المختمفة مف حيث الأىداؼ والوظائؼ 
 .ى حؿ المشكلبتوالإبداع والقدرة عم

، بالإضافة إلى الإعداد الثقافي لممعمـ فالثقافة تنتقؿ مف جيؿ إلى جيؿ عف طريؽ التعمـ والتعميـ
وىي كذلؾ متغيرة بحكـ تطور المجتمعات ، وىي مكتسبة يتـ تعمميا مف قبؿ الصغار والكبار

لعناصر الثقافية ليستخدميا القدرة عمى حسف الاختيار مف بيف ا فأىميتيا لممعمـ ترجع إلى ، الإنسانية
نمكنو مف القدرة عمى حؿ المشكلبت التي تعتري العممية التربوية لدى ، و بصورة تؤثر في الفرد
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تعطي المعمـ معمومات عف البيئة التي و  وىذا بدوره يؤدي إلى تسييؿ عممية التربية والتوجيو، الطلبب
ف الإلماـ بالموضوعات المتنوعة حتى يمكنو ىذا الإعداد مو  يعيش فييا وعف العالـ المحيط بو

قبؿ الخدمة –يتبيف مما سبؽ أف إعداد المعمـ . (2006، والقضاه، يستطيع الإجابة عمييا )الترتوري
مع ، فيما بعد، وانعكاس عمى مينتو وعلبقتو، يٌعد ضرورة لما لو مف آثار عمى شخصية المعمـ–

والقدرة عمى الإجابة وحؿ ، ويعمؿ بو تلبميذه وكذا عمى قدرتو عمى فيـ المحيط الذي يعيش
 المشكلبت التي يطرحيا عميو واقعو الميني

تبقى ، ونظرا لأىمية التكويف والإعداد بالنسبة لمطمبة المقبميف عمى التخرج لخوض غمار التعميـ
الميمة الأساسية لممدارس العميا لتكويف الأساتذة تقديـ تكوينا أكاديميا ذا جودة عالية يتماشى 

تكوينا يأخذ ، تطورات والتغيرات الحاصمة في المجتمع الجزائري عامة والمدرسة الجزائرية خاصةوال
بعيف الاعتبار مستجدات الساحة التربوية وعمى رأسيا المواضيع ذات الأىمية   والتي بدأت تفرض 

ر مف طاقة وتأخذ الكثي، التعممية –نفسيا مف حيث أنيا تٌعرقؿ المسار الطبيعي لمعممية التعميمية 
والذي كثيرا ما يعجز ، ووقت واىتماـ التلبميذ وكذا تشوش عمى السير الحسف لميمة المعمـ في القسـ

عف الفصؿ أو النظر فييا أو التعامؿ معيا لمجرد أنو لـ يتمؽ تكوينا يسمح لو بالتعرؼ عمييا وكيفية 
لمدرسة الجزائرية اليوـ والتي يجد الذي تتخبط فييا ا، إيجاد حمولا ليا مثؿ :العنؼ في الوسط المدرسي

الاىتماـ والتساؤؿ حوؿ مدى  إلىالمعمـ نفسو اليوـ في مواجيتو دوف أدنى معرفة الأمر الذي دفعنا 
الماـ الطالب /المعمـ بالمدرسة العميا للؤساتذة بموضوع العنؼ في الوسط المدرسي ودور المعمـ في 

طمبة المدارس العميا للؤساتذة لمعموـ الإنسانية بػ  دراؾإتأتي ىذه الدراسة لتبحث في مدى  الحد منو.
:بوزريعة لدور المعمـ في الحد مف ظاىرة العنؼ في الوسط المدرسي  ومحاولة الإجابة عف 

 :التساؤلات الآتية
ما مدى الماـ الطالب /المعمـ بالمدرسة العميا للؤساتذة بمفيوـ العنؼ في الوسط المدرسي -1

 ثيراتو...الخ ؟أسبابو  أشكالو وتأ
ما مدى ادراؾ الطالب /المعمـ بالمدرسة العميا للؤساتذة لدور المعمـ في الحد مف العنؼ في -2

 الوسط المدرسي ؟ وىؿ يمكنو ذلؾ ؟ وماىي وسائمو مف أجؿ ذلؾ ؟
  : فرضيات الدراسة-2
ي: مفيومو الماـ الطالب /المعمـ بالمدرسة العميا للؤساتذة بموضوع العنؼ في الوسط المدرس-1
 المزيد مف التوعية إلىأشكالو وتأثيراتو  ناقص يحتاج ، أسبابو
" يعتبر الطالب في المدرسة العميا للؤساتذة  أف لممعمـ دورا ثانويا في الحد مف العنؼ في -2

 الوسط المدرسي وأنو لا يمكف لو ذلؾ "
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كف أف يستخدميا المعمـ مف يجيؿ الطالب /المعمـ في المدرسة العميا للؤساتذة الوسائؿ التي يم-3
 " أجؿ الحد مف العنؼ  في الوسط المدرسي

محاولة معرفة دور المعمـ  مف وجية نظر  إلىتيدؼ الدراسة الحالية  أىداف الدراسة: -3
، بدوره إلماموعمى اعتبار أف ، الطالب /المٌعمـ  المٌقبؿ عمى التخرج مف المدرسة العميا للؤساتذة

يجعؿ منو  ، التعميـ  في المستوى المتوسط أيف تكثر حوادث العنؼرسة مينة مماكمٌتخرج مٌقبؿ عمى 
يمكنو السيطرة عمى مشكؿ العنؼ  والتقميص مف ىذه الظاىرة التي ىي ، عنصرا  فاعلب في الميداف

 . في تفاقـ مستمر
ظاىرة تدفعنا الى لفت الانتباه الى ضرورة الاىتماـ  بإدراج التعريؼ ب قدنتائج ىذه الدراسة  و

، العنؼ بكؿ أشكاليا وسبؿ وآليات مواجية ىذه الظاىرة ضمف مقررات الطمبة في المدارس العميا
عدادىـ مف خلبؿ برنامج تربوي  نفسي واجتماعي يتناوؿ الظاىرة في كؿ ابعادىا –أثناء تكوينيـ وا 

 .وكذا الحموؿ الممكنة ليا
طلبع  عمى آراء الطمبة حوؿ ظاىرة تظيرأىمية ىذه الدراسة مف خلبؿ الا : أىمية الدراسة -4

ما قد يٌسفر عنو مف معطيات يمكف ، أشكاليا وأسبابيا، مفيوميا، العنؼ في الوسط المدرسي
الاستعانة بيا وتوظيفيا لإجراء تعديلبت في محتواىا أو بداية لمجاؿ أوسع لبحوث أكثر دقة 

جتمع الجزائري والتي انعكست عمى وبمتغيرات مختمفة تتماشى مع مختمؼ التحولات التي يعرفيا الم
 .المدرسة الجزائرية

بصفتيـ المعني الأوؿ –وجيات نظر طمبة المدرسة العميا للؤساتذة و  كما أف معرفة مختمؼ آراء
يٌسيـ في تطوير وتدعيـ الوحدات البيداغوجية وتجديدىا وجعميا تتماشى ومتطمبات العصر الذي –

 نعيش فيو .
 : يم الأساسية لمدراسةالإطار النظري والمفاى -5

 : مفيوم العنف -1.5
ىو الخرؽ بالأمر وقمة  Violenceجاء في معجـ لساف العرب أف العنؼ :المفيوم المغوي-أ

 .واعنؼ الشيء كرىو، وأعنؼ الشيء أخذه بشدة، الرفؽ بو  وعميو
غير يٌعرؼ العنؼ في معجـ العموـ الاجتماعية بأنو : استخداـ الضغط أو القوة استخداما -

 (441ص.، 1987، مشروع أو غير مطابؽ لمقانوف مف شأنو التأثير عمى إرادة الفرد)بدوي
اختمفت تعريفات العنؼ كمفيوـ مف بيئة ثقافية إلى أخرى باختلبؼ :المفيوم الاصطلاحي-ب

 .أو سياسيا أو نفسيا أو اجتماعيا، اليدؼ إذا كاف أخلبقيا
حيث يميز ، ليس مف السيؿ تعريفو ( أف العنؼ كمصطمح9.ص، 2000، يرى )السمري

فمثلب:كثيرا ما ، وأفعاؿ العنؼ غير المشروعة، أو أفعاؿ العنؼ المشروعة، الباحثوف بيف أفعاؿ القوة
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أما إذا تعرض أحد أفراد الأسرة لمضرب مف أحد ، يعد الضرب داخؿ الأسرة أمرا مقبولا ثقافيا ومعياريا
ىذا المنطمؽ يصؿ إلى تعريؼ العنؼ بأنو : أي سموؾ  مف، و فانو يعد سموكا غير مشروع، الغرباء

، تجاه فرد آخر أو آخريف :ماديا كاف أـ لفظيا مباشرا أو غير مباشر، يصدر مف فرد أو جماعة
أو الرغبة في الانتقاـ مف ، أو الإحباط أو لمدفاع عف النفس أو الممتمكات، نتيجة لمشعور بالغضب

 (4.ص، 2005، جادو)ة أو الحصوؿ عمى مكاسب معين، الآخريف
كما أنو الفعؿ أو ، فالعنؼ ىو ممارسة القوة البدنية لإنزاؿ الأذى بالأشخاص أو الممتمكات

 (125.ص، 1999، أو التدخؿ في الحرية الشخصية )حممي، المعاممة التي تٌحدث ضررا جسميا
، ة المادية( العنؼ بأنو الاستعماؿ المتعمد لمقو 5.ص، 2002وعرفت منظمة الصحة العالمية )

أو ضد مجموعة أو ، ضد الذات أو ضد شخص آخر، سواء بالتيديد أو الاستعماؿ المادي الحقيقي
 . بحيث يؤدي إلى حدوث إصابة أو موت أو إصابة نفسية أو حرماف مف أي نوع كاف، مجتمع

ينطوي عمى رغبة ، وقد يدؿ العنؼ عمى أي ىجوـ أو فعؿ مضاد موجو نحو شخص أو شيء ما
، 2001، ويظير إما في الإيذاء  أوالسخرية أوالاستخفاؼ )الشربيني، فوؽ عمى الآخريففي الت

 (73.ص
 :مفيوم العنف في الوسط المدرسي-2.5

ما يجري في بعض المدارس مف ممارسات سموكية يقوـ ، ( أف المقصود منو1999، يرى)كفافي
ويترتب عف ذلؾ ، د الانفعاؿوالمعمموف والمعممات نتيجة الغضب وتزاي، بيا الطلبب والطالبات

 .استخداـ المكـ والضرب باستعماؿ الآلات الحادة والعصي وأحيانا بالسلبح
( مف خلبؿ إجراءىا بحث عف عنؼ تلبميذ مستوى التعميـ الأساسي في 1992، وتٌعرفو )فوزي

ذ أو عمى عمى غيره مف التلبمي، بأنو تعدي التمميذ أو عدد مف التلبميذ، إطار المخالفات المدرسية
مما يدفع المعتدي ، بالقوؿ أو الفعؿ أو تخريب أو سمب ممتمكاتيـ الشخصية، أحد العامميف بالمدرسة

عمى أف يتـ ذلؾ في الفصؿ أو خارجو أو في نطاؽ ، عميو إلى الشكوى   أو الاشتباؾ مع المعتدي
 (6ص.، 2005، المدرسة.)جادو

 : أسباب العنف في الوسط المدرسي -3.5
مجموعة ، ( كأسباب لمعنؼ في الوسط المدرسي 199ص.، 2002، وقطامي، )قطامي أورد    

مثؿ اضطراب التوقعات في كونيا عالية جدًا أو منخفضة لدى ، مف الأسباب المتعمقة بالجو المدرسي
بالإضافة الى كثرة الوظائؼ ، التلبميذ مع صعوبة المغة التي يستخدميا المعمـ في تعميمو الصفي

والمجوء الى  ، ( التعميمية أو قمتيا مع  قمة الإثارة في الوظائؼ التي يحددىا المعمـ لتلبميذه)الواجبات 
مع عدـ ملبئمة النشاطات ، تكرار النشاطات التعميمية غير المناسبة لمستوى التلبميذ ورتابتيا

 .التعميمية لمستوى التلبميذ واختصار النشاطات الصفية عمى الجوانب المفظية
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بأنو نقطة الانطلبؽ وخاتمة المطاؼ في العممية ، (1953يعرفو قسطنطيف) مم:المع-4.5
فيو مف جية القيـ الأميف عمى ، وىو الخبير الذي أقامو المجتمع ليحقؽ أغراضو التربوية، التربوية

 (1994، ومف جية أخرى العامؿ الأكبر عمى تجديد ىذا التراث وتعزيزه. )عادؿ، تراثو الثقافي
يكوف ، إف المعمـ ىو العمود الفقري لمتعميـ وبمقدار صلبح المعمـ، (1985لعزيز )ويقوؿ عبد ا

والمعدات الكافية تكوف قميمة الجدوى إذا لـ يتوفر ، فالمباني الجيدة والمناىج المدروسة، صلبح التعميـ
ه بؿ إف وجود ىذا المعمـ يعوض في كثير مف الأحياف ما قد يكوف مف نقص في ىذ، المعمـ الصالح

 .النواحي
البحث العممي و  : ىي مؤسسة تكوينية تابعة لوزارة التعميـ العالي المدرسة العميا للأساتذة-5.5

ابتداء بالتعميـ الابتدائي مرورًا بالمتوسط ، تٌعنى بتكويف الأساتذة لمختمؼ مراحؿ التعميـ في الجزائر
، والتعميـ المتوسط أربع سنوات، واتويستغرؽ تكويف أساتذة التعميـ الابتدائي ثلبث سن، إلى الثانوي

والتعميـ الثانوي خمس سنوات كاممة. ويٌشترط في الطالب المرشح أف يكوف حاصلب عمى شيادة 
يخضع الطالب إلى مقابمة ، البكالوريا بمعدؿ تٌحدده وزارة التعميـ العالي مٌسبقا .بعد القبوؿ المبدئي

 .شخصية وعمى أساسيا يتوقؼ قبولو أو رفضو
  :دراسة الميدانية واجراءاتيا التطبيقيةال-6

: تـ الاعتماد في ىذه الدراسة عمى " المنيج الوصفي "  الذي يٌعرؼ بأنو   منيج الدراسة-0.6
اعتمادا عمى جمع الحقائؽ والبيانات ، مجموعة الإجراءات البحثية التي تتكامؿ لوصؼ الظاىرة

، 1777، عف الظاىرة محؿ البحث ) الرشيديوتحميميا لاستخلبص دلالتيا والوصوؿ إلى تعميمات 
48) 

:   تكونت عينة الدراسة الحالية مف طمبة المدرسة العميا خصائصياو  عينة الدراسة-2.6
تـ اختيار ، مممح أستاذ تعميـ  متوسط ، طالبا ( 132قواميا )، بوزريعة، لمعموـ الإنسانية–للؤساتذة 

التعميـ المتوسط مع فئة  مستوى قبموف عمى العمؿ فيىذا المممح عمى أساس أف ىؤلاء  الأساتذة مٌ 
سموكات العنؼ بحكـ خصوصية المرحمة و  وىي المرحمة والمستوى الذي تكثر فيو مظاىر، المراىقيف
 جاء أفراد العينة موزعيف كما يمي :. لمتلبميذالعمرية 

 يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة (: 01الجدول رقم )
 المؤويةالنسبة التكرارات الجنس

 25.75 34 ذكور

 74.24 98 إناث

 %100 132 المجمــوع
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يتوزعوف مف حيث الجنس    بنسبة ، ( أف أفراد عينة الدراسة الحالية01يتضح مف الجدوؿ رقـ )
مما يٌظير أف غالبية أفراد العينة ، % خاصة بالذكور25.75ونسبة ، % خاصة بالإناث 74.24

 .كانوا مف الإناث
: لمعرفة دور المعمـ في الحد مف ظاىرة العنؼ في الوسط المدرسي البيانات أداة جمع -3.6

وذلؾ مف خلبؿ الرجوع إلى ، تـ تطوير أداة ليذا الغرض، كما يٌدركو طمبة المدارس العميا للؤساتذة
قٌدمت لأفراد ، ( أسئمة07الأدب التربوي والدراسات السابقة وقد تمت صياغة الاستبياف ليتشكؿ مف )

 :وقد توزعت عمى المحاور التالية، الدراسة للئجابة عميياعينة 
 مدى الماـ الطالب /المعمـ بالمدرسة العميا للؤساتذة بمفيوـ العنؼ في المحور الأول : 
 مدى ادراؾ الطالب /المعمـ بالمدرسة العميا للؤساتذة لدور المعمـ في الحد  المحور الثاني :

 مف العنؼ 
أفراد عينة ، : بعد تحميؿ وتفريغ نتائج الاستبياف المٌقدـ لمطمبةسةالدرا عرض ومناقشة نتائج-7

 : تـ التوصؿ إلى عدة نتائج نوضحيا كما يمي، الدراسة الحالية
الماـ الطالب /المعمـ بالمدرسة العميا :"والتي نصت عمى أف نتائج الفرضية الأولى لمدراسة

أشكالو وتأثيراتو  ناقص يحتاج الى ، ابوللؤساتذة بموضوع العنؼ في الوسط المدرسي: مفيومو أسب
 "المزيد مف التوعية

 الأوؿ للبستبيافمجموعة مف الأسئمة تضمنيا المحور  اأدرجن، لمدراسةولاختبار الفرضية الأولى 
 . سيتـ فيما يمي عرض نتائج الإجابة عمييا والذي
فيومؾ لمعنؼ في مف الاستبياف  والذي ينص عمى ما يمي:  " ما ىو م (01السؤال الأول) •

 :جاءت إجابة أفراد عينة الدراسة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي." الوسط المدرسي ؟
 يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب تعريفيـ لمعنؼ في الوسط المدرسي(: 02الجدول رقم )

النسبة  التكرارات تعاريف العنف
 المئوية

 67.42 89 مينسموك يحمل مختمف أشكال الأذى لمزملاء والمعم
 57.57 76 التعدي عمى الزملاء في المدرسة أو المعممين

يتضح مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه أف تعريؼ العنؼ بأنو سموؾ يحمؿ مختمؼ أشكاؿ الأذى 
وجاء تعريفو بأنو فعؿ التعدي عمى الزملبء في المدرسة أو ، %67.42لمزملبء والمعمميف جاء بنسبة 

 المعمميف بنسبة%57.57
بالرجوع الى مختمؼ التعاريؼ التي تناولت العنؼ في الوسط المدرسي نجد بانو عٌرؼ بكونو 

بحيث يؤثر عمى النظاـ العاـ لممدرسة ويؤدي الى نتائج سمبية ، جميع السموؾ غير المقبوؿ اجتماعيا
 (30ص.، 2011، في التحصيؿ الدراسي )بركات
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، ىداـ خارج عمى سموؾ المجتمع وتقاليده ( بأنو سموؾ15ص.، 2006، الشامى)وقد عرفو     
أو مف خلبؿ السخرية مف ، يقوـ بو الطالب لإلحاؽ الأذى بزميؿ لو أو شخص آخر عف طريؽ الجرح

، وىو يكشؼ عف الرغبة في إيذاء الآخريف، ويتصؼ ىذا السموؾ بأنو سموؾ ىداـ، ىذا الشخص
 .وفرض النفوذ عمييـ ولو جانباف: جانب مادي وآخر معنوي

يتسـ بالعدوانية يصدر مف التمميذ أو ، ( بأنو نمط مف السموؾ2007بينما يٌعرفو طو )    
أو نفسية ، ويتسبب في إحداث أضرار مادية أو جسمية، مجموعة مف التلبميذ ضد تمميذ أو مٌدرس

اغبة المش، المطاردة، الجسمي والمفظي والعراؾ بيف التلبميذ والتيديد الاعتداءو  ليـ  ويتضمف اليجوـ
 (2007، والاعتداء عمى ممتمكات المدرسة )طو

وعميو نستنتج أف إجابات أفراد العينة جاءت مطابقة لمختمؼ التعاريؼ التي اٌعطيت لمعنؼ    
ىي تنـ عف درايتيـ بمفيوـ العنؼ وقدرتيـ عمى تعريفو وبالتالي اطلبعيـ عمى ، و في الوسط المدرسي

 ىذه الظاىرة وعمميـ بيا .  
مف الاستبياف والذي ينص عمى ما يمي: " ماىي أسباب العنؼ في  (02الثاني: )السؤال •

جاءت إجابة أفراد عينة الدراسة كما ىو موضح في الجدوؿ .الوسط المدرسي حسب اعتقادؾ ؟
 :التالي

يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب تقديرىـ لأسباب العنؼ في الوسط  :(03الجدول رقم )
 المدرسي

النسبة  التكرارات نفأسباب الع
 المئوية

       81 اضطراب العلاقة بين التلاميذ والمعمم
       72 المناخ المدرسي المغمق 

       61 سوء اخلاق التلاميذ 
       59 اصدقاء السوء 

       46 تسمط الإدارة المدرسية وجمود قوانينيا وأنظمتيا
       38 قسوة المعمم وسوء معاممتو 

ظير كأىـ سبب ، يتضح مف نتائج الجدوؿ أعلبه أف اضطراب العلبقة بيف التلبميذ والمعمـ   
يميو المناخ المدرسي المغمؽ ، % 61.36لظيور العنؼ في الوسط المدرسي وذلؾ بنسبة 

التلبميذ سببا لمعنؼ في الوسط  أخلبؽ% تجعؿ مف سوء  46.21تمييا نسبة، % 54.54بنسبة
تسمط الإدارة المدرسية ، %44.69ء الذيف يؤثروف في التمميذ  جاءت بنسبة أصدقاء السو ، المدرسي

في حيف نجد أف قسوة المعمـ ، % 34.84وجمود قوانينيا وأنظمتيا كسبب لمعنؼ ظيرت بنسبة 
 أسباب العنؼ بنسبة الأخيرة مفوسوء معاممتو جاءت في المرتبة %28.78
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فقد أتى ، لطالب العنيؼ لـ تنتجو المدرسةالتربوي  نجد أف ا-مف خلبؿ تفحص الأدب النفسي
لكف ىناؾ أسباباً تجعؿ التمميذ يستخدـ العنؼ في المدرسة ، مف المنزؿ باستعداد مكتسب لمعدوانية
مثؿ ، نجمميا في أسباب نفسية خاصة في مرحمة المراىقة، حددىا العمماء في مجموعة مف النقاط

وشعوره بقمة التقدير والاحتراـ مف طرؼ الآخريف   طالإحبامعاناتو مف ، عدـ شعور التمميذ بالأمف
مشاىدة أفلبـ العنؼ. وأسباب اجتماعية ترتبط بالمجتمع المحيط بالتمميذ مثؿ: تشجيع بعض الأسر 

والحرص عمى نشأتيـ  الأبناءفي توجيو  الأسرةضعؼ دور ، للؤبناء عمى مبدأ "مف ضربؾ اضربو"
مف طرؼ  مجموعة الرفاؽ والزملبء مما يثير غضبو مع شعور التمميذ  بالرفض ، نشأة سميمة

وكذا  عندما لا توفر المدرسة الفرصة لمتلبميذ  ، وسخطو عمييـ وينقمب ىذا الى سموكات عنؼ
المنيج وعدـ ملبءمتو لاحتياجات الطلبب ، لمتعبير عف مشاعرىـ وتفريغ عدوانيتيـ بطرؽ سميمة

ؿ المدرسة في اتخاذ الاجراءات النظامية ضد تساى، وعدـ مراعاة الفروؽ الفردية داخؿ الصؼ
مما يدفعو الى استخداـ ، عدـ الاىتماـ بالتمميذ وعدـ الاكتراث بو، العقاب البدني، التلبميذ العدوانييف 

 العنؼ ليمفت الانتباه لنفسو وكذا ضعؼ القدرات التحصيمية.
ضاعت أارة التربية التي تذكر بعض المراجع بعض قرارات وز ، ومف أسباب انتشار تمؾ الظاىرة 

وأف سمة التقميد بيف الطلبب المراىقيف ، مع وجود  أصدقاء السوء والتأثر بيـ، ىيبة المعمـ والمعممة
وعدـ فيـ الطالب جيداً في حالة انتقالو مف مرحمة دراسية . تعتبر مف أحد أسباب انتشار العنؼ

لب يفرغيا في المدرسة بالعنؼ في ظؿ ووجود شحنة زائدة لدى الطا، لأخرى خاصة في سف المراىقة
وجود وقت فراغ متسع غير مستغؿ نظراً لعدـ توعية الطلبب مف قبؿ المدرسة بالمشاركة في مٌختمؼ 

 .الأنشطة
قد ، (  إف سوء السموؾ مف جانب التلبميذ152ص.، 1990، وفي ىذا الصدد يذكر)عبد الرحيـ

ائدة داخؿ البيئة المدرسية  مثؿ  أساليب التدريس ينشأ نتيجة لظروؼ التعميـ والنظـ والعلبقات الس
ىماؿ ، إضفاء الطابع المادي عمى المواد المدرسية، الاستبدادية التركيز عمى الجانب الأكاديمي وا 

كميا عوامؿ ذات أثر بالغ في صياغة سموؾ الطلبب داخؿ ، الجانب المعنوي التفرقة بيف المتعمميف
مع زملبئيـ أو مدرسييـ  ءسوا، التي يسيروف عمييا داخؿ المدرسةوترسـ ليـ طرؽ التعامؿ ، المدارس

 .أو مع الإدارة
(  مجموعة مف المتغيرات المدرسية ومنيا : سوء معاممة بعض 1998، ويٌضيؼ )محمد

مع الكثافة الزائدة ، المدرسيف لمطلبب وذلؾ يولد لدى بعض الطلبب شعورًا بالكراىية نحو المدرسة
ومف ثـ يؤدي إلى زيادة ، لعدد الطلبب في الفصوؿ مما يترتب عميو عدـ استفادة الكثير مف الطلبب

عدـ توافؽ برامج النشاط المدرسي مع احتياجات الغالبية  إلىبالإضافة ، معدؿ التسرب مف المدرسة
وسائؿ أخرى خارج العظمى مف الطلبب مما يترتب عميو محاولة بعض الطلبب البحث عف 
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وعدـ قدرة المدرسة عمى إيجاد نوع مف التجانس بيف ، ينفسوف فييا عما لدييـ مف طاقات، المدرسة
مما يؤدي إلى حدوث الصراع الثقافي الذي ، الثقافات المختمفة التي يحمميا الطلبب إلى المدرسة

تماعية الإيجابية التي تحقؽ عدـ قدرتيا عمى غرس مجموعة مف القيـ الاج، و يؤدي إلى العنؼ أحيانًا
في ، ولو بشكؿ غير مباشر، بؿ أحيانا يحدث العكس حيث تٌسيـ المدرسة، الأىداؼ العميا لممجتمع

 ومحرفة لدى طلببيا مما ينعكس سمبًا عمى سموكياتيـ.، تكويف قيـ سمبية
يا دراسة تمحور موضوع  (2004، وخياطي، حويتيأجري كؿ مف )، وفي ىذا السياؽ أيضا    

دراسة ميدانية في ثانويات بالجزائر العاصمة". فتوصلب ، حوؿ: "العنؼ المدرسي: الأسباب والمظاىر
فيو يٌعتبر مظيرا مف مظاىر ، الى أف العنؼ في الوسط المدرسي ليس ظاىرة معزولة عف المجتمع

أو ، الشارعسواء في الأسرة أو في محيط الحي أو في ، العنؼ عامة التي يعيشيا المجتمع الجزائري
يعيشو ويشاىده التمميذ حيث ما ، كؿ ىذا يشكؿ نسيجا مميء بالعنؼ ، مف خلبؿ وسائؿ الإعلبـ

 .ليعيد إنتاجو في المؤسسة التربوية باعتبارىا المجاؿ الذي يوجد فيو التمميذ طواؿ اليوـ، حؿ
فقط فالعنؼ في الوسط المدرسي لا يتأتى مف مصادر خارجية Cécile,2009,p.19) ) وحسب

نما مٌرتبط أيضا بالمناخ المدرسي السائد المتمثؿ أساسا في نظاـ وسير العمؿ بالمؤسسة ، كالأسرة وا 
( عمى أربعة 2005وىذا يتفؽ مع ما أسفرت عميو الدراسة التي قامت بيا حفيظة بف محمد )، التربوية

ببف  1المقراني، ةمحمد بجاوي بالمدني، ثانويات بالجزائر العاصمة )عقبة بف نافع بباب الوادي
وغير المباشرة لمعنؼ ، بيدؼ التعرؼ عمى العوامؿ المباشرة ، والشيخ بوعمامة  بالمرادية(، عكنوف

حيث توصمت إلى أف ىناؾ عوامؿ كثيرة تجعؿ التمميذ ، في المؤسسات التربوية بالمرحمة الثانوية
ؿ الأسرة الجزائرية يجعؿ التمميذ منيا الطابع التسمطي لمعلبقات الاجتماعية داخ، عنيفا في الثانوية

الأزمة الاقتصادية التي تعيشيا الأسرة عموما تؤثر في سموؾ التمميذ ، يعيد إنتاجو داخؿ الثانوية
قوة التسمط ، وجود الكثير مف السموكات العنيفة دخمت مف الشارع إلى الوسط المدرسي، داخؿ الثانوية

و يقوـ بممارسات عنيفة إزاء الثانوية والأعضاء البيداغوجي تؤثر عمى سموؾ التمميذ مما تجعم
 .العامميف فييا

ىدفت الى محاولة الكشؼ عف مرجعية العنؼ في ، (2016، وخطار، وفي  دراسة لػ : )بوشدوب
والتعرؼ عمى أسباب وأشكاؿ العنؼ الأكثر شيوعا بالمؤسسات التربوية توصمت ، المدارس الابتدائية

ي ظاىرة العنؼ في الوسط المدرسي أغمبيا ترجع الى تدني القيـ الى وجود عدة اسباب وراء تفش
 .وسوء التنشئة الاجتماعية مف قبؿ الوالديف، الأخلبقية في مجتمعنا

نجد أف أفراد العينة عمى دراية تامة بأىـ أسباب العنؼ في الوسط ، ومف نتائج الدراسة الحالية
ولكف يٌلبحظ أف  ، مٌختمؼ الدراسات السابقةالمدرسي وىي النتائج التي تتفؽ مع ما توصمت اليو 
جاء في المرتبة الأخيرة ضمف مجموع ، قسوة المعمـ وسوء معاممتو كسبب لمعنؼ ومصدرا لو
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وىذا يدؿ بأف الطالب / المعمـ بالمدرسة العميا ، وبنسبة ضعيفة مقارنة بالأسباب الأخرى، الإجابات
، فيو قد لا يعتقد ذلؾ، رار بكوف المعمـ مصدرا لمعنؼيرفض الإق، وبطريقة لاشعورية، ربما، للؤساتذة

ىذا ما قد يدفعنا الى التركيز عمى ىذا الجانب في تكويف ، بؿ يضع كؿ المسؤولية عمى أسباب أخرى
واعداد ىؤلاء المعمميف حتى يكونوا عمى دراية تامة بأىـ العناصر التي قد تجعؿ منيـ أسبابا لمعنؼ 

 ا.وبالتالي تفاديي، مٌستقبلب
مف الاستبياف  والذي ينص عمى ما يمي:  " ماىي أشكاؿ العنؼ  كما   (03السؤال الثالث )•

 :جاءت إجابة أفراد عينة الدراسة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي.تراىا في الوسط المدرسي؟
يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب تقديرىـ لأشكاؿ العنؼ في الوسط (: 04الجدول رقم )

 يالمدرس
 النسبة المئوية التكرارات أشكال العنف

          مادي بين التلاميذ أنفسيم أو التلاميذ ومعممييم
          لفظي بين التلاميذ أنفسيم أو التلاميذ ومعممييم

، يتبيف لنا مف خلبؿ نتائج الجدوؿ أعلبه أف العنؼ في الوسط المدرسي قد يتخذ عدة أشكاؿ   
 أبرزىا العنؼ المادي بيف التلبميذ أنفسيـ أو التلبميذ ومعممييـ، ينة الدراسةحسب تقديرات أفراد ع

يميو العنؼ المفظي بيف التلبميذ أنفسيـ أو التلبميذ ومعممييـ بنسبة ، % 66.66بنسبة 
54.54%. 

مختمؼ الدراسات والتي تناولت أنواع العنؼ بحيث قسمت منظمة  إليووىذا يتفؽ مع ما توصمت 
العنؼ بيف ، ( العنؼ إلى ثلبث مجموعات: عنؼ موجو نحو الذات6ص.، 2002مية )الصحة العال
 . والعنؼ الجماعي، الأشخاص

مثؿ حب ، عنؼ فردي والذي تكوف دوافعو عديدة إلىومنيا مف صنفت العنؼ حسب مظاىره 
 .ويوجيو الفرد نحو شخص بعينو، دافع المنافسة والشعور بالنقص، التممؾ والسيطرة

كما (  2000، عبد الله)ؾ عنؼ يٌمارسو الفرد بأي صورة لفظية أو بدنية تجاه الآخر وىو كذل  
ىو أيضا العنؼ الذي يمحؽ الأذى بالسلبمة ، يٌعرؼ أيضا بأنو إيقاع الفرد الأذى بغيره مف الأفراد

وقد يكوف المتضرر مف العنؼ الشخص الممارس لو ذاتو إذا وجو ، الجسدية أو المعنوية لشخص ما
عتداء نحو نفسو )الانتحار( كما قد يكوف المتضرر مف العنؼ شخص آخر إذا ألحؽ بو أذى الا

الضرب والجرح والتعدي عمى حريتو  كالمساس بسلبمة شخصو بالقتؿ أو، جسدي أو معنوي أو مادي
 حرية معتقده ودينو.، وحقوقو مثؿ : حقوقو الإنسانية

ضد الغرباء أو ، ضد الجماعة كميا وقد يكوف مف العنؼ ما ىو جماعي  ويكوف موجو   
 (. 233، 230 صص.، 1971، وآخروف، الدخلبء ضد الكبار وضد المستضعفيف )المميجي
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وىو صورة مف صور القوة الذي تقوـ بو جماعة ما ويستيدؼ تدمير أو إيذاء فرد أو جماعة أو 
 كرمز ليمايتـ إدراكو  كمصدر فعمي أو محتمؿ مف مصادر الإحباط أو الخطر أو ، موضوع
( وقد يكوف ىذا النوع مف العنؼ نتاج لتفاعؿ عدة عوامؿ 71ص.، 1979، وآخروف، سعيد )

اقتصادية أو عقائدية ىذه العوامؿ عادة ما تكوف بارزة في أذىاف الممارسيف لمعنؼ و  اجتماعية
 .ويسعوف لمتعبير عنيا وتحقيقيا بشتى الوسائؿ والطرؽ، الجماعي

دلت مختمؼ الدراسات أف  سموؾ العنؼ في الوسط المدرسي قد ، نؼأما فيما يخص أشكاؿ  الع
يأخذ عدة أشكاؿ مثؿ العنؼ المادي)الجسدي( وىو يشمؿ كؿ السموكات التي تمارس باستخداـ 

أو الأشياء مثؿ الضرب والرفس والشد والدفع والتكسير ، الحركة الجسدية في الاعتداء عمى الآخريف
أو السخرية ، ويشمؿ التصرؼ بشكؿ يٌعبر عف الاحتقار للآخريف، ي(والعبث والعنؼ الرمزي )السمب

مثؿ ، وىو ما يتوقؼ عند حدود الكلبـ، منيـ أو توجيو الانتباه إلى إىانة تمحؽ بيـ ثـ العنؼ  المفظي
أو مخاطبتيـ ، أو اتياميـ بالسوء، أو مناداتيـ بما يكرىوف، شتـ الآخريف ووصفيـ بصفات سيئة

في صورة مشاجرات في ” ويحدث العنؼ في المدارس ايضا  .(2876، عيبصوت صارخ )الرفا
وكثيرا ما يرتبط عنؼ الأقراف بممارسة التمييز ضد الطلبب الذيف يأتوف ، الملبعب أو عنؼ الأقراف

أو ضد الطلبب الذيف يتصفوف بصفات شخصية معينة ، أو مجموعات عرقية ميمشة، مف أسر فقيرة
وفى أحياف أخرى ، لجسدية أو العقمية ويكوف معظـ عنؼ الأقراف شفويأو الإعاقة ا، مثؿ المظير

وتتأثر المدارس بالأحداث التي تقع في المجتمع الأوسع كارتفاع ، تقع حوادث عنؼ جسدي أيضا
معدلات ممارسة سموؾ العصابات والأنشطة الإجرامية المتصمة بالعصابات لاسيما ما يتصؿ منيا 

بينت الدراسة التي أجراىا "أحمد حويتي " بالجزائر ، وفي الجزائر .(2006، الشامي“)بالمخدرات 
ومف بيف أكثر أنواع العنؼ انتشارا: ، نوعا مف سموؾ العنؼ داخؿ الثانويات 16العاصمة أف ىناؾ 

التحرش ، السرقة، الضرب، إثارة الفوضى بالقسـ، السخرية والاستيزاء، عصياف أوامر الأستاذ
وأف نسبة ، السب والشتـ، الكتابة عمى الطاولات والجدراف، سر والتخريبالك، المشاجرة، الجنسي

أكبر بكثير مف نسبة العنؼ الموجو مف الأساتذة ، العنؼ الموجو مف طرؼ التلبميذ تجاه الأساتذة
وربما في وعي أىمو ، وىذا مؤشر خطير عمى اىتزاز صورة الأستاذ في وعي التمميذ، تجاه التلبميذ

عي توعية الأسر بضرورة بذؿ جيد أكبر في عممية تربية أبنائيـ وخاصة فيما يتعمؽ مما يستد، أيضا
( الى أف العنؼ 2016، وخطار، وتوصمت دراسة )بوشدوب .بزرع قيـ احتراـ وتقدير وتوقير المعمـ

وىو أصعب انواع العنؼ لأف انعكاساتو ، في الوسط المدرسي يتخذ عدة اشكاؿ أبرزىا العنؼ المفظي
ثـ الشكؿ المادي ، ثـ التيديد، يميو العنؼ البدني، عمى نفسية المتمقي قد تبقى مدى الحياة الجارحة

 الممتمكات . لمعنؼ المتمثؿ أساسا في تحطيـ
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مف الاستبياف والذي ينص عمى ما يمي:  " ماىي آثار استخداـ العنؼ في  (04السؤال الرابع )•
 :عينة الدراسة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي جاءت إجابة أفراد.الوسط المدرسي عمى  التمميذ؟

يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب تقديرىـ لآثار استخداـ العنؼ عمى   :(05الجدول رقم )
 .في الوسط المدرسي التمميذ

النسبة  التكرارات الاستجابة
 المئوية

           ضعف التحصيل الدراسي لدى التمميذ 
           اضطرابات سموكية مختمفة

          كره التمميذ لممدرسة والمعمم
          دفع التمميذ للاستعمال العنف 

          التسرب المدرسي
% مف أفراد العينة يعتبروف أف ضعؼ 76.51مف خلبؿ النتائج المدونة أعلبه يتبيف أف نسبة 

 ، سط المدرسي عمى  التمميذالتحصيؿ الدراسي لدى التمميذ مف أىـ آثار استخداـ العنؼ في الو 
تمييا ، % خاصة بظيور اضطرابات سموكية مختمفة كنتيجة لاستخداـ العنؼ73.48تمييا نسبة 

% خاصة بدفع التمميذ 56.81تمييا نسبة ، % ذكرت كره التمميذ لممدرسة والمعمـ65.90نسبة 
  مدرسي.% تحدثت عف امكانية حدوث  تسرب 34.84للبستعماؿ العنؼ وفي الأخير نسبة 

نجده ، بالرجوع الى الأدب التربوي والنفسي الذي تناوؿ موضوع العنؼ في الوسط المدرسي
يحصر آثار استخداـ العنؼ أو وجود العنؼ في الوسط المدرسي عمى التمميذ وعمى تحصيمو الدراسي 

   : في مجاليف كما يمي
ند التمميذ التبوؿ مجاؿ نفسي سموكي : بحيث نلبحظ ظيور عدة مشكلبت نفسية ع أولا -

كذلؾ انعكاسات سمبية عمى ، التأتأة ...الخ –المجمجة  –مشاعر اكتئابية  –الانطواء  –اللبإرادي 
نفسيتو مثؿ تكويف مفيوـ سمبي تجاه الذات وتجاه الآخريف قمة الإحساس  بالأماف النفسي العصبية 

مى التركيز مما يدفع التمميذ الى المجوء والتوتر الزائد الذي قد يؤدي الى تشتت الانتباه وعدـ القدرة ع
مثؿ التمارض والصداع والمغص لرغبتو في عدـ الذىاب لممدرسة ، إلى استعماؿ  الحيػؿ اللبشعورية

، لارتباطيا بخبرات غير سارة. وقد تترتب عف العنؼ مجموعة مف المخاوؼ : الخوؼ مف المعمـ
مو أف استخداـ العنؼ أو التعرض لو قد يخمؽ والأىـ مف ىذا ك، مخاوؼ ليمية، الخوؼ مف المدرسة

لأف نظريات التعمـ منيا نظرية النمذجة لػ : "باندورا" تعتبر أف العنؼ ىو ، مف التمميذ شخصا عنيفا
 . فالعنؼ في ىذه الحالة لف يٌولد إلا عنفا، سموؾ مٌتعمـ عف طرؽ الملبحظة أولا ثـ التقميد ثانيا

، التسرب الدراسي، اليروب مف المدرسة، التأخر عف المدرسة مجاؿ تعميمي : يأخذ شكؿ ثانيا -
كراىية المدرسة والمعمميف وكؿ ما لو علبقة بالعممية التعميمي بالإضافة الى تدني مستوى التحصيؿ 
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يؤدي إلى عرقمة  نمو طاقة ، والدراسات التربوية الحديثة تؤكد أف العنؼ  ػبصفة عامة الدراسي.
ف القدرة عمى التفكيرو  لتمميذ التي لا تنمو إلا في مناخ الحريةالتفكير والإبداع عند ا الحرية والتفكير و  ا 

  .أمراف لا ينفصلبف
ومف النتائج المٌحصؿ عمييا مف الأسئمة المرتبطة بالمحور الأوؿ للبستبياف  والتي ترتبط    

ا للؤساتذة بموضوع بفرضية البحث الأوؿ والتي تنص عمى أف "الماـ الطالب /المعمـ بالمدرسة العمي
، أشكالو وتأثيراتو  ناقص يحتاج الى المزيد مف التوعية "، العنؼ في الوسط المدرسي: مفيومو أسبابو

، أفراد عينة الدراسة الحالية، فنجد أف ىناؾ فعلب وعي لدى الطمبة /المعمميف، تحققتنرى انيا 
 بمفيوـ 

تٌظيره مجموعة اجاباتيـ في الجداوؿ  أسباب وأشكاؿ وآثار العنؼ في الوسط المدرسي  حسب ما
سطحية  لا نممس فييا ، فقد أوردوا اجابات ولكف في أغمبيا اجابات بسيطة، (02، 03، 04)

ونحف نٌجري الدراسة ، الإحساس بمعرفة الطالب /المعمـ فعلب لظاىرة العنؼ في الوسط المدرسي
المجتمع وخاصة مف المادة  ومستقاة مف، لاحظنا أف أكثر الإجابات كانت دوف تفكير عميؽ

الإعلبمية التي يتعامؿ معيا الطالب مثؿ الجرائد أو وسائؿ السمعي البصري ولكف ليس عمى أساس 
وعميو يمكف أف نقوؿ أنو بالفعؿ  لابد مف المزيد مف ، قراءات معمقة أو متخصصة في الميداف
طة يقٌدميا أساتذة في التخصص مضبو ، معارؼ عممية، المعارؼ التي لابد أف تقٌدـ لمطالب /المعمـ

وتٌمكنو مف ، حتى تٌساعد الطالب عمى تفيـ ظاىرة العنؼ في الوسط المدرسي في كؿ أشكالو وصوره
 التعامؿ مع الظاىرة في الميداف وبالتالي يكوف لو دور في ردعيا والحد منيا .

ىؿ يمكف ، دؾمف الاستبياف  والذي ينص عمى ما يمي:  " حسب اعتقا (05لسؤال الخامس )ا•
جاءت إجابة أفراد عينة الدراسة كما ىو موضح في الجدوؿ .أف يكوف المعمـ سببا  أو مصدرا لمعنؼ؟

 :التالي
يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب اعتقادىـ حوؿ المعمـ كسببا  أو مصدرا  :(06الجدول رقم )

 لمعنؼ
 النسبة المئوية التكرار الاستجابة

 72.72 96 لا
 27.27 36 نعـ

 %100 132 المجموع

أف المعمـ لا يمكف أف ، % مف أفراد عينة الدراسة 72.72تكشؼ لنا نتائج الجدوؿ أعلبه اعتقاد 
أف يكوف سببا  المعمـ يمكف% ممف يعتقدوف بأف 27.27مقابؿ نسبة ، يكوف سببا  أو مصدرا لمعنؼ

 .المدرسيلمعنؼ في الوسط 
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قد يكوف المعمـ مصدرا وسببا لظيور أو خمؽ بعض ، فعلبالأدب التربوي نجد أنو  إلىبالرجوع 
يمجئوف ، فبعض المعمميف وبتأثير مف خمفياتيـ الثقافية التربوية، مواقؼ العنؼ في الوسط المدرسي

إلى أسموب العنؼ في تعامميـ مع التلبميذ وذلؾ راجع لعدة أسباب مثؿ نقص التكويف التربوي 
، يجيموف التعامؿ مع التلبميذ وفقا لمنظريات التربوية الحديثة والوعي عند البعض منيـ مما يجعميـ

وكذلؾ نجد أف الخمفية الاجتماعية لممعمـ قد تٌساىـ في تكوينو النفسي وفي استعمالو لمعنؼ أو تحولو 
مما يدفعو وىو ، مصدر لمعنؼ مثؿ انتماءه إلى وسط اجتماعي يعتمد التسمط والإكراه في التربية إلى

وكذلؾ قد نجد المعمـ بشكؿ عاـ يعيش ظروؼ اجتماعية تتميز ، تقمص نفس الدور إلىفي المدرسة 
إضافة إلى اليموـ والمشكلبت اليومية مما يجعمو  غير قادر عمى التحكـ ، بالصعوبة الحياتية
استخداـ  الاستيجاف والتبخيس والكممات النابية مما  يكرس  إلىوقد يدفعو ىذا ، بالعممية التربوية

ويشوه البنية النفسية لمتمميذ مف جية  وقد  يتعرض للبستثارة السريعة والانفجارات العصبية  العنؼ
وقد يٌعاني المعمـ مف نقص الكفاءة العممية والتربوية لديو  ومف أجؿ ، أماـ التلبميذ مف جية أخرى

الاستبدادي تعويض ىذا النقص يمجأ الى التسمط واستعماؿ العنؼ بداية مف الصراخ وتبني الأسموب 
في التعامؿ مع التلبميذ وطبعا ىذا يخمؽ جو متوتر في القسـ وبالتالي قد يكوف سببا لمعنؼ مف 

(  مجموعة 228ص.، 1998، طرؼ المعمـ وقد يٌقابؿ بالعنؼ مف طرؼ التلبميذ.وقد أورد) قطامي
ومف ىذه مف سموكيات المعمـ داخؿ غرفة الصؼ والتي تؤثر بشكؿ فعاؿ عمى سموكيات التلبميذ 

انعداـ ، القيادة غير الراشدة أو الحكيمة. تقمب قيادة المعمـ، السموكيات :القيادة المتسمطة جدًا
عدـ ، ردود فعؿ المعمـ الزائدة لممحافظة عمى كرامتو.، حساسية المعمـ الفردية والشخصية، التخطيط

ؿ العقاب بشكؿ خاطئ استعما، الاضطراب في إعطاء الوعود والتيديدات، الثبات في الاستجابات
 .وغير مجد

وىناؾ مف الدراسات التي أجريت عمى تلبميذ المدارس التي أثبتت أف المدرس نفسو ىو مصدر 
العنؼ لدييـ. فالقصور العممي الذي يظير بو المدرس في بعض الحالات يشكؿ دافعا لدييـ نحو 

، وأما مف جية أخرى، ف جيةالشغب والفوضى حتى العنؼ أثناء الدرس الذي يبدو ليـ مملب. ىذا م
فإف العلبقة القاسية التي يرتبط بيا المدرس مع طلببو ىي بدورىا قد تٌشكؿ دافعا آخرا يدفع بيـ إلى 

 الارتباط بالمدرس بالعلبقة نفسيا.
 عدـ السماح لمتمميذ بالتعبير عف مشاعره، التي تجعؿ المعمـ سببا لمعنؼ، ومف الأسباب كذلؾ

ىانتو إذا أظير غضبوفغالباً ما يقوـ الم التركيز عمى جوانب الضعؼ عنده ، عمموف بإذلاؿ التمميذ وا 
عدـ القدرة عمى التعامؿ مع التمميذ ، الاستيزاء بو والاستيتار  بأقوالو وأفكاره، والإكثار مف انتقاده

و نقاش أوحيث لا يستطيع محاورتو ، وجود مسافة كبيرة بيف المعمـ والتمميذ، بطرؽ تربوية صحيحة
خمؽ تمؾ  إلىكذلؾ خوؼ التمميذ مف السمطة يمكف أف يؤدي ، حوؿ علبماتو أو عدـ رضاه مف المادة
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ليا أسبابيا المتعددة كأف ، فالمدرس العنيؼ فيو إنساف يٌعاني مف حالة نفسية غير مستقرة .المسافة
والمسألة أولا وأخيرا ، حمػػػوؿ إلىتكوف شخصية أو عائمية أو وراثية أو مينية أو مشاكؿ واقعية بحاجة 

 .في عممية الضبط والتربية والتعميـ بشكؿ حضاري الأساسىي مقدرة المٌدرس أف يكوف المحور 
 والتي نصت عمى ما يمي :" يعتبر  الطالب في المدرسة  نتائج الفرضية الثانية لمدراسة

 وأنو لا يمكف لو ذلؾ"، العميا للؤساتذة  أف لممعمـ دورا ثانويا في الحد مف العنؼ في الوسط المدرسي
ىؿ لممعمـ ، مف الاستبياف  والذي ينص عمى ما يمي:  " حسب اعتقادؾ( 06السؤال السادس )•

 دور في الحد مف العنؼ في الوسط المدرسي؟
 :جاءت إجابة أفراد عينة الدراسة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي

قديرىـ  لدور المعمـ  في الحد مف يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب ت: (07الجدول رقم )
 .العنؼ في الوسط المدرسي

 
 النسبة المئوية التكرارات الإستجابة

 30 40 نعم
    92 لا

     132 المجموع
لا يعتقدوف أف لممعمـ دور في ، % مف الطمبة /المعمميف70يتبيف مف الجدوؿ أعلبه أف نسبة 

 . % ممف يعتقدوف بذلؾ30الحد مف العنؼ في الوسط المدرسي مقابؿ نسبة 
( الخاص بأسباب العنؼ في 03النتيجة التي توصمنا الييا في الجدوؿ رقـ ) عىذه النتيجة تتفؽ م

المرتبة ، الوسط المدرسي والتي جاء فييا المعمـ )بعبارة :قسوة المعمـ وسوء معاممتو( كسبب لمعنؼ
 الأخيرة

رة مف أفراد العينة الذيف يعتقدوف أف المعمـ ( التي أظيرت نسبة كبي06وكذلؾ نتائج الجدوؿ رقـ )
وىذا يدؿ عمى أف الطالب / المعمـ )ضمف عينة البحث ، لا يمكف أف يكوف سببا  أو مصدرا لمعنؼ

ىذا ما قد يترتب عنو ، الحالي( يجيؿ الدور المنوط بو في الحد مف العنؼ في الوسط المدرسي
 . ا يجعميا  تتفاقـ وتخرج عف نطاؽ التحكـعزوفيـ عف التدخؿ في الحد مف ظاىرة العنؼ  مم

القائمة باعتقاد الطالب /المعمـ في المدرسة العميا  تحقق فرضية البحث الثانيةوىذا يدؿ عمى 
 وأنو لا يمكف لو ذلؾ.، للؤساتذة أف لممعمـ دورا ثانويا في الحد مف العنؼ في الوسط المدرسي

 ى ما يمي : "يجيؿ الطالب /المعمـ والتي نصت عم نتائج الفرضية الثالثة لمدراسة
فيالمدرسة العميا للؤساتذة الوسائؿ التي يمكف أف يستخدميا المعمـ مف أجؿ الحد مف العنؼ  في 

 " الوسط المدرسي
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مف الاستبياف والذي ينص عمى ما يمي: " ماىي أىـ الأساليب التي يمكف  (07السؤال السابع )•
جاءت إجابة أفراد عينة الدراسة  لعنؼ في الوسط المدرسي؟أف يستعمميا المعمـ مف أجؿ الحد مف ا

 :كما ىو موضح في الجدوؿ التالي
يمثؿ توزيع أفراد عينة الدراسة حسب تقديرىـ لأىـ الأساليب التي يمكف أف  :(08الجدول رقم )

 يستعمميا المعمـ مف أجؿ الحد مف العنؼ في الوسط المدرسي
 ةالنسبة المئوي التكرارات الاستجابة

 73.48 97 تبادل الاحترام بين المعمم والتلاميذ
 65.90 87 تبني الأسموب الديمقراطي في المعاممة 

 53.78 71 العدل بين التلاميذ 
حٌسن التفاعل والتواصل مع التلاميذ ومعاممتيم 

 بالرفق 
59 44.69 

 29.54 39 فرض نظام صارم في القسم والحرص عمى تطبيقو 
جاء عمى رأس أىـ ، التلبميذو  وؿ أعلبه أف تبادؿ الاحتراـ بيف المعمـيتضح مف الجد    

الأساليب التي يمكف أف يستعمميا المعمـ مف أجؿ الحد مف العنؼ في الوسط المدرسي وذلؾ بنسبة 
% أكدت عمى ضرورة تبني الأسموب الديمقراطي في المعاممة مف 65.90تمييا نسبة ، 73.48%

نجد حٌسف التفاعؿ والتواصؿ مع ، % ذكرت العدؿ بيف التلبميذ53.78مقابؿ نسبة ، أجؿ ذلؾ
% فرض نظاـ صارـ في القسـ 29.54فيما تقترح نسبة ، %44.69التلبميذ ومعاممتيـ بالرفؽ بنسبة 

 . بيف المعمـ وتلبميذه، منذ البداية، والحرص عمى تطبيقو مما يٌذكرنا بأىمية وجود عقد ديداكتيكي
وعمى ، دراسات التي تناولت موضوع الاضطرابات السموكية في المدرسةوبالرجوع الى مختمؼ ال

رأسيا مٌشكؿ العنؼ  نجد أنيا تحدثت عف وجود أساليب مختمفة لمعالجتيا والتي يمكف أف يمجأ الى 
والتي تؤدي إلى الانضباط ، استعماليا  المعمـ في سبيؿ الحد مف ظاىرة العنؼ في القسـ خاصة

المراقبة ، عمـ والطلبب لمسؤولية الانضباط الذاتي والانتماء وتحمؿ المسؤوليةالجيد منيا تبادؿ الم
إبقاء الصؼ في حركة ، وتعزيز السموؾ الجيد بالإشارة والرمز والكممة، والتعميؽ عمى سموؾ الطلبب

والانتقاؿ بيدوء مف نشاط إلى آخر، والتنويع في الأنشطة مع ضرورة توفر التشجيع والسكينة ، دؤوبة
وعدـ تحيزه لفئة معينة مف الطلبب عند ، واستجابة المعمـ السريعة لمسموؾ السيئ، البيئة الصفية في

  . تطبيؽ القوانيف
، فسموؾ المعمـ يؤثر بصورة واضحة في تحديد ما يقوـ بو التمميذ مف سموكيات وانضباطية    

، دريب والكفاءة الجيدةفالمعمـ الجيد والناجح ىو المربي ذو الت، سواء داخؿ الصؼ أو خارجيا
ويكوف ىذا المعمـ محبوبًا مما ، الذي يتسـ سموكو بالعدؿ والرأفة والاتزاف، والديمقراطي المتسامح

صرار المعمـ عمى صؼ يسوده اليدوء التاـ ، يجعؿ العممية التربوية ذات طبيعة تفاعمية مع المتعمـ وا 
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مما يدفعيـ إلى محاولة البحث عف ، لتلبميذوعدـ النشاط يؤدي إلى كبت دوافع العمؿ والنشاط عند ا
، مخارج أخرى لطاقاتيـ المكبوتة فيمجؤوف إلى إحداث الفوضى في الفصؿ  الدراسي )العمايرة

 ( . 59ص.، 2007
والتي مفادىا أف الطالب  الفرضية الثالثة لمبحث لم تتحققنصؿ الى القوؿ أف ، مما سبؽ    

يجيؿ الوسائؿ التي يمكف أف يستخدميا المعمـ مف أجؿ الحد مف ، /المعمـ في المدرسة العميا للؤساتذة
لأف النتائج تدؿ عمى أنيـ عمى دراية بذلؾ ولكف حيف التقرب منيـ ، العنؼ  في الوسط المدرسي

ومرة أخرى نؤكد عمى ضرورة ، لمسنا أنو تنقصيـ الطرؽ الفعمية والأساليب الناجعة مف أجؿ ذلؾ
زـ مف المعمومات والأساليب والآليات التي مف شأنيا أف تٌساعدىـ في الحد امدادىـ بالكـ والنوع اللب

 مف العنؼ في الوسط المدرسي .
 : الخاتمة

الخروج بمجموعة مف الاقتراحات ترتبط بإدراج موضوع العنؼ في محاولة جاءت ىذه الدراسة ل
للؤساتذة وذلؾ لنجعؿ منو  الوسط المدرسي في مقررات وبرامج تكويف الطالب/ المعمـ بالمدراس العميا

 عنصر وشريؾ جد فعاؿ في سبيؿ التغمب والحد مف مشكؿ العنؼ في الوسط المدرسي
بؿ ىي بصعوبة الميمة ، ف عممية إعداد المعمـ ليست بالعممية السيمةأنستنتج مما سبؽ  وعميو

ثناء إعداده لذا كاف مف الواجب الالتفات لعدة جوانب في شخصية المعمـ أ، المنوطة بو مستقبلب
ولف يتوفر ىذا إلا بتوفر المناىج والوحدات والبرامج المناسبة التي تسمح ليذا المعمـ ، وتكوينو

وتعمـ مختمؼ الميارات التي تساعده عمى البناء الكمي ، بالحصوؿ عمى مختمؼ الكفايات والقدرات
التي يجب أف يخضع ومختمؼ أوجو الإعداد ، لشخصيتو في إطار مختمؼ الأىداؼ المٌزمع تحقيقيا

والمدرسة عمى ، وتمكينو مف الاطلبع عمى مختمؼ المشاكؿ التي يعيشيا المجتمع ككؿ، ليا
وكيفية التعامؿ مع ىذه المشاكؿ بممارسة ، الخصوص وعمى رأسيا مشكؿ العنؼ في الوسط المدرسي

يا المجتمع خاصة في ظؿ التغيرات التي تشيدىا مختمؼ المجتمعات بما في، مينتو عمى أكمؿ وجو
الأمر الذي انتقؿ إلى المدارس ، الجزائري والتي انعكست عمى التنشئة السميمة لمتمميذ وعمى سموكو

خاصة في ظؿ النقص المٌلبحظ في تكويف ، وأفرز عدة مشاكؿ لـ يعد معمـ اليوـ قادرا عمى مواجيتيا
المشكلبت التي يطرحيا الطالب /المعمـ والذي لا يسمح لو في غالب الأحياف التعامؿ مع مختمؼ 

ليقؼ عاجزا عمى التعامؿ مع مختمؼ الآفات الاجتماعية والسموكات التي قد يحمميا ، الواقع أمامو
ومف ىنا لابد عمى واضعي المناىج والبرامج الخاصة بتكويف واعداد المعمـ قبؿ ، الكثير مف التلبميذ

ا المجتمع ومنيا الانحراؼ والعنؼ وغيرىا أف يأخذوا بعيف الاعتبار المشاكؿ التي يتخبط فيي، الخدمة
لأنيا كميا عوامؿ تؤثر في العممية التعميمية والتي لا يتسنى لمطالب /المعمـ ، مف الآفات الاجتماعية

التعرؼ عمييا بأحسف شكؿ إلا مف خلبؿ إدراجيا ضمف مختمؼ الوحدات التربوية التي يتمقاىا في 
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يد أساتذة متخصصيف في المجاؿ وبالتالي نضمف تحضير  وعمى، المدارس العميا لتكويف الأساتذة
  .لمواجية ىذا النوع مف المشاكؿ والتعامؿ معيا -وىو يتكوف في المدرسة –الطالب /المعمـ 
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