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  : 
بالدراسة والتحميؿ  يتناوؿ ىذا المقاؿ العممي    

موضوع التسويؽ الاجتماعي لمعمؿ التطوعي عبر 
ثمة في مواقع التواصؿ وسائؿ الإعلاـ الحديثة المتم

الاجتماعي ، حيث تـ اختيار صفحات الفيسبوؾ 
 لبعض الجمعيات الخيرية الجزائرية كنموذج ليا.

وقد انطمقت الدراسة مف أرضية نظرية مفاىيمية عف 
مصطمح التسويؽ الاجتماعي مؤكدة عمى ظيور 

كثيرا عف أنواع  فوحديثا واختلا ىذا المصطمح
 تـ التطرؽلي ،التجاري منياولاسيما  التسويؽ الأخرى

 بالإضافةوأىدافو، لعمؿ التطوعي ى اإل بعد ذلؾ 
إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي وأنواعيا، وطرؽ 

 الاستفادة منيا في التسويؽ لمعمؿ الخيري التطوعي.
وفي الأخير تـ تقديـ قراءة تحميمية لبعض     

صفحات الفيسبوؾ الخاصة بالجمعيات الخيرية 
دعمة بصور مستوحاة مف ىذه الصفحات الجزائرية م

الاجتماعية، وذلؾ لإبراز طرؽ وكيفية التسويؽ 
الاجتماعي لمعمؿ التطوعي عبر صفحات 

 الفيسبوؾ.
التسويؽ الاجتماعي، العمؿ  :الكممات المفتاحية

التطوعي، الجمعيات الخيرية، مواقع التواصؿ 
  الاجتماعي، الفيسبوؾ

Abstract : 

 
     This scientific article deals with the 

analysis and study of the subject of 

social marketing for volunteering work  

across new media in social networking 

sites, where we choose the pages 

Facebook for some Algerian charities as 

a model. 

    The study starts from theoretical 

concepts about social marketing termto 

emphasize that the term has appeared 

recentlyas it is different from other 

marketing types 

in particular the commercialization.To 

refer to voluntary work andits objectives, 

in addition to that the social networking 

sites and its types and methods utilized 

in marketing for volunteering work. 

Finally we present analytical reading of 

some Facebook pages for Algerian 

associations documented by photos of 

volunteer inspired by these social pages, 

To highlight how social marketing 

methods works for volunteering actions 

through Facebook pages. 
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 مقدمة:
يعد العمؿ التطوعي رمزا مف رموز المجتمع المدني الفاعؿ الذي ينشط في مياديف عديدة منيا 

الجمعية  د  الاجتماعية والاقتصادية والرياضية والتعميمية والثقافية والمينية والسياسية...وغيرىا، وتع
بنشاط معيف يدخؿ في إطار تنظيما أونسقا اجتماعيا يتكوف مف مجموعة مف الأفراد لدييـ رغبة لمقياـ 
 .عمى حد السواء العمؿ التطوعي والتضامني، ويعود بالنفع عمى الفرد والجماعة والمجتمع

العمؿ التطوعي ىو مينة إنسانية نبيمة تعمؿ عمى تقديـ يد المساعدة لمفئات اليشة والفئات ف
انات وأعماؿ خيرية وقد تطور العمؿ التطوعي مف مجرد إعالخاصة في المجتمع دوف عائد مادي، 

التي  الجمعيات الخيريةفردية أو حتى جماعية إلى عمؿ مؤسسي تقوـ بو مؤسسات خاصة تتمثؿ في 
مؤسسات المجتمع المدني، إذ توجد عمى المستوى المحمي ل تعتبر الرائدة في ىذا المجاؿ بالنسبة

جمعية،  108940و نح2017والوطني وحسب إحصائيات وزارة الداخمية والجماعات المحمية لسنة 
% مف مجموع مؤسسات المجتمع 03.95جمعية خيرية أي ما تمثؿ نسبة  4304بما فييا 

وىذه النسبة المعتبرة ىي في تزايد ،(01)وزارة الداخمية والجماعات المحمية،د.ت، ص:المدني
مى العمؿ عإلى مجيودات فعالة مف أجؿ زيادة عدد الجمعيات الخيرية الناشطة، و  مستمر، وتحتاج

ىذا  نشر ثقافة العمؿ التطوعي في المجتمع الجزائري ودعوة الأفراد للانخراط فييا، وخاصة أف
 ، وييدؼ إلى تحقيؽ التماسؾ بيف أفراد المجتمع.في التنمية المجتمعية ردور كبي الأخير لو

سويؽ عدة تقنيات وأساليب لمترويج والت الخيرية ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ المنشودة اتبعت الجمعيات
" الذي يعمؿ عمى تسويؽ الأفكار والسموكيات التسويؽ الاجتماعيلمعمؿ التطوعي، وىو ما عرؼ بػ"

الاجتماعية الإيجابية المتعمقة بالعمؿ التطوعي الخيري، والقياـ بحملات التوعية لأىميتو ودوره في 
 المجتمع، بالإضافة إلى نشر مختمؼ الأعماؿ التطوعية ليذه الجمعيات.

 حيثعمى يد خبراء الاقتصاد،  حديثاونشأ ظير  التسويؽ الاجتماعي يجد أنو لمصطمح ع والمتتب
وقد استفاد مف  ،أىدافو وغاياتوالتي تسيـ في تحقيؽ  التسويؽ وسائؿ وتقنياتعمى يعتمد  إن و

التكنولوجيات الحديثة في تأثير الحملات التسويقية عمى الجميور المستيدؼ، ولاسيما تكنولوجيات 
علاـ والاتصاؿ المتجسدة في مواقع التواصؿ الاجتماعي كالفيسبوؾ والتويتر واليوتيوب ...غيرىا، الإ

حيث تمكنت الجمعيات الخيرية مف التأثير في أفراد المجتمع مف خلاؿ الحملات التوعوية الخيرية 
وفقا ليذا و التي تنشرىا عمى صفحاتيا عبر ىذه المواقع الاجتماعية، وزيادة عدد المتطوعيف فييا، 

عبر  معمؿ التطوعيلالتسويؽ الاجتماعي  كيفيةجاءت ىذه الدراسة الوصفية التحميمية لإبراز  المنطمؽ
بعض صفحات الفيسبوؾ الخاصة ببعض ، مف خلاؿ التطرؽ إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي

عطائيا قراءات دلالية ا في التساؤؿ تمحورت إشكالية دراستنوعميو ، الجمعيات الخيرية الجزائرية وا 
 الرئيسي الآتي:
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 عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ كيف يتم التسويق الاجتماعي لمعمل التطوعي 
 أهمية الدراسة:

تستمد الدراسة أىميتيا مف أىمية العمؿ التطوعي الذي أضحى رأسا مالا اجتماعيا ميما لدى 
دية، فضلا عف أنو عملا إنسانيا الأمـ والمجتمعات، ورافدا مف روافد التنمية الاجتماعية والاقتصا

 نبيلا يسيـ في تحقيؽ الرفاه الاجتماعي لمفئات المحتاجة وكذا الفئات اليشة في المجتمع.
وبالإضافة إلى ذلؾ فإف أىمية الدراسة أيضا تكمف في استثمار مواقع التواصؿ الاجتماعي في 

حياة لأىميتيا الكبيرة في تحقيؽ الجانب الخيري التطوعي، ىذه الأخيرة التي مست مختمؼ مجالات ال
 التفاعؿ والتواصؿ بيف الأفراد، وصولا إلى التسويؽ والترويج لمعمؿ التطوعي.

 تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ بعض الأىداؼ العممية والموضوعية وتتمثؿ في:أهداف الدراسة: 
 ي.التعرؼ عمى ماىية التسويؽ الاجتماعي والعمؿ التطوعي ومواقع التواصؿ الاجتماع 
  الكشؼ عف آليات وطرؽ الاستفادة مف مواقع التواصؿ الاجتماعي في مجاؿ العمؿ

 التطوعي.
  التطرؽ لبعض صفحات الفيسبوؾ لبعض الجمعيات الخيرية بالجزائر وكشؼ طرؽ تسويقيا

 لمعمؿ التطوعي.
 التسويق الاجتماعي: -أولا

ط اقتصادي في الشركات كاف ينظر العمماء إلى التسويؽ عمى أنو مجرد نشا 1969قبؿ سنة 
التجارية التي تقدـ السمع والخدمات لممستيمكيف بيدؼ تعظيـ العائد عمى الاستثمار، لكف في سنة 

عمى نقد ذلؾ بقوليما أف:  Sidney Levyوسيدني ليفي Philip Kotlerكوتلرأقدـ فيميب  1969
سناف، والصابوف "التسويؽ ىو نشاط مجتمعي واسع، يذىب إلى حد كبير وراء بيع معجوف الأ

والفولاذ...الخ"، بؿ تضطمع بأعماؿ المجتمع منظمات غير شركات الأعماؿ، وكؿ منظمة تنفذ مثؿ 
 التسويؽ الأنشطة سواء كانت موجودة، أو لـ يتـ الاعتراؼ بيا عمى ىذا النحو.

(Steven W. Honeyman ,2008 p:02) 
حيث أكدا أف  Zaltman وزميمو زالتماف  Kotlerواختمفت الآراء حوؿ التسويؽ إلى أف جاء كوتمر

تطبيؽ التكنولوجيا عمى القضايا الاجتماعية تسمى بػ "التسويؽ الاجتماعي"، وقد بدأ بالضبط ىذا 
مع نشر مقاؿ "التسويؽ الاجتماعي: نيج التغيير الاجتماعي المخطط" في في  1971المصطمح سنة 

ف الخبيريف فيميب كوتمر وجيرالد مف قبؿ ىاذي Journal of Marketingجريدة التسويؽ 
، حيث تـ تعريؼ التسويؽ الاجتماعي لأوؿ مرة عمى أنو: "عممية (Serrat,2010 p:02).زالتماف

تصميـ وتنفيذ وتقييـ البرامج، لمتأثير عمى فاعمية الأفكار الاجتماعية، باستخداـ تقنيات وأدوات 
 التسويؽ".
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بأف التسويؽ  1989تعريفا جديدا سنة   Roberto وروبارتو Kotlerوبعد ذلؾ قدـ كوتمر
الاجتماعي ىو: "جيد منظـ تقوـ بو مجموعة واحدة تيدؼ إلى إقناع الآخريف )الجميور المستيدؼ(، 

 سواء بقبوؿ أو تعديؿ أو التخمي عف أفكار معينة أو مواقؼ، أو ممارسات أو سموكات".
اعي ىو: تكييؼ تكنولوجيات التسويؽ فكرة بأف التسويؽ الاجتم Andreasen ثـ اقترح أندرياسوف 

التجاري إلى البرامج المصممة لمتأثير عمى السموؾ التطوعي لمجميور المستيدؼ، لتحسيف رفاىيتيـ 
 ((Anderasen ,1971 p:02الشخصية ورفاىية مجتمعيـ كونيـ جزء لا يتجزأ منو.

بأنو: "التطبيؽ  2006المركز الوطني لمتسويؽ الاجتماعي فيالمممكة المتحدة عاـ ويعرفو 
المنفعة  المنيجي لمتسويؽ إلى جانب المفاىيـ والتقنيات اللازمة لتحقيؽ أىداؼ سموكية معينة لصالح

 (36:ص 2012)عبد العزيز مصطفى،".الاجتماعية
كما يعرؼ أيضا بأنو عمـ وفف يتشابو في كثير مف الأمور مع التسويؽ التجاري، ويختمؼ عنو 

، فيو عمـ توظيؼ تقنيات التسويؽ لتغيير المفاىيـ الاجتماعية والتأثير فييا أىدافو وآليات تنفيذهفي 
 ,IvoryTraining & Consulting,n.d)   إيجابيا، وىو فف التواصؿ الفعاؿ مع الجميور المستيدؼ

p:01) 

 ومف خلاؿ ىذه التعريفات النظرية يمكف استخلاص بأف التسويؽ الاجتماعي ىو: 
 يط ليا مف أجؿ بموغ الأىداؼ المرجوة منو.عممية منظمة يتـ التخط 
 .عمـ وفف ييدؼ لتغيير جممة مف الأفكار والمفاىيـ الاجتماعية نحو الأفضؿ 
 .جيود منظمة تيدؼ إلى تغيير أو تعديؿ موقؼ أو صورة أو فكرة لمشخص المستيدؼ 
 .تغيير سموكات اجتماعية بصفة طوعية 

التسويقية والاستراتيجيات والأساليب المعموؿ بيا والتسويؽ الاجتماعي يتمركز حوؿ نقؿ الخبرة 
في القطاع الربحي، إلى القطاع غير الربحي، وعميو تبرز أوجو اختلاؼ التسويؽ الاجتماعي عف 

 التسويؽ التجاري فيما يأتي:
  إنو مكو ف مف أجزاء تعود لأنظمة متنوعة ومتعددة: منيا التربية الصحية والتسويؽ

 وعمـ النفس الاجتماعي. والترويج وعمـ الإنساف
 .  أصبح كيانا قائما بذاتو: بات التسويؽ الاجتماعي، مؤخرا، معروفا كنظاـ متكامؿ ومستقؿ 
 تعبير "التسويؽ في الغالب يستخدـ الناس  التسويؽ الاجتماعي، فقد كثيرا ما يساء فيـ

د أنو صادر عف مركز صحي أو مؤسسة  الاجتماعي" للإشارة إلى أي نوع مف التسويؽ لمجر 
اجتماعية، بغض النظر عف المنتفعيف مف ىذا التسويؽ أو الطريقة التي تـ عبرىا تطوير برنامج 

 (04ص:ت)عرجاف والقيشاوي، د.ىذا التسويؽ.
  التسويؽ الاجتماعي ييدؼ إلى تحقيؽ مصالح الجميور والمجتمع ككؿ، ولا يقتصر عمى

 معينة كما في التسويؽ التجاري.مصالح ترتبط بالمنفعة الاقتصادية لأشخاص أو جماعات 
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  يختمؼ التسويؽ التجاري عف التسويؽ الاجتماعي في أنو في حالة فشؿ جيود التسويؽ
التجاري لا تنتج عف ذلؾ خسائر مجتمعية مؤثرة، بينما ينتج عف فشؿ حملات التسويؽ 

ىا تتعمؽ الاجتماعي وعدـ إتباع السموؾ المستيدؼ خسائر اقتصادية واجتماعية وصحية ...وغير 
 (57ص: 2013) حمزة، بالفرد والمجتمع معا.

والتسويؽ الاجتماعي يستيدؼ الأفراد والجماعات ويركز عمى التبادؿ الاجتماعي لمعلاقات 
ات، ويكوف بصفة طوعية غير ربحية، بينما التسويؽ التجاري يستيدؼ أكثر يوالمواقؼ والسموك

بالتسويؽ للإنتاج والمنتج ويكوف ذلؾ بتكاليؼ  المؤسسات الاقتصادية والشركات التجارية، وييتـ
 باىظة تخصص لو.

 وبالتالي يمكف إبراز الأىمية التي ينطوي عمييا التسويؽ الاجتماعي في النقاط الآتية الذكر:
  خمؽ رأي عاـ داعـ يحث المجتمع عمى المشاركة الايجابية لحؿ قضية ما أو مشكمة

عمى التخمي عف السمبية واللامبالاة ويشجع كؿ فرد يتعرض ليا المجتمع، وكذلؾ يحث المجتمع 
 عمى أف يكوف لو دور في التغيير والتطوير.

  يمكف لمتسويؽ الاجتماعي أف يقمؿ مف ضعؼ وىشاشة العديد مف الجمعيات الأىمية ، كما
أنو يساعد عمى تحقيؽ الاستمرارية ليا، وعادة ما تعتمد ىذه الجمعيات عمى عدد محدود مف 

سواء مف الحكومة أو منظمات دولية، وتقؿ أو تكاد تنعدـ المؤازرة ليـ عمى مستوى المموليف 
القاعدة الشعبية داخؿ المجتمعات التي يعمموف بيا، إذ لا تخرج الفئات المؤازرة ليـ عف نطاؽ 
المستفيديف مف خدماتيـ، فيعد التسويؽ الاجتماعي بذلؾ أداة لمساعدة ىذه الجمعيات عمى بناء 

ازرة مف الدعـ المجتمعي، وجمع الأمواؿ والمصادر الأخرى التي مف خلاليا يمكف تقوية دوائر مؤ 
 (28ص: 2004د،. )سعيقطاع الجمعيات الأىمية بوجو عاـ

 العمل التطوعي:-ثانيا
العمؿ التطوعي الفعاؿ مف السمات المميزة لممجتمعات الحديثة، وىو الدور البارز الذي تمعبو  د  يع

خاصة، حيث يعد وسيطا اجتماعيا لمتنمية، بعامة والجمعيات الخيريةبلمدني مؤسسات المجتمع ا
والأداة أنسب لممساىمة في تحقيؽ التماسؾ والتكافؿ بيف أفراد المجتمع.وقد تعددت وجيات النظر 
حوؿ مفيوـ العمؿ التطوعي مف ناحية الشكؿ لكف اتفقت مف ناحية المضموف واليدؼ، فتعرفو 

نو:"تمؾ الجيود التي يقوـ بيا الإنساف بشكؿ اختياري دوف مقابؿ، مف خلاؿ بأ Patriciaباتريسيا
.) أبو المشاركة في برنامج أو تقديـ خدمة لإحدى الجمعيات التطوعية أو المؤسسات الحكومية"

 (22ص: 2012النصر،
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كما يعرفو صلاح الديف جوىر بأنو:"ذلؾ الجيد الذي يبذلو أي إنساف مف أجؿ مجتمعو أو 
معينة بلا مقابؿ وفيو يتحمؿ مسؤوليات العمؿ مف خلاؿ المؤسسات الاجتماعية القائمة  جماعات

 إرضاء لمشاعر ودوافع إنسانية داخمية خاصة تمقى الرضا أو القبوؿ مف جانب المجتمع".
وحسب مؤتمر التنظيمات الأىمية العربية فإف:"العمؿ التطوعي يتضمف جيودا إنسانية تبذؿ مف 

بصورة فردية أو جماعية، ويقوـ بصفة أساسية عمى الرغبة والدافع الذاتي سواء أكاف أفراد المجتمع 
شعوريا أو لا شعوريا، ولا ييدؼ المتطوع لتحقيؽ مقابؿ مادي أو ربح خاص بؿ اكتساب شعور 
الانتماء إلى المجتمع وتحمؿ بعض المسؤوليات التي تسيـ في تمبية احتياجات اجتماعية ممحة أو 

 (26ص: 2015".) إبراىيـ،مف القضايا التي يعاني منيا المجتمعخدمة قضية 
وعميو يمكف تعريؼ العمؿ التطوعي بأنو عبارة عف عمؿ إنساني خيري يقوـ بو الفرد أو الجماعة 

عضمي أو بجزء مف الوقت، ييدؼ إلى  مالي أو جيد دوف مقابؿ مادي، قد يكوف التطوع بمبمغ
، مف خلاؿ تمبية احتياجاتيـ ومد يد المساعدة ليـ، والرقي مساعدة الفئات الضعيفة في المجتمع

 بمستوى حياتيـ نحو الأفضؿ.
يعمؿ العمؿ التطوعي عمى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ التي تنعكس عمى المتطوع والشخص 

 المتطوع لو والمجتمع ككؿ، وتظير ىذه الأىداؼ فيما يأتي:
 .تخطي الحواجز السمبية والانعزالية لممجتمع 
  وح المحبة والتآخي والتعاوف الإنساني بيف أفراد المجتمع.بث ر 
 .تعبئة الطاقات البشرية والمادية وتوجيييا وتحويميا إلى عمؿ إنساني منظـ وىادؼ 
 2016أبو النصر،.)إزالة أسباب التخمؼ وتوفير أسباب التقدـ والرفاىية لأفراد المجتمع 
 (23ص:
 لتماسؾ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع، وكذا كما يسعى أيضا العمؿ التطوعي إلى تحقيؽ ا

نظرا للأىمية الكبيرة تحقيؽ التنمية المجتمعية ولاسيما أف العمؿ التطوعي ركيزة أساسية في التنمية، و 
التي يتميز بيا العمؿ التطوعي فقد تدخؿ في العديد مف مجالات الحياةكمجاؿ رعاية الطفولة، رعاية 

مخدرات، رعاية الأحداث، مكافحة التدخيف، رعاية المسنيف، الإرشاد المرأة، إعادة تأىيؿ مدمني ال
 الأسري، مساعدة المشرديف، رعاية الأيتاـ ومجيولي النسب، مساعدة الأسر الفقيرة...

 مواقع التواصل الاجتماعي:-ثالثا 
 بعد التطور التكنولوجي الحاصؿ في الآونة الأخيرة، وبفعؿ انتشار الشبكة العنكبوتية وتطور 

تكنولوجيات الإعلاـ والاتصاؿ، ظيرت شبكات اجتماعية بيدؼ التواصؿ الاجتماعية أثارت جدلا 
 .Andreas Mكبيرا بيف أوساط الباحثيف والمختصيف مف خلاؿ مفيوماتيا، حيث عرفيا 

Kaplan&Michael Haenlein  بأنيا: "مجموعة مف التطبيقات المستندة إلى الانترنت التي تبنى
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، والذي يسمح للإنشاء وتبادؿ المحتوى المقدـ مف 2.0دية والتكنولوجية مف الويب عمى أسس عقائ
المقدـ مف المستخدميف لوسائؿ الإعلاـ  The contentتسمح بإنشاء وتبادؿ أداة كما  المستخدميف

والمشتمؿ عمى العديد مف أشكاؿ مختمفة مف وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية  2.0الاجتماعي ىو الويب 
تديات الانترنت، المدونات، المدونات الصغرى ، الويكي، دبميو، والصور، أو الصور ظيرت من

والفيديو وتصنيؼ وارتباطات الاجتماعية مف خلاؿ تطبيؽ مجموعة مف النظريات في مجاؿ الأبحاث 
    الإعلامية

التي يمكف أف تسيؿ  Webرفيا آخروف بأنيا شبكات اجتماعية متمثمة في صفحات الويب عو 
فاعؿ النشط بيف الأعضاء المشتركيف في ىذه الشبكة الموجودة عمى الانترنيت، وتيدؼ إلى توفير الت

مختمؼ وسائؿ الاىتماـ التي مف شأنيا أف تساعد عمى التفاعؿ بيف الأعضاء بعضيـ ببعض، 
قاش، ويمكف أف تشمؿ ىذه المميزات المراسمة الفورية، الفيديو، الدردشة، تبادؿ الممفات، مجموعات الن

البريد الالكتروني، المدونات...فيي منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا 
بإنشاء موقع خاص بو ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ 

 (30:2015)كتانو،الاىتمامات واليويات نفسيا
يؼ الإجرائي الآتي: بأف مواقع التواصؿ ومف خلاؿ ىذه التعريفات يمكف استخلاص التعر 

الاجتماعي ىي عبارة عف شبكات اجتماعية إلكترونية افتراضية تتيح لمستخدمييا عممية التواصؿ 
والتفاعؿ فيما بينيـ، مف خلاؿ تبادؿ الرسائؿ والممفات والتعبير عف آرائيـ والتعميؽ عف المضاميف 

 المنشورة.
حسب طبيعة المحتوى أو الرسالة الإعلامية التي تتضمنيا وتتنوع مواقع التواصؿ الاجتماعي 

 وحسب تفاعؿ مستخدمييا، والشكؿ الآتي يوضح أصناؼ ىذه الأكثر استخداما في وقتنا الحالي:
    -USAID,2014 p:09)مخطط توضيحي يبين أصناف مواقع التواصل الاجتماعي 
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بما أننا اخترناه  Facebook بوؾوفي ذات السياؽ يمكف تقديـ تعريؼ مفصؿ لموقع  الفيس
وباالتالي يعرؼ: عمى أنو موقع مف المواقع الاجتماعية التي  كموذج لمواقع التواصؿ الاجتماعي،

عندما كاف طالبا في   Mark Zuckerbergمف طرؼ مارؾ زوكربيرغ 2004أطمقت في فيفري سنة 
كف فيما بعد تـ توسيع نطاؽ ، كاف يقتصر فقط عمى طلاب ىذه الجامعة ل Harvardجامعة ىارفرد

استخدامو عمى طلاب الثانوية، ويتـ مف خلالو إنشاء ممؼ شخصي يمكف عبره إضافة مستخدميف 
أخريف كأصدقاء، كما يتـ بواسطتو تبادؿ الرسائؿ والتعميقات والصور والفيديوىات...ويمكف تعديؿ 

 (Simeon Edosomwan & Authers,2011 p:05)الممؼ مف طرؼ المستخدـ مف حيف لآخر.

 التسويق الاجتماعي لمعمل التطوعي في الجزائر: الفيسبوك أنموذجا.-رابعا
في الفضاء الافتراضي الذي تقوـ مف خلالو  تعمؿ الجمعيات الخيرية ومؤسسات المجتمع المدني

الوصوؿ إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ المسطرة  إلى بنشر الأعماؿ التطوعية المتعددة المجالات
والتي مف بينيا تكريس ثقافة المواطنة، وخمؽ الوعي المجتمعي في الوسط الاجتماعي الافتراضي، 
وتطبيقو في الواقع المادي، عف طريؽ مد جسور التعاوف عمى البر والتقوى، ونشر ثقافة العمؿ 

تحسيف جودة العمميات ساىمة في التنمية المحمية، و التطوعي بيف أفراد المجتمع، بالإضافة إلى الم
الداخمية عف طريؽ إدارة العمؿ الخيري التطوعي، وتوفير نظـ فاعمة لممعمومات تساعد في كفاءة 

 عممية التخطيط والتنظيـ والرقابة وذلؾ للأساليب التقميدية والإلكترونية.
كونيا وسيمة مف وسائؿ التسويؽ في وتتمثؿ أوجو الاستفادة مف شبكات التواصؿ الاجتماعي 

 التسويؽ لمعمؿ التطوعي فيما يأتي: ضمف الاجتماعي،
  الاستفادة مف التكنولوجيا في تسويؽ العمؿ الخيري الكترونيا، فيي تفيد في عممية الانتشار

والوصوؿ إلى العديد مف شرائح المجتمع المدني، كما يمكف استقباؿ الشكاوي والحالات المحتاجة 
 يا، ودراستيا وتحميميا لمتحقؽ مف مصداقية الحالة.الكترون
 .دارة المتطوعيف  الاستقطاب الالكتروني وا 
 دورات توفير خلاؿ مف المدني المجتمع وتنمية تطوير في يسيـ كنشاط التقنية مف الاستفادة 
 .والانترنت الحاسب ميارات مع التعامؿ كيفية عف تدريبية
 واسترجاع وتخزيف وتوصيؿ بجمع تتعمؽ لخيريةا المنظمات في االمعمومات تكنولوجي 
 نظـ إدارة في الحاسب استخداـ أف حيث والتطوعي، الخيري بالعمؿ الخاصة المعمومات وتحميؿ

 البيانات كفاءة بحسب الفاعمة وبالجودة المناسب الوقت في متاحة المعمومات يجعؿ المعمومات
 (.2011صالح كاتب ،).المتاحة
 علاـ الاجتماعي، ومجانية إنشاء صفحات ة أو إعلانية لوسائؿ الإلا يوجد تكمفة تسويقي

 وحسابات عمى ىذه المواقع.
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  القدرة عمى زيادة عدد المشتركيف أو المتابعيف أو المعجبيف بنشاطؾ أو مينتؾ بطرؽ مختمفة
 . وربما بتكمفة قميمة جدا

 ة جدا سرعة التجاوب القدرة عمى تنفيذ حملات إعلامية أو إعلانية أو توعوية بجوائز بسيط
 وردود الفعؿ مف متمقي رسالتؾ بعكس الإعلاـ التقميدي.

 2014.) إدارة وخدمة المجتمع،الانتشار الكبير وجذب الانتباه لمنشاط الخيري أو التجاري 
 (08:ص

كما تمكف شبكات التواصؿ الاجتماعي المتطوعيف مف القياـ بمبادرات في العمؿ الخيري 
ي مار الفيس بوؾ والتويتر اليوتيوب...وغيرىا ونشر المبادرات الخيرية، دونأالتطوعي عف طريؽ استث

، سمبية كانتأـ ردود الفعؿ عمييا مباشرة سواء ايجابية بالإضافة إلى تمقييـ ،صعوبات أوتعقيدات 
بالإضافة إلى تحفيز المتطوعيف عمى تحقيؽ أىدافيـ الخيرية وتحقيؽ رغباتيـ مف خلاؿ المشاركة 

 ة والمساىمة في النيوض بالمجتمع.المجتمعي
ومواقع التواصؿ الاجتماعي كونيا وسيمة لمتسويؽ الاجتماعي لمعمؿ التطوعي فإنيا تسمح     

لمختمؼ الفئات مف المشاركة في الأعماؿ التطوعية حتى لذوي الاحتياجات الخاصة مف خلاؿ 
المواقع الاجتماعية فرصة توصيؿ اختصار الوقت والجيد لمذىاب إلى الجمعيات الخيرية، وتتيح ىذه 
 أىداؼ العمؿ التطوعي إلى عدد أكبر مف الجميور وبشفافية كبيرة.

وفي ذات السياؽ تقوـ الجمعيات الخيرية باستغلاؿ ىذه الشبكات الاجتماعية وخاصة صفحات 
 إلى مد،وتيدؼ مف خلاليا الفيسبوؾ لنشر أعماليا التطوعية ودعوة أفراد المجتمع إلى الانخراط فييا

قد اخترنا في ىذه بالتالي فالمجتمع، و  يد المساعدة لممحتاجيف والمرضى وغيرىـ مف الفئات اليشة في
 الدراسة بعض النماذج لصفحات الفيسبوؾ الخاصة ببعضالجمعيات الخيرية في الجزائر وىي كالآتي:

 .صفحة جمعية كافؿ اليتيـ بصالح باي 
 .صفحة جمعية الوسيمة بعيف ولماف 
  أصدقاء المريضالجزائرية.صفحة 
 تيبازة.-صفحة جمعية الإرشاد والإصلاح 
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 صفحة جمعية كافل اليتيم بصالح باي:-أ

 
 

https://www.facebook.com/kafilelyatim.salahbey/ 

ف الصفحات الاجتماعية التي تسوؽ لمعمؿ مف بي -صالح باي-تعد صفحة كافؿ اليتيـ     
التطوعي الخيري في الجزائر، حيث سعت ولا تزاؿ تسعى إلى تعريؼ أفراد المجتمع بدور جمعية 

التكفؿ بشريحة الأطفاؿ اليتامى وعائلاتيـ بالمنطقة  وذلؾ عف طريؽكافؿ اليتيـ بصالح باي 
 وضواحييا، وكذا نشر مختمؼ المجالات التي تتدخؿ فييا.

 ،وتدعو ىذه الجمعية مف خلاؿ صفحتيا عمى موقع الفيسبوؾ إلى مد يد المساعدة للأيتاـ    
ودعـ الجمعية بمختمؼ الإمكانيات المادية والمعنوية لرعايتيـ وتحسيف ظروؼ حياتيـ المعيشية، 

وفرج  بالسبابة والوسطى أنا وكافل اليتيم في الجنة هكذا وأشار ﴿والعممبقولو صمى الله عميو وسمـ:
طابع اجتماعي يشمؿ الخدمات  وفيما يخص مجالات عمؿ ىذه الجمعية فإنيا ذات .بينهما شيئا﴾

الصحية والتربوية والنفسية والاقتصادية وحتى الترفييية، إذ تقوـ بنشر أعماليا التطوعية عمى 
الناس، صفحتيا الاجتماعية لتقديـ صورة ذىنية إيجابية لدى المتطوعوف وأعضاء الجمعية وعامة 

 والصور الآتية توضح ذلؾ:
 
 
 
 
 
 
 

https://www.facebook.com/kafilelyatim.salahbey/
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 الصورة كنموذج للأعمال التطوعية مجال التطوع
المجال 

يتمثؿ  الصحي:
عادة في نشر 
بعض الأدوية التي 
تصدؽ بيا بعض 
المتطوعيف أو 
الأدوية النادرة التي 
يحتاجيا بعض 
المرضى، أو التي 
تبرع بيا الصيادلة، 
كما يتـ دعوة 
المتطوعيف إلى 

دة بعض مساع
المرضى لإجراء 

العمميات 
الجراحية... 

  وغيرىا.

المجال 
يتجسد  الاجتماعي:

في عدة مشاريع 
خيرية مثؿ: قفة 
رمضاف وكسوة 
العيد وجمع لحوـ 
الأضاحي وتزويج 
الأيتاـ، وترميـ 

بيوت 
الأرامؿ...وغيرىا، 

وتنشر الجمعية 
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عمى صفحتيا 
مطويات وصور 
تدعو فيو أعضائيا 
ى والمتطوعيف إل
 المساىمة في ذلؾ.

 
المجال 

يشمؿ  التربوي:
المساىمة في إعداد 
الحقائب المدرسية، 
وجمع ما يحتاجو 
الأيتاـ لمدراسة، كما 
يضـ أيضا دروس 
الدعـ عمى 

اختلاؼ 
تخصصاتيا 

ومستوياتيا لرفع 
مستوى التحصيؿ 
الدراسي ليؤلاء 

 الأيتاـ.
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المجال 
يحتوي  الاقتصادي:

عمى جمع 
الصدقات 

لإعانات المالية وا
والدعوة إلى دعـ 
الجمعية ماديا مف 
خلاؿ رقـ حسابيا 
البنكي، بالإضافة 
إلى جمع تبرعات 
الزكاة في المواسـ 
الخاصة بيا 
كعاشوراء، وىذه 
كميا تسيـ في تمبية 
احتياجات الأيتاـ 

 الضرورية.

 
المجال 

تقوـ  الترفيهي:
الجمعية بإعداد 
رحلات سياحية 
ومخيمات صيفية، 
ومسابقات رياضية 
وثقافية وفكرية، 
تيدؼ مف خلاليا 
إلى الترفيو عف 
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الأيتاـ وخاصة أنيـ 
يفتقدوف لمسند 
العائمي بوفاة أحد 
 والدييـ أو كمييما.

 
 

 المصدر: مف إعداد الباحثة بناءا عمى معطيات صفحة الفيسبوؾ الخاصة بجمعية كافؿ اليتيـ
 .-صالح باي-
 عين ولمان:جمعية الوسيمة الخيرية ب-ب

 
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010676564067 

تعتبر صفحة جمعية الوسيمة الخيرية بعيف ولماف كموقع اجتماعي ييتـ بنشر أعماليا    
جديد عف الجمعية، وكذا متابعة كؿ تتبعييا معرفة التطوعية، حيث يتيح لرواد ىذه الصفحة وم

خرجاتيا الميدانية إلى الفئات المستيدفة مثؿ: دار الأشخاص المسنيف ودار الصبر لمرضى 
السرطاف، والفقراء والمعوزيف في المناطؽ النائية، بحيث يتفاعؿ المتطوعوف وأعضاء الجمعية مف 

 ضعفاء المحتاجيف.أجؿ التضامف معا والتعاوف لمساعدة ىؤلاء ال
وتقوـ الجمعية عبر صفحتيا بندءات لممحسنيف مف أجؿ تقديـ إعانات مالية لبعض      

المرضى الذيف تكوف تكاليؼ علاجيـ باىظة الثمف، أو المساىمة في شراء أدوية غالية الثمف، وتعمؿ 
دعو المتطوعوف وتأيضا عمى نشر بعض الأفكار التسويقية عف أىمية العمؿ التطوعي في المجتمع، 

أف صدقة السر تطفئ غضب الرب، وغيرىا إلى جمع الصدقات والتبرع بقدر المستطاع مف خلاؿ 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100010676564067
https://www.facebook.com/profile.php?id=100010676564067


 ط.د سممى كوندة                                ...التسويق الاجتماعي  لمعمل التطوعي عبر

 408                 102  جوان -مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي            العدد التاسع 

مف السموكات والمواقؼ التي تندرج ضمف التسويؽ الاجتماعي لمعمؿ التطوعي في ىذه الصفحة 
 الاجتماعية.

 صفحة أصدقاء المريض الجزائرية:-جـ

 
https://www.facebook.com/PatientsFriends005/ 

تعتبر ىذه الصفحة مف بيف الصفحات التي تيتـ بالجانب الصحي للإنساف أو لمفئات      
 المستيدفة وقد اختارت اسـ "جمعية أصدقاء المريض الجزائرية" كشعار ليا لأف أىدافيا بالضرورة

عدة للأشخاص المرضى مف خلاؿ نداءات التبرع بالدـ، وجمع التبرعات لإجراء تقديـ يد المسا ىي
عمميات جراحية لممرضى المحتاجيف، والمساىمة في الحصوؿ عمى بعض الأدوية غير المتوفرة 
بالصيدليات، كما تعمؿ عمى التعريؼ بحقوؽ المرضى وواجباتيـ، والتنسيؽ مع مختمؼ الفعاليات 

 المدنية والصحية.
ؿ ىذه الجمعية مف خلاؿ صفحة الفيسبوؾ بالدعوة إلى ترقية الخدمات الصحية تأسيس وتعم

مكاتب التوجيو والإعلاـ الصحية، كما تسعى إلى تقريب المريض مف الطبيب ونشر الوعي والتثقيؼ 
الصحي الذي مف شأنو أف يحافظ عمى صحة المريض ويسيؿ عممية علاجو، ويتـ ذلؾ بواسطة 

 ت الجوارية والمشاركة في التظاىرات والمناسبات المحمية والوطنية.الندوات والمقاءا
 تيبازة-صفحة جمعية الإرشاد والإصلاح-د

 
https://www.facebook.com/irchadtipaza/ 

https://www.facebook.com/PatientsFriends005/
https://www.facebook.com/irchadtipaza/
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تيبازة، ذات الطابع التربوي تسوؽ ىذه الصفحة الاجتماعية لجمعية الإرشاد والإصلاح لولاية     
الثقافي، حيث تقوـ الجمعية بتعميـ القرآف الكريـ والأحاديث النبوية، وتيتـ أيضا ببرامج محو الأمية 
وتعميـ الكبار، وتقديـ دروس الدعـ أو الدروس الخصوصية لمتلاميذ المتمدرسيف عمى اختلاؼ 

ة الأيتاـ والأرامؿ والأسر المحتاجة، والعناية وبالإضافة إلى ذلؾ فالجمعية تيدؼ إلى كفال مستوياتيـ.
بصحة الفقراء، كما تفتح أبوابيا لرعاية الأطفاؿ وتعميـ الميف والحرؼ اليدوية بيدؼ إدماج الشباب 
في المجاؿ العاـ وتحقيؽ التنمية المجتمعية ىذا عمى المستوى المحمي والوطني، أما عمى المستوى 

غاثة المنكوبيف مثؿ: مسممي الروىينغا الخارجي فتعمؿ الجمعية عمى دعـ  القضية الفمسطينية وا 
 المضطيديف بدولة ماينمار وغيرىا.

ويتـ عبر صفحة الفيسبوؾ نشر نداءات المساعدة، ودعوة المتطوعيف عبر كافة التراب     
 الوطني إلى التكافؿ والتضامف لتحقيؽ ىذه الأىداؼ المسطرة.

فإف الفيسبوؾ كنموذج لمواقع التواصؿ الاجتماعي يعد بوابة  وكنتيجة عامة لما تقدـ في دراستنا
لجمع التبرعات والمساعدات التي تحتاجيا الجمعيات الخيرية لتقدمييا لمستحقييا، بالإضافة إلى 
جذب المتطوعيف للانخراط بيا، ونشر الأعماؿ التطوعية التي تقوـ بيا حتى يتأكد أفراد المجتمع أف 

 مؤسسة قامة بذاتيا تسيـ في تحقيؽ التنمية الاجتماعية.العمؿ الخيري التطوعي 
أف مواقع التواصؿ الاجتماعي مف أكثر القنوات التي يتواصؿ ويتفاعؿ مف  يمكف القوؿو     

مف الجميور حوؿ العالـ، وبالتالي فقد اعتبرت كوسيمة مف وسائؿ التسويؽ  خلاليا عدد كبير 
بحيث أف كؿ مؤسسة أو منظمة أو جمعية سواء  الاجتماعي وخاصة في مجاؿ العمؿ التطوعي،

 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ولاسيما الفيسبوؾ.  كانت ربحية أو تطوعية تستخدـ اليوـ
 خاتمة:

وخلاصة القوؿ بعد ىذا الطرح تؤكد عمى أىمية التسويؽ الاجتماعي في مجاؿ العمؿ التطوعي، 
صؿ الاجتماعي وسيمة ىامة في ذلؾ، مف خلاؿ حيث تتعدد أساليبو وتقنياتو وأدواتو، فمواقع التوا

تي يتـ نشرىا حملات التوعية عبر الفيسبوؾ والتويتر واليوتيوب...وغيرىا، وأيضا الأفكار التسويقية ال
 عبرىا والموجية لمجميور بغرض النيوض بالمجتمع والتأثير عمى سموكات الأفراد بطريقة إيجابية.

ع المدني تعتمد عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة والجمعيات الخيرية كممثؿ عف المجتم
لمتسويؽ الاجتماعي لنشر أعماليا التطوعية الخيرية، المتجسدة في الإعلانات التوعوية، والصور 
المعبرة، والنداءات الإغاثية، بيدؼ تشجيع الفرد عمى المشاركة في الأعماؿ التطوعية والسير في نيج 

 اليادؼ إلى حؿ مشكلات الأفراد والجماعات والمجتمعات. التغيير والتطوير الإيجابي
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