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 (8102/  /  )القبول:

  :  
بيئة العمل في تتطرّق ىذه الدراسة إلى خصائص     

القنوات التمفزيونية الجزائرية الخاصة وأثرىا عمى التزام 
وذلك ، المراسمين التمفزيونيين بالمعايير المينية والأخلاقية

من خلال دراسة ميدانية شممت مراسمي ومصوري القنوات 
خلال الفترة الممتدة ما بين ، المعتمدة في ولاية عنابة

راسة عن تأثر حيث كشفت الد 2017جانفي ومارس
المراسمين بجممة من الضغوط والعوائق المينية المرتبطة 

وصعوبات مادية ، بخصوصية العمل التمفزيوني الميداني
ترتبط بقمة وسائل العمل وتدني الرواتب مقابل ضعف في 

 التكوين والتدريب لصقل أو تطوير القدرات الذاتية. 
ل خارجية كما خمصت الدراسة إلى تأثر المراسمين بعوام  

وداخمية في بيئة عمميم وتأثر مدى التزاميم بالمعايير 
إذ أكد المراسمون انتشار ممارسات ، المينية والأخلاقية

غير مينية كإنجاز التقارير والتغطيات التمفزيونية مقابل 
أو استغلال نفوذ مينتيم لتحصيل مكاسب ، المال

وفير ص الدراسة إلى التأكيد عمى أىمية توتخم  ، خاصة...
دين ذوي وسائل العمل في الميدان وانتقاء مراسمين جي  

إذ تعتمد الكثير من ، ميارات إعلامية ومبادئ مينية عالية
القنوات عمى مصوّرين لتأدية ميام المراسمين دون تكوين 

  ممّا يجعل عمميم بعيد عن الجودة والاحتراف.، سبقم  
معايير ال، بيئة العمل التمفزيوني الكممات المفتاحية:

 القنوات التمفزيونية الجزائرية الخاصة.، الأخلاقية والمينية

Abstract : 

 
   This studies touches on the characteristics of the 

work ambiance in the private Algerian TV 

channels, and its impacts on the correspondents’ 
commitments to standards and ethics. Actually, the 

following contribution is based on a field study 

been undertaken between January and March 2017, 

and encompassed both correspondents and 

photographers of the accredited private TV 

channels in Annaba. The study revealed that the 
correspondents were affected by a set of 

professional constraints and pressures linked to the 

specificity of the TV fieldwork, as well as financial 
difficulties due to a lack of means of work, and low 

salaries. The correspondents have also been 

affected by a weakness in training to developing 
self-abilities. At the end, the study field referred to 

the internal and external factors that affected the 

reporters in their work environment, and their 
commitments to the professional and ethical 

standards. The correspondents have confirmed the 

proliferation of non-professional practices, like 
carrying out reports and TV coverage for money; 

or influence peddling o gain personal benefits. The 

study concludes by emphasizing the importance of 
selecting good correspondents with media skills 

and highly professional principles. In fact, many 

channels rely on photographers to undertake the 
reporters’ missions without priori training which 

makes their work unprofessional. 

Keywords: work environment in TV channels , 
private TV channels, professional and ethical 

standards. 
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 :مقدمة
نترنيت عبر مختمف وىيمنة  شبكة الإ في عالمٍ يزداد فيو دور وسائل الاتصال الجماىيري

، ما يزال المراسمون يضْطمعون بأدوار ميمة في صناعة المحتوى الإعلامي وسائطيا وتطبيقاتيا
 ولكونيم بحق يشكّمون حارس البوابة لكونِيم الأقرب  لما يحدث عمى الأرض أو في موقع الحدث

  الأول في سمسمة إنتاج الأخبار التي تطول  حمقات يا.
ور غْم أنّ أساليب العمل قد تختمف  بسبب بيئة عمل المراسمين أو الاختلافات الثقافية والإقميمية   

إلا أنّيا تتفِق  عمى ضرورة الالتزامِ بمعايير مينية وأخلاقية معيّنة تراعي النقل ، والتاريخية في كل بمد
القيم المينية النبيمة للإعلام التي تنبع  من الالتزام  بحيث يحقق المراسل، لم حترِف للأخبارالجيّد وا

وفي ىذا الصّدد يؤكد ميثاق أخلاقيات . والدقةِ والموضوعية والنزاىة والأمانة بالبحث عن الحقيقة
وى الأساليب أنّو ينبغي عمى الصحفي ألا يتبِّع س "ىالعمل الصحفي للاتحاد الدولي لمصحفيين عم

فالصحفيون  " (5ص.، 2006، ) ليمبو وآخرونالنزيية في الحصول عمى الأخبار والصور والوثائق
والمراسمون مطالبون باحترام المعايير المينية والأخلاقية وقيم المجتمع بغض النظر عن طبيعة البيئة 

ي ىذه الدراسة لمعرفة وىي البيئة التي سنرصدىا ف، التي يعممون فييا والصعوبات التي تواجييم
 كيفية تأثيرىا عمى المراسمين التمفزيونيين.

 الإشكالية:  -أولا
إلى إعطاء تفسيرات لما يحدث في بيئة عمل ، نظريات عديدة منذ منتصف القرن الماضي سعت

 وكل العاممين في المجال.، والتأثيرات المينية التي تنعكس عمى أداء الصحفيين وسائل الإعلام
في الولايات  Rosten"روستن" بيات الدراسات الإعلامية الحديثة إلى أىمية دراسة الباحثوتشير أد

، 2012، المزاىرة) "مراسمي الصحف في واشنطن" تحت عنوان 1937المتحدة الأمريكية عام 
قبل تطور مفيوم حارس ، حيث ت عتبر دراسة كلاسيكية عن سيكولوجيا المراسل الصحفي، (240ص.

مون بإطار مرجعي و فالقائمون بالاتصال محك    Luwin,2009,p) )يرت لوين"البوابة مع "ك
يضعيم في بيئة مينية خاصة تفرض عمييم ، اجتماعي واقتصادي وقانوني وبنظام اتصالي معين

م واجية بين عناصر عديدة لعل أىميا ، أفرزت في عالم اليوم، شروطا وقيودا لمممارسة الإعلامية
 خلاقية التي ينبغي أن يمتزم بيا الصحفيون والمراسمون في كل وسائل الإعلام.المعايير المينية والأ

أكثر  ودوره المتزايد في المجتمعات الحديثة كوسيمة لمضبط الاجتماعي، وبالنظر إلى أىمية التمفزيون
، ) بورديو Pierre Bourdieuعمى حد قول عالم الاجتماع الفرنسي"بيار بورديو" منو وسيمة لمترفيو

بات ، فإنّ دراسة القائمين بالاتصال العاممين عمى صنع المحتوى إنْ صح القول (22ص. ، 2015
ولكن لفيم مؤثرات البيئة ، أمرا ضروريا وىاما ليس فقط لمعرفة الأطر المرجعية التي تحرّكيم

ميا عن الخارجية والداخمية عمى أدائيم وعمى التزاميم بمعايير المينة وأخلاقياتيا التي لا يمكن فص
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ومخاطبة ، معايير النجاح الإعلامي وأىمية الدور الذي تضطمع بو وسائل الإعلام في المجتمع
الجماىير بوعي كبير بقضاياىا الجادة. وانطلاقا من ىذا الدور تبرز إشكالية تأثير البيئة المينية عمى 

 الصحفيين والمراسمين من منظور تعقدىا وتشعبيا. 
، لدراسات الميدانية التي تناولت خصائص بيئة عمل المراسمين عموماوعمى قمة ا، وفي الجزائر

نجد أنّ دراسة الباحث رضوان بوجمعة حول الصحفي والمراسل الصحفي في الجزائر) دراسة 
ر الصحف بالمحيط الذي تنشط فيو وعمى ضرورة فيم قد أكدت عمى أىمية تأث  ، سوسيومينية(

مع لفت الانتباه ، ذي يعمل في إطاره الصحفيون والمراسمونخصائص السّياق الاجتماعي والمعرفي ال
 (. 60، ص، 2008، )بوجمعة إلى ضعفو وعدم مسايرتو لتطور الصيرورة الإعلامية
الجزائرية ظيرت أولى القنوات التمفزيونية فقد ، أما ما يتعمّق بالمراسمين التمفزيونيين تحديدا

يئة السياسية والقانونية التي أنيت عقودا من احتكار سنوات نتيجة لتغيرات في البستة الخاصة قبل 
وىي البيئة التي استقطبت في ظرفٍ وجيز عددا كبيرا من الصحفيين أو ، السمطة للإعلام التمفزيوني

الميتمين بمجال السمعي البصري ليصبحوا مراسمين ميدانيين لعشرات القنوات التمفزيونية التي ينشط 
إذ سعت ىذه القنوات إلى كسب الجميور الجزائري من  ص قانوني.بعضيا دون الحصول عمى ترخي

خلال توفير مضامين إعلامية ارتكزت عمى أخبار السياسات المحمية ومختمف الجوانب الاجتماعية 
التي جعمت المشاىد الجزائري يبحث  عن ذاتو وصورتو من خلاليا بعيدا عن ، والاقتصادية والثقافية

  ي لأول مرة.الإعلام العربي أو الغرب
أحد أىم الدعائم التي ارتكزت عمييا القنوات الخاصة في نقل  ونوي عتٓبر المراسِمون التمفزيوني  

نظرا لعمميم الميداني وق ربيم من مواقع الأحداث فمعِبوا بذلك دور الوساطة بين ، الصورة المحمية
غير أنّ  الإعلامية. مؤسّساتيم الإعلامية والجميور العريض الذي يبحث عن إشباع حاجاتو

 وملاحظة ظروف عمميم الميداني خصائص البيئة المينية التي ظيرت فييا ىذه القنوات الخاصة
تطرح  تساؤلات عن مدى ق درتِيم عمى تأدية مياميم والتزاميم بالمعايير المينية والأخلاقية لتقديم 

د لم تعد جتمع في عصر معقّ يساىم في خدمة الجميور والمو  إعلام يتميّز بالمصداقية والنزاىة
 المعمومات فيو سمعة نادرة. ومن ىنا نطرح التساؤل الرئيسي لمدراسة كما يمي : 

كيف تؤثر بيئة العمل في القنوات التمفزيونية الخاصة عمى التزام المراسمين بالمعايير المينية 
 والأخلاقية؟ 

 عية التالية : نطرح الأسئمة الفر ، وللإجابة عمى التساؤل الرئيسي لمدراسة
 ما ىي العوائق المينية وغير المينية التي تواجو المراسمين التمفزيونيين في الجزائر؟  -1
 ما ىو واقع الالتزام بالمعايير المينية والأخلاقية لدى المراسمين التمفزيونيين؟  -2
 كيف ينعكس الالتزام بأخلاقيات المينة عمى أداء المراسمين ؟  -3
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  : أىمية الدراسة -ثانيا 
تستمد ىذه الدراسة أىميتيا من سعييا إلى البحث في العوامل المينية وغير المينية المتحكّمة    

وتأثيرىا عمى مستوى أدائيم من خلال التزاميم بالمعايير المينية  في عمل المراسمين التمفزيونيين
وقمة ، في الجزائربالنظر إلى حداثة تجربة الانفتاح عمى الإعلام التمفزيوني الخاص ، والأخلاقية

الدراسات الميدانية التي تعنى بدراسة الواقع الميني لمصحفيين والمراسمين وكافة تأثيرات البيئة 
المجتمعية والسياسية والاقتصادية والثقافية والاتصالية التي تؤثر في أدائيم وفي التزاميم بالمعايير 

 والأخلاقيات .
 : أىداف الدراسة -ثالثا
 ائق المينية وغير المينية التي تواجو المراسل التمفزيوني في عممو اليومي.حصر أىم العو  -1
 معرفة مدى إدراك المراسمين التمفزيونيين لأىمية الالتزام بالمعايير المينية والأخلاقية . -2
 إدراك واقع أخلاقيات المينة في العمل التمفزيوني وأثره عمى مستوى أداء المراسمين. -3

 الدراسة :  مفاىيم -رابعا 
أنّ مفيوم البيئة بمعناه الواسع يعني  Freed Roger"فريد روجر" يرى بيئة العمل الإعلامي: -1

الأساس  ىي:، محددا خمس خصائص لمبيئة، خصائص المجتمع الذي يعمل في ظمو أي نظام
، اخر) فالاقتصادي لممجتمع والبناء الاجتماعي والنظام السياسي والإطار العقائدي ونظام الاتصال

فيعرّفان  Julian Harisو"جوليان ىاريس"  Stinli Johnson . أما "ستانمي جونسن"(15ص.، 2016
البيئة الإعلامية بأنيا نتاج لممناخ الاجتماعي والسياسي تعمل في إطاره وتتأثر بقوانينو وقيمو 

لامية فإنّ البيئة الإع، وعميو .(182ص.، 1960، ) جونسون وىاريس وتخضع لأحكامو وضوابطو
ىي المحيط السياسي والاقتصادي والاجتماعي والتشريعي والميني الذي تعمل في إطاره ، في دراستنا

والمراسمون الذين ىم جزء ىام من السمسمة التي تساىم في  القنوات التمفزيونية الخاصة في الجزائر
 إنتاج المضامين الإعلامية التي تبثيا إلى جميورىا .

مجموع القيم المينية المنصوص ، ي قصد بالمعايير المينية الإعلام: المعايير المينية في  -2
بيا القائم  ٓ  المتعم قة بجانب المسؤوليات التي ينبغي أن يضطمع عمييا في أدبيات الصحافة والإعلام

، بالاتصال عند كتابة أو إنتاج مضمونو الإعلامي فالمِعيار يعني وجود مقياس يقيس بو الشخص
، 2006، ) عقل و بين الأشياء من حيث فاعميتيا ودورىا في تحقيق مصالحووي ضاىي من خلال

  .(83ص.
وت عتٓبر . اجتماعية وتربوية، عمى خمفية فمسفية ينطوي مفيوم المعايير أو القيم، ومن جية أخرى

يات التي تحد د، القي م المينيّة أو قي م العمل أحد أىم مجالات دراسة القيم خيارات  فيي مجموعة الموج 
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الفرد المينية وسموكو داخل عممو. فاختيار  الأعمال والوظائف وتأديتيا يخضع في النياية لتوجيات 
 قيميّة.

وتتطمب ميارات أو  فيي وظيفة مبنية عمى أساس العمم والخبرة Professionأما المِينة 
 . (140ص. ، 2003، )حسام الدين تخصصات معينة تحكميا آداب وقوانين

تعرّف أخلاقيات الإعلام بكونيا مجموعة القيم والمعايير ات المينية في الإعلام: الأخلاقي -3
والتي يمتزم بيا الصحفيون أثناء عممية انتقاء واستقاء ، المرتبطة بمينة الصحافة والإعلام عموما

وقد فرض تطور مينة الصحافة وضع دليل  وفي طرحيم لآرائيم.، الأنباء ونشرىا والتعميق عمييا
ويعرّفيا "كوىين إليوت" ( . 34-33ص. ، 2004، ) حجاب ن ىذه المعايير والأخلاقياتيتضم

Eliot kohin  بأنّيا أخلاق مينيّة تتناول المشكلات المتصمة بسموك الصحفيين والمحرّرين
 (.69ص. ، 2012، )المشاقبة والمصورين وجميع من يعممون في إنتاج الأخبار وتوزيعيا

المقصود بالأخلاقيات المينية في الإعلام ىو مجموعة السموكيات  فإنّ ، وانطلاقا مما سبق
مراعاة لمبادئيم الإنسانية والمينية ، والقواعد الأخلاقية التي ينبغي عمى الصحفيين التّحمي بيا

 لمصمحة المجتمع بما يتناسب مع وظيفتيم ضمن المؤسسة الإعلامية التي ينشطون بيا.
وىم الذين تنتدِب يم أو توفد ىم ، را ميما من مصادر الأخباريعتبر المراسمون مصد المراسل: -4
 وىناك نوعان من المراسمين: ، ساتيم الإعلامية لتغطية أىم الأحداثمؤسّ 
في ، : يمثل وسيمتو الإعلامية سواء كانت صحيفة أو إذاعة أو قناة تمفزيونيةمراسل دائم - أ

ستطيع خلاليا تكوين العديد من العلاقات لمدة طويمة ي، إحدى العواصم أو المدن والمناطق اليامة
 والصداقات  التي تساعده وتمكنو من التعرف عمى خمفيات الأحداث.

ستو الإعلامية ليغطي حدثا ىاما يقع في أي مكان ىو الذي ترسمو مؤسّ  :مراسل مؤقت - ب
ميارات التي عمى أن تتوفّر فيو كافة الشروط وال وتنتيي مدة بقائو فيو بانتياء الميمة المكمّٓف بيا.

 .(17ص. ، 1994، )معوض تتوفر في المراسل
غير أنّ ىنالك من ، وت درك الصحافة العالمية منذ نشأتيا أىمية المراسمين في كل وسائل الإعلام

الأمر الذي يتنافى مع ، يم قد يكونون أقل شأنا من الصحفيين في المؤسسة الإعلاميةيدّعي أنّ 
التي تجعل منو صحفيا متمتعا بمزايا ، ذاعي أو التمفزيونيخصائص مينة المراسل الصحفي أو الإ

 وميارات خاصة تؤىمو لتأدية العمل المطموب منو.
الغموض في  1990وقانون الإعلام لعام  1982وفي الجزائر كرّس كل من قانون الإعلام لعام 

بالقول أنّو  74قمالذي عرّفو في المادة ر  05-12قبل أن يتطرّق لو صراحة القانون ، تعريف المراسل
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، )الجريدة الرسمية كذلك كل مراسل دائم لو علاقة تعاقدية مع جياز الإعلام" ٭"ي عد صحفيا محترفا
ليعزّز بذلك من مكانة مراسمي الصحف ووضعيم القانوني الذي تطرّق إليو أيضا  .(05-12قانون 

ذي صدر في شكل مرسوم تنفيذي وال، القانون النوعي لتنظيم علاقات العمل المتعمّقة بالعمل الصحفي
أنّو: " بغض النّظر عن أحكام القانون ، حيث ورد في مادتو الثانية، 2008ماي  10بتاريخ  08رقم 
طبّق أحكام ىذا المرسوم ت  ، 1990أفريل  3الموافق لـ  1410رمضان  8المؤرّخ في ، 90-07رقم 

مارسون في أجيزة الصحافة العمومية جراء الدائمين أو المتعاقدين الذين يعمى كل الصحفيين الأ  
طبّق أحكام ىذا المرسوم أيضا والخاصة أو المنشأة من أحزاب سياسية وكذا مراسمي الصحافة. وت  

-08قانون ، عمى معاوني الصحافة الذين تحدد قائمتيم في الاتفاقية الجماعية.) الجريدة الرسمية
ماية لممراسل الصحفي الذي تمّ تيميشو في (. وبذلك يكون ىذا القانون قد أعطى نوعا من الح140

 نصوص قوانين الإعلام السابقة رغم الأىمية الكبيرة التي يشكّميا بالنسبة لمعمل الصحفي.
ىو الصحفي الذي تستعين بو القناة التمفزيونية ليتولى تغطية الأحداث  فالمراسل التمفزيوني، وعميو

حيث يم دىا بكافة الأخبار والمعمومات والتصريحات ب، المحمية والوطنية في منطقة جغرافية معينة
 بمساعدة طاقم يتكوّن عمى الأقل من مصور ومسجل لمصوت وخبير إضاءة.، بالصوت والصورة

 منيج الدراسة:  -خامسا 
عمق فييا عن طريق تنتمي ىذه الدراسة إلى البحوث الوصفية التي تسعى إلى فيم الظواىر والتّ 

مى المنيج المسحي الذي ي عد جيدا منظما لمحصول عمى البيانات والمعمومات التحميل. وقد اعتمدنا ع
لفيم خصائص بيئة عمل المراسمين التمفزيونيين وخصائص البيئة ، بخصوص الظاىرة المراد دراستيا

 .  (173ص.، 2008، ) بدرتحميمي ووصفي، وىناك نوعان من المسح التي يعممون فييا.
 الدراسة:  مجتمع البحث وعينة -سادسا 

ومجتمع البحث  عرّٓف مجتمع البحث بكونو جميع الوحدات التي يرغب الباحث في دراستيا.ب      
اتضح أنّ بعد استطلاع الميدان  في دراستنا ىو جميع المراسمين التمفزيونيين العاممين في ولاية عنابة.

خلال الفترة الممتدة ما ئرية الخاصة عدد المراسمين التمفزيونيين العاممين مع القنوات التمفزيونية الجزا
لذلك فإنّو من ، مراسلا ومصوّرا 11في ولاية عنابة لا يتجاوز ، 2017بين شيري فيفري ومارس 

المصوّرين يؤدون ميام مع الأخذ بعين الاعتبار أنّ ، السيل استخدام أسموب الحصر الشامل لدراستيم
جراء المقابلات إضافة إلى أىميتيم ضمن الطواقم المراسمين من حيث القيام بالتغطيات الإعلامية و  ا 

                                                 

٭
أٔ ، صحفٛا يحرشفا كم يٍ ٚرفشّغ نهثحث عٍ الأخثاس ٔجًعٓا ٔاَرمائٓا ٔيعانجرٓا"ٚعذ  05-12يٍ انمإٌَ  73انًادج  

أٔ ٔعٛهح إعلاو عثش الإَرشَٛد ٔٚرخز ، ذمذٚى انخثش نذٖ حغاب َششٚح دٔسٚح أٔ ٔكانح أَثاء أٔ خذيح اذصال عًعٙ تصش٘

 يٍ ْزا انُشاط يُٓرّ انًُرظًح ٔيصذسا سئٛغٛا نذخهّ" .
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وقص الصور والإنتاج  قطاتوجمع المّ  ..فكلاىما لو دور ميم في عممية تقصي الأخبار، التمفزيونية
. تم استرجاعيا بتاريخ التمفزيونالدليل الميداني الميني لأخبار ت( ، د، ) ستاينمي بولالميداني..

10/01/2017  www.al-raeed.net/training فقط  *مع العمم أنّ بعض القنوات تكتفي بالمصوّرين
رسال المادة الخام إلى المركزية.  قنوات  7ينتمي المراسمون إلى و الذين يقومون بتغطية الأحداث وا 

قناة بور ، Tvقناة الشروق ، قناة دزاير نيوز ،تمفزيون النيار، نوميديا نيوز، الجزائرية تمفزيونية ىي:
Tv ،الخبر  وقناةKBC. 

 أدوات جمع البيانات:  -سابعا 
ذلك لأنّ صيّغٓ ، ىي تقنية لطرح الأسئمة عمى الأفراد بطريقة موّجية استمارة الاستبيان: -1

قامة ما يسمح  بالقيام بمعالجة كمية بيدف اكتشاف علاقات رياضية و ، الإجابات محددة م سبقا ا 
 .(13ص.، 2004، ) أنجرس مقارنات كمية

وقد تمّ تصميم  استمارة الاستبيان بناء عمى الملاحظة والمعاينة الاستطلاعية لمبيئة التي يزاول 
حيث تمّ تقسيم  الاستمارة إلى أربعة محاور رئيسية ، فييا مراسمو القنوات التمفزيونية الخاصة عمميم

، مينية لعينة الدراسة المحور الأول المتعمّق بالخصائص السوسيو وىي:، ارتبطت بتساؤلات الدراسة
عوائق المينيّة والمحور الثاني لم، لِما ليا من أىمية بالغة في معرفة السمات الشخصية لممراسمين

والذي سعينا من خلالو إلى معرفة أىم ، وغير المينيّة التي تواجو المراسمين التمفزيونيين في الجزائر
أمّا في المحور الثالث المتعمّق بواقع ، العمل والعوائق التي تواجو المراسمين تحديدا خصائص بيئة

فسعينا إلى التعرف عمى كيفية ، الالتزام بالمعايير المينية والأخلاقية لدى المراسمين التمفزيونيين
مكاناتِ العمل المتاحة ليم حسب ق دراتِيم التعم، بيئتيمتعاطي المراسمين مع خصائص  يمية وا 

بأخلاقيات  وىي الميارات  التي تنعكس  في أدائيم وفي مدى التزاميم والإدراكية ومياراتِيم الإعلامية
 وذلك في المحور الأخير. المِينة
عمى الملاحظة بالمشاركة التي تيدف ، اعتمدنا في دراستنا ىذه أيضاالملاحظة بالمشاركة:  – 2

والذي ينبغي أن يبدوّ  ايشة المجتمع المدروسلمحصول عمى معمومات وبيانات صحيحة بعد مع
قدرة   إذ؛ أنّو من شروط نجاح ىذا النوع من الملاحظة. الباحث كأحد أفراده كي يتقبموه ويثقوا بو

ليتمكّن من توطيد علاقتو بيم  الباحث عمى قضاء فترة كافية مع أفراد المجتمع لا تقل عن سنة واحدة
وقد سمح . (31ص.، 2004، ) أنجرس ب متعددة تتعمق ببحثووفيميم بعد اشتراكو معيم في جوان
بالاحتكاك بالمراسمين خلال التغطيات الصحفية  "الشروق اليومي"عممي كمراسمة صحفية لجريدة 

                                                 
*
انًؤْم لإجشاء انرغطٛاخ الإعلايٛح ، ٕاخ انرهفضَٕٚٛح ذعرًذ عهٗ انًشاعم انشايمأصثحد انعذٚذ يٍ انمُ 

ْٔزا يا أكذِ سئٛظ ، ٔانًماتلاخ ٔ انرصٕٚش ٔإجشاء كم انعًهٛاخ انرمُٛح يٍ يَٕراج ٔغٛشْا لإسعال انرمشٚش

ٌّ الأ، الإعلايٙ عثذ انعضٚض ذٕٚمش، ذحشٚش الأخثاس انغاتك فٙ لُاج "انششٔق َٕٛص" يش يخرهف فٙ لُٕاخ إلا أ

 إر نى ٚخضع انًصٕسٍٚ نركٍٕٚ شايم .، أخشٖ

http://www.al-raeed.net/training10/12/
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لمزيارات الرسمية لممسؤولين والفعاليات والنشاطات العامة وغيرىا من المناسبات التي مكنتني من 
 وتسجيل ملاحظات ميمة عنيا.، ميدانرصد تفاصيل عمل المراسمين في ال

: أجريت الدراسة في الفترة الممتدة ما بين شير جانفي والمكانية لمدراسة الزمنية الحدود -ثامنا 
 في ولاية عنابة . 2017عام )آذار ( )يناير( ومارس 

 الإطار النظري لمدراسة:  -تاسعا 
يرتكز ية في الممارسة الإعلامية: الخمفية الفكرية والنظرية لممعايير والأخلاق المين - 1

ىي: ، عمى ثلاثة مداخل نظرية ميمة، الأساس الفكري للأخلاقيات والمعايير المينيّة في الصحافة
تّخذ القرارات الأخلاقية بناء عمى الممارسات والمعايير المقبولة أين ت  ، المدخل الميني المعياري

الذي ترجع أصولو إلى أفكار ميمتون و لاتصالي المدخل الفمسفي او، والسائدة في صناعة الصحافة
وتقرير "ىتشينز" وكتاب النّظريات الأربع في الصحافة والذي ، جيفرسون عن الحرية والصحافة الحرة

يركّز أساسا عمى الدور الاجتماعي لوسائل الإعلام وقدرة الصحفيين عمى الاضطلاع بمسؤوليات 
خل يسعى إلى استكشاف كيفية اتخاذ القرارات الأخلاقية في ولذلك فإنّ ىذا المد، ر مجتمعاتيمطو  ت  

بيئتيا الإعلامية بالاعتماد عمى مداخل من عمم السياسة والفمسفة والنفس والاجتماع. ما جعل 
المدخل الحديث عن أخلاقيات وسائل الإعلام يتخذ طابعا نظريا فمسفيا. أما المدخل الثالث فيو 

والتي تركز أساسا عمى ، أفكار فلاسفة مثل كانط و ميمتون استنادا إلى الكلاسيكي الفمسفي
، ص، 2011، الأخلاقيات الاجتماعية أكثر من تركيزىا عمى أخلاقيات وسائل الإعلام.)بخيت

رشدا تعميميا عتبر م  عد ىذه الخمفية الفكرية الفمسفية أساسا لمواثيق الشرف الميني التي ت  (.وت  15
إذ أنّ فمسفة ىذه المواثيق تقوم عمى حماية ، ة المبتدئين منيمخاص، وموجيا أخلاقيا لمصحفيين

ممّا يدفع ، ئ أو غير المسؤول لمصحافة ووسائل الإعلام عموماالجميور من الاستخدام السّيِ 
  .بحيث يكون خاضعا لمقواعد، الصحفيين والمراسمين إلى مراجعة أي قرار يتخذونو بالنّشر أو الكتابة

حفيون في المجتمعات  وأىميتيا في الممارسة الإعلامية: المعايير المينية - 2 يتمتّع  الص 
ميا الدساتير والقوانين الوطنية ومواثيق في إطار حقوقيم التي تكف   الديمقراطية بالحماية القانونية

وىي المسؤوليات  التي لا تكون  ..، ولكن ىنالِك مسؤوليات ممقاة عمى عاتقيم، أخلاقيات المينة
في إطار مسؤولية توفير المعمومات الدقيقة بطريقة  ةبل يمكن أنْ تكون ضِمنيّ ، واضحةبالضرورة 

ة جانبا ميما في العمل وي عد  الالتزام بالمعايير المينيّ (. 2ص.، 2006، ) بوترنزيية وم نصِفة
 فقد اقترح خبراء جاح وتحقيق الغايات النبيمة لمرسالة الإعلامية.الإعلامي الذي ييدف إلى النّ 

جممة من المعايير التي ينبغي عمى الصحفيين  ومحك مون في مجال الأداء الصحفي والمعايير المينية
السياسي أو الاجتماعي الذي ظر عن الس ياق بغض النّ ، وىي معايير عالمية، مراعات يا والتمسك  بيا
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المجتمعات أو الحاجة إلى  ولكنيا مع ذلك تبقى قابمة لمتّعديل والتطوير تماشيا مع تطور، ت طبّٓق فيو..
   -Shapiro Albanese ;2006, pp 1)التغيير

 وىذه المعايير تتمثل فيما يمي :   
ومراكز التدريب  : ت جمِع  الأدلة المينية الصادرة عن مؤسسات إعلامية عريقةالدقة -

 ن التقيد بيا.عمى اعتبار الدقة أحد أىم المعايير المينية التي يجب عمى الصحفيي، الإعلامي الدولية
المغوية والنحوية ، المفاىيمية، المعموماتية، والدقة بالمفيوم الإجرائي تعني تفادي الأخطاء بأنواعيا

) مرصد والدقة تعني أيضا التثبت من صحة الآراء والمواقف والمعمومات، والمطبعية وغيرىا..
 (.http://akeed.jo، 2015، مصداقية الإعلام الأردني

ودون أحكام أو ، ي نقل  المعمومات وآراء المصادر ووجيات النظر بتساو: ويعنالتوازن -
 تقييم والحرص عمى التوازن بين المصمحة العامة والمصمحة الخاصة.

، : أنْ تكون المادة الإخبارية شاممة ومكتممة وغير مجتزئة أو انتقائيةالشمولية والتكامل -
حث عن العناصر المكممة لو سواء عن طريق وذلك بالب، بحيث يرصد الخبر من نشأتو حتى نيايتو

 المصادر الأصمية أو طرق أخرى لممعمومات.
، ويعني تجن بٓ الإغراق في التفاصيل والأرقام واستخدام أسموب بسيط ومباشرالوضوح:  -

 ومن عامة القراء أيضا.، حيث يؤدي الوضوح في العرض إلى فيم المحتوى من جانب المختصين
( 1، ص، 2002، )رويترز الخيريةالذي يؤدي إلى التحريف والغموض.مع تجنب خطر التبسيط 

 /20/01/2017http://www.trust.org، دليل المراسل الصحفي
وبأعمى درجات الأمانة ، وما قيل كما وقع بالفعل : نقل  ما حدثالإنصاف والنزاىة -

لتصحيح ودرء الضرر دون إطلاق أي أحكام أو تقييم أو محاولة ، وباستخدام التعبيرات التي قيمت
 بأكبر قدر ممكن.

وتستخْدم  في الصحافة باعتبارىا مرادفا لمكثير من القيم ، : وىي نقيض الذاتيةعيةالموضو  -
 الإخبارية أو باعتبارىا خلاصة لمدقة والإنصاف والتوازن.

 أو الرؤية أحادية، أي الميل الذاتي والمحاباة في التغطية الخبرية، تجنب الانحياز الحياد: -
فالحياد يعني كافة الممارسات العمدية وغير العمدية التي تخمو ، الزاوية استنادا إلى المصالح الخاصة

 من التحريف أو التيميش أو المبالغة أو الانتقاء بما يخدم وجية نظر معينة.
، : حذف أو تغييب الحقائق التي تؤيد وجية نظر معينةالانتقائية والحذف الاختياري -

والتركيز في استخدام المصادر لصالح طرف ما ، ضعيفة لحساب وجية نظر أخرىبيدف إظيارىا 
 (12ص. ، 2003، ) عبد العزيزضد طرف آخر.

 :  التزام المبادئ التالية، ويضاف إلى ىذه المعايير    
 من خلال التعددية والتنويع في الأخبار والآراء.، الاىتمام بحق الناس في المعرفة -
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 عامة أو الموضوعات المفيدة والقابمة لمتطبيق في الحياة اليومية.الاىتمام بالخدمة ال -
 مقاومة الضغوط الخارجية. -
، 2015، ) مرصد مصداقية الإعلام الأردنيالدقة في صياغة العناوين. -

http://akeed.jo). 
 نتائج الدراسة الميدانية:  -         
وتفسير البيانات التي تم  ينة الدراسةتم تفريغ الاستبيان الذي تم توزيعو عمى أفراد عتمييد : 

، وتعد الخصائص السوسيومينية لأفراد العينة. الحصول عمييا بغرض الإجابة عن تساؤلات الدراسة
الجوانب المتعمقة بشخصية المراسل التمفزيوني ونظرتو إلى ذاتو وقيمو ومعتقداتو مؤشرا ىاما لمعرفة 

وتؤدي العوامل الذاتية في العمل الإعلامي  ممو.مرجعياتو ومميزات شخصيتو التي تنعكس عمى ع
إلى ، القرار بالتغطية أو المعالجة دورا ميما منذ المحظة الأولى التي تتخِذ  فييا المؤسسة أو الصحفي

 مرحمة النشر أو البث.
 البيانات السوسيومينية لمعينة:  -المحور الأول 

 : خصائص عينة الدراسة : 1جدول رقم 
 % رارالتك المتغيرات

 90.90 10 ذكر النوع
 9.1 1 أنثى

 100 11 المجموع
 السن 

 
 
 

         سنة  30  -  20
         سنة  40  -  31
      1 سنة  50   - 41
       2 سنة 60   - 51

        المجموع
 الخبرة المينية
 في الإعلام 

 36.36 4 سنوات  5 - 1من 
 27.27 3 سنوات  10 - 6من 
 18.18 2 سنوات 15  -11من 
 00 00 سنة 20 - 16من 

 18.18 2 سنة  20أكثر من  
 100 11 المجموع

 
 المستوى التعميمي

 45.45 5 مستوى ثانوي
 36.36 4 شيادة ليسانس

 18.18 2 ماستير 



 د. حسينة بوشيخ                                 ...الجزائرية بيئة العمل في القنوات التمفزيونية

 284                 102 جوان  -مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي            العدد التاسع 

 ،زت بتفوق الذكور عمى الإناث بفارق كبيرالتي تميّ  خصائص العينة، 1يظير الجدول رقم     
وقد يعود ىذا الأمر إلى طبيعة عمل  %9.1بينما بمغت نسبة الإناث % 90.90إذ بمغت نسبتيم

ما يجعم يا مينة ذكورية بامتياز ، المراسل التمفزيوني التي تتطمّب التزاما وتفرغا وحضورا في الميدان
فئة العمرية ما فيما تفوّقت ال، لاسيما بالنسبة لظروف العمل في ولاية عنابة حسب ما سنذكره لاحقا

 30تمتيا الفئة العمرية الأقل من ، %45.45سنة عن باقي الفئات العمرية بنسبة  40سنة و 31بين 
أما في مجال الخبرة المينية فكشفت النتائج عن حداثة تجربة الفئة الأكبر من  .%27.27سنة بنسبة 

يم يمتمكون تجربة أجابوا أنّ  %27لمقاب %36.36وذلك بنسبة ، المراسمين والمصوّرين العاممين معيم
بينما لم تتجاوز نسبة الذين تفوق خبرتيم العشرة سنوات أو العشرين سنة ، سنوات ستتفوق ال
وىذا مرده حداثة تجربة العمل التمفزيوني الخاص التي استقطبت فئات شابة لا  لكمييما. % 18.18

الكبيرة قادمون من الصحافة خاصة وأنّ أصحاب الخبرة ، تمتمك خبرة كبيرة في مجال الإعلام
ويظير ىذا الأمر أيضا في انخفاض المستوى التعميمي لنسبة معتبرة من المراسمين  المكتوبة.

 18.18يحوزون شيادة الميسانس و %36.36مقابل ، %45.45ين الذين بمغت نسبتيم والتقنيّ 
  يحوزون شيادة ماستير.%

ر بوجمعة رضوان حول مراسمي الصحف المكتوبة مع العمم أنّ نتائج التحقيق الذي أجراه الدكتو 
الأمر الذي فسّره بعدم ، من المراسمين لا يحوزون أية شيادة جامعية % 25كشفت أنّ ، ولايات 7في 

أو لعدم اقتناعيم بوجود ، اىتمام الجامعيين بممارسة مينة لا تضمن ليم العيش الكريم اجتماعيا
إضافة إلى عدم اىتمام الناشرين بالمستوى التعميمي ، من الحرية لممارسة المينة كافٍ  ىامشٍ 

وىو التّفسير ، ( 42، ص، مرجع سابق، فة ) بوجمعة رضوانكمِ لممراسمين واكتفائيم بيد عاممة غير م  
إذ أنّ ، الذي ينطبق أيضا عمى ما يحصل اليوم مع مراسمي القنوات التمفزيونية الجزائرية الخاصة
الذي ، مالكييا ورؤساء النّشر والتّحرير فييا لا ييتمون كثيرا بالمستوى التّعميمي أو المعرفي لممراسل

لا يدفعون مقابميا ، يكفييم أن تتوفّر فيو الشروط الدنيا لمعمل من حيث توفير مادة إعلامية قابمة لمبث
ويسعى لتمبية ، نوي مقابل عممو التمفزيونيبينما يكتفي المراسل بما يحقّقو من عائد مع، رواتب مرتفعة

الأمر الذي ينعكس عمى الأداء وعمى حق المتمقي في ، حاجياتو المادية بامتيان أعمال أخرى
 مضمون إعلامي جيد.

المحور الثاني : العوائق المينية وغير المينية التي تواجو مراسمو القنوات التمفزيونية الخاصة 
. 

 مينية التي تواجو المراسمين :العوائق ال - 2جدول رقم 
 % التكرار لعوائق المينية ا
 34.14 14 تعذر الوصول إلى مصادر الأخبار الرسمية  

 17.07 07 تعذر الوصول إلى مصادر الأخبار غير الرسمية 
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 12.9 05 صعوبة تغطية الأخبار الميدانية 
 12.19 05 صعوبة الحصول عمى ترخيص التصوير

 24.39 10 ي المتواصل ضغط العمل اليوم
 100 41 المجموع

يم ما يزالون يواجيون صعوبات في التعامل مع المصادر الرسمية وذلك أكد المراسمون أنّ      
عمى اعتبار أنّ المسؤولين يرفضون التعامل مع قنوات خاصة حديثة النشأة بعضيا %34.14بنسبة 

لكافية في نظر بعض المسؤولين بغض النظر فيي ما تزال لا تحوز عمى الثقة ا، غير مرخص قانونا
، 2إذ يخشى بعض المسؤولين من إظيارىم بصورة سيئة أو التعرض لمرقابة، عن الخوف من الصورة

أما المرتبة الثانية لمعوائق  مع أنّ المصادر غير الرسمية أيضا تشكل ضغوطا لممراسمين بنسبة أقل.
ا الوقت الذي يدخل معو المراسمون يوميا في سباق لاسيم، المينية فتتمثل في ضغوط العمل اليومي

خاصة إذا تعمق الأمر بالأخبار والأحداث الآنية مع مراعاة ضغط المنافسة من القنوات ، لا ينتيي
 الأخرى ومن وسائط الإعلام الجديد.

 الصعوبات المادية التي تواجو المراسمين : -3جدول 
 % التكرار صعوبات المادية ال

 31.03 9 بتدني الروات
 37.93 11 عدم توفر مكاتب

 6.89 2 عدم توفر حاسوب شخصي محمول
 24.13 07 تعطل مستمر في شبكة الانترنيت

 100 29 المجموع
ىو انعدام مكاتب يمارسون ، يلاحظ من خلال الجدول أنّ أىم عائق مادي يواجو المراسمين    

رسال المادة السمعية البصرية  إذ يقوم المراسمون، %37.93فييا عمميم وذلك بنسبة  بإنجاز عمميم وا 
وفي المرتبة الثانية يأتي تدني الرواتب بنسبة ، إلى قنواتيم من منازليم الخاصة أو محلات الإنترنيت

خاصة الذين لا ، إذ يعد انخفاض الرواتب من أىم المشكلات التي تواجو المراسمين، 31.03%
ومن العوائق المادية التي تمارس ضغطا كبيرا عمى  يمتمكون خبرة طويمة في مجال الإعلام.

ضعف التدفق في شبكة الانترنيت أو تعطميا مما ، المراسمين حسب المعمومات التي استقيناىا منيم
يؤخر عمميم ويخمق ليم ضغوطا مع مسؤولييم المباشرين في العمل الذين يطالبونيم بإرسال المادة 

 الإعلامية في الوقت المناسب .
 الضغوط النفسية والمعنوية التي تواجو المراسمين   4 -رقم جدول 

 % التكرار ضغوط النفسية والمعنوية ال

                                                 
2
فاسط يصثاح أَّّ ذعشّض نٓجٕو عُٛف يٍ يذٚش انصحح نهٕلاٚح تغثة سفط ، لال يشاعم لُاج دصاٚش َٕٛص - 

 . 14/02/2017ْزا الأخٛش نهرصٕٚش فٙ يمش إداسذّ  عهٗ خهفٛح حشٚك َشة فٙ يصهحح الأسشٛف.
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 36.66 11 الضغط النفسي
 30 9 الرقابة الذاتية
 10 3 غير مرضية رؤساء ومديرو التحريرطريقة تعامل 

 23.33 7 عدم الحصول عمى التقدير المعنوي
     30 المجموع

ب المراسمون التمفزيونيون إلى ضغوط نفسية كبيرة بسبب طبيعة العمل التي تتطمّ يتعرّض       
ولذلك ، وحتمية التنقل إلى موقع الحدث في أغمب الأحيان، مواكبة الأحداث وتتبعيا عمى مدار اليوم

من مجمل  %30بينما احتمت الرقابة الذاتية نسبة ، %36.66فقد احتل الضغط النفسي نسبة 
حريرية أو تجنب إزعاج المصادر قدرا من الرقابة الذاتية حسب فرض التزام السياسة التّ إذ ي، الضغوط

ورغم صعوبة العمل الميداني وقمة الإمكانات ، ما أكده بعض المراسمين الذين أجرينا مقابلات معيم
 ل عمى التقديريا لا تتحصّ نّ أقالت  %23.33فإنّ نسبة ، المادية التي يعمل في ظميا المراسمون

إذ أنّ رؤساء التحرير أو المديرون يسعون إلى الحصول ، المعنوي الذي تنشده من رؤسائيا في العمل
بغض النّظر عن الصعوبات المينية التي ، عمى أكثر القصص الإخبارية أىمية وتشويقا وجاذبية

 .وفي حال تجاوزىا فإنّيم يعتبرونيا جزءا من خصوصية المينة ، تواجو المراسل
 نقائص بيئة العمل التي ينبغي توفيرىا لممراسمين :  - 5جدول رقم 

 % ك  نقائص بيئة العمل 
 14.28 9 رفع الرواتب 

 14.28 9 توفير مكتب لمعمل 
 12.69 8 توفير مصورين مساعدين 
 7.96 5 توفير معدات تقنية متطورة 

 11.11 7 توفير وسيمة لمنقل 
 17.46 11 توفير فرص لمتكوين 

 12.69 8 الصحي التأمين 
 9.52 6 تحسين الظروف الاجتماعية

 100 63 المجموع 

نلاحظ من خلال ىذا الجدول أنّ الرغبة في تمقي مزيد من التكوين والتدريب عمى العمل      
مما يعني أنّ المراسمين ، %17.46وذلك بنسبة ، تحتل المرتبة الأولى ضمن مطالب المراسمين

وفي المرتبة الثانية يطالب ، قاة عمى عاتقيم وصعوبة العمل الميدانييدركون حجم التحديات المم
وفي المرتبة الثالثة توفير ، %14.28وذلك بنسبة، المراسمين برفع الأجور و وتوفير مكاتب لمعمل

إذ يمارس بعض المصوّرين دور المراسل ، %12.69 مصوّرين مساعدين والتأمين الصحي بنسبة
والأمر ذاتو بالنسبة لصحفيين غير ، وغيرىا في نفس الوقت المونتاج(مركّب الصورة )والمصوّر و 
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ضاءة وغيرىا..كما يطالب المراسمين بتوفير  متمرّسين تقنيا أصبحوا مصوّرين وميندسي صوت وا 
 معدات لمعمل ووسيمة لمنقل وتأمين صحي.
 .التمفزيونيين المينية والأخلاقية لدى المراسمين المحور الثالث : واقع الالتزام بالمعايير

التي يرصدىا المراسمون في عمميم  متنافية مع أخلاقيات المينةالممارسات ال - 9جدول رقم 
 اليومي:
 
 

 % ك مارسات غير المينية الم
 14.81 8 بث أخبار غير دقيقة 
 16.66 9 التحيز لجيات نافذة 

 16.66 9 ضعف مصداقية المصادر
 18.51 10 استغلال المينة للأغراض الخاصة

 14.81 8 الخضوع لممسؤولين 
 18.51 10 إجراء تغطيات مقابل أموال غير مستحقة

 100 54 المجموع 
تقاربا في نسب أىم الممارسات اللاأخلاقية التي حددناىا في ، 9ت ظير نتائج الجدول رقم        

جراء تغ، سؤال الاستمارة طيات صحفية حيث احتل كل من استغلال المينة للأغراض الخاصة وا 
وفي المرتبة الثانية حدد المراسمون كل من التحيز ، %18.51مقابل المال المرتبة الأولى بنسبة 

وفي المرتبة الأخيرة الخضوع لممسؤولين  .%16.66 لجيات نافذة وضعف مصداقية المصادر بنسبة
مينية والخضوع وتعكس ىذه النتائج جانبا من تدني الأخلاق ال .%14وبث أخبار غير دقيقة بنسبة 

ولكن بسبب النقائص ، للابتزاز أو المساومة ليس فقط بسبب غياب الضمير الميني والأخلاقي
 المادية التي يعاني منيا المراسمون وتضطر بعضيم إلى التنازل عن مبادئو المينية .

 إلمام المراسمين بميثاق أخلاقيات المينة : - 10جدول رقم 
 % ك جابةالإ
36.3 4 نعم

6 
63.6 7 لا

3 
 100 11 المجموع

 %36.36وبالمقابل قال ، لم يطّمع أكثر من نصف المراسمين عمى ميثاق أخلاقيات المينة     
فقط من أفراد العينة أنيم اطمعوا عمى ميثاق أخلاقيات المينة لمصحفيين الجزائريين وتكشف ىذه 



 د. حسينة بوشيخ                                 ...الجزائرية بيئة العمل في القنوات التمفزيونية

 288                 102 جوان  -مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي            العدد التاسع 

إذ يتعمم المراسمون ما ، بالتكوين المستمرالنتيجة عن قمة اىتمام المراسمين بيذا الجانب رغم مطالبتيم 
ينبغي تجنبو في العمل الميداني من خلال خبرتيم ومدى إدراكيم وفيميم لمسياسات الإعلامية 

وليس من خلال زيادة رصيدىم المعرفي عبر ، والأطر القانونية والمجتمعية التي يشتغمون في إطارىا
 التكوين الذاتي. 
 اسمين لمين أخرى :مزاولة المر  - 11جدول رقم 

 % ك جابة الإ
 54.54 6 نعم أزاول مينة أخرى 

 45.45 5 لا أزاول أي مينة .
 100 11 المجموع .

 
( مينة أخرى غير المراسمة التمفزيونية لصالح 54.54يزاول أكثر من نصف أفراد العينة )     

بتدني الرواتب وضرورة البحث ، مروبرّر المراسمون ىذا الأ، القنوات التي أعمنوا أنيم يعممون لدييا
بينما قال آخرون أنيم يزاولون مينة ، عن مصادر أخرى لمدخل خاصة بالنسبة لممتزوّجين منيم

 مراسل صحفي مع الصحيفة التي تتبع لممؤسسة المالكة لمقناة أو مع جرائد أخرى .
  ن.انعكاس الالتزام بأخلاقيات المينة عمى أداء المراسمي المحور الرابع : 

 الرضا الوظيفي لممراسمين :-12جدول رقم 
 % ك  درجة الرضا 
 00 00 راض جدا 

72.7 8 راض إلى حد ما 
2 

27.2 3 غير راض 
7 

 100 11 المجموع 
منيم أنيم راضون إلى حد  %72.72بينما قال ، انعدم الرضا الوظيفي المطمق بين المراسمين  

يجة حالة أقرب إلى التذمر من الأوضاع المينية غير والباقي غير راضين. وتعكس ىذه النت، ما
مما ، حفيز في بيئتيم المينيةالمستقرة بالنسبة لممراسمين الذين يفتقدون لمعديد من وسائل العمل والتّ 

 يجعل الرضا الوظيفي التام منعدم.
 تناسب وسائل العمل مع متطمّبات الميدان :  -13جدول رقم 

 % ك تناسب وسائل العمل 
 9.09 1 م نع
90.9 10 لا 
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0 
 100 11 المجموع 

قال المراسمون أنّ ما توفره مؤسّساتيم الإعلامية من وسائل عمل غير كاف تماما وذلك     
إذ توفر القنوات التمفزيونية الخاصة لمراسمييا في الولاية الحد الأدنى من وسائل ، %90.90بنسبة 

، نقل وأجيزة لمبثات عمل مجيّزة أو سيارات لمتّ قدون لمقرّ يم يفتخاصة وأنّ ، العمل كما قال المراسمون
 أو جياز الإعلام الآلي.، فيما يعاني بعضيم أحيانا من تعطل أجيزتو مثل الكاميرا

 نقائص وسائل العمل التي تؤثر عمى أداء المراسمين : – 14جدول رقم 
 % ك نقائص وسائل العمل 

          الوسائل التقنية المتطورة 
         يمة نقل وس

         مصوّرين مساعدين 
        المجموع 

، %47.61( حاجة المراسمين إلى وسائل عمل تقنية متطورة بنسبة 12ي ظير الجدول رقم )    
حيث يضطر المراسمون ، %14.28ومصوّرين مساعدين بنسبة ، %38.09ثم وسائل لمتنقل بنسبة 

اناتيم الخاصة دون أن يحصموا عمى تعويضات مالية في إلى التنقل نحو مواقع الأحداث بإمك
 بينما يرى مراسمون آخرون أنيم في أمس الحاجة إلى مصوّرين مساعدين .، المقابل

 أثر النقائص المادية عمى الالتزام بالمعايير المينية : -15جدول رقم 
 % ك مدى تأثير نقص الوسائل 

         نعم تؤثر 
         لا تؤثر

         ر إلى حد ما تؤث
        المجموع 

من المراسمين أن ظروفيم المادية لا تؤثر عمى التزاميم بالمعايير المينية ذلك  % 54قال      
اعترفوا بتأثر ، من أفراد العينة  %27.27ومع ذلك فإن، أنيم يضعون مينيتيم فوق أي اعتبار

وىم ، %18.18بمغت نسبة الذين أكدوا تأثرىم بينما ، مينيتيم بالنقائص المادية التي تواجييم
لاسيما ذوو الخبرة المحدودة في ، المراسمون الذين يواجيون صعوبات مادية وميدانية أكثر من غيرىم

 إذ يتأثرون بقمة وسائل العمل أكثر من غيرىم.، مجال الصحافة والإعلام عمى العموم
 ن :واقع التحفيز لممراسمين التمفزيونيي –16جدول رقم 

 الإجابة
 طرق التّحفيز

 لا نعم
 % ك % ك

72 278 3 الحصول عمى دورات تكوينية
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.27 .72 
36 4 الحصول عمى المنح والترقيات
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8 72

.72 
.9 1 الحصول عمى منحة السبق

09 
10 90

.90 
 100 11 المجموع

من أفراد العينة عمى تكوين أو تدريب  %72.72ت شير نتائج الجدول إلى  عدم حصول      
إذ ، والأمر ذاتو بالنسبة لمعطل والتعويضات، ستيم الحاليةعمى العمل خلال فترة عمميم مع مؤسّ 

يضطر المراسمون لمعمل طيمة أيام الأسبوع دون الحصول عمى تعويضات مالية بسبب عدم وجود 
ما ، من المراسمين أنيم لم يحصموا عمييا %90من يعوّض غيابيم. أما منحة السبق الصحفي فقال

 يؤكد عدم اىتمام القنوات بتقديم تحفيزات مادية أو معنوية لممراسمين الذين يشتغمون معيا .
 
 

 : اتخاذ طرق ممتوية لمتواصل مع المصادر : 17جدول رقم 
 % ك جابةالإ
90.9 10 نعم

0 
 9.09 1 لا

المجمو 
 ع

11 100 

لعينة أنّيم مستعدون لانتياج أساليب ممتوية لمحصول عمى الأخبار في من أفراد ا%90قال     
وقد تكون ، قالوا أنيم لا يمجأون لذلك %9.09مقابل ، حالة صعوبة التواصل مع المصادر الرسمية

ولكن المراسمين الواقعين تحت ضغوط غرف ، ىذه الأساليب غير أخلاقية أو غير مقبولة مينيا
ابعة مسؤولييم المباشرين مضطرين لأداء عمميم والحصول عمى المعمومات الأخبار في قنواتيم ومت

خاصة وأنّ بعض المصادر لا تسيّل عمييم مياميم وترفض الإدلاء بتصريحات ، ميما كمّفيم الأمر
 أو تمنع التصوير.

ارسة : تأثير قمة الخبرة المينية وعدم الإطلاع عمى الأدلة الإرشادية المينية عمى المم18جدول رقم 
 الإعلامية 

 % ك  تأثير الخبرة المينية 
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45.4 5 نعم تؤثر 
5 

54.5 6 لا تؤثر 
4 

 100 11 المجموع 
أنّ نقص الخبرة وعدم اطّلاعيم عمى الأدلة الإرشادية  من المراسمين %54.54يرى       

وممارستيم المينية كمدوّنات السموك الميني أو مواثيق أخلاقيات المينة لا يؤثر عمى التزاميم 
خلال مرحمة  ناإذ تأكد، ىذه النسبة المرتفعةمع أنّ واقع العمل الإعلامي يتناقض مع ، الإعلامية

جمع البيانات لإعداد الدراسة أنّ المراسمين وخاصة المصوّرين لم يتمقوا أي تكوين ميني في ىذا 
 قواعدربة أىمية إلماميم بكما أنّ المستوى المحدود تعميميا لبعضيم يجعميم عاجزين عن مقا، المجال
أو اطلاعيم عمى الأدلة الإرشادية المينية التي توجو الصحفي وتزيد من معارفو ، نة أخلاقياالمي

أو في كيفية التعامل مع المصادر ومع ، ومياراتو لا سيما في الجانب الأخلاقي أو القانوني
 .لجانب عمى الممارسة الإعلاميةمن المراسمين أكدوا تأثير ىذا ا %45.45ومع ذلك فإن ، الجميور

 نتائج الدراسة والإجابة عن تساؤلاتو: 
، بامتيازكشفت الدراسة أنّ مينة المراسل التمفزيوني في ولاية عنابة ذكورية     

إضافة إلى ، ىي مراسمة قناة الشروق نيوز، مقابل امرأة واحدة، من المراسمين رجال%90.90حيث
مقابل ، % 36إذ تبمغ نسبة الذين لا تفوق تجربتيم الخمس سنوات ، احداثة تجربتيم الإعلامية عموم

لمن تجاوزا الخمس سنوات. كما أظيرت   %27و، فقط لمن تفوق خبرتيم العشرة سنوات 18.18%
النتائج انخفاضا في المستوى التعميمي لعدد من المراسمين والمصوّرين الذين لا يحوزون شيادات 

 % 18.18يحوزون عمى شيادة الميسانس و %36.36مقابل ، %45.45وشكموا نسبة ، جامعية
   يحوزون الماستير.  

رصدت الدراسة العوائق المينية وغير المينية التي تواجو مراسمي القنوات الخاصة :  -1
، جممة من الصعوبات المينية والمادية والمعنوية التي تواجو مراسمي القنوات التمفزيونية الخاصة

بسبب رفض ، %34.34ول إلى المصادر الرسمية أو الحكومية بنسبة أبرزىا صعوبة الوص
أو انتقاما من المراسمين بسبب التقارير ، تنفيذا لتعميمات عميا، المسؤولين أحيانا لمتّصريح أو التّصوير

التي سبق وبثتيا قنواتيم ولم تمق الاستحسان أو الرضا من طرف ىؤلاء المسؤولين وغيرىا من 
كما أنّ سياسة ، أىميا الإشيار، قف الحرية الإعلامية وارتباطيا بعدة مصالحكتدني س الأسباب

لن يختفي ، الأبواب الموصدة والتعتيم الإعلامي الممارس في الإدارات العامة اتجاه الصحافة المكتوبة
إذ ي بدي بعض المسؤولين خوفا زائدا وحساسية ، بالضرورة في عصر الانفتاح عمى الصورة التمفزيونية

 تجعميم ي معِنون في حجب المعمومة. ، مفرطة اتجاه الكاميرا
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المراسمين التّركيز عمى الأحداث والقضايا  كما كشفت المعاينة الميدانية عن تعمُّد بعض   
غفال الإيجابية حجب الرؤية عن قضايا أكثر أىمية بالنسبة الذي قد يالتركيز ىو و ، السمبية وا 

منذ البحث عن القصة الإخبارية ، يوميا إلى قدر كبير من الضغوط لمجميور. كما يتعرّض المراسمون
مما يستيمك الكثير من ، إلى مرحمة التصوير ثم التركيب والإرسال إلى القناة عن طريق الإنترنيت

وي عانون من نقص الم عدات التقنية إضافة إلى ، خاصة وأنّيم لا يممكون مكاتب لمعمل، وقتيم وجيدىم
، ليس تقنيا فقط، اسا إلى حجم المتاعب والصعوبات التي تواجييم عمى عدة أصعدةتدني الرواتب قي

تصوير تقارير مع المواطنين *إذ قال بعض المراسمين أنّ ، بل وحتى عمى الصعيد الاجتماعي والميني
نظرا لعدم تفيم بعض المواطنين لطبيعة عمميم وحاجتيم ، يعد من أصعب الميام التي يقومون بيا

أو بسبب الأحكام والتّصورات المسبقة التي يشكّميا البعض عن ، اط صور من زوايا معيّنةإلى التق
 المراسمين والصحفيين عموما والتي تخمق ضغوطا نفسية عمى المراسل.

اعتبر   واقع الالتزام بالمعايير المينية والأخلاقية لدى المراسمين التمفزيونيين:  -ثانيا 
إضافة إلى عدم ، مادية سببا لوقوع البعض منيم في التجاوزات المينيةالمراسمون نقص الإمكانات ال

فعدم  توفرِ وسائل العمل يساىم في رفع صعوبات بيئة العمل التي تؤثر ، الاىتمام بأخلاقيات المينة
عمى التزام المراسمين بمعايير مينية مثل تحري الدقة أو الموضوعية التي تتطمّب التنقل إلى جميع 

إضافة إلى تكريس ىذا الوضع )النقائص المادية( روح اللامبالاة أو عدم ، تحري الحقيقةالأطراف ل
فن قص أو انعدام إمكانات ، المسؤولية اتجاه نقل بعض القضايا التي تيم قطاعا معينا من الجميور

من  وكذلك عدم تمكين المراسل، العمل لا يسمح لممراسل بإجادة عممو وتقديمو بالاحترافية المطموبة
وفي ىذا الصدد تؤكد الأدلة المينية لممراسمين الميدانيين عمى أىمية امتلاك ، التكوين المستمر

المعارف والميارات والتدريب عمى السلامة عند تغطية الاحتجاجات أو الكوارث الطبيعية 
 (13ص. ، 2013، وغيرىا..)بيفان

ولى في غياب التحفيز المادي )تدني يرى المراسمون أنّ الضغوط اليومية ترىقيم بالدرجة الأكما 
 ( والتأمين الصحي.  عن العطل الرسمية ضعف المنح والتعويضات، الرواتب

في أدبيات الإعلام وأبجديات مِينة أثر الالتزام بأخلاقيات المينة عمى أداء المراسمين:  -ثالثا 
ام الدقة أو الموضوعية والصدق لا تنفصل المعايير المينية عن القيم الأخلاقية فالتز ، الصحافة عموما

وكذلك النزاىة والأمانة كميا قيم أخلاقية ولكنيا معيار لجودة ، في نقل الخبر بالصوت والصورة
ما زاد اىتمام المراسمين بيذه المعايير كمما نجحوا في عمميم غير أنّو لا فكمّ ، المضمون الإعلامي

من أفراد العينة أنّيم مستعدون لانتياج  %90قال إذ ، يمكن تجاىل تأثير بيئة العمل عمى أدائيم
العمل  لأنّ ، أساليب ممتوية لمحصول عمى الأخبار في حالة صعوبة التواصل مع المصادر الرسمية

                                                 
*
 . 20/02/2017، عُاتح، آيال سيضاَٙ، ُاج انششٔق َٕٛصيماتهح يع يشاعهح ل 
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وقد تكون ىذه الأساليب غير أخلاقية أو غير ، قالوا أنّيم لا يمجأون لذلك %9.09مقابل، لا ينتظر
تحت ضغوط غرف الأخبار في قنواتيم ومتابعة مسؤولييم ولكن المراسمين الواقعين ، مقبولة مينيا

خاصة وأنّ بعض ، المباشرين مضطرين لأداء عمميم والحصول عمى المعمومات ميما كمّفيم الأمر
المصادر لا تسيّل عمييم مياميم وترفض الإدلاء بتصريحات أو تمنع التصوير. وعن الممارسات 

جراء تغطيات  أبرزىا ىو غير المينية قال المراسمون أنّ  استغلال المِينة لأغراض شخصية وا 
وضعف مصداقية المصادر ، والتحيز لجيات نافذة %18.51تمفزيونية مقابل المال بنسبة 

. كما كشفت الدراسة %14.81وبث أخبار غير دقيقة والخضوع لممسؤولين بنسبة  %16.66بنسبة
أخلاقيات المينة لمصحفيين  من المراسمين لم يطمعوا عمى ميثاق %63.63نسبة كبيرة  أنّ 

راضون إلى حد أنّيم  %72.72ح ا صرّ مبين، أما الرضا الوظيفي المطمق فانعدم تماما، الجزائريين
من  %90 إذ أنّ ، وىذه النتائج تحصيل حاصل لنقائص بيئة العمل، غير راضين %27.27و، ما

منيم لم يحصموا عمى  %72.72 يم يعممون بالحد الأدنى من وسائل الإعلام وأنّ المراسمين أكدوا أنّ 
والأمر ذاتو بالنسبة لمعطل ، تكوين أو تدريب عمى العمل خلال فترة عمميم مع مؤسستيم الحالية

إذ يضطر المراسمون لمعمل طيمة أيام الأسبوع دون الحصول عمى تعويضات مالية ، والتعويضات
منيم أنيم لم يحصوا  %90بسبب عدم وجود من يعوّض غيابيم. أما منحة السبق الصحفي فقال 

 بغض النظر عما إذا كانوا حققوا سبقا أم لا.، عمييا
 خاتمة: 

في كتابيما مبادئ Tom ruz instilleو"توم روز يينستيل"  Bill Kovakيرى"بيل كوفاك"      
 أنّ المبادئ التي يجب أنْ ، الصحافة.. ما يجب عمى الصحفيين معرفتو وما عمى الجميور توقعو"

والتزاميا الأول ىو الحقيقة وولاؤىا ، ييا الصحافة في المجتمعات الديمقراطية واضحةتقوم عم
وأنّ عمى ممارسييا الحفاظ عمى استقلاليتيم وأن يمعبوا دور المراقب المستقل عن ، لممواطنين..

، 2006، يحكّموا ضميرىم الشخصي..)بوتر ويقدموا منبرا لمنقد العام والحمول الوسط.. وأنْ ، السمطة
( وبالطبع فإنّ تحقيق ىذه المعايير والالتزام بيا ليس أمرا ىيّنا بالنسبة لمصحفيين والمراسمين 11ص. 

ذا كان الأمر صعبا في بيئات عمل ، أو في الصحافة التمفزيونية، سواء في الصحافة المكتوبة وا 
طية شكمية تساىم ديمقراطية فإنّو يزداد صعوبة في بيئات غير ديمقراطية أو تعيش في كنف ديمقرا

في زيادة تعقد بيئة عمل المراسمين ولا تمتفت إلى البحث عن أصحاب المواىب أو التعميم المرتفع مما 
 ينعكس عمى أدائيم. 

وقد أظيرت الدراسة أنّ بيئة العمل الداخمية والخارجية في القنوات التمفزيونية الخاصة تترك أثرا 
لال جممة العوائق والضغوطات التي يتعرّض ليا المراسمون وذلك من خ، واضحا في الممارسة المينية

د العلاقة مع مرورا بصعوبة الوصول إلى المعمومة وتعق  ، بدءا من نقص وسائل العمل في الميدان
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كرت. واللافت في نتائج المصادر ووصولا إلى عدم تحقيق الرضا الوظيفي لكل الأسباب التي ذ  
أىميا استغلال عمميم لمحصول عمى ، تجاوزات مينية وأخلاقية الدراسة أنّ المراسمين أكدوا وجود

جراء تغطيات تمفزيونية مقابل المال، مكاسب شخصية إضافة إلى اعتماد ، والتّحيز لأطراف نافذة، وا 
من أفراد العينة أنّيم لم يتمقوا  %72بينما يقر، طرق قد تكون غير نزيية لتأدية العمل المطموب منيم

يرى مراسمون أنّ نقص الخبرة وعدم ولذلك ، عمى العمل التمفزيوني من قنواتيم تكوينا أو تدريبا
لا يؤثر ، اطّلاعيم عمى الأدلة الإرشادية المينية كمدوّنات السموك الميني أو مواثيق أخلاقيات المينة

إذ تأكدت ، ذلك مع أنّ واقع العمل الإعلامي يتناقض مع، عمى التزاميم وممارستيم الإعلامية
، المراسمين وخاصة المصوّرينكبيرة من  ًنسبةأنّ ، احثة خلال مرحمة جمع البيانات لإعداد الدراسةالب

يجعم يم ، كما أنّ المستوى المحدود تعميميا لبعضيم، تكوين ميني في ىذا المجال لم يتمقوا أيّ 
الإرشادية أو اطلاعيم عمى الأدلة ، عاجزين عن مقاربة أىمية إلماميم بقواعد أخلاقيات المينة

، لا سيما في الجانب الأخلاقي أو القانوني، و الصحفي وتزيد من معارفو ومياراتوالمينية التي توج  
عدم اىتمام القنوات الخاصة ، يعكس ىذا أيضاو  أو في كيفية التعامل مع المصادر ومع الجميور.

إعلامية استيلاكية  وبحثيا عن سد حاجتيا إلى مضامين، بالمستوى التعميمي والميني لمراسمييا
ز عمى الآنية والإثارة في ظل مرحمة الارتجال والتسرع في إثبات الذات رك  وت  ، تواكب الذوق السائد

إضافة إلى تدني رواتب ىذه الفئة من المراسمين أو المصورين ، التي لم تتخمّص منيا ىذه القنوات بعد
 سات يغضون الطرف عن مستواىم.غير المحترفين التي تجعل القائمين عمييم في ىذه المؤس

 قائمة المراجع : 
 بالمغة العربية:المراجع  –أولا 
 .دار القصبة، الجزائر، منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية( 2004)، موريسأنجرس  -
، مينية -(الصحفي والمراسل الصحفي في الجزائر دراسة سوسيو2008)، بوجمعة رضوان -
 لمدراسات والنشر والتوزيع.طاكسيج كوم ، الجزائر
الصحافة عمى الخط الأمامي دليل السلامة المينية لمصحفيين ، (203)، ديفيد بيفان -

 .الاتحاد الدولي لمصحفيين، بمجيكا، الميدانيين
وزارة ، مكتب برامج الإعلام الخارجيدليل الصحافة المستقمة  ، (2006) ، بوتر ديبرا -

 الخارجية الأمريكية.

 دار كنعان.  ، دمشق، التمفزيون وآليات التلاعب بالعقول، (2015)، بيير بورديو -

معيد ، الدليل الميداني الميني لأخبار التمفزيون، ترجمة )عارف أحمد حجاوي(، بول ستانمي -
منشورات جمعية مخرجي أخبار الراديو والتمفزيون. عن مركز الرائد ، جامعة ميامي، عموم الاتصال

متاح عمى الرابط: ر الإعلامي.لمتدريب والتطوي
https://fada.birzeit.edu/bitstream/20.500.11889/5031/1/ 



 د. حسينة بوشيخ                                 ...الجزائرية بيئة العمل في القنوات التمفزيونية

 295                 102 جوان  -مجلة العلوم الإنسانية لجامعة أم البواقي            العدد التاسع 

 .متاح عمى الرابط، مؤسسة رويترز، دليل المراسل الصحفي، (2006) ، باولو ليمبو وآخرون -
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