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نحاول من خلال ىذه الورقة البحثية تسميط 
الضوء عمى التطورات اليائمة الحاصمة في 

وتطبيقاتيا ، تكنولوجيات الإعلام والاتصال
من خلال تبني ، ل الشركةواستخداماتيا داخ

التي ، برامج وتطبيقات الحوكمة الالكترونية
تيدف إلى تحسين أداء نشاط الشركة وتحقيق 

وتسابق الشركات من مختمف أنحاء ، الاستدامة
العالم للاستفادة من تطبيقات الحوكمة 

الإلكترونية في تيسير سبل التعاملات الإدارية 
ا بين وتبسيط إجراءات انجاز المعاملات م

حيث تتناول ىذه الورقة ، أصحاب المصالح
البحثية مبادئ الحوكمة الالكترونية وأىميتيا 

براز أىمية تطبيق ، وآليات تطبيقيا لمشركات وا 
مفيوم الحوكمة الإلكترونية لمشركات العاممة في 

 البيئة الاقتصادية بما يحقق الاستدامة.
الحوكمة ، الحوكمةالكممات المفتاحية: 

 حوكمة الشركات.، نيةالإلكترو 

  َ  َ Abstract: 
 

We try through this research paper 

highlighting the dramatic developments in 

information and communication 

technologies, and their applications and 

uses inside the company, through the 

adoption of programs and applications of 

e-governance, which aims to improve the 

performance of the company's activity and 

sustainability, raced to companies from 

various parts of the world to take 

advantage of the applications of e-

governance to facilitate the administrative 

transactions to simplify the procedures for 

the completion of transactions between 

stakeholders, where this paper deals with 

research and the principles of governance 

and relevance of electronic commerce and 

the mechanisms of its application of 

companies, and to highlight the 

importance of the application of the 

concept of Electronic Governance for 

companies operating in the economic 

environment including achieve 

sustainability. 
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  مقدمة: - 7
إذ أوجد ذاتو ، الاقتصاديات من العديد في الشركات حوكمة بمفيوم تمامالاى زادالآونة الأخيرة 

فيي تعد أسموب وطريقة ، لممؤسسات وفرض نفسو وأضحى ذو أىمية كبيرة وضرورية ومرشدا محكما
الذي يكون في جميع الأعمال ، الانضباط لمحكم والقيادة يمكن أن يعبر عنو بمصطمح واحد وىو

الأنظمة التي تواجو سير الأعمال  رة أو رقابة ومتابعة الأعمال وغيرىا منسواء أداء أو سموك أو إدا
، منظمة قد تكون دولة تقوم بتسيير شؤون، بصفة عامة. إذن فيي أسموب وطريقة الحكم والقيادة

ترتكز عمى  فالحوكمة، مؤسسات عمومية أو خاصة، مجموعات محمية، منطقة، مجموعة من الدول
  المشاركة والشفافية في القرار.، رالتشاو ، أشكال التنسيق

إدارة ، الثروة الالكترونية في مجال الحوكمة بما تحتوييا من تجارة الكترونية ومن جانب آخر
الكترونية وتعميم الكتروني تندرج كميا تحت خدمات الكترونية ىي نتاج مجيودات  حكومة، الكترونية

  لتطورات العممية لتسييل الحياة اليومية لمبشرية.والتقدم والتحديث في مواكبة ا بشرية ساعية لمرقي
إطار  لذا أصبح لزاما عمى المؤسسات الإدارية أن تستفيد من ىاتو التكنولوجيات الحديثة ضمن

خبراتيم وتنمية  فيي مطالبة دوما بتطوير أداءىا وأداء العاممين وزيادة، واضح ىو تحسين الخدمات
 يا الحوكمة الالكترونية.مياراتيم من خلال الاستفادة من مزا

 تحاول ىذه الدراسة الإجابة عمى التساؤل الرئيسي التالي: اشكالية البحث: -7-7
 ما مدى مساىمة الحوكمة الإلكترونية في تحقيق الاستدامة في النشاط الاقتصادي لمشركات؟

د من تشكل الحوكمة الالكترونية متغيرا ىاما حيث أنيا تعمل عمى الح: أهمية البحث -7-1
تقديم الخدمات لممواطنين وانجاز معاملاتيم عن طريق الشبكات  الفساد الإداري وكذلك تعمل عمى

الالكترونية لذا أصبح عمى المؤسسات خمق الأنظمة المناسبة التي يكون فييا الموظف العمومي نزيو 
 ومندمج من خلال تحسين أدائو.

عن الحوكمة الالكترونية وكيفية ييدف البحث إلى بناء إطار شامل : هدف البحث -7-3
المؤسسات وتقديم عرض تعريفي نظري يبين مصطمح  توظيفيا بأدوات تكنولوجيا المعمومات في

ورفع الرقي والاىتمام بو  كما تيدف إلى تطبيقاتيا ضمن حوكمة الشركات، الحوكمة الالكترونية
براز المعوقات التي تواجو الحوكمة الالكترونية.  وا 
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 ناقشة النتائج:عرض وم -1
 وما الوكالة نظرية ظيور بعد الشركات حوكمة مفيوم نشأ: الشركات حوكمة ماهية -1-7

، عامة بصفة المصالح وأصحاب والمساىمين الشركة إدارة بين المصالح في تعارض من تتضمنو
 حيث، ركاتالش في العلاقة بين الأطراف تنظم وقواعد قوانين بإيجاد الاىتمام زيادة إلى أدى ما وىذا
براز حوكمة الشركات بمفيوم بالاىتمام Jeanson & Meckelingمن  كل قام  أو الحد في أىميتيا وا 

 الأمريكي المعيد كما قام، والإدارة الممكية بين الفصل من تنشأ قد التي المشاكل من التقميل
 باسم المعروفة (COSO)بتشكيل لجنة حماية التنظيمات الإدارية  (AICPA)القانونيين  لممحاسبين

 حوكمة قواعد الخاصة بتطبيق التوصيات من مجموعة المتضمن تقريرىا أصدرت تريدواي والتي لجنة
 المالية. القوائم إعداد في التلاعب  الغش حدوث منع من بيا يرتبط ما  الشركات

 اختلاف كتابيا بتعدد الشركات حوكمة تعاريف تعددت: الشركات حوكمة تعريف -1-7-7
 والمالية الاقتصادية التنظيمية الأمور من العديد في المفيوم ىذا لتداخل وذلك، نظرىم وجيات

، الإدارة، المساىمين وىي الأطراف من موعةجبم المفيوم ىذا ارتباط كذا، لمشركات الاجتماعية
 .المصالح وأصحاب الإدارة مجمس

 أجل من المؤسساتية الموارد إدارة رقابة ، السياسية لمسمطة ممارسة الدولي عمى أنيا فعرفيا البنك
 (.,p 5 Santios ,2001) واجتماعية إقتصادية تنمية

يتم  نظام بأنيا الشركات حوكمة والتنمية بأنيا تعتبر الإقتصادي التعاون منظمة كما عرفتيا
 بين والمسؤوليات الواجبات توزيع ىيكل تحدد والحوكمة، الأعمال منظمات ورقابة توجيو بواسطتو
 المصالح ذوي من وغيرىم، والمديرين الإدارة مجمس مثل، المساىمة الشركة في المختمفين ركينالمشا
 الملائم الييكل تعطي الحوكمة فإن، المساىمة الشركة لشؤون القرارات والأحكام لاتخاذ القواعد وتضع
 عمى لعملوا الأىداف ىذه لتحقيق اللازمة والوسائل وضع أىدافيا الشركة خلالو من تستطيع الذي
 (.  ص، 7002، بن درويش) الأداء مراقبة

 (:00ص، 7002، الإدارة فيمكن تعريفيا عمى أنيا )علام نظر وجية من الشركات بينما حوكمة
دارة، الشركات إدارة في الشركات إدارة مجالس مسؤوليات و واجبات ىي -  حممة مع العلاقات وا 
 المصالح؛ أصحاب ومجموعات الأسيم
 يكون عندما، المديرين بواسطة القرارات اتخاذ عممية عمى تؤثر التي ياتالآل مجموعة ىي -
 والإدارة؛ الممكية بين انفصال ىناك
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 الشركة إدارة عمى لمقائمين السميمة والممارسات التطبيقات بوضع تُعنى الشركات حوكمة -
 لمصالحا وأصحاب بالشركة والعاممين والسندات الأسيم حممة حقوق عمى بما يحافظ وتنظيميا
 .بينيم تربط التي التعاقدية العلاقات صيغ تنفيذ تحري خلال من وذلك، وغيرىم
 والقواعد القوانين من مجموعة أنيا عمى الشركات حوكمة تعريف يمكن سبق ما خلال من

 عمى الحفاظ أجل من المالية وغير المالية الناحية من الشركات ورقابة إدارة شأنيا من التي والمعايير
 .لمشركة والمسيرين الملاك بين القائم المصالح تعارض من التخفيف وكذا المساىمين ومصالح حقوق

، 7002، يمي )حماد فيما نوجزىا الخصائص من مجموعة استنتاج يمكن السابقة التعاريف من
 (:72ص

 والصحيح؛ المناسب الأخلاقي السموك إتباع بو ويقصد الإنضباط: -
عطاء تقديم بيا ويقصد الشفافية: -  الشركة؛ في يحدث ما لكل حقيقية صورة وا 
 الضغوطات؛ نتيجة لازمة غير تأثيرات يوجد لا أي الاستقلالية: -
 التنفيذية؛ والإدارة الإدارة مجمس بيا يقوم التي الأعمال وتقدير تقييم إمكانية وتعنيالمساءلة:  -
 ليا التي الأطراف جميع أمام الإدارة مجمس يتحمميا التي المسؤولية وتعني المسؤولية: -
 بالشركة؛ مصمحة
 أو مسيرين، مساىمين كانوا سواء الأطراف جميع حقوق احترام وجوب وتعني العدالة: -
 الشركة؛ في مصمحة أصحاب
 المجتمع بمصمحة ييتم جيد كمواطن الشركة إلى النظر وتعني الإجتماعية: المسؤولية -
 .تطويره في ويساىم
، عيشى يمي )بن فيما الشركات حوكمة أىمية توضيح يمكن: ركاتالش حوكمة أهمية -1-7-1
 :(00ص، 7000، وعمري
 لدى الثقة ويولد، الربحية وتعظيم، السيم أداء من يحسن الحوكمة لقواعد السميم التطبيق -

 لما نظرا الطويل الأجل في المنافسة عمى المنظمات قدرة زيادة إلى ويؤدي الأسيم وحممة المستثمر
جراءاتيا معاملاتيا في الشفافية من الشركات ىذه بو تتمتع  جميع في المالية والمراجعة، المحاسبية وا 

 المستثمرين؛ ثقة يدعم بما الشركة عمميات
 ظل في وخاصة، العالمية المال أسواق في الشركات تنافسية وتدعيم الملاك ثروة تعظيم -

 رئيسي؛ لمستثمر بيع أو تحواذاس أو اندماجات وحدوث، جديدة مالية وآليات أدوات استحداث
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 ومعاممة، اللازم التمويل عمى الحصول في أكبر قدر الشركات يعطي الحوكمة قواعد تطبيق -
 المصالح؛ أصحاب من المختمفة لمفئات مرضية
 من الأقمية وخاصة الأسيم حممة حقوق عمى المصالح والمحافظة لأصحاب الحماية توفير -
 الأسيم؛ حممة
 الوكالة مشكمة لحل الممكنة الحمول أحد الشركات حوكمة لآليات دالجي التطبيق يعتبر -

 تكاليفيا؛ وتخفيض
 محاسبية مشاكل في الانزلاق وتجنب الإقتصادي والاستقرار التنمية وتحقيق الكفاءة من قدر -
 الشركات؛ نشاط واستقرار تدعيم يعمل عمى بما، مالية
 والرفاىية والقانونية الإقتصادية لتنميةا تحقيق عمى تعمل فيي كبيرة أىمية الشركات لحوكمة -

 الوفاء عمى تعمل لأنيا الحوكمة بآليات القانونيين ييتم حيث، للإقتصاديات والمجتمعات الإجتماعية
 المقرضين، العاممين، المديرين، الإدارة مجمس، الأسيم حممة تضم والتي المتعددة الأطراف بحقوق
 .والبنوك
 رئيسية محاور ثلاث عمى الشركات حوكمة ىدف يرتكز :الشركات حوكمة أهداف -1-7-3
ص ، 7000، دريسو ، ( )صديقيOman, and Fries, and Buiter, 2003, P 6في ) وتتمثل

01): 
 يشجع الذي الحوافز نظام وصيانة إنشاء خلال من التجارية الأعمال أداء وتنشيط تسييل -

 والأرباح الموجودات عمى والعائد، شركةلم التشغيمية الكفاءة من قدر أقصى تحقيق عمى المديرين
 الطويل؛ المدى عمى الإنتاجية
 التجاوزات ىذه أن حيث، الشركة موارد عمى المسيرين قبل من السمطة استخدام إساءة تقييد -
 أنفسيم؛ لخدمة المسيرين ميل نتيجة، الشركة أصول استخدام إساءة شكل تأخذ

 أفضل وحماية لمشركات مساءلة لضمان رينالمسي سموك لمراقبة اللازمة الوسائل توفير -
 بالشركات؛ التنفيذيين المديرين طرف من السمطة استغلال من المستثمرين لمصالح
 يؤدي وىذا، قيمتيا وزيادة الأجنبية المنافسة أمام الاقتصادية لموحدات التنافسية القدرة تحسين -
 التكاليف وتخفيض المنتجات جودة درجة لزيادة حديثة تكنولوجيات وتبني لمتطوير حوافز خمق إلى

 الإنتاجية؛
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 في الشفافية عنصر يدعم وىذا، الإقتصادية لموحدات المحاسبية المساءلة وتدعيم الرقابة فرض -
جراءات الشركة وعمميات معاملات كافة  ضبط من يمكن الذي بالشكل المالية والمراجعة المحاسبة وا 

 الفساد؛
 المتوقعة؛ بالمخاطر والتنبؤ المناسب التمويل عمى لحصولوا، الإقتصادية الوحدة أرباح تعظيم -
 من والحد الأجنبية الإستثمارات جذب إلى يؤدي مما، المالية الأسواق في المستثمرين ثقة زيادة -
 الأموال؛ رؤوس ىروب
 .المختمفة الأطراف مصالح ومراعاة والمبادئ بالقوانين الإلتزام ثقافة تعميق -
 تتمثل المبادئ من مجموعة عمى الشركات حوكمة تقوم: اتالشرك حوكمة مبادئ -1-7-4
 :(11ص ، 7002، سميمانيمي ) فيما

 عمى يعمل بأن الشركات إطار حوكمة عمى فيجبضمان وجود أساس لإطار فعّال لحوكمة:  -
 ويوزع القانون أحكام مع يتماشى وأن، المالية الأسواق الأسواق وكفاءة الشفافية مستوى رفع

 الإشرافية لمسمطات والموارد السمطة ومنح، واضح بشكل المسؤولية الجيات نبي المسؤوليات
 وموضوعية؛ مينية بكل مياميم لتأدية والتنظيمية

 ممكية تحويل أو نقل وتشمل حقوق المساهمين والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الممكية: -
 وحق، مجمس الإدارة بكانتخا القرارات اتخاذ عند لممساىمين فاعمة مشاركة وتسييل، الأسيم

 والأحكام القواعد وتوضيح، الجوىرية بالتغيرات المتعمقة القرارات في المشاركة في المساىمين
 المالية؛ الأسواق في المساىمة الشركات رقابة تحكم التي والإجراءات

 لجميع العادلة المعاممة الشركات حوكمة إطار يضمن أن يجب :لممساهمين العادلة المعاممة -
 لكافة الفرصة تتاح أن يجب كما الأجانب والمساىمين المساىمين أقمية ذلك في بما، ساىمينالم

 ذلك؛ في المتسببين ومحاسبة، لحقوقيم انتياك أي مقابل فاعل تعويض عمى لمحصول المساىمين
 بعين الشركات حوكمة إطار يأخذ أن يجب :الشركات حوكمة في المصالح أصحاب دور -

 بين والفاعل النشط التعاون وتشجيع اتفاقية أو بقانون وضعت التي المصالح بأصحا حقوق الاعتبار
 ديمومة عمي والمحافظة وتنميتيا الثروة لتحديد وذلك، المصالح وأصحاب المساىمة الشركات
 لدى يكون أن يجب كما، القانون عمييا ينص التي المصالح أصحاب حقوق احترام مع ىذا، المشاريع
 المصالح لأصحاب كما، حقوقيم انتياك عند تعويض عمى لمحصول فرصةال المصالح أصحاب
 .وقت أي في ملائمة معمومات عمى الحصول في الحرية
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 وفي الصحيح الإفصاح تحقيق الشركات حوكمة إطار يضمن أن يجب :والشفافية الإفصاح -
 وحقوق داريوالإ المالي الوضع ذلك في بما، لمشركات والجوىرية اليامة للأمور المناسب الوقت
 بل فقط اليامة المعمومات عمى يقتصر لا وأن شاملا الإفصاح يكون أن مراعاة مع ىذا، الممكية
 وحقوق للأسيم الرئيسية والممكية، الشركة وأىداف والتشغيمية المالية كالنتائج أخرى معمومات يشمل

 والمراجعة المحاسبة معاييرل طبقا عنيا والإفصاح المحاسبية المعمومات تعد أن ينبغي كما، التصويت
 لتقديم وىذا ومؤىل مستقل مراجع بواسطة الشركة لحسابات السنوية بالمراجعة القيام وكذلك، المالية

 الوضع ما حد إلى تمثل المالية البيانات بأن والمساىمين لممجمس وموضوعية خارجية ضمانات
 مستخدمي تمكن التي المعمومات توزيع قنوات توفير يجب كما وأدائيا لمشركة الحقيقي المالي

 .المناسب الوقت في عمييا الحصول المعمومات
 والإرشاد التوجيو الشركات حوكمة إطار يضمن أن يجب :الإدارة مجمس مسؤوليات -

 عن الإدارة مجمس ومحاسبة الشركة إدارة عمى الإدارة لمجمس الفعالة والرقابة، لمشركة الإستراتيجي
 أساس وعمى الإدارة يعمل أعضاء مجمس أن خلال من وىذا، والمساىمين الشركة أمام مسؤولياتيم

 ما إذا وكذلك والمساىمين لمشركة مصمحة أفضل تحقيق عمى والعمل بعناية لممعمومات كامل توفير
 مجمس عمى فإن، مختمفة بطرق المساىمين مجموعات مختمف في ستؤثر الإدارة مجمس قرارات كانت
 المساىمين. كافة اتجاه عادلة معاممة تحقيق عمى العمل الإدارة
 :الالكترونية لمحوكمة المفاهيمي الاطار -1-1
 عمي يعمل إلكتروني نظام تعريفيا عمى أنيا يمكن :الالكترونية الحوكمة مفهوم -1-1-7
 والخدمات الإدارية الكفاءة وتحسين الكترونيا سريعة ونشرىا معمومات توفير ،الشفافية وتحسين تسييل
(. كما يمكن تعرفييا عمى أنيا Kishori, and Sharma, 2012أنشطة الشركة ) جميع في ةالعام

، إلكترونية بوسائل واجباتيم وممارسة حقوقيم المساىمين ومختمف أصحاب المصالح عمى حصول
، والسرعة، الفعالية من مزيد إضفاء أجل من وذلك والاتصالات المعمومات تكنولوجيات استخدام أي

الأخرى. وىذا  ولممؤسسات لمعموم ونشر المعمومات، الحكومية الإدارة أنشطة أداء عمى ةوالشفافي
، الشركة شؤون لإدارة السمطة ممارسة في الإلكترونية الوسائل استخدام بين ما يجمع التعريف
 والكفاءة. أما الشفافية من المزيد إلى يؤدي مما، المساىمين وأصحاب المصالح مصالح عن والتعبير

 من أصحاب المصالح تمكين إلى تيدف أنيا يرون فمعظميم، المجال ىذا في والفاعمون لخبراءا
 عمى الخبراء يجمع، التعاريف تعدد عن النظر وبصرف القرار. وصنع الحوكمة عممية في المشاركة
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 علاقةال في تغيير إحداث عمى قادرة الإلكترونية الحوكمة أن إذ، أوسع الإلكترونية الحوكمة مفيوم أن
 بينيم. وفيما والشركات أصحاب المصالح بين

 من أصحاب المصالح لتمكين أساسية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا أصبحت، لذلك ونتيجة
 في يساىم مما، الشركات التي ينتمون إلييا في شاممة وسياسية إدارية عممية في فعميا المشاركة

 الطريقة في جوىريا تغييرا يتطمب الأمر ىذا أن إلا، ىذه الشركات عمييا تقوم التي الشرعية تعزيز
، أصحاب المصالح مع وتفاعميا تعاطييا وفي، العامة الشؤون لإدارة داخميا الشركات بيا تعمل التي

المستدامة  التنمية لتحقيق كشرط الشفافية والمصداقية تعزيز الأساسية وىي وظيفتيا في لاسيما
 .لمشركة

    ، أصحاب المصالح جميع إلى الشركة من المعمومات نشر يتجاوز رونيةالإلكت الحوكمة ومفيوم
 الحوكمة تطبيق يقتصر لا، السياق ىذا وفي. القرار صنع عممية في الفئات ىذه ويتضمن إشراك

 في الحديثة التطورات من الاستفادة أيضا يشمل بل، تعزيز نشر المعمومات عمى الإلكترونية
 بين العلاقة لتطوير الفرص وتوفير، الإنترنت شبكة عمى لاسيما تصالاتوالا المعمومات تكنولوجيا
إشراك  في يساىم والاتصالات المعمومات تكنولوجيا فاستخدام .وتحسينيا وأصحاب المصالح الشركة

 والمشاركة لمنقاش عممية منصة توفير خلال من، تسيير الشركة عممية في أصحاب المصالح
 .وشفافة سيمة بطريقة وذلك، الآراء عن والتعبير
 عمى الرقابي الدور تفعيل في الحديثة التكنولوجيا استخدام ىي الالكترونية الحوكمة تكون ومنو

 تطوير في واستغلاليا، العملاء وبين بينيا الشفافية بناء في والمساىمة، أدائيا وتحسين، الإدارة عمل
 الأطراف مختمف مصالح عمى لمحافظةوا، المالية بوضعيتيا والارتقاء لمشركة الإنتاجي النشاط

 .منيا المستفيدة تمك أو القيمة خمق في المشاركة تمك سواء معيا المتعاممة
 تساعد أن شأنيا من الالكترونية الحوكمة فالاعتماد عمى :الالكترونية الحوكمة فوائد -1-1-1
، المعرفة عمى ئمالقا الاقتصاد في وأصحاب المصالح من المشاركة الشركات مجالات توسيع عمى
ومن  ومستمرة متكاممة إلكترونية خدمات خلال من الدولة في إدارة والفعالية الشفافية زيادة أجل من
 :(02ص ، 7001، أحميةما يمي ) الالكترونية الحوكمة فوائد

 عالي؛ أداء ذات منفتحة مؤسسة إلى مغمقة مؤسسة أو حكومة من التحول -
 سسة؛والمؤ  المجتمع بين التواصل زيادة -
 أكثر؛ بمصداقية المعمومات توفير عمى القدرة -
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 أكبر؛ بفاعمية المؤسسة موارد استخدام -
 بكفاءة؛ وترشيده المؤسسة إنفاق تخفيض -
 الفساد؛ ومكافحة لمشفافية ر ا ونش العمل سير وحسن والجيد لموقت كسبا آليا الخدمات توفير -
 . المؤسسة داخل القرار اتخاذ عممية في العميل أو المواطن اشتراك -
يمكن إيجاز أىم مزايا الحوكمة الإلكتروني فيما يمي : الالكترونية الحوكمة مزايا -1-1-3

 :(02ص، 7001 ، أونيس)
مع أصحاب  لقاءات عبر برمجة التي تواجييا الشركة المشكلات لحل جديدة نماذج إيجاد -

 الانترنت؛ شبكة خلال من المصالح
 ومنظمات وأصحاب المصالح الشركة بين اتصال نواتق لإيجاد الإلكتروني البريد استخدام -

 القرار؛ صنع في المشاركة الأطراف وكافة، المدني المجتمع
 أداء تقييم في مشاركين باعتبارىم أصحاب المصالح إلى الشركات تطوير مسؤولية تنتقل -
 الانترنت؛ شبكة عمى الشركة
عطاء الإداري ادالفس تحجيم ثم ومن التفصيمية المعمومات بإتاحة الشفافية -  أصحاب المصالح وا 
 مجمس الإدارة. مساءلة في الحق
تيدف الحوكمة الإلكترونية إلى ما يمي : الالكترونية لمحوكمة الاستراتيجية الأهداف -1-1-4

 :(00ص ، 7001، أحمية)
 وتعزيز، العامة الشؤون في المشاركة من خلال وأصحاب المصالح الشركة بين التفاعل تعزيز -
 داخل الشركة؛ جالاندما
لجميع أصحاب  يتسنى حتى، داخل الشركة الجديدة الالكترونية الحوكمة خدمات ودعم نشر -

 الفرص؛ تكافؤ لتعزيز إلييا الوصول المصالح
لتحقيق  الاتصالات المعمومات تكنولوجيا استخدام خلال من الشركة واستجابة قدرات زيادة -

 الشفافية والمساءلة؛
 سميم لمشركة. اقتصادي لنمو مواتية ةبني تحقيق في المساىمة -
 لقياس مؤشرات أساسية تستخدم أربع فيناك: الالكترونية الحوكمة قياس مؤشر -1-1-5
 :(00ص، 7001، أحمية) كما يمي الإلكترونية الحوكمة مستوى
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 أىم عن أسئمة خلال من الموقع وأمان خصوصية مدى البند ىذا يفحص والأمان: الخصوصية -
 والأمان؛ الخصوصية سياسات موضوع في سيةالأسا العناصر
 التنقل سيولة مثل لممواقع العامة الأساسية الوظائف حول البند ىذا يتمحور الاستخدام: قابمية -
 التجانس حيث من الموقع لشكل البند ىذا يتطرق وأيضا، الاستخدام وسيولة الصفحات بين

 والوضوح؛
 ييتم أيضا، لممؤسسة انتسابيا ومدى لمعموماتا من الموقع بمضمون البند ىذا ييتم المحتوى: -
 إلييا؛ الوصول وكيفية المعمومات عرض بطرق
 خلال من معو أصحاب المصالح من التفاعل استطاعة مدى البند ىذا المشاركة: يقيس -

بداء الشركة مع التواصل  وجود إمكانية من يتحقق وأيضا، بالمؤسسة المتعمقة الأمور في الرأي وا 
 .لمموقع الزائرين تصويت ونتائج الموقع عمى مقدمة استطلاع سئمةوأ استبيانات

 ىام دور الالكترونية لمحوكمة: الالكترونية في استدامة نشاط الشركة الحوكمة دور -1-1-6
 : استدامة النشاط الاقتصادي لمشركات وىذا كما يمي في

 الداخمي التنظيم سينتح من خلالالإدارية:  الخدمات كفاءة من ترفع الالكترونية الحوكمة -
 أىمية أكثر أخرى لأشغال الوقت بتفريغ يسمح مما والمكرر البسيط الشغل بآلية لمخدمات تسمح

، الداخمي بالتسيير متزايدة ومعرفة أفضل المتابعة بتأمين كذلك تسمح، المضافة وخمق القيمة لمموظف
 تجعل أن يمكن وبالتالي، ةوالشرك أصحاب المصالح بين المعمومة تحويل التكاليف ومدة تقميص
 داخل الكفاءات وتجمع أصحاب المصالح خدمة في الإدارات بين مختمف كبيرة علاقات ىناك

 ( ؛publication PM, 2009, p13جغرافيا ) ممزما أصبح تحديدىا التي الأقطاب
 الإعلامية الشركات بروز الإدارية: الخدمات وبساطة نوعية تحسن الالكترونية الحوكمة -

 للإدارات قدموا فيم، المعمومات وتبادل لمعالجة المنظمات قدرات في زادت ثروة التكنولوجيةوال
 تعمل، شخصية وذات نوعية مرنة خدمات لتقييم قادرة منظمة لتشكيل التقنية اللازمة الأدوات
 تسميم في النموذج في تغيير يشكل التقدم من النوع ىذا، والخارجيين الشركاء الداخميين مع بالتشبيك
 إلى تتصل لكي البوابات وراء ما إلى بالذىاب كذلك تسمح الالكترونية والحوكمة، العامة الخدمة
 من كمو وىذا، الإدارية الوكالات مختمف بين نجاعة أكثر وبتعاون تعاممية بتشكيل النظام تصميح
 (؛Mbengue, 2009, 16لأصحاب المصالح ) أفضل خدمات تقديم أجل
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 الحوكمةف: والاقتصادية السياسية الأهداف إلى الوصول تسهل يةالالكترون الحوكمة -
 المناصب بعض بتخفيض، الاقتصاد بتحقيق النمو في الشركات تساعد أن تستطيع الإلكترونية

 عمى لمحصول الاتجاه نفس في تساىم وىي، والموظفين، الإدارية المصروفات، كالاتصالات المكمفة
 ل.العم نوعية وتحسين أفضل إنتاجية
 التي العناصر أىم إبراز حاولنا إلى الالكترونية الحوكمة لموضوع تناولنا خلال من الخاتمة: -3
حيث دخل مفيوم الحوكمة في مجال الأعمال  الالكترونية الحوكمة عن نظرة واضحة تعطي أن يمكن

خسائر عمى نطاق واسع خاصة بعد الفضائح التي طالت كبريات الشركات العالمية والتي أدت إلى 
وظيرت الحاجة إلى تشكيل أطر إجرائية لتمكين المدراء من اتخاذ القرارات بطريقة ، مالية جسيمة

ستراتيجيتيا  .صائبة بحيث تصب نتائج قراراتيم مباشرة في خدمة ميمة المؤسسة وا 
وغالياً ما يشمل إطار الحوكمة مجموعة العلاقات التنظيمية في المؤسسة وقوانين التدقيق 

بة بالإضافة إلى ضرورة توفير منظومة متكاممة من معايير قياس الأداء. وتسعى المؤسسات والمحاس
من خلال حوكمة عممياتيا الداخمية والخارجية إلى توفير التجانس بين مختمف وحداتيا الإدارية بحيث 

وعمى سبيل المثال تعتني حوكمة تكنولوجيا ، تكون أعمال تمك الوحدات مكممة لبعضيا البعض
لمعمومات بتشكيل إستراتيجية معموماتية لممؤسسة تتطابق أىدافيا مع الإستراتيجية العامة لتمك ا

المؤسسة وتوفير الإجراءات الخاصة والقوانين والسياسات الكفيمة بأن لا تخرج فرق العمل التقنية عن 
تج الخدمات كما تعتني حوكمة المعموماتية بتييئة وتنظيم العلاقات بين من، تمك الإستراتيجية

التكنولوجية ومستيمكييا الداخميين والخارجيين. وبينما تركز إدارة المعموماتية عمى الإعمال 
تعنى حوكمة المعموماتية ، والإجراءات الداخمية لممؤسسة من قبيل تجييز الأنظمة وتركيبيا وتشغيميا
 ة التجارية.أكثر بتحقيق التجانس بين الأنظمة المعموماتية المطموبة وأىداف المؤسس

 ومما بين أىم نتائج ىذه الدراسة ما يمي:
 التنمية من معتبرة مستويات إلى لموصول ضمانًا الأكثر الوسيمة الإلكترونية الحوكمة أضحت -

 لمشركات؛ الاقتصادية
 التنمية لتحقيق الرقمي الموجو بالاقتصاد العالمي للاىتمام نتيجة الإلكترونية الحوكمة ظيرت -

 شاط الشركات؛المستدامة في ن
 ونشرىا بسرعة المعمومات وتوفير الشفافية وتحسين تسييل عمى تعمل الحوكمة الإلكترونية -

 الكترونيا؛
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بطموحيا في تحقيق أىداف بعيدة المدى بما يحقق الاستدامة في  تتصف الحوكمة الإلكترونية -
 النشاط الاقتصادي لمشركة.

 : يمي ما وىذه الدراسة تتقترح
 بايجاب يعود الكترونيا والتعامل الحديثة التكنولوجيا استخدام بأن صالحأصحاب الم توعية -
 عمييم؛
 العتاد الإلكتروني المناسب للاستجابة السريعة لردود أفعال أصحاب المصالح؛ توفير -
 وأصحاب المصالح؛ الشركة بين لمتواصل الشبكات عمى الاعتماد -
 .ة وأصحاب العملتأمين المعمومات المتداولة إلكترونيا ما بين الشرك -

 المراجع:قائمة 
 المراجع بالمغة العربية: -أولا
 .الحكومة الإلكترونية إطارىا المفاىيمي والتنظيمي(.7001، أكتوبر 20 -72. )فاتح، أحمية -

 جودة الخدمة العمومية في ظل الحوكمة الإلكترونية حالة البمدان العربية. :الممتقى الدولي
جودة الخدمة العمومية في  :الممتقى الدولي، الإلكترونية رؤيا شاممة الحكومة.عبد المجيد، أونيس

 ظل الحوكمة الإلكترونية حالة البمدان العربية.
إتحاد  :مصر. حوكمة الشركات ودور مجمس الإدارة(.7002.)عدنان حيدر، بن درويش

 المصارف العربية. 
 عمى وأثره الحوكمة اعدقو  تطبيق(.  7000، ديسمبر 2-2.)سامي، وعمري، عمار، عيشى بن

 أم جامعة .المساىمة الجزائرية شركات حالة دراسة المالية: التقارير وجودة المحاسبي الإفصاح
  .وآفاق ورىانات واقع لممؤسسة المحاسبية الحوكمة ممتقى: البواقي
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