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  @  
بدأ مفيوم التفاعمية تدريجيا مع الرسائل      

ليعاد تحريرىا و  التي تبعث لمجرائد ليتم استقباليا
وتخصيص مكان قار ليا عمى صفحات 

 الجرائد.
رت التفاعمية مع تطور تكنولوجيا وتطو   

الإعلام والاتصال حيث تنوعت أشكال تجاوب 
الجميور وتفاعمو مع الوسيمة فيما أطمق عميو 

بالتكنولوجيا التفاعمية التي تسعى لتخميص 
من التمقي السمبي. الإعلام  

ثم أخذ مفيوم التفاعمية يكتسي أبعادا جديدة 
ئف لا كوسيمة متعددة الوظا بالانترنتارتبطت 

سيما مع ظيور الإعلام الجديد بمختمف أشكالو 
عمى رأسيا و  كمواقع التواصل الاجتماعي

 الفايسبوك.
وفي ىذا المقال سنسمط الضوء عمى تفاعمية 

عبر  الإخباريةالجميور مع البرامج الحوارية 
 .موقع التواصل الاجتماعي الفايسبوك

، تعةدد الوظةائف، التفاعميةة: الكممات المفتاحية 
، البةةرامج الحواريةةةة، واقةةع التواصةةل الاجتمةةةاعيم

  البرامج الإخبارية

Abstract : 
 

   The concept of  interactivity has 

gradually begun with letters sent to 

newspapers to be received and reissued 

on newspaper pages. 

Interactivity  has   improved  with the 

development of information and 

communication technologies, where 

various forms of public reaction to the 

media have emerged. 

This interactive technology seeks among 

other things to rid the media of all forms 

of passive reception. 

The concept of  interactivity has been 

linked to the development of the Internet 

as a multifunctional medium, and in 

particular to the emergence of  new 

media in various forms, such as social 

networks, especially Facebook. 

In this article, we will highlight the 

interaction of the public with news 

programs via the social network 

Facebook 

Key words: multi-functional, social 
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programs. 
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 @مقدمة
مند انتقال الدراسات الإعلامية في بداياتيا من مفيوم التأثير المباشر لوسائل الإعلام الجماىيرية 

وتجسدت ، وسائل الإعلامو  أولى أشكال التفاعل بين الجميور باشر بدأت تظيرإلى التأثير غير الم
 من خلال دراسات الجميور التي وضعت حدا لمتأثير المباشر لمضمون وسائل الإعلام.

كما  تطورت الأبحاث تزامنا مع تطور تكنولوجيا الإعلام والاتصال وما نتج عنيا من وسائل 
التمفزيون حيث أخذ مفيوم التفاعمية يتبمور تدريجيا ليتجسد في و  عةجديدة وأخرى زادت تطورا كالإذا

أولى أشكالو في الرسائل التي كانت تبعث إلى الجرائد كي يتم استقباليا من قبل الصحفيين  ليعاد 
 .ومعاجمتيا وتخصيص مكان قار خاص بيا عمى صفحات الجريدة تحريرىا

 ة بما رافقيا من تطور في تكنولوجيا الإعلامويذىب كثير من الباحثين لربط مفيوم التفاعمي
تفاعمو مع الوسيمة الإعلامية يعبر عن ىذا و  حيث أن تنوع أشكال تجاوب الجميور، والاتصال

الذي بمغ ما سمي اصطلاحا "بالتكنولوجيا التفاعمية" التي تسعى لتخميص الإعلام و  التطور المتزامن
مشارك دورا مؤثرا في عممية الاتصال بحيث يتبادل من التمقي السمبي فظيور التفاعمية يعطي ال

 (30ص، 2008، حسنين )المرسل دوره مع المستقبل بطريقة ايجابية
وتطورت التفاعمية فيما بعد أين فتحت القنوات التمفزيونية باب التفاعل مع جميورىا عن طريق 

الياتف كميزة جديدة  مراسمتيا عبر الصندوق البريدي قبل أن تسيم التكنولوجيا في إدماج خدمة
توفرىا الإذاعة والتمفزيون لمجميور وىذا مثل وجيا آخر من أوجو التفاعمية التي أضحت ممكنة في 

وجعمت المتمقي  شريكا ميما ينتقد المادة المقدمة ، نفس زمن بث البرنامج وعمى اليواء مباشرة
 ويعرض أرائو إما بالسمب أو بالإيجاب.

أخد مفيوم ، اتصال تجمع بين مختمف وسائل الاتصال التقميدية ومع ظيور الانترنت كوسيمة
خصائص تمثل أىميا في "اللاتزامنية" بمعنى أن عممية الاتصال تتم و  التفاعمية يكتسي أبعادا جديدة

المتمقي حيث أن رسالة البريد الالكتروني يتم استقباليا دون الحاجة لوجود و  في وقت مناسب لممرسل
كما الخدمات المباشرة للإعلام ارتباطا وثيقا بالانترنت ( ?8ص، <800، )حسنين، المستقبل.

لا يكتف بدور المتمقي السمبي بل يتيح و  باعتباره وسيمة متعددة الوظائف تمثل جيازا إعلاميا متفاعلا
بدأت أولى تمك المشاركات مند و  (90ص، <800، )حسنينطرح وجية النظر و  لو فرصة المشاركة
الذي يعتبر أول موقع أتاح فرصة  " sixdegreesبموقع " =??7جتماعية سنة ظيور الشبكات الا

 وضع الممفات الشخصية لممستخدمين.
جامعة ، دراسة اثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسؤولية المجتمعية لدى الشباب)

  ،من الموقع 20.00الساعة  2012نوفمبر  15القدس المفتوحة تم استرجاعيا بتاريخ @
http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr_housniAwa

d.pdf ) 

http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr_housniAwad.pdf
http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr_housniAwad.pdf
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أخرى بفعل تطور لكن علاقة المتمقي بوسائل الإعلام التقميدية في مقدمتيا التمفزيون أخذت أبعادا 
تجسدت أكثر من خلال مواقع التواصل الاجتماعي كموقع فايسبوك الذي مثل بالفعل و  الإعلام الجديد

 ثورة في مجال التفاعل بين الجميور ووسائل الإعلام.
وبرز موقع "فايسبوك" كأحد أسرع المواقع انتشارا عبر العالم وصل عدد مستخدميو عبر العالم 

تضاعفت مرتين في ظرف سنتين ليبمغ عدد و  ?800مميون سنة  800ائو إلى سنوات من إنش ;بعد 
تقريرالإعلام م)مميون مستخدم عبر العال ==>ما يفوق  8077مستخدمي الفايسبوك  في أفريل 

 2012ديسمبر 20. تم استرجاعيا بتاريخ 2011ماي، كمية دبي للإدارة الحكومية، الاجتماعي العربي
  من الموقع 20.00الساعة 

http://www.dsg.ae/ar/home/index.aspx?&PriMenuID=2&mnu=Pri    
كل ىذه الأرقام جعمت من القنوات التمفزيونية تولي عناية كبيرة بيذا الفضاء التواصمي في إطار 

قي في ظل ىذا الوضع الجديد  فاعلا رئيسا في إنتاج المادة بينو  وأضحى المتمو  التكامل بينيا
الإعلامية داخل ىذه القنوات وصار يطمق عميو "الصحفي المواطن" لما لو من دور فاعل في بث 

 المادة الإعلامية.
" و"سكاي نيوز :8وقد اتجيت قنوات إخبارية عديدة عمى غرار  "البي بي سي"عربية  و"فرانس 

حيزا زمنيا ىاما من برامجيا الحوارية لمتفاعل مع جميورىا عبر الشبكات   عربية" إلى تخصيص
الاجتماعية فمم يعد التنافس بينيا في مجال المادة المقدمة بل حتى في مدى إتاحتيا الفرصة 

 يساىم في النقاش المباشر مع الضيوف الذين تستضيفيم.و  لمجميور كي يتفاعل معيا
" من بين القنوات السباقة لمثل ىذا النوع من :8ة بالعربية "فرانس وكانت القناة الفرنسية الناطق

التفاعل مع جميور المواقع التواصل الاجتماعي فخصصت فقرة لأسئمة "الفايسبوك" في حصة "نقاش 
"  وكذلك فعمت  قناة "بي بي سي" في برنامج نقطة حوار وأيضا قناة "سكاي نيوز" عربية :8فرانس 

واد "فايسبوك" و"تويتر" لطرح أسئمتيم وآرائيم بخصوص المواضيع المختمفة التي أعطت الفرصة لر 
 في يرنامج "حوار الميمة".

بداء الآراء في مضمون الحصة  وقد فتحت ىذه البرامج الباب أمام الجميور لممشاركة بالتعميق وا 
لممتمقي لمتفاعل  بالإضافة إلى التفاعل مع الضيوف الذين تستضيفيم ىذه البرامج مما فتح أفقا جديدا

الضيف في نفس الوقت  ورغم اختلاف كيفية عرض ىذه المشاركات بين كل و  القناةو  مع البرنامج
 برنامج إلا أنٌيا تشترك في كونيا صنعت أسموبا جديدا في تعامل القنوات مع جميورىا .

أنيا تركز عمى و  ووفقا لما تم التطرق إليو فيما سبق تبرز أىمية بالغة ليذه الدراسة لاسيما   
كما أنيا تسمط الضوء ، وسائل الإعلام الجديدو  شكل من أشكال التكامل بين وسائل الإعلام التقميدية

عمى توجو جديد برز لدى القنوات التمفزيونية الإخبارية في الفترة الأخيرة جعل من الفايسبوك مقصدا 

http://www.dsg.ae/ar/home/index.aspx?&PriMenuID=2&mnu=Pri
http://www.dsg.ae/ar/home/index.aspx?&PriMenuID=2&mnu=Pri
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حيث أنيا أعطت جميورىا ، حواريةليا لفتح سبل جديدة لمتواصل مع جميورىا في مختمف برامجيا ال
 مؤثرا في مضمون برامجيا .و  دورا تفاعميا

إضافة إلى أن الدراسة  تكتسي أىمية كبيرة بالنظر لكون ىذا النوع من الأبحاث لا يزال في 
تندرج ضمن مجال دراسة العلاقات المتبادلة  و  بداياتو ومن شأن الدراسة  التي نحن بصدد القيام بيا

البرامج الحوارية الإخبارية عبر مواقع و  يعة العلاقة الجديدة التي نشأة بين الجميورالتعريف بطب
 التواصل الاجتماعي.

إن اتخاذنا قرار البحث في ىذا الموضوع لم يأت إلٌا بعد أن سطٌرنا مجموعة من الأىداف نصبو 
القنوات الإخبارية و  ميورأىمٌيا التعرف عمى العلاقة الجديدة  بين الج، و لتحقيقيا  في نياية دراستنا

إضافة إلى تبيان خصائص صفحات ىذه القنوات عمى موقع ، عبر مواقع التواصل الاجتماعي
ي حممتيا لمبرامج الحوارية داخل تالإضافة الو  الفايسبوك تحديدا من حيث الخدمات المقدمة لمجميور

 القنوات التمفزيونية الإخبارية .
ذاتية  كانت وراء تحفيزنا و  قنا من عدة أسباب موضوعيةولأجل تحقيق ىذه الأىداف انطم   

 لمبحث في ىذا الموضوع وىي@
 اتجاه عدد كبير من القنوات الإخبارية لمتواصل مع جميورىا عبر مواقع التواصل الاجتماعي 
  تزايد عدد البرامج الحوارية التي تخصص مساحة زمنية لعرض مشاركات جميور ىذه
 المواقع
 لحديثة التي تتطرق لمتكامل بين وسائل الإعلام التقميدية والإعلام الجديدأىمية الدراسات ا 
 موقع الفايسبوك بصفة خاصةو  اىتمامنا كفريق بحث بمواقع التواصل الاجتماعي عموما. 
 .التقميديو  إلى تصور بشأن مستقبل العلاقة بين الإعلام الجديد ولالرغبة في الوص*  

 التساؤل الرئيسي:
مختمف مواقع التواصل  القنوات التمفزيونية الإخبارية عبرو  ة بين الجميورلدراسة العلاق

 الاجتماعي نطرح التساؤل الرئيسي التالي@
 كيف يتفاعل الجميور مع البرامج الحوارية الإخبارية عبر موقع التواصل الاجتماعي "الفايسبوك"؟

 التساؤلات الفرعية 
 لنحو التالي@كما نطرح عددا من التساؤلات الفرعية عمى ا

 ما ىو معدل المشاركات اليومية  عمى  صفحات الفايسبوك لمبرامج الحوارية الإخبارية ؟ -7
ما ىي مؤشرات تفاعل الجميورمع ما يتم عرضو عمى صفحات الفايسبوك لمبرامج الحوارية  -8

 الإخبارية ؟ 
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رية مع ما ىل يتوافق المضمون الذي يتم عرضو في البرامج الحوارية  عمى القنوات الإخبا  -9
 يتم طرحو عمى صفحات الفايسبوك ؟

رامج الحوارية الإخبارية ما ىي الخدمات التي تقدميا صفحات الفايسبوك الخاصة بالب -:
 ؟للأعضاء

، أثناء البث، بل البثكيف يتفاعل الجميور مع موضوع الحمقة عمى صفحة الفايسبوك ق -;
 بعد انتياء بثيا ؟و 

 :أهمية الدراسة 4
أنيا تركز عمى شكل و  ق إليو فيما سبق تبرز أىمية بالغة ليذه الدراسة لاسيماوفقا لما تم التطر 

كما أنيا تسمط الضوء عمى ، وسائل الإعلام الجديدو  من أشكال التكامل بين وسائل الإعلام التقميدية
 توجو جديد برز لدى القنوات التمفزيونية الإخبارية في الفترة الأخيرة جعل من الفايسبوك مقصدا ليا

حيث أنيا أعطت جميورىا دورا ، لفتح سبل جديدة لمتواصل مع جميورىا في مختمف برامجيا الحوارية
 مؤثرا في مضمون برامجيا .و  تفاعميا

إضافة إلى أن الدراسة  تكتسي أىمية كبيرة بالنظر لكون ىذا النوع من الأبحاث لا يزال في 
تندرج ضمن مجال دراسة العلاقات المتبادلة  و  من شأن الدراسة  التي نحن بصدد القيام بياو  بداياتو

البرامج الحوارية الإخبارية عبر مواقع و  التعريف بطبيعة العلاقة الجديدة التي نشأة بين الجميور
 التواصل الاجتماعي.

 :أهداف الدراسة 3
إن اتخاذنا قرار البحث في ىذا الموضوع لم يأت إلٌا بعد أن سطٌرنا مجموعة من الأىداف نصبو 

وأىمٌيا التعرف عمى العلاقة الجديدة  بين الجميور والقنوات الإخبارية ، لتحقيقيا  في نياية دراستنا
إضافة إلى تبيان خصائص صفحات ىذه القنوات عمى موقع ، عبر مواقع التواصل الاجتماعي

ية داخل الفايسبوك تحديدا من حيث الخدمات المقدمة لمجميور والإضافة التي حممتيا لمبرامج الحوار 
 القنوات التمفزيونية الإخبارية 

 :أدواتهاو  منهج الدراسة 2
لما كانت الدراسات الإعلامية الوصفية لا تقف في بعض مجالاتيا عند حد " :منهج البحث

الوصف الكمي أو الكيفي لمجوانب الخارجية السطحية في الظاىرة فان ذلك يدفع عدد الباحثين إلى 
  normativeىي ما يمكن ان نطمق عميو الدراسات التشخيصية و  تعمقا القيام بدراسات وصفية أكثر
ىي التي يسعى فييا الباحثون إلى دراسة العلاقات بين الحقائق التي تم و  أو دراسة العلاقات المتبادلة

الوصول إلى استنتاجات و  الحصول عمييا بيدف التعرف عمى الأسباب التي أدت إلى حدوث الظاىرة
ذلك و  العوامل المحيطة بالظاىرة في الاتجاه الايجابيو  كن عممو لتغيير الظروفوخلاصات لما يم
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كمٌو عمى أساس بصيرة أعمق بالظاىرة موضع البحث نتيجة إجراء ىذا النوع من دراسة العلاقات 
 (0>7ص، ;??7، )حسنينالمتبادلة 

 ضمنيا دراسة الحالة. التي تندرجو  وسنعتمد في ىذه الدراسة عمى منيج دراسة العلاقات المتبادلة
ويعرف الباحث سمير محمد حسنين دراسة الحالة  بأنيا اختبار عدد محدود من الحالات أو 

الفيم الكاممين لمحالة عمى و  دراستيا دراسة شاممة  متعمقة مستوعبة بيدف الوصفو  المفردات الممثمة
مدى الترابط بين ىذه و  ت بينياالعلاقاو  حدا ولجميع العوامل المتشابكة والقوى الداخمة في كل منيا

  ذلك بيدف التعرف عمى كل الخصائص العامة لجميع الحالات أو المفردات تحت البحثو  العوامل
تتميز بيا مفردة أو  أوواكتشاف نوع الخصائص المشتركة بين ىذه الحالات والخصائص التي تنفرد 

 (8>7ص، ;??7، )حسنينالمفردات و  حالة واحدة أو عدد من الحالات
المقارنة بين الحالات المختمفة و  وينبني أسموب دراسة الحالة عمى أساس الدراسة التحميمية الشاممة

ثم محاولة اختبار صحة ىذه الاستنتاجات فيما ، لموصول إلى استنتاجات وخلاصات معنية منيا
الة كما يتعمق بعدد أكبر من الحالات بحيث يتمكن الباحث من أن ينشئ صورة شاممة متكاممة لمح

 يحب أن يتنبو الباحث في استخدامو لطريقة الحالات إلى مراعاة الدقةو  تعمل في الإطار الإعلامي
الحذر إلى حد كبير في اختيار مفردات عينة  الحالات بحيث تؤدي في النياية إلى تمثيل المجتمع و 

لا أصبحت النتائج المستخمصة متحيزة كما يجب أن يتنبو الباو  تمثيلا صحيحا حث إلى أنو في نفس ا 
الوقت الذي تنفد فيو دراستو لمحالة إلى أعماقيا فإن من الضروري أن يدرس أيضا المتغيرات الكمية 

 الوسائلو  الجماعاتو  المحيطة بيذه الحالة نظرا لأنيا تعمل داخل نطاق ديناميكي يشمل الجماىير
متغيرات التي تتفاعل مع بعضيا ىي مجموعة الو  الآراءو  الاتجاىاتو  الدوافعو  المواقف المختمفةو 

بالتالي فإن دراستيا دراسة متعمقة يعتبر من الضرورات في فحص و  باستمرار في إطار بيئي شامل
 (7>7ص، ;??7، )حسنين وتحميميا والوصول إلى نتائج وخلاصات ذات دلالة أكيدة منيا الحالة

ا في بحثنا من ناحية حيث نسعى في بحثنا إلى وصف خصائص صفحات البرامج التي اخترناى
عدد المشاركات اليومية من قبل أعضاء الصفحة لمتفاعل مع المواضيع المقترحة و  عدد مشتركييا

وأيضا نستيدف إلى ، بالإضافة إلى وصف الدقيق لمتطبيقات التي تعرضيا ىذه الصفحات لجميورىا
ل انطلاقات منيا مع التعرف عمى نوع معين من الجميور لو آراء معينة واتجاىات مختمفة يتفاع

 المضامين التي تطرحيا البرامج الحوارية الإخبارية عمى صفحاتيا.
 كما أننا نستيدف التعرف عمى العلاقة  بين أعضاء صفحات الفايسبوك لمبرامج الحوارية

القائمين عمييا من خلال المضمون المعروض عمى الصفحة ىذا وستكون دراستنا حول صفحات و 
برنامج نقطة ، برنامج حوار الميمة عمى قناة سكاي نيوز عربية@ ىيو  حوارية إخباريةالفايسبوك لبرامج 
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سنقوم بوصف معمق ليذه ، و :8برنامج نقاش فرانس ، و حوار عمى قناة بي بي سي العربية
 وما تقدمو لأعضاء الصفحة من جميور البرامج لمعرفة كيفية التفاعل بينيما. الصفحات

مة مشتقة من الفعل " لحظ "و ىي تعني في المغة العربية النظر إلى إن الملاحظة كم: الملاحظة
أما الملاحظة في البحث العممي فيي مشاىدة الظاىرة محل الدراسة عن كثب في إطارىا  الشيء"

من و  تفاعلات المبحوثينو  المتميز ووفق ظروفيا الطبيعية حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات
مشاكميم اليومية... ليس بالمعنى التسجيمي السمبي ليذه و  يشتيمطرق معو  التعرف عمى أنماط

استخلاص النتائج و  بل يتعدى إلى تدخل العقل في إجراء المقارنات -عبر استخدام الحواس–الجوانب 
 (:80، 809ص، 8009، )بن مرسمي

منيا  " المشاىدة الدقيقة لظاىرة من الظاىرات او لمجموعة@ كما عرفيا سمير محمد حسنين أنيا
ذلك بيدف معرفة و  بالاستعانة بالأدوات والأجيزة والأساليب التي تتفق مع طبيعة ىذه الظاىرات

صفاتيا وخواصيا والعوامل الداخمة فييا ... والملاحظة بيذا المفيوم تمثل جزء جوىريا من المنيج 
سجيل السمبي الحواس لأنيا لا تقتصر عمى مجرد تو  العممي الإمبريقي يجمع بين استخدام العقل

نما تتعداىا إلى خطوة التدخل الايجابي من جانب العقل الذي بدور رئيسي في و  لموقائع أو المتغيرات ا 
 .(8<7ص، ;??7، )حسنين إدراك علاقات المختمفة بين الظاىرات التي تتم ملاحظتيا"

مجموعة ما كما عرفيا "موريس أنجرس" أنٌيا @" تقنية مباشرة لمتقصي  تستعمل عادة في مشاىدة 
تكون الملاحظة و  السموكاتو  ذلك بيدف اخذ معمومات كيفية من اجل فيم المواقفو  بصفة مباشرة

يمكن لعممية جمع المعطيات من خلال و  التنبؤ بياو  عندما يتعمق الأمر بالوصف الصادق لمسموكات
 (;7ص، >800، )موريس الملاحظة أن يسيطر عمييا الطابع الكمي "

انسب الأدوات لجمع البيانات و  شخيصية فان الملاحظة ىي من أحسنوبما أن دراستنا ت
فبواسطتيا يمكننا الإجابة عن جزء كبير من تساؤلات الدراسة مما يساعدنا عمى فيم كيفية تفاعل 

وقد اعتمدنا في دراستنا عمى الملاحظة ، الجميور مع البرامج الحوارية الإخبارية عبر موقع الفايسبوك
بدون مشاركة فاعتمدنا عمى الملاحظة بدون مشاركة لدى زيارتنا لصفحات و  ركةبالمشا@ بنوعييا

  .لبرامج الحوارية الإخبارية عبر موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك
واعتمدنا عمى تقنية الملاحظة بالمشاركة عمى مدار عدة أشير عمى صفحات البرامج الحوارية 

 نقاش المطروح فييا.المختارة من خلال التعميق والمساىمة في ال
اعتمدنا في بحثنا عل تحميل مضمون كوسيمة رئيسية لجمع البيانات حيث أنو : تحميل المضمون

المقارنة و  احد أساليب الإفادة من المعمومات المتاحة عن طريق تحويميا إلى مادة قابمة لمتمخيص
@ سمير محمد حسنين بأنووعرفو ، المنيجي المنتظم لقواعد التصنيفو  باستخدام التطبيق الموضوعي

 "أسموب لمبحث العممي يسعى إلى وصف المحتوى الظاىر
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المضمون تمبية للاحتياجات و  والمضمون الصريح لممادة الإعلامية المراد تحميميا من حيث الشكل
 البحثية المصاغة في تساؤلات البحث أو فروضو طبقا لمتصنيفات الموضوعة التي يحددىا الباحث
وذلك بيدف استخدام ىذه البيانات بعد ذلك إما في وصف ىذه المواد الإعلامية التي تعكس السموك 
الاتصالي العمني لمقائمين بالاتصال أولاكتشاف الخمفية الفكرية أو الثقافية أو السياسية أو العقائدية 

ذلك بشرط أن تتم و  التي تنبع ىذه الرسالة الإعلامية أو لمتعرف عمى مقاصد القائمين بالاتصال
أن يستند الباحث في عممية و  معايير موضوعيةو  عممية التحميل بصفة منتظمة وفق أسس منيجية

 . (:88ص ، ;??7، )حسنينتحميميا عمى الأسموب الكمي بصفة أساسية" و  جمع البيانات
كما يعرفو "موريس أنجرس "بأنو @" تقنية تتطمب من جية مرونة في التطبيق للأخذ بعين 

من و  الذي لا يتطابق بالضرورة مع ما كان متوقعاو  لاعتبار فحوى أو مضمون ما وجد في البحثا
ص ، >800، )موريس جية أخرى قد يكون ضروريا اختيار في بعض الحالات مصادر المعمومات "

9;<) 
انسب أداة لجمع البيانات ىي تحميل المضمون فبواسطتيا و  وبما أن دراستنا تشخيصية فإن أحسن

 كننا الإجابة عن جزء كبير من الدراسة كونيا ترتكز أساسا عمى التحميل الكمي لعدد المشاركاتيم
التعميقات بالإضافة إلى أنيا تتيح لنا الحصول عمى عدد من المعطيات بخصوص المؤشرات التي و 

مج التساؤلات الفرعية وىي التي تتعمق بتفاعل الجميور مع البراو  حددناىا في إشكالية الدارسة
 الحوارية عبر صفحات الفايسبوك.

نعني بو استخدام و  اعتمدنا في دراستنا عمى التوثيق كوسيمة من وسائل جمع البيانات: التوثيق
الإجابة عن تساؤلاتيا حيث و  مختمف المصادر الموثوقة لجمع البيانات اللازمة لانجاز الدراسة

كذا عمى بعض و  ت المصداقية العاليةاعتمدنا عمى المقالات المنشورة عبر مواقع الانترنت ذا
ىيئات حول استخدامات مواقع و  التقارير المعدة من قبل مؤسسات و  الكتبو  الدراسات الأكاديمية
 التي ساعدتنا في دراستنا .و  التواصل الاجتماعي

  wienerلقد بدأ الاىتمام بدراسة التفاعمية مند أن أكٌد : التطور التاريخي لمفهوم التفاعمية 5
الستينات من القرن و  ورغم شيرة ىذا المصطمح إبان الخمسينات <:?7مية رجع الصدى عام أى

الماضي إلا أنٌ استعمالو في بحوث الاتصال تراجع في العقود الأخيرة بسبب بنية وسائل الاتصال 
الجماىيري " فطبيعة الإعلام الأحادية الاتجاه الذي فرضتو كل من الجرائد والإذاعة والتمفزيون 

إذ تنعدم فرصة تبادل الأدوار بين ، متمقيياو  عودة المعمومات بين منتجي الرسائليستثني إمكانية 
 (;>ص، 8008، )درويشالممتقين "و  المرسمين

الاتصال  و  كما أن مفيوم التفاعمية تطور وتماشى مع الوتيرة المتسارعة لانتشار تكنولوجيا الإعلام
سموكيات المستخدمين ليذه و  لدراسات يكمن في الممارسةالدافع وراء ىذا النوع من او  الحديثة
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التي بفضميا أصبحنا نتحدث عن سيولة اتصالية حققت ما يسمى " الإعلام و  التكنولوجيا الحديثة
ثائر محمد تلاحمة رسالة ماجيستير  ) المرسل "و  الذي يحدث بين المستقبلو  التفاعمي ذو الاتجاىين

كامل  إشراف. ة في المواقع الإخبارية الفمسطينية عمى شبكة الانترنت.بعنوان @حراسة البوابة الإعلامي
.  2012ديسمبر  15. تم استرجاعيا بتاريخ 12.ص 2012جامعة الشرق الأوسط . خورشيد مراد.

  من الموقع 20.00الساعة @

http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/artscience/arab/media/%D8%) 

وتركز معظم أدبيات التفاعمية عمى قضايا ليا علاقة بمستويات محددة من الظاىرة التكنولوجية 
كيف يتفاعل الناس عن طريق الوسائط المتعددة ؟ طبيعة المحتوى التفاعمي في @ الاتصالية الجديدة
أدوات الاتصال التي تمكن من و  كيف يتفاعل الفرد مع الحاسوب ؟و  الجديدة ؟ وسائل الاتصال

 الاتصال التفاعمي؟ 
ويمكننا أن تشير إلى أن التأسيس النظري لمتفاعمية فيو مؤسس عمى أرضية مختمف تقاليد 

 ةالآلو  البعد النفسي في العلاقة بين الإنسانو  الاتصال الجماىيريو  الأبحاث في الاتصال الشخصي
عمى الخصائص التقنية و  الاستعمالاتو  ىذا يفسر أن أدبيات التفاعمية تركز أساسا عمى التفاعلو 

وتتميز أدبيات التفاعمية بمقترنين أساسيين في دراسة استعمالات الأفراد ، لموسيط بدرجة أقل
 أثير التقنيةالثاني يعالج تو  لتكنولوجيا الاتصال الحديثة ييتم المقترب الأول بالحركية الاجتماعية

 (89ص، 8000، )زعموم
، الاجتماعية في مناصرة القضاياالشبكات و  استخدام الانترنت )مميزات موقع الفايسبوك  6

 نشطاء الانترنت " تشبيك" تم استرجاعو من الموقعو  الدليل التدريبي لمشروع الدعم الفني لممدونين
http://owf-eg.org/UserFiles/tashbek(1).pdf)  

  التمقيمات الإخباريةNew feeds : 
فبعد أن كان المستخدم يقوم بفتح حسابو ليجد أمامو  >800بدأت ىذه الخاصية في سبتمبر 

 صفحتو الخاصة أصبح المستخدمون يطالعون أخبارا موجزة  حول نشاط أصدقائيم عمى الفايسبوك
 التشبيك الذي نشأت الشبكة من اجمو بالأساس و  ي إلى مزيد من التواصلىو ما يؤدو 

 صندوق البريد  و  رسائل الحائطwall and inbox messages : 
أصبح يعتمد عمييا من قبل عدد ىائل و  و تعتبر ىذه الخاصية بمثابة تطوير لمبريد الالكتروني
عمى حائط الكتابة أو تقرأ بشكل خاص  من المستخدمين سواء لإرسال رسائل يقرأىا جميع الأصدقاء

 عمى صندوق البريد
 
 
 

http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/artscience/arab/media/%D8%25
http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/artscience/arab/media/%D8%25
http://owf-eg.org/UserFiles/tashbek(1).pdf
http://owf-eg.org/UserFiles/tashbek(1).pdf
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 الفيديو و  الصورphotos and videos @ 
 حيث أنو شيريا يتم رفع عدد ىائل من الصور، و ىما أكثر تطبيقات الفايسبوك شعبية

أو ترك تعميقات حول ىذه   tagsالفيديوىات تتزايد من سنة لأخرى كما أنو يمكن إضافة إشارات و 
 الفيديوىات .و  ورالص
  الملاحظاتnotes  @ 

كشكل من أشكال التدوين عمى   >800تم إضافة ىذه الخاصية إلى الفايسبوك في أوت 
ثم أصبح من الممكن ، التعميقات  إلى النصوص المكتوبةو  الذي يسمح بإضافة الصورو  الفايسبوك

 . بعد ذلك استيراد المدونات من مواقع خدمات التدوين إلى الفايسبوك
  المحادثة chat @ 

ليسمح بتبادل الرسائل المحظية بين المستخدمين  <800تم إطلاق ىذا التطبيق في أفريل    
 بالتواصل عبر الفيديو . 8077لتحقيق مزيدا من التفاعل قبل أن يتدعم ىذا التطبيق في سنة 

  منصة المطورينdevelopers platforme  : 
 ين لكي تسمح لممستخدمين بتطوير تطبيقات جديدة تم إطلاق منصة المطور  =800في ماي 

تحسين التطبيقات القديمة لفتح المجال أمام آلاف التطبيقات الجديدة  التي يمكن توظيفيا لغرض  و 
الجرحى و  مثال عمى ذلك تطبيق تم تطويره أثناء الحرب عمى غزة يحدد أعداد القتمى، من الأغراض

 الاشتراك فيو لنشر القضية. دوريا خلال وصف حالة المستخدم  عند 
يتيح موقع التواصل الاجتماعي "فايسبوك " مجموعة من التطبيقات لممستخدمين : تطبيقاته

 نذكرىا فيما يمي@
 المجموعاتGroups @ 

كتابة تعريف عن الفكرة ثم إيميل مدير و  يمكن لكل مشترك أن ينشئ مجموعة عبر تسميتيا
admin  تم إنشاء المجموعات لاىتمامات مشتركة أو لأعضاء نادي كما أسمفنا سابقا ي، المجموعة

 معين لو لحممة فكر اجتماعي أو ديني أو سياسي معين.
" صفحة يسمح فييا بالكتابة walkولممجموعات نفس خصائص الصفحات الشخصية ذاتيا "

 ممفاتو  "  discussionsمساحة لمحوار "و  لجميع أعضاء المجموعة بالإضافة إلى البوم الصور
كل ذلك يتم عبر صلاحيات المنح التي يتيحيا المشرف عمى الصفحة أي مدير المجموعة و  فيديو

 (;7ص، :800، )فضل الله
مع العمم أنو يمكن لممجموعة أن تحمل أكثر من مدير في حال ما سمح منشؤىا الأصمي بذلك 

 حيث يقوم باختيار أشخاص معينين ليشرفوا معو عمى الصفحة.
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ت يمكن ليا أن تكون مفتوحة لجميع من يرغب الانضمام فييا ا وان تكون كما أن المجموعا
 يكون الانخراط في المجموعة يمر عبر موافقة المشرف عنيا.و  مغمقة
  الصفحاتPages @ 

إلا ، استخدامات المجموعةو  الصفحات عمى موقع التواصل الاجتماعي فايسبوك ليا نفس ميزات
 المنخرطين فيياو  لكل المستخدمين  Homeلصفحة الرئيسية أنيا أكثر تفاعلا عبر ظيورىا في ا

الشخصيات المعروفة عبر العالم أين يسعى من خلالو و  عادة ما يكون ىذا التطبيق لممشاىيرو 
القائمون عميو لكسب اكبر عدد من المتابعين لجديد الشخصية التي المنشآت لأجميا الصفحة كما 

التي يتم خلاليا حشد اكبر عدد من المستخدمين و  ختمفة أنيا تستخدم في الحملات الدعائية الم
التواصل بخصوص مختمف المواضيع المقترحة. ويكفي لصاحب حساب عمى الفايسبوك أن و  لمتفاعل

 يبدي إعجابو بالصفحة  ليصبح عضوا في الصفحة.
  الصفحة الرئيسيةHome  @ 

المختمفة التي يعرضيا  الروابطو  التعميقاتو  تظير ىذه الصفحة كل جديد يتعمق بالصور
المشاركات المختمفة التي يتقاسميا من في قائمة و  الأصدقاء عمى صفحاتيم بالإضافة إلى التعميقات

أصدقاؤك مع من يتواجدون معيم عمى قوائميم الخاصة. إذا ما أتاح المستخدم لك ذلك حيث يمكن 
خرى من خلال تعديل البيانات مساىماتو عبر مختمف الصفحات الأو  لو أن يمنع مشاىدتك لمشاركاتو

 المشتركة بينكما.
   الألعابGames @ 

 غيرىا، و كرة قدم، يتيح الفايسبوك مجموعة من الألعاب التشاركية بين منخرطي الموقع مغامرات
يمكن لممستخدم أن يجتاز مراحميا المرحمة تمو الأخرى كما أنيا ، و من أىميا "المزرعة السعيدة "و 

   أصدقائو لمشاركة ىذه الألعاب.تتيح لو ميزة دعوة 
  المناسباتEvent  @ 
أعضاء مجموعة معينة لو أو و  دعوة الأصدقاءو  يمكنك موقع الفايسبوك من إقامة موعد -

 حيث يكفيك أن تضع عنوان الحدث ، لاجتماع عمى ارض الواقعالحدث ميم أو عمل جماعي مقرر أو 
الأعضاء المدعوين لو  كما تجب الإشارة إلٌا توقيت نيايتو بالإضافة لتحديد و  توقيت بدايتوو  -

 .(;7ص، :800، )فضل الله أن المناسبات يمكن ليا أن تكون مفتوحة لكافة أعضاء الفايسبوك
 النتائج

 :الإجابة عن التساؤلات الفرعية لمبحث 
 معدل المشاركات اليومية المسجمة عمى صفحات الفايسبوك لمبرامج الحوارية@ -7
 مشاركة يومية 880@ ى قناة بي بي سي عربيةبرنامج نقطة حوار عم -
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 مشاركة يومية  9:برنامج حوار الميمة عمى قناة سكاي نيوز عربية @ -
 مشاركة يومية 97@ عربية :8عمى قناة فرانس  :8برنامج نقاش فرانس  -
 @ مؤشرات تفاعل الجميور مع البرامج الحوارية عبر موقع الفايسبوك تتمثل في -8
 التعميقات -
 الإعجاب -
 قاسماتالم -
 معدل الزيادة اليومية لأعضاء الصفحة  -
 إضافة الروابط من قبل إدارة الصفحة ومن قبل الأعضاء -
يكتفيان بعرض  :8نقاش فرانس و  وجدنا من خلال دراستنا بأن كلا من برنامجي حوار الميمة -9

 نفس الموضوع الذي سيبث عمى القناة بغرض تفاعل أعضاء الصفحة معو قصد إثراء النقاش داخل
بينما وجدنا أن برنامج نقطة حوار يقوم بعرض مجموعة من المواضيع في ، البرنامج حول الموضوع

البعض الآخر لا يتم لتطرق لو فييا بل يقتصر و  مختمف المجالات بعض منيا يناقش في الحمقة
 .التفاعل معو عمى صفحة الفايسبوك فقط 

الإخبارية عمى موقع الفايسبوك  من أىم الميزات التي تتيحيا صفحات البرامج الحوارية -:
 للأعضاء تتمثل في @

إمكانية عرض الروابط المختمفة سواء عمى جدار الصفحة إذا كانت إدارتيا تتيح ذلك مثمما  -
أو في المساحة المخصصة ، وجدنا في  صفحة برنامج حوار الميمة عمى قناة سكاي نيوز عربية

روابط مختمفة بغرض الإعلان عن صفحات جديدة  لمتعميقات التي عادة ما يستغميا الأعضاء لعرض
ذلك في صفحتي و  أو التعبئة بعرض فيديوىات متنوعة  أو كسب التأييد حول القضايا المختمفة

 المتان لا تتيحا إمكانية النشر عمى الجدار :8نقاش فرانس و  برنامجي نقطة حوار عمى بي بي سي
القناة عمى حد سواء و  ما يبث عمى البرنامجالأفكار المختمفة باتجاه و  إمكانية طرح الآراء -

بداء انطباعاتيم و  حيث أن العديد من الأعضاء يستغمون الصفحات لمراسمة القناة عبر إدارة الصفحة ا 
ما يعرض عمييا من برامج بما فييا التي لا تتطرق إلييا الصفحة و  المختمفة بشأن توجيات القناة

 المحددة بالبرامج الحوارية
اء من الضيوف المتواجدين لممشاركة في الحمقة من خلال فتح فسحة زمنية تقريب الأعض -

 لعرض مشاركات الفايسبوك التي عادة ما تضم أسئمة مباشرة لضيوف الحمقة .
 يتفاعل الجميور مع حمقة البرنامج عمى موقع الفايسبوك وفق ما يمي@ -;
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يم تجاه المواضيع توجياتو  تشمل آراء الأعضاءو  تكون المشاركات مكثفة@ قبل الحمقة -
اليدف الرئيسي ىو مشاىدة ىذه و  تكون غالبيتيا في سياق الموضوع المقترح لمتفاعلو  المطروحة

 المشاركات أثناء بث الحمقة في الفقرة الخاصة بمشاركات الفايسبوك  
يقل التفاعل لانصراف أعضاء الصفحة لمتابعة البرنامج عمى القناة لمتابعة @ أثناء الحمقة -

 ات التي سيتم عرضيا خلال الحمقة المشارك
تسجل صفحات البرامج الحوارية عمى موقع الفايسبوك تفاعلا عادة ما يرتبط @ بعد الحمقة -

المقدم أو تكون المشاركات و  بردة فعل الأعضاء حول ما جرى في الحصة من حوار بين الضيوف
فة أو عرض أفكار وآراء عبارة عن آراء خارجة عن سياق الموضوع إما في شكل نشر لروابط مختم

 شخصية لا علاقة ليا بموضوع الحمقة.
 :الإجابة عن التساؤل الرئيسي 

توصمنا في ىذه الدراسة إلى فيم كيفية تفاعل الجميور مع البرامج الحوارية الإخبارية عبر 
صفحات الفايسبوك الخاصة بيا حيث أن أعضاء الصفحات صاروا يجدون فييا فضاء مفتوحا 

ثارة النقاش فييا أو لإبداء و  آرائيم إما بخصوص المواضيع المقترحة في الحمقات لإثرائيالمتعبير عن  ا 
التعبير عن وجيات نظرىم تجاه البرامج المختمفة كون الفضاء التواصمي الممثل و  اقتراحات

البرامج الحوارية الإخبارية من و  بالفايسبوك فتح المجال لتكون ىناك علاقة جديدة بين الجميور
فمن جية يستغل القائمون عمى صفحات البرامج تواجد عدد من المتفاعمين مع ، طمق التشاركيةمن

من جية أخرى نرى أعضاء الصفحات و  يتعمق بالبرنامجو  مضمونيا للإعلان عن كل ما يستجد
فتح باب النقاش بالإضافة إلى استغلال و  يستغمون تواجد عدد من الأعضاء النشطين لتقاسم الآراء

ة المخصصة لإبداء المشاركات من اجل وظائف أخرى قد تخص الإعلان عن مواقع أو المساح
 تشمل أيضا نقد البرامج ذاتيا. و  صفحات فايسبوك أو تعبير عن آراء بخصوص قضايا مختمفة

كما أن الدراسة سمحت لنا بتحديد أىم أسباب التفاعل بين الجميور عمى صفحات الفايسبوك     
حيث أن التفاعمية ، كم المواضيع المطروحة لمنقاشو  تتعمق أساسا بنوعية، و حواريةالخاصة بالبرامج ال

فنسجل تفاعلا من قبل الأعضاء مع المضامين المطروحة ، تزيد بزيادة عدد المواضيع المقترحة يوميا
في حين يكاد ينعدم في أيام لا تعرض فييا ، يتواصل لما بعدىاو  يسبق توقيت عرض الحمقات

في حين نرى أيضا  تباينا في ، غيب المواضيع المقترحة لمنقاش عمى صفحة الفايسبوكتو  الحمقات
 طريقة التفاعل باختلاف المواضيع المقترحة 

ومن خلال النتائج المحصل عمييا يتضح لنا بأن علاقة الأعضاء مع صفحات الفايسبوك    
ن التفاعمية نظرا لاتجاه القائمين عمى المزيد مو  تتجو نحو التوسع الإخباريةالخاصة بالبرامج الحوارية 

ىذه البرامج إلى زيادة العناية بجميورىا عمى موقع التواصل الاجتماعي من خلال توسيع حيز 
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المساىمة و  العلاقة بين الطرفين من خلال زيادة الخدمات المقدمة عمى الصفحة  بعرض المشاركة
 في صناعة مضامين البرامج نفسيا .

 توصيات الدراسة 
ى البرامج الحوارية الإخبارية أن تستغل تواجد عدد كبير من الأعضاء المتفاعمين معيا عم -

 لتطوير أدائيا
من الجيد  تخصيص حيز لضيوف البرنامج لمتفاعل المباشر مع أعضاء صفحات الفايسبوك  -

 حتى خارج أوقات البث
من أعضاء  زيادة المدة الزمنية المخصصة لعرض مشاركات الفايسبوك من شأنو أن يزيد -

 ناجح البرنامجو  الصفحة
عدم اكتفاء القائمين عمى البرنامج الحواري بالتفاعل مع الجميور بخصوص مواضيع  -

الحمقات بل يجب استغلال الفضاء التواصمي الفايسبوك لعرض خدمات جديدة حتى في الأيام التي لا 
 .يعرض فييا البرنامج بما يخدم التفاعمية بين الطرفين

 جع:قائمة المرا
، الجزائر، الاتصالو  مناىج البحث العممي في عموم الإعلام.، (8009.)أحمد بن مرسمي  -

 . طبوعات الجامعيةمديوان ال
 ورة تكنولوجية جديدة في نظم الحاسباتث الإعلام التفاعمي، (<800.)شفيق حسنين -

 .التوزيعو  النشرو  فن لمطباعةو  دار فكر، القاىرة، الاتصالاتو 
، 8بحوث الإعلام. ط@، دراسات في مناىج البحث العممي، (;??7محمد.) سمير حسنين -
 .عالم الكتب ، القاىرة
، الجزائر، 8ط، تدريبات عامة الإنسانيةمنيجية البحث في العموم ، (>800موريس أنجرس.) -

 دار القصبة لمنشر.
المجتمعية  دراسة اثر مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية المسؤولية، (8078.)حسين عوض -

من  80.00الساعة  8078نوفمبر  ;7تاريخ @تم استرجاعيا بجامعة القدس المفتوحة ، لدى الشباب
 الموقع 

http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr_housniAwa

d.pdf 

 تم استرجاعو بتاريخ.(8077.)كمية دبي للإدارة الحكومية تقرير الإعلام الاجتماعي العربي  -
  -من الموقع 8078ديسمبر 80

http://www.dsg.ae/ar/home/index.aspx?&PriMenuID=2&mnu=Pri 

http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr_housniAwad.pdf
http://www.qou.edu/arabic/conferences/socialResponsibilityConf/dr_housniAwad.pdf
http://www.dsg.ae/ar/home/index.aspx?&PriMenuID=2&mnu=Pri
http://www.dsg.ae/ar/home/index.aspx?&PriMenuID=2&mnu=Pri
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حراسة البوابة الإعلامية في المواقع الإخبارية الفمسطينية عمى ، (8078.)ثائر محمدتلاحمة -
@ .الساعة8078ديسمبر  ;7.تم استرجاعيا من الموقع بتاريخشبكة الانترنت جامعة الشرق الأوسط  

80.00 
http://www.meu.edu.jo/ar/images/document/artscience/arab/media/%D8% 

الدليل ، استخدام الانترنت والشبكات الاجتماعية في مناصرة القضايا، (2012.)عوض نصر- 
 التدريبي لمشروع الدعم الفني لممدونين ونشطاء الانترنت " تشبيك دراسة تم استرجاعيا من الموقع

 "2012ديسمبر  12بتاريخ 
http://owf-eg.org/UserFiles/tashbek(1).pdf 
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